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Salginlar tarih boyunca gériulmustir. 21. Yuzyillda yogun kentlesmenin de bir sonucu olarak kent ve kentliler, salginlardan ciddi
anlamda etkilenmektedir. Son bir yildir Covid-19 pandemisi tim diinyayi etkisi altina almistir. Bugilinlerde, kent yasami “yeni normal”
olarak dontismektedir. Kentsel alanda sunulan hizmetlerden birincil olarak sorumlu olan yerel yonetimlerden de beklentiler
farkhlagmaktadir. Calismanin amaci, Covid-19 pandemisinin kente ve kentlilere etkilerini incelemek, yerel yonetimlerden beklenen
hizmetlerdeki degisimi belirlemektir. 2020 Agustos ayinda pandemi kosullarinda Géller Bélgesinde yapilan genis kapsamli bir alan
arastirmasinin sonuglari cergevesinde kentlilerin pandemi kosullarinda yasadiklari ve beklentileri tartisilmaktadir. Sonug olarak,
pandemi siirecinde kentlilerin beklentilerinin; agirlikli olarak ekonomik anlamda istihdam ve nakdi yardim ile pandemiye yonelik
koruyucu kentsel hizmetlerde etkinlik, streklilik ve denetimler konusunda yogunlastigi anlagiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kent, kentli, salgin, pandemi, Covid-19, Géller Bélgesi.

Cities And Citizens in the Covid-19 Period: Determinations on The
Experiences-Expectations (Lakes Region Findings)
Abstract

Outbreaks have existed throughout history. As a result of intensive urbanization in the 21st Century, the city and its inhabitants are
seriously affected by epidemics. Covid-19 pandemic has affected the whole world for the last year. Nowadays, urban life is
transforming into the "new normal". Expectations from local governments, which are primarily responsible for the services provided
in the urban area, are also changing. The aim of the study is to examine the effects of the Covid-19 pandemic on the city and the
citizens and to determine the change in the services expected from local governments. The life and expectations of the citizens
under pandemic conditions are discussed within the framework of the results of a comprehensive field study conducted under
pandemic conditions in August 2020 in the Lakes Region. As a result, it is understood that the expectations of the citizens during the
pandemic process are mainly focused on economic employment and financial assistance and efficiency, continuity and inspections
in protective urban services for the pandemic.

Keywords: City, urban, outbreak, pandemic, Covid-19, Lakes Region.
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GIRIS

insanlik, tarihsel siirecte bircok salgina ve pandemiye maruz kalmistir. 1.0. 430'da kentin
yasalarinda ve kimliginde koklu degisikliklere yol agan Atina vebasindan, Avrupa toplumlarinda sinif glict
dengesini déniistiiren Orta Cag'daki Kara Oliim'e, Sahra alti Afrika’sindaki son Ebola salginlarina kadar
salginlar ya da halk saghg krizleri kentlerde ve kentlilerde derin izler birakmistir (World Health
Organization [WHO], 2020). Tim bu tecriibeler kentlilerde yasam alanlarina dair farkli beklentileri
dogursa da kentsel alanda bu beklentilere yonelik degisimler yeteri kadar yerine getirilmemistir. Keza bu
durum ve sonuglari yasanan her salginda benzer tecriibelerle/sonuglarla karsilagilmasina yol agmaktadir.

Salgin hastalik, genellikle insanin insanla, hayvanla veya gevre ile temasi yoluyla bulasan bir
enfeksiyona neden olmaktadir. Pandemi ise diinyada birden fazla tlkede seyreden, farkli kitalarda yayihm
gosterebilen ve genellikle ¢ok sayida insani etkilemis salgin hastaliklarin genel ismidir (Last, 2001).
Pandemilerin ve salginlarin ortaya ¢cikmasinin nedenleri arasinda hizli niifus artisi (Flecknoe, Charles
Wakefield ve Simmons, 2018), uluslararasi seyahatlerin ve kiiresel ticaretin artisi, sanayilesme ve tiketim
aliskanliklarinin gevre Gizerindeki olumsuz etkisi, antimikrobiyal ilaglarin yogun ve yanhs kullanimi, savaslar
ve teror olaylari yer almaktadir (Tastan, 2020). Glinimuzde salgin hastaliklar ve pandemilerin etkileri
kiiresellesme, tiketim aliskanliklari, yeni toplumsal yasam kosullari yaninda yogun kentlesmenin de
sonucu olarak daha agir hissedilmektedir.

20. ylizyilda, tiiberkiiloz, tifo, cocuk felci ve ispanyol gribi salginlari sehir planlamasina, gecekondu
temizligine, kiralik konut reformuna, atik yonetimine ve daha genis bir diizeyde havadar alanlari tek
kullanimlik bolgelere ayirmaya (konut ve enddstriyel alanlar), cam ve celik gibi daha temiz ylizeyler
kullanimina ve sterilizasyona vurgu yapmistir (Lubell, 2020). ispanyol gribinde askerlerin cepheden
donisi, miltecilerin go¢ hareketleri, ev disi faaliyetlerde bulunan kadinlarin hareketliligi ilk pandemik
dalganin baslangicindan sonra virtsin hizli yayilmasini desteklemistir. Bu nedenle, hastaligin yayilmasini
onlemeye calismak igin onleyici halk saghgi onlemleri gerekmistir (Martini, Gazzaniga, Bragazzi ve
Barberis, 2019). Kisilere yonelik koruyucu hamleler yaninda kentsel alanlarda da salginlar karsisinda ciddi
onlemler alinmasi gerekmistir. 21. ylzyila baktigimizda ise insanlarin yarisindan fazlasi kentlerde
yasamakta ve nifusu milyonlari bulan/gecen metropol kentlerin sayisi her gecen giin artmaktadir.
Salginlar tarih boyunca var olmasina ragmen; 2000’li yillarda pandemi sikhiginda ciddi artislar
gdzlemlenmistir. ABD’de 1981 yilinda gériilen AIDS ise Diinya Saghk Orgiiti’'niin (DSO) 2018 yilsonu
verilerine gére, diinyada 37.9 milyon insani enfekte etmis durumdadir (Yeditepe Universitesi Hastanesi,
2020). 2002 yilinda Sars, 2009 yilinda Domuz Gribi, 2012 yilinda Mers, 2014 yilinda Ebola basta olmak
lzere, duinya yeni tip salginlarla karsilagsmistir. 2020 yilinin aralik ayi ise, tim kiire igin karantina gerektiren
giinleri beraberinde getirerek; insanoglunu yine bir pandemi ile karsi karsiya birakmustir. ilk olarak Cin’in
Wuhan kentinde bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de Covid-19 olarak
tanimlanan bir viris karsisinda tiim diinya ciddi kayiplar yasamis ve yasamaya devam etmektedir. Ylzyillar
boyunca, salginlar karsisinda siirdiirilen mucadeleler, ilk etapta bireylerin sagliklastiriimasina yonelik
iken; ayni zamanda bu miicadelelerin kentsel alanlarda strdiriilmesi ve pek ¢ok mekansal dizenleme
yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Pandemi siirecinde degisen yasam ve kentsel kosullar karsisinda kentlilerin yerel yonetimlerden
beklentilerinin degistigi varsayimi ile ¢alismanin amaci, Covid-19 Pandemisinin kente ve kentlilere
etkilerini Goller Bolgesi’nden secilmis kentlerde (Antalya, Isparta, Burdur ve Beysehir) kentliler agisindan,
yliz ylze gerceklestirilen saha verileri ile destekleyerek tartismak ve yerel yonetimlerden beklenen
hizmetlerdeki degisimi belirlemek; beklenen hizmetlere yonelik yerel yonetimlerin uygulamasi gereken
kamu politikalarina érnekler getirmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olarak milakat ve gézlem;
nicel arastirma yontemi olarak anket yontemleri kullanilmistir. Goller Bolgesi evreni, pandemi kisitlari
nedeniyle, ulasim, erisim ve katimcilarla yiliz ylze gorisebilme imkanlari agisindan optimal olarak
goriilmis ve secilmistir. Ayrica, bu boélgenin seciminde, blyliksehir olan ve olmayan kentlerin ve kirsaldan
(koy) mahalle statistine gecilmis yerlesimlerin ayni bolge icinde olmasi, se¢im kriterini belirlemistir.
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Calisma pandemi siirecinde kentlerden kesitler sunan bulgular itibariyle 6nci bir nitelik
tagimaktadir.

1. SALGINLAR KARSISINDA KENTLER VE KENTLILER

Salgin hastaliklarla ilgili siirecte kiiresel anlamda Diinya Saghk Orgiitli, ulusal anlamda merkezi
hikUmetler, bolgesel olarak yerel yonetimler, bireysel olarak da kisiler savagsmaktadir. Salginlar ve kiiresel
capta pandemiler tim dlkelerde aile, ekonomi, siyaset, din, egitim olmak Gzere tim toplumsal kurumlari
etkilemektedir. Yasanan tiim degisimlerin muhatabi, insandir. Yogun kentlesme sonucu niifusun agirlikli
yer aldigi kentsel alanlarda yasayan kentlilerin de pandemi/salginlar sonrasi hayata dair algi ve
beklentilerinde degisimler olmustur. Salginlar ve kentler arasinda organik bir bag vardir. Ornegin, “Kara
Veba” salgini bugiine dek Avrupa’nin basina gelmis en buyuk olaylardan biridir. On binlerce insanin
yasamina son veren bu hastalikla uzun yillar miicadele edilmistir. Veba salgininin, halkta biraktigi etki o
denli buyuktir ki unutulmamasi icin bircok Avrupa kentinde aniti dikilmistir. Anitlarin amaci; insanlarin
gecmislerinden ders gikarmasi, ortak tarih bilinci olusturmasidir (Sariyildiz, 1993).

Kisilerin sosyallestigi, sokak yasamina katildiklari, “herkesin gorilir ve duyulur olabildigi ortak (ya
da ortak kullanima izin verilen) alanlar” kamusal alanlardir (Gurallar, 2009). Sivil toplumun icinde ama 6zel
olanin disinda kalan kamusal alan, herkesin katiimina agik ve aleni olan iliskileri ifade eder. Caddeler,
parklar, kitle iletisim araglari, tiyatrolar, kahvehaneler, ortak mekana ve eylemlilige dayali iliski bigimleri
kamusal alan olarak tanimlanabilir (Culha Zabci, 1997). Kamusal alanlarin kullanim degisimi, salgin
donemlerinde ve bugiin Covid-19 ile miicadele sirecinde 6nem kazanmistir. Diinya capinda farkli
kentlerde kentlilere genis alanlar yaratmak icin bazi sokaklar trafige kapatiimistir. Ornegin, California
Oakland'da yaklasik 100 kilometrelik sokak ve cadde sadece yaya ve bisiklet trafigine tahsis edilmistir
(Constable, 2020). Pandemi doneminde her ne kadar 6zel alanlar 6n plana ¢iksa da paylasim, sosyallesme,
etkilesim agisindan kamusal alanlar kentliler icin daha 6nemli hale gelmistir. Ornegin Covid-19 pandemi
déneminde kapal ahsveris merkezleri yerine cadde magazalar, klimasiz kiigiik mahalle kasaplari ya da
bakkallari tercih edilmistir. Kamusal alan olarak mahalle Gnem kazanmistir. Salgin dncesi AVM’ler kamusal
mekan olarak nitelendirilirken; salgin sonrasi kapali alan olduklari igin kentliler tarafindan riskli bulunmus
ve tercih edilmemistir.

Pandemi sirecinde ¢6zim her ne kadar “asi” olsa da saglik cevrelerinin yonlendirmelerinde de
vurgulanan konu, kentlinin tedbir almasi yéniinde olmustur. Bu yonde kentliler igin ¢esitli kurallar
uygulamaya gegirilmistir. ilk baslarda zorluk, uyum, anlama konusunda sorunlar yasansa da pandemi
siirecinde kentlilerin de uyum konusunda ciddi ¢aba gosterdigi gortlmektedir. Elbette bu uyum alinan
kararlar, getirilen yasaklamalar ve mekanlarda yapilan diizenlemelerle “yeni normal” halini almistir. Bugiin
yasanan Covid-19 pandemisi, dogal bir afet gibi sekillenmis, aliskanliklari, yasam sekillerini, kent ve kentli
anlayisini degistirmistir (Ozliduru, 2020). Bu degisim beraberinde kisitlamalar, izole yasamlar ve
birbirinden uzak olmayi gerektirmektedir. Bu baglamda fiziksel mesafe, sosyal uzaklasma olarak da
adlandiriimaktadir. Pandeminin yayilmasini engellemek ve bireysel olarak korunmak agisindan énemli bir
tedbirdir. Bu tedbirler, insanlarin birbirinden 1.5 ile 2 metre kadar uzak durmasi, sanal ortamlarda
toplanma, banka veya plaj gibi sosyal alanlarda metre basina diisen insan sayisinin azaltilmasi igin bu
alanlarda kisitlamalar getirilmesi ve toplu tasima araglarinda yolcular arasinda mesafelerin korunmasi gibi
tedbirleri icermektedir (De Bruin, Lequarre, McCourt, Clevestig, Pigazzani, Jeddi ve Goulart, 2020). Sosyo-
ekonomik kisitlamalar ise, insanlarin egitim, spor, eglence ve isle ilgili toplandiklari yerlerdeki faaliyetleri
kapsamaktadir. Okullar, evde bakim hizmetleri, cocuk bakim evleri, miizeler, ylizme havuzlari, bar ve
restoranlar, kapali ve agik spor tesisleri ve oteller kapatiimis veya faaliyetleri sinirlandirilmistir. Perakende
ticaretl askiya alinmis, bankacilik, finans ve sigorta hizmetleri igin tasarruf planlari yapiimis ve bazi
fabrikalara tGretim kisitlamalari getirilmistir (De Bruin vd., 2020).

Yeni normal/dizen igindeki kosullara herkes ayni uyumu géstermemektedir. Salgin karsisinda bazi
kisiler zorunlu ya da bilingli davranislari ile maske takmamakta ve sokaga c¢ikma yasagina karsin
karantinaya uymamaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde ABD’nin Michigan eyaletinde hikiimetin ilan
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ettigi sokaga ¢ikma yasagi ile kisi hak ve 6zgurliklerini sinirlandigini iddia eden silahl protestocular valilik
binasini basmis, yine Michigan’da bir kisi, kizini maskesiz magazaya kabul etmeyen giivenlik gorevlisini
silahla vurarak oldiirmustir (Snyder, Alsharif ve Waldrop, 2020). Bu 6érnekler bu tip tedbirleri bireysel
ozgilirliklere ve anayasal haklara yapilan bir saldiri olarak algilayanlarin da oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde, yeni normal hallere iliskin kentlilerin uyumu da duruma gére farkhlik géstermektedir.
Ozellikle basta istanbul ve diger biiyliksehirlerde sehir ici ulasimda her ne kadar yolcu kapasitesi %50
azaltilacak kurali gelse dahi kentlilerin eskisi gibi yolculuk ettikleri, 6zellikle yaz aylarinda diigiinlerde
“korona halayl” diye isimlendirilen kisilerin mesafe kuralini hige saydigi eglenceler, digtnler, asker
ugurlamalari vb. hastaligin yayilimini artirmistir. Hastaligin riskini ve bulagma kosullarini bilmesine ragmen
kisilerin bazen zorunluluktan bazen de keyfi olarak kurallara uymadigi gérilmustir (Negiz ve Savas
Yavuzgehre, 2021). Zorunluluklari ortadan kaldirmak icin ekonomik esitlik; keyfiligi bitirmek icin de egitim
gerekmektedir. Toplumsal yasamin kontroliini elinde tutan gerek merkezi idarenin gerek yerel
yonetimlerin pandemi kosullarinda vatandasi zor durumda birakmamak adina diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir.

2. KENTLER VE KENTLILER iCiN YEREL YONETIMLER

Kentsel alanlarda sunulan hizmetlerin sorumlusu olarak yerel yonetimler de pandemi siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Kentlerin de bireyler gibi saglikli, viriislere karsi bagisiklik kazanmasi adina yerel
yonetimlere cok is diismektedir. DSO’niin (WHO, 2013) ‘Tiim Politikalarda Saglik’ (Health in All Policies)
yaklasimi cercevesinde, basta kentlerin sorumlusu yerel yonetimlerin bu anlayisla hizmet sireglerini
planlamasi gerekmektedir. italya da dahil olmak tizere bazi iilkelerde, viriisiin bir ilden digerine katlanarak
yayilmasi sonucu, saglik, polis ve acil durum hizmetlerinin yerel yénetimlere dagitiimasina atfedildi. Ote
yandan, New York (ABD), Rio de Janeiro ve Sao Paulo (Brezilya) ve Kerala'daki (Hindistan) yerel liderler,
ulusal liderlerin inkar ettikleri veya gecikmis gibi goriindiikleri durumlara erken tepki vermelerinden otiri
takdir edildiler. Covid-19 pandemisi gdstermistir ki viriis, hizli ve etkili saglik dnlemleri alinmadigi takdirde,
biylk ve baglantilari gelismis kentlerde daha hizl yayilmaktadir. ABD’de New York, Cin’de Wuhan kentleri
kalabalik nifuslari ile buna birer 6rnek teskil etmektedir (Constable, 2020). Hem teknolojiden hem de
orgitsel yapisindan gilic alarak yerel yonetimler hizmet verdikleri kentlerde kentlerinin bagisikhk
kazanmasi, direngli olmasi i¢in yeniden hizmetlerini kurgulamalari gerekmistir.

Pandemi sirecinde ilkemizde tim belediyelerin hem kent 6zelinde pandemi ile miicadeleye
yonelik faaliyetlerde; hem de kentliler 6zelinde sosyal yardim anlaminda biylk bir ¢caba sarf ettikleri
bilinmektedir. Pandemi siirecinde belediyeler tim ulke genelinde yogun olarak tedbir ve hijyen agirlikli
faaliyetler yiriitmuslerdir. Ozellikle biyiiksehir belediyeleri sunduklari hizmetleri pandemi kosullarina
uygun hale getirip, sosyal belediyecilik anlaminda hizmetlerini cesitlendirmeye calismistir. Ornegin,
Ankara Buyuksehir Belediyesi’nin temizlik iscisi kadinlara destegi, cocuklarin egitime ulasimini saglamak
lzere Ogrencilere internet baglanti destegi vermesi, karantinadaki hastalara glinde iki 6gin yemek
yardiminda bulunulmasi; istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin askida fatura uygulamasi ya da sokak
muzisyenlerini sosyal yardim gruplari arasinda tanimlamis olmasi; Gaziantep Biyuksehir Belediyesi’nin
spor hocalarini mahallelere goéndererek balkonlarda insanlara spor yaptirmasi; Konya Biylksehir
Belediyesi’nin meslek edindirme kurslarini maske tretim alanlarina gevirmesi gibi giiniin kosullari geregi
kentlinin ve kentin siireci saglikli atlatmasi igin gerekli olan bu hizmetlere her giin yenileri eklenmektedir.
Elbette yerel yonetimler biltceleri ve kapasiteleri kapsaminda beklentilere cevap verebilirler (Negiz ve
Savas Yavuzgehre, 2021).

Kent sagligi icin; -bagisik kent olabilmek- icin 6zellikle atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi, bertarafi
ve geri kazanimi konularinda ciddi teknoloji-tesis yatirimina gereksinim duyulmaktadir. Hali hazirda
tlkemizde kati atik ve sivi atik tesislerinin sayisinin yetersizligi buna isaret etmektedir. Kati atik konusunun
yaninda; pandemi ile kentin her alaninda normal bir atik gibi gérilmeye baslanan koruyucu malzeme
atiklari artik belediyelerin glindeminde olmalidir. Pandemi ile kullanimi artan maske, eldiven gibi tibbi
atiklarin toplanmasiigin farkli ¢op kutulari kentin her noktasina yerlestirilmeli, bunlarin bertarafina yonelik
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de tibbi atik sterilizasyon tesisleri kurulmalidir. ilk kez béyle bir pandemi siireci ile karsilasan kentliler ve
yerel yonetimler farkl bir tecriibeyi deneyimlemekle birlikte hem kentli agisindan hem kenti yéneten
belediyeler agisindan kent ve kent yasami Gzerine dusiinmek ve kentsel yasam/kentsel hizmet sunum
pratiklerimizi degistirmek zorunda kalacagimiz anlasiimaktadir.

3. COViD-19 SURECINDE YASANANLAR-BEKLENTI UZERINE TESPITLER
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmada kentlilerin Covid-19 pandemisine iliskin tutumlari, bu siiregte beklentileri ve
gerceklesme durumlari tespit edilmek istenmistir. Bu baglamda, arastirma Goller Bolgesi’'nde 6rneklem
olarak segilen kentlerin mahallelerinde anket yontemi ile ylrutilmustiir. Anketler icin her bir kentin
merkezinde ve merkeze uzak mahallelerden segim yapilmig ve mahalle biiylkliklerini temsil eden oranlar
(her bir alan igin) belirlenmistir. Arastirmaci tarafindan kapali ve agik uglu sorulardan olusturulan anket
icin, Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanhg’nin
11.06.2020 tarihli 91/14 sayih karar ile etik kurul onayr alinmistir. 2020 Agustos-Eylil aylarinda
tamamlanan anket ¢alismalarinda 1662 katihmciya ulasilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Antalya (Muratpasa, Kepez ve Konyaalti ilgeleri) Isparta, Burdur illeri ve
Beysehir ilce merkezleridir. Bu evrende kentlerin niifuslarinin toplami 1710498 olup; bu blyukligi temsil
eden drneklem %95 giiven araliginda 1066’dir.>  Orneklem, her bir arastirma kentinde merkeze uzak-
merkeze yakin mahalleler arasindan secilmis ve ulasilmasi planlana toplam sayi bu mabhallelerin
bilyukliklerine gore orantilanarak dagitilmistir. Arastirma sirecinde toplamda 1662 kisi ile anket
yapilabilmistir.

3.3. Bulgular

Calismanin bulgular, giivenilirlik, demografik ve istatistiki bulgular olarak sunulmaktadir. istatistiki
bulgular igerisinde, pandemiye yonelik gelistirilen tutum, sireg¢ icinde yasananlar ve beklentiler
sunulmaktadir.

3.3.1. Giivenilirlik Bulgulari

Covid-kent iliskisini kurgulayan soru formu, Covid Pandemisinin giincelligi ve ilgili calismanin
pandemi siireci icinde 6nerilmesinden kaynakli olarak amag ve arastirma sorulari ile pandeminin basindan
itibaren takip edilen bilgilerin de katkisiyla olusturulmustur. Hazirlanan sorular igin sosyal bilimlerde nicel
ve nitel arastirma yontemi ile ¢alismalar yiriten akademisyenlerin, kent calismalari yiriten
akademisyenlerin ve Isparta saglik ¢alisanlarinin (Enfeksiyon Ana Bilim Dali uzmanlari) gériisleri alinmis ve
onerilen dizenlemelerle soru formu akademik boyutuyla tasarlanmistir. Olusan bu form, Isparta
merkezinde secilen mahallelerde 6n test icin 70 kisi ile gériisme yapilarak test edilmistir. Katilimcilarin
sorularda uzun, anlasiimaz ya da karmasik buldugu hususlar not edilmis, gerekli sadelestirmeler
yapilmistir. On test ile elde edilen soru formlari istatistiki olarak test edilmis ve %90 giivenilirlik degeri ile
arastirmaya s6z konusu evrende baslanmistir. Arastirmanin biitiin kapsaminda givenilirlik degeri %88.7
olup; Cronbach’s giivenilirlik katsayisinin yeterli diizeyde oldugu gérilmektedir (Kalayci, 2009).

3.3.2. Demografik Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin, demografik bilgilerine iliskin agiklamalar asagidaki tablolarda
yer almaktadir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Yasadiklari iller

Yasadiginiz il Sayi %

Antalya 510 30.7
Beysehir 247 14.9
Burdur 406 24.4
Isparta 499 30.0
Toplam 1662 100.0

Arastirmaya toplam 1662 kisi katiimistir. Katihmcilarin yasadiklari iller Tablo 1’de gosterilmistir.
Buna gore; katilimcilarin %30.7’si Antalya, %14.9'u Beysehir, %24.4’G Burdur ve %30’u ise Isparta’da

yasamaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sayi %

Kadin 684 41.2
Erkek 978 58.8
Toplam 1662 100.0

Tablo 2’de goérildugu gibi arastirmaya katilanlarin %41.2’sinin kadin ve %58.8’inin erkek oldugu
gorulmektedir. Erkek katilimcilarin kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Egitim Durumu

Egitim durumu Sayi %
Okur-yazar degil 33 2.0
Okur-yazar (ama okul bitirmemis) 39 2.3
ilkokul mezunu 369 22.2
Ortaokul mezunu 163 9.8
Lise mezunu 524 315
Onlisans mezunu (2 yillik Giniversite mezunu) 123 7.4
Lisans mezunu (4 yillik Gniversite mezunu) 341 20.5
Yiksek lisans mezunu 59 3.5
Doktora mezunu 11 0.7
Toplam 1662 100.0
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Egitim durumlarinin gosterildigi Tablo 3’te sunulan bulgulara gére katilimcilarin %2’si okur-yazar
degildir. %2.3’U okur-yazardir ancak okul bitirmemistir. Diger taraftan %22.2’si ilkokul, %9.8’si ortaokul,
%31.5'i lise, %7.4’G 6n lisans, %20.5’i lisans, %3.5’i yiuksek lisans ve %0.7’si ise doktora mezunudur.
Katihmcilarin gogunlugunun lise mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 4: Yag Dagilimi

Yas Sayi %

18-30 465 28.0
31-45 396 23.8
46 - 56 281 16.9
57 yas ve Uzeri 520 31.3
Toplam 1662 100.0

Tablo 4’te gorulduglu Uzere katihmcilarin yas dagilimi incelendiginde %28’inin 18 — 30 yas,
%23.8’inin 31 — 45 yas, %16.9’unun 46 — 56 yas, %31.3’tniln 57 ve Uzeri yasta oldugu tespit edilmistir. 57
yas ve Uzeri katilimcilarin diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasi 45’tir (44.99 = 45).

Tablo 5: Medeni Durum

Medeni durum Sayi %
Evli 1070 64.4
Bekar 477 28.7
Dul 108 6.5
Esimden ayri yagiyorum 7 0.4
Toplam 1662 100.0

Tablo 5’e gore katiimcilarin %64.4°G evli, %28.7'si bekar, %6.5'i dul ve %0.4’'U esinden ayri
yasamaktadir. Katihmcilarin biyik birgogunun medeni durumu evlidir.

Tablo 6: Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk sahibi olma durumu Sayl %

Hig yok 532 32.0
1 cocuk 187 11.3
2 gocuk 530 31.9
3 gocuk 272 16.4
4 ve Uzeri gocuk 141 8.5

Toplam 1662 100.0

Tablo 6’ya gore katihmcilarin %32’si ¢ocuk sahibi degildir. %11.3’Gniin 1, %31.9’unun 2,
%16.4’tnlin 3, %8.5’inin 4 ve lzerinde ¢ocugu vardir. Katilimcilarin gogunlugunun gocuk sahibi olmadigi
ve 2 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Katihmcilarin meslek dagilimi Tablo 7'de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %11.9’u 6grenci,
%11.9u isci, %8.2’si memur, %21.7’si emekli, %14.4’( esnaf, %5.8’i serbest meslek, %15.2’si ev hanimi ve
%6.9’u diger meslek grubundadir. %3.9’u ¢alismamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun emekli oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 7: Meslek Dagilimi

Meslek Sayi %
Ogrenci 198 11.9
isci 198 11.9
Memur 136 8.2
Emekli 361 21.7
Esnaf 240 14.4
Serbest Meslek 96 5.8
Calismiyor 65 3.9
Ev Hanimi 253 15.2
Diger 115 6.9
Toplam 1662 100.0
Tablo 8: Sosyal Giivence Durumu

Sosyal glivence durumu Sayi %
Var 1442 86.8
Yok 220 13.2
Toplam 1662 100.0

Tablo 9: Aylik Gelir

Ayhk gelir Sayi %
Hig yok 55 33
1-2299 TL (Asgari Ucret alti) 316 19.0
2300-2400 TL (Asgari tcret 110 6.6
bandi)

2401 - 4000 TL 629 37.8
4001 - 7000 TL 365 22.0
7001 TL ve Uzeri 187 11.3
Toplam 1662 100.0
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Tablo 8’de goruldigl Uzere katilimcilarin %86.8’i gibi blyik bir ¢ogunlugunun sosyal glivencesi
oldugu tespit edilmistir. %13.2’sinin ise sosyal glivencesi yoktur.

Tablo 9’a gore katilimcilarin %3.3’tn{n aylik geliri bulunmamaktadir. Bunun yani sira katilimcilarin
%19’u 1—- 2299 TL arasi (asgari Ucret altinda), %6.6’s1 2300 —2400 TL aras! (asgari Gcret bandinda), %37.8'i
2401 — 4000 TL arasl, %22’si 4001 — 7000 TL arasi ve %11.3’G ise 7001 TL ve Uzerinde aylik geliri

bulunmaktadir.

Katihmcilarin  bayidk g¢ogunlugunun 2401-4000 TL arasinda aylk geliri

goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin ortalamasi 4207.34 TL dir.

oldugu
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3.3.3. istatistiksel Bulgular

Burada katilimcilarin pandemiye iliskin tutumlari, pandemi siirecine iliskin degerlendirmeleri ve
beklentileri ortalama deger, frekans ve crostab (¢apraz test) sonuglari ile sunulmaktadir.

Katilimcilarin, pandemiye yonelik tutumlarina iliskin ifadelerin analizlerine frekans degeri olarak
baktigimizda, olumlu ve olumsuz ifadeler kendi aralarinda toplanarak yorumlandiginda asagida siralanan
sonuglara ulasiimistir;

e Pandeminin diinya ¢apinda ciddi bir hastalik oldugu (%94.8) ve pandeminin insanlari endiselendirmeye
devam ettigi bulgusunu katilimcilarin biyik bir cogunlugu (%89) diisiinmektedir.

e Pandeminin, katilimcilari psikolojik (%74.3) ve ekonomik yonlerden (%76.5) ve sosyo-kdltirel
faaliyetlere katilimlarinda (%88.8) olumsuz etkiledigi gorilmektedir.

e Katimcilarin ¢ogunlugu, pandemi ile miicadelede hiikimet politikalarini basarili bulmadigi (%46.7)
gorilmektedir. Bunun yani sira gcogunlukla, pandemi ile miicadelede saglk bakanhginin ¢alismalarina
gluvenmekte (%60.9) ve devletin aldigi 6nlemleri (%47.4) desteklemektedirler.

¢ Arastirmaya katilanlar, mecbur olmadikca evden disari cikmadiklarini (%88), disari cikmalari halinde
maske ve temas kurallarina uyduklarini (%96.7), sik sik ellerini yikadiklarini (%98.5) ve sokaga ¢ikma
yasagi kararlarinda evlerinde olmaktan memnun olduklarini (%69.9) ifade etmislerdir.

¢ Son olarak katilimcilar, gelecekte yeni salginlar ¢ikacagindan endise duyduklarini (%81.8) ylksek
oranlarda ifade etmiglerdir.

Tablo 10: Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutumun Ortalamalari

ifadeler Ort.
B1. Covid 19 pandemisi dlinya capinda ciddi bir hastaliktir. 4.729
B2. Covid 19 pandemisi beni endiselendirmeye devam ediyor. 4.497
B3. Covid 19 pandemisi psikolojik yonden beni olumsuz etkiliyor. 3.937
B4. Covid 19 pandemisi ekonomik olarak beni/ailemi olumsuz etkiledi/etkiliyor. 4.033
B5. Covid 19 pandemisi sosyal ve kiltiirel faaliyetlere katilmamda beni olumsuz etkiliyor. 4.455
B6. Covid 19 pandemisi ile miicadelede hiikiimet politikalarini bagarili buluyorum. 2.932
B7. Covid 19 pandemisi ile miicadelede Saglik Bakanhgi’nin ¢galismalarina giiveniyorum. 3.511
B8. Covid 19 pandemisi ile miicadelede devletin aldigi 6nlemleri destekliyorum. 3.623
B9. Covid 19 pandemisinin sonlanacagini diigiiniiyorum. 3.014
B10. Mecbur olmadikga evden gikmamaya galigsiyorum. 4.357
B11. Disari gikmam halinde, temas, maske ve sosyal mesafe kuralini uyguluyorum. 4.679
B12. Sik sik ellerimi yikiyorum. 4.752
B13. izolasyon/sokaga ¢ikma yasaklari kararlarinda evimde olmaktan memnundum. 3.763
B14. Gelecekte yeni salginlar ¢ikacagindan endiseleniyorum. 4.349
Olgek Ortalama 4.045

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Olcek ortalamasina bakildiginda 4.045 degeri, Covid-19 pandemisi icin sunulan ifadelere
“katiliyorum” boyutunda bir tutum sergilendigini géstermektedir. Benzer oranlar ¢alismada tiim illerde

gorulmistir.

Tablo 11: Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutumun Ortalamalarinin illere Gére Dagilimi

il B Ortalama ifade sayisi
Beysehir 4.192 14
Antalya 4.054 14
Isparta 3.953 14
Burdur 4.052 14

Covid-19 pandemisi konusunda katilimcilarin endiseli oldugu kadar; ekonomik, sosyal ve kiilturel
anlamda da etkilendikleri ve maske — mesafe ve temas kurallarina uymaya calistiklari anlasilmaktadir.
Ancak tabloda genel ortalamasi, 4’lUn altinda kalan ifadeler (B-6,7,8,9) dikkat gekicidir. Bu ifadelere
arastirmanin tim illerine gore bakilarak, olumsuz tutumlarin iller agisindan siralamasi yapilabilir. Soyle ki:

Tablo 12: Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutumda Olumsuz ifadelerin illere Gore Dagilimi

il N Ortalama
Beysehir B6 247 3.7935
B7 247 4.3360
B8 247 4.3401
B9 246 2.8008
Antalya B6 508 2.6575
B7 509 3.3988
B8 508 3.4213
B9 506 3.0178
Isparta B6 496 2.7903
B7 499 3.2665
B8 498 3.4398
B9 495 3.1495
Burdur B6 406 2.9261
B7 405 3.4519
B8 406 3.6675
B9 403 2.9752

Bu olumsuz ifadelere il temelli bakildiginda yukaridaki tabloda ortalamalari sunulmaktadir.
Olumsuz tutum seyrini siralamasi ve sahada edinilen notlar baglaminda tespitler séyle sunulabilir:

B6. Covid-19 pandemisi ile miicadelede hikiimet politikalarini basarili bulmayanlarin il temelli siralamasi;

1-Antalya, 2-Isparta, 3-Burdur, 4-Beysehir’dir.
dogrultusunda; Ozellikle normallesme doénemine erken gecilmesi,

Bu konuda elestiriler

kentler arasi

durdurulmamasi ve uzun soluklu bir izolasyon yapilmamasina isaret etmistir.

sahada edinilen notlar

hareketliligin
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B7. Covid-19 pandemisi ile miicadelede Saglk Bakanligi’'nin ¢alismalarina glivenmeyenlerin il temelli
siralamasi; 1-Isparta, 2- Burdur, 3-Antalya, 4-Beysehir bicimindedir. Bu konuda ise en belirgin elestiri,
bakanligin sert tedbirler yoniinde israrci olmasi gerekliligi yoniinde olmustur. Tabi ki bu noktada hiikiimet
uzun soluklu bir izolasyonun ekonomik agidan zorlayici oldugu kanaatiyle, sokaga c¢ikma vyasagi
uygulamalarini genis araliklarla uygulamistir.

B8. Covid-19 pandemisi ile miicadelede devletin aldigi 6nlemleri desteklemeyenler/kararsiz olanlarin il
temelli siralamasi; 1-Antalya, 2-Isparta, 3-Burdur, 4- Beysehir seklindedir. Bu ifadede ortalama deger 3
seyrindedir. (Fikrim yok) “Katilyorum” tutumunun altinda seyrettigi i¢in burada da olumsuz bir
degerlendirme olarak kabul edilebilir. Pandemi ile miicadelede ekonomik sorunlar ve sert izolasyon
tedbirlerinin alinmamasi, sahada kentliler tarafindan ifade edilen elestiriler olarak not edilmistir.

B9. Covid-19 pandemisinin sonlanacagl konusunda kararsiz/fikrim yok dusuncesinin iller agisindan
siralamasi ise, 1-Beysehir, 2-Burdur, 3-Isparta, 4-Antalya seklindedir. Salginin sonlanmasi ve gelecek
acisindan en kaygili alan, arastirmanin en kigtk alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beysehir’'in sahaya
cikilan donemde diger kentlere nazaran, salginin yogun olarak seyrettigi bir kent olmasi, yonetici
gorismelerinde saghk paydasinin “1. dalgayl atlattik biz ikinci dalgaya ilerledik” ifadesine de
yansimaktadir. Beysehir’in Konya ve istanbul ile olan hareketliligine bu alandaki tim paydaslar dikkat
¢ekmis ve bu hareketliligin vaka sayilarini arttirdigini ifade etmislerdir.

Covid-19 pandemisinin arastirma sahasinin tim katilimcilari Gzerinde 6zellikle sonlanmayacagina
dair olumsuz seyri; bu konuda toplumda endise, kaygli ve huzursuzluk oldugunu goéstermektedir.
Arastirmada katilimcilara bu hususta ¢oktan segmeli sorular da yoneltilmistir. Bu sorular sunlardir:

e Covid-19 Pandemisi slrecinde sizi kaygilandiran hususlari siralayiniz
e Covid-19 Pandemi ile ilgili bilgi duzeyinizi yeterli gériyor musunuz?

e Sirece iliskin bilgi edindiginiz yollari siralayiniz. (1 ile 3 arasinda, 1: en ¢ok, 3: en az)

Tablo 13: Covid-19 Pandemisi Siirecinde Kaygi Yaratan Hususlar

ifadeler 1S 2s 3s 4s 55
Bana ya da yakinlarina bulagma 916 385 172 66 42
riski (%57.9) (%24.4) (%10.9) (%4.2) (%2.7)
Ekonomik sorunlar ve devam 345 496 415 236 99
etme olasilig (%21.7) (%31.2) (%26.1) (%14.8) (%6.2)
Egitim hizmetinin aksamasi ve 162 230 479 462 214
devam etmeme olasilig (%10.5 (%14.9) (%31) (%29.9) (%6.2)
Yeterli dizeyde gidaya 20 34 117 338 1005
erisilememesi (%1.3) (%2.2) (%7.7) (%22.3) (%66.4)
Sirecin kontrol altina 211 427 345 406 150
alinamayacagi (%13.7) (%27.7) (%22.4) (%26.4) (%9.7)

Katihmcilarin Covid-19 pandemisine yonelik onlar kaygilandiran hususlari 1 ile 5 arasinda
siralamalari ile olusturulan siralama (Tablo 13’e gore) soyledir:

1. Sira: Bana ya da yakinlarina bulagma riski,

2. Sira: Ekonomik sorunlar ve devam etme olasiligl,

3. Sira: Egitim hizmetinin aksamasi ve devam etmeme olasiligl,
4. Sira: Surecin kontrol altina alinamayacagi,

5. Sira: Yeterli diizeyde gidaya erisilememesidir.
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Katilimcilari kaygilandiran hususlara il agisindan ayri ayri bakildiginda, Beysehir ve Burdur illerinin
katilimcilari igin pandeminin kendilerini kaygilandiran hususlari farkhlik gosterirken; Antalya ve Isparta
illerinin katihmcilari igin kaygi yaratan hususlari arastirma geneli ile ayni siralamada derecelendirmislerdir.

Bulas riski katimcilari en ¢ok endiselendiren konu olmustur. Virlsiin etkileri ve tedavi slreci tlke
giindeminden de yakinen takip edildigi icin; ilk baslarda hig bilinmeyen ancak zamanla anlasilsa da bulastigi
organizmada farkli sonuglar/semptomlar gosterdigi icin herhangi bir standart olusturulamayan kisaca hala
tanigik ve bilgi dizeyimizin ¢ok ylksek olmadigi bu virlis karsisinda boylesi bir endise beklenen bir
durumdur. Diger 6nemli husus pandemi siirecinde izolasyon tedbirleri geregi duraganlasan ekonomik
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Kapanan is yerleri ve is arayan binler, giindemde oldugu gibi saha
¢alismasinda da 6zellikle beklenti konusunda bu hususu dile getirmislerdir. Yaralanan ekonomik sistem
sadece Ulkemizde degil; tim dinya Ulkelerinde gorilen bir durumdur. Bu noktada devletler ekonomik
istikrar paketleriyle calisan-ireten kesime hem is yeri destegi hem de issizlik 6denegi ile destek olmaya
calismiglardir ve halen de devam etmektedir. Diger bir sorun/kaygi, egitim sistemimizde yasananlara dair
olmustur. Yiz yize egitime gecememek ve uzaktan yontemlerle slireci yonetmek; egitim anlaminda her
ne kadar daha az yara/sorun yaratsa da hem egitimin kalitesi hem de uzaktan egitim usuliinde kullanilacak
teknoloji unsurlarina erisemeyen kitleler baglaminda yeni sorunlar da glindeme tasimistir. Pandemi siireci
11 Mart itibariyle tlkemizde de vaka gorilmesi ile basladiginda; zihinlerdeki soru belki de umut, yaz
aylarinda bitmesi, asinin bulunmasi yoniinde idi. Ayrica normallesme dénemine kadar vaka sayilarindaki
diistk trend (diinya 6rneklerine kiyasla) salginin sonlanacagi yonindeki umutlari besler nitelikte olmustu.
Yaz aylarina gelindiginde ve sonlarinda beklenen somut sonuglarin edinilmemis olmasi, halkta da karamsar
bir hava yaratmis ve bu da yukaridaki siralamaya yansimistir. Son olarak kaygiya yol acabilecek en son
hususun gida erisimi oldugu gorilmektedir. Sokaga ¢cikma yasagi ile market ve gida isyerlerinin kapanacak
olmasi kararinda yasanan panik ortami ve deneyimler, pandeminin erken donem ilk sert tedbirlerinin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilinir.

Tablo 14: Pandemi ile ilgili Bilgi Diizeyini Yeterli G6rme Durumu

ifade Frekans Gegerli Yiizde
Evet 1102 66.3
Hayir 357 21.5
Emin degilim 192 11.6
Hig bilgim yok 11 0.7
Toplam 1662 100.0

Katilimcilarin salgin/viris/etkileri vb. konularda bilgili olmalari, onlari daha tedbirli olmaya ve
kurallara daha ¢ok riayet etmeye sevk eden énemli bir faktordir. Bu anlamda sahada katilimcilara bilgi
dizeylerini kendilerince yeterli goriip gérmediklerini ve kendilerine sunulan bilgi edinme kaynaklarindan
hangileri araciligi ile slirece dair bilgi edindikleri sorulmustur. Tablo 14’e gore, katilimcilarin %66.3'l konu
hakkinda kendilerini bilgili olarak gérmektedir. Bu olduk¢a 6nemli ve sirecin islerligi agisindan da
destekleyici bir durumdur. Katilimcilarin stirece dair bilgilerini hangi kaynaklardan edindikleri konusunda
ise en ¢ok kullandiklari kaynaklar baglaminda 1-3 araliginda siralama yapmalari istenmistir. Edinilen
siralamalar? asagidaki gibidir.

1. Sira: TV- Haber 894 %64

2. Sira: TV-Uzman agiklamalari 709 %60.1
3. Sira: Cevremden 362 %63.1
4. Sira: Sosyal Medya 380 %39.5
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Sosyal medya siralamada 4. olsa da 6nemli bir yuzde ile karsimiza gikmaktadir. Bilgi edinme
kaynaklarinda da illere gore bakildiginda siralama ayni sekilde gergeklesmistir. TV-Haberler bilgi kaynagi
olarak Beysehir'de, %67.4; Antalya’da %51.8; Isparta’da %53.9 ve Burdur'da %73.3 olarak en 6nemli
kaynak olarak degerlendirilmistir. TV-Uzman agiklamalari, Beysehir'de %66.5; Antalya’da %46.9,
Isparta’da %64.5 ve Burdur’'da %68.7 olarak 2. sirada kullanilan bilgi kaynagi olmustur. Cevreden edinilen
bilgiler ise Beysehir'de %65.3, Antalya’da %55.1, Isparta’da %69.8 ve Burdur'da %64.7 ile 3. sirada bilgi
kaynagi olarak katimcilar tarafindan tercih edilmistir.

il temelli olarak TV-Haberler ile Uzman agiklamalari Burdur’da; cevreden bilgi edinme ise Isparta’da
en ¢ok katihmcilar tarafindan tercih edilen bilgi edinme yolu olarak tespit edilmistir. Son olarak 4. siraya
yerlesen bir diger kaynak olan sosyal medyadan bilgi ediniminde ise en yiiksek degerin Beysehir'de %50.5
ile tercih edildigi gorilmustdr.

Tablo 15: Pandemi Siirecinde Kente iliskin ifadelerin Ortalamasi

ifadeler ort
1. Korona virlisii salgin strecinde kent giris ¢ikislarinin kontrollini yapildi. (Ates 6lgimdi, izinlerin 4.0084
kontrolii vb.) )
2. Korona virlsi salgin strecinde kent ici ulagimda gerekli kontroller yapildi. 3.7916
3. Korona viriisi salgin siirecinde denetimler siklikla yapildi. (Yasaklanan konularda) 3.8474
4. Korona viriisii salgin stirecinde sosyal yardima ihtiyac duyan kisiler valilik/kaymakamlik tarafindan 3.2486
desteklendi. :
5. Korona viriisi salgin siirecinde maske, dezenfektan gibi koruyucu malzeme verildi. 2.9831
6. Korona virlsi salgin stirecinde belediye/valilik/kaymakamlik tarafindan dizenli bilgilendirme 3.6893
yapildi. .
7. Korona viriisi salgin siirecinde kamusal alanlardaki (devlet kurumlari vb.) isleyiste herhangi bir
3.3139
aksaklik yasanmadi.
8. Korona virlsi salgin strecinde kentsel saghga olumsuz etki edebilecek bir faktére ya da olay 3.8880
yasanmadi. '
9. Korona virlsi salgin strecinde saglk hizmetlerine erisimde herhangi bir aksaklik yaganmadi. 3.7283
10. Korona viriisi salgin siirecinde 65 yas Usti vatandaslarin ihtiyaglari devlet tarafindan karsilandi. 3.3012
11. Korona virlisii salgin siirecinde belediye sosyal yardimlarda bulundu. 3.2530
12. Korona virisii salgin stirecinde belediyenin ulagim hizmetlerinde herhangi bir aksaklik 33177
yasanmadi. .
13. Korona virlisii salgin stirecinde belediye toplu tasima hizmetleri igin (sefer sayisinin artirilmasi, 3.2824
yolcu sayisinin sinirlandirilmasi gibi) gerekli diizenlemeleri yapti. '
14. Korona virlsi salgin stirecinde belediyenin temizlik hizmetlerinde herhangi bir aksakhk 3.8596
yasanmadi. '
15. Korona virlisii salgin strecinde toplumsal kullanim alanlari (sokak-park-yesil alanlar) korona 35455
virsiine karsi belediye tarafindan ilaglandi/dezenfekte edildi. '
16. Korona viriisi salgin siirecinde belediye tarafindan park-bahge, piknik alanlarinda gerekli
- . . 3.5066
dizenlemeler yapildi. (Mesafeli olabilme adina)
17. Korona virlisii salgin stirecinde belediyenin alt yapi hizmetlerinde herhangi bir aksaklik 3.9366
yasanmadi. '
18. Korona virlisii salgin stirecinde belediyenin zabita hizmetlerinde (semt pazarlarinin-aligveris
. . A 3.7432
yerlerinin kontroll) herhangi bir aksaklik yasanmadi.
19. Korona viriisii salgin siirecinde belediye ile valilik-kaymakamlik-saghk mudirlGga arasinda 35872

iletisim ve koordinasyonda aksaklik yasanmadi.

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Katilimcilarin tutumlarinin yer aldigi 6lgekte her bir ifade igin ortalama degerleri tabloda (15)
sunulmaktadir. Buna gore; katilimcilar pandemi siirecinde kentleri igin; kent girig-cikislarinda kontrol
yapilmasi konusunda olumlu dizeyde en yiiksek ortalamayi ifade ettikleri goriilirken; salgin slrecinde
koruyucu malzeme temini konusunda olumsuz ortalamayi ifade ettikleri gorilmektedir. Sirecin
yonetiminde kentlerdeki hizmetler ve kentte idareler arasi iliskiler konularinda 3 ile 4 ortalama deger
arasinda yani “fikrim yok/kararsizim” anlaminda tutum gelistirdikleri gériilmektedir.

Katihmcilarin, “pandemi sirecinde kent”e iliskin ifadelerin frekans analizlerine bakildiginda
asagidaki tespitlere ulagilmaktadir;

e Katilimcilarin gogunlugu, kentin giris cikislarinda ates 6l¢limd, izinlerin kontroli vb. (%72.6), kent igin
ulasimda gerekli kontrollerin (%66.6) ve yasaklanan konularda denetimlerin siklikla yapildigini (%70.1)
distinmektedir.

e Arastirmaya katilanlar iginde, sosyal yardima ihtiya¢ duyan kisiler valilik/kaymakamlik tarafindan
desteklendigini (%42.8), maske ve dezenfektan gibi koruyucu malzemelerin verildigini (%49.6) ifade
etmislerdir.

e Pandemi sirecinde katiimcilar, belediye/valilik/kaymakamlik tarafindan dizenli bilgilendirme
yapildigini (%66.6), kamusal alanlardaki isleyiste herhangi bir aksaklik yasanmadigini (%51.8), kentsel
sagliga olumsuz etki edebilecek bir olayin yasanmadigini (%73.1) ve bu slirecte saghk hizmetlerine
erisimde herhangi bir aksaklik olmadigini (%68.4) belirtmislerdir.

e Arastirma bulgulari pandemi sirecine iliskin 65 yas Ustl vatandaslarin ihtiyaglarinin devlet tarafindan
karsilandigini (%47.6), belediyenin sosyal yardimlarda bulundugunu (%45.8) ve belediyenin ulasim
hizmetlerinde herhangi bir aksaklik yasanmadigini (%52.6) sunmaktadir.

e Belediyenin pandemi sirecinde, toplu tasima hizmetleri icin gerekli diizenlemeleri yaptigini (%47.9),
temizlik hizmetlerinde herhangi bir aksakligin yasanmadigini (%73), toplumsal kullanim alanlarinin korona
viristine karsi dezenfekte edildigini (%59.6) ve bahge, piknik alanlarinda gerekli dizenlemelerin yapildigini
(%58.1) katiimcilar ifade etmislerdir.

¢ Son olarak, katihmcilarin cogunlugu; belediyenin at yapi hizmetlerinde (%74.6) ve zabita hizmetlerinde
(%64.3) herhangi bir aksaklik yasanmadigini ayrica salgin siirecinde belediye ile valilik-kaymakamlik-saglik
mudurlaga arasinda iletisim ve koordinasyonda aksaklik yasanmadigini (%47.3) disinmektedir.

Tablo 16: Pandemi Siirecinde Devletten Ekonomik Destek Alma Durumu

Frekans Gegerli Yiizde
Evet 260 15.6
Hayir 1261 75.9
Bagvurdum alamadim 141 8.5
Toplam 1662 100.0

Katilimcilara, “Covid-19 Pandemisi siirecinde devletten ekonomik destek aldiniz mi? (Nakit/Kredi
vb.)” soruldugunda; %75.9’nun almadigi, %8.5 oraninda katiimcinin da basvurdugu halde alamadigi
gorilmistir. Bu durumailler agisindan bakildiginda da Beysehir %73.3; Antalya %68.4; Isparta %82.4 ve
Burdur %77.6 oraninda ekonomik destek basvurularinin olmadigini ifade ederken; Antalya i¢in %15.3 ve
Beysehir icin %9.3 oranlari, ekonomik destek igin basvuran ancak alamayan katilimci oranini bize
sunmaktadir.

Gelir seviyesi ile destek alma durumuna c¢apraz test ile bakildiginda; destek alamadigini ifade eden
%75. 9’luk kesim icinde hig geliri olmayanlarin orani %72.7; asgari licret altinda kalan kesimin orani %75.6
ve asgari Ucret bandinda olan kesimin orani da %52.7’dir. Bu sonuglar pandemi déneminde devletten
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yardim almasi gerekli olan diisiik gelir seviyesindeki gruplarin bu konuda gereken destegi gérememis
olmalari yoninde okunmaktadir. Devletten ekonomik destek konusu tum gelir gruplarinda dusuk
ylizdelerle seyrederken; sadece yine disik gelir grubunda kabul edecegimiz asgari lcret seviyesindeki
kisilerden %30.9'nun yardim alabilmis olduklari anlasilmaktadir.

Tablo 17: Gelir Seviyesi ile Devletten Ekonomik Destek Alma Durumu Capraz iliskisi

Gelir Devletten Ekonomik Destek Alma Toplam
Evet Hayir Basvurdum
alamadim
Hic yok 7 40 8 55
(%12.7) (%72.7) (%14.5)
1-2299TL 45 239 32 316
(Asgari Ucret alti) (%14.2) (%75.6) (%10.1)
2300 - 2400 TL (Asgari Ucret bandi) 34 58 18 110
(%30.9) (%52.7) (%16.4)
2401 - 4000 TL 108 470 51 629
(%17.2) (%74.7) (%8.1)
4001 - 7000 TL 48 295 22 365
(%13.2) (%80.8) (%6)
7001 TL ve Uzeri 18 159 10 187
(%9.6) (%85) (%5.3)
Toplam 260 1261 141 1662
(%15.6) (%75.9) (%8.5) (%100)

Pandemi siirecinde katilimcilara kentlerini yoneten aktérlerden beklentilerinin neler oldugu ve bu
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi sorulmustur. Buna goére, katiimcilarin 6nemli bir kismi (%42.2)
her ne kadar belediyeden bir beklentim yok diye cevap verse de katilanlarin gogunlugunun belediyeden
farkh beklentiler icinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 18’de bu beklentiler sunulmaktadir.
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Tablo 18: Covid-19 Pandemisi Siirecinde
(Belediyeden-Valilikten/Kaymakamliktan) Beklentiler

Frekans Gegerli Yiizde
Ekonomik beklenti/Yardim 62 3.7
Sosyal mesafe 11 0.7
Temiz bir gevre 89 5.4
Koruyucu malzemede destek 123 7.4
Denetimde siklik/streklilik 217 13.1
Beklentim yok 702 42.2
Pandemi konusunda egitim 13 0.8
Kentin agik alanlarinda diizenleme 6 0.4
Pandemi siirecinin kontrol altina alinmasi 15 0.9
Kentin agik alanlarinda hijyen/temizlik 71 4.3
(Karaburun) Plajinin kapatiimasi 5 0.3
Ekonomik beklenti/istihdam 227 13.7
Kent girislerinde kontrol/izolasyon 3 0.2
iletisim kurma 37 2.2
Hizmet beklentisi 78 4.7
Koordinasyon-uyum 3 0.2
Toplam 1662 100.0

Katilimcilarin beklentilerinin agirlikli olarak ekonomik anlamda (istihdam) (%13.7) ve nakdi yardim
(%3.7) ile denetimlerde sureklilik (7.4) konusunda oldugu belirlenmistir. Ayrica koruyucu malzeme destegi
(%7.4), temiz bir gevre (%5.4), kentin acik alanlarinda hijyene yonelik beklenti (%4.3) de yine beklentiler
arasindadir. Ankete katilip beklentisi oldugunu belirtenlerin %92.8'i beklentilerinin karsilanmadigini ifade
etmisledir. Beklentilerini ifade eden katihmcilara il agisindan baktigimizda; Beysehir'de “denetimde
sureklilik” %15 ile; Antalya’da “ekonomik destek (istihdam agisindan)” %19.6 ile; Isparta’da “denetimde
sureklilik” %13.6 ile ve Burdur'da yine “denetimde sireklilik” %12.6 oranlari ile en yiiksek ifade edilen
beklentiler olarak tespit edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Covid-19 pandemisi, saglik, toplum, ekonomi ve daha bircok alanda kiiresel capta kriz(ler)e yol
acmistir. Buglin kentlerin varoluslarinin dnkosulu, bundan sonra karsilasacaklari soklar karsisinda hazirhkli
ve direncli olmalarina baglidir. Kentliler kadar kentlerin de saglikh, bagisiklik kazanmis olmasi bu anlamda
6nem arz etmektedir. Tim bunlarin saglanmasii¢in dncelikle kamu kurumlari, basta merkezi idare ve yerel
yonetimler, kentliler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor olmak lizere tiim paydaslar kirenin gelecegi,
kentlerin gelecegi ve insanoglunun gelecegi icin ¢alismalidir. Covid-19 siirecinde, kisilerin aile iliskileri,
toplumsal yapi, ekonomi, siyaset, saglk sektori, devletten beklentilere ait algilari degismistir.

Covid-19 slrecinde kent ve kentlilerin durumunu ortaya koymak; kentsel sagligin ve bagisikligin
saglanmasi konusunda vatandaslarin beklentilerini Goller Bolgesi’'nde ydriitiilen bir alan arastirmasi
cercevesinde tartisan bu calismada elde edilen bulgularla su tespitlere ulasiimistir:
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Katilimcilarin Covid-19 pandemisi ig¢in sunulan ifadelere “katiliyorum” boyutunda bir tutum
sergilemesinin yaninda; Ol¢ekte yer alan dort ifade igin olumsuz tutum iginde olduklari gérilmistur.
Bunlar, “Covid-19 pandemisi ile micadelede hiikiimet politikalarini basarili bulmama” (B6), “Covid-19
pandemisi ile miicadelede Saglik Bakanligi'nin galismalarina givenmeme” (B7), “Covid-19 pandemisi ile
mucadelede devletin aldigi 6nlemleri desteklememe/kararsiz olma” (B8) ve “Covid-19 pandemisinin
sonlanacagini disinmiyorum” (B9) bicimindedir.

Arastirma sahasinda tim katilimcilarin pandeminin sonlanmayacagina dair olumsuz tutumlari; bu
konuda toplumda endise, kaygl ve huzursuzluk oldugunu gostermektedir. Bu yonde kendilerini

nn

kaygilandiran hususlari da “kendisi ya da yakinlarina bulagma riski”,” ekonomik sorunlar ve devam etme
= n o u n”n u

olasiligl”, “egitim hizmetinin aksamasi ve devam etmeme olasiligl”, “siirecin kontrol altina alinamayacagi”
ve “yeterli diizeyde gidaya erisilememesi” olarak 1-5 araliginda 6nem seviyesinde siralamislardir.

Katilimcilar, %66.3 oraninda kendilerini pandemi/salginlar hakkinda bilgili gormekte ve bu bilgi
edinimlerini de %64 oraninda TV-Haber kaynagindan edindiklerini ifade etmislerdir.

Son olarak katilimcilarin, pandemi siirecinde kentlerini degerlendirmelerinde en olumlu “kent giris-
cikislarinda kontrol yapilmasi” konusunda en olumsuz ise “salgin siirecinde koruyucu malzeme temini”
konusunda oldugu anlasiimaktadir.

Beklentiler konusunda ise ankete katilanlarin biyik bir kismi her ne kadar belediyeden beklentisi
olmadigini belirtse de “diger” secenegindeki cevaplari katilimcilarin belediyeden farkl beklentiler icinde
oldugunu ve yaklasik tamaminin beklentilerinin de karsilanmadigi bulgusu edinilmistir. Kentlilerin
beklentileri daha ¢ok ekonomik (istihdam ve nakdi yardim) yardimlar ve pandemiye yodnelik koruyucu
kentsel hizmetlerde etkinlik, stireklilik ve denetimler konusunda yogunlasmistir.

Bunlara ek olarak saha bulgulari baglaminda kentlilerin pandemi deneyimlerinden yola ¢ikarak
olusan yeni beklentileri ise 6zetle asagidaki gibi siralanabilir:

e Kent icinde maskematik/dezenfektanmatik gibi araglarin yerlestirilmesi, kent giris- cikislarinda
dizenli/strekli bir kontrol sistemi olmasi,

e Yatay mimari-bahgeli konutlara gegis,

e Kamusal alanlarda, agik mekanlarda sayica artis (meydan-park-vb.),
* AVM’lerin merkezden uzak konumlandirilmasi,

* Kent icinde dijital kabinlerin (ates 6lger) belli noktalarda olmasi,

 Diizenli olarak temel bilgi ve uyari akislarinin gegtigi billboard/dijital pano vb. akilli uygulamalarin kentin
belli yerlerinde olmasi, akilli telefon uygulamalari ile belediyeye erisim saglanmasi,

e Cevre dostu diizenlemelerin yapilmasi (¢evre kirliligi 6nleyici-hava kalitesi iyilestirici-kirletenlere ceza
verilmesi), kati-sivi evsel atiklarda geri kazanim tesislerinin olmasi, plastik atiklari azaltilmasi ve geri
kazanilmasi, ¢oplerden enerji Gireten sistemlerin kurulmasi,

¢ Pandemi-saglik-bagisiklik iliskilerinde yapilmasi gerekenler hakkinda egitim verilmesi.

Pandemi slirecinde belediyeler tim (ilke genelinde yogun olarak tedbir ve hijyen agirlikl faaliyetler
ylratmuslerdir. Yerel yonetimler artik pandemi siirecine dek yiirattikleri rutin kentsel hizmetler yaninda
yukarida 6zetlenen kentlilerin beklentilerini de gerceklestirmeye calisacaklardir. Tim bunlar igin yerel
yonetimlerin saglam ve glicli kapasiteye sahip olmasi gereklidir. Kapasite kadar planl, etkili ve verimli
hizmet verilmesi de dnemlidir. Kurumlarin katilimci, seffaf, hesap verilebilir bir yénetim anlayisiyla hizmet
vermesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin merkezi idare ile uyumlu ¢alismasi, vatandasa en yakin kamu
kurumlari olarak alanda halkin istek ve ihtiyaglarini belirleyip merkeze bildirmesi ve olusturulacak kamu
politikalarinda yonlendirici olmasi, kentsel hizmetlerden 6te slirecte rutin hizmetlerin disinda 6zellikle
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hassas gruplari (engelliler, gocuklar, kadinlar, alt gelir gruplari vb.) korumasi gerekmektedir. Toplumun da
beklentilerini talep etmesi, alinan kararlara katilmasi gerekmektedir.

Goller Bolgesini kapsayan bu galismanin Anadolu’nun farkli kentlerinde de tekrarlanmasi ile
pandemi siirecinde kentlilerin beklentileri ve yerel yonetimlerin kapasiteleri baglaminda daha saglkli
verilere ulasilacaktir.

NOTLAR

1 Ayrintilar igin bakiniz: Cohen, L., Manion, L. ve Morrison, K. (2007). Research Methods in Education, Birlesik Krallik:
Routledge, ss. 104.

2Siralama, her bir ifadenin 1, 2 ve 3. Derecelerine bakilarak her bir derecede en ytiksek ylizdeyi alan ifadelerin alinmasi
ile olusturulmustur.
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