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Oz

Orgiitler agisindan hayati éneme sahip 6rgiitsel adaletin, yine ayni derecede dnemli bir bagka degisken olan 6rgiitsel
baghliga etkisinin incelendigi bu cahsma, Istanbul ilinde, perakende sektdriinde faaliyet gostermekte olan tek bir
isletmenin, sadece satis personelinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Diger calismalarin aksine, bu calismanin sadece bir tek
isletmede ve bir tek departmanda, yaklagik ayni gérev unvanina sahip katihmcilarla yapilmasindan dolay: aragtirmadan
elde edilen sonuglar, diger cevresel ve 6rgiitsel degiskenlerin etkilerinden arindirildigi i¢in 6nemlidir. Elde edilen sonuglar
bilgi adaletinin duygusal baghilig: etkiledigini, dagitim adaletinin hem duygusal hem de devam baghiligim etkiledigini,
islem adaletinin de sadece normatif baglilig: etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Devam Baghligi, Duygusal Baghilik, Normatif Baghilik
JEL kodlari: M19

Abstract

In this study, which was carried out in a retail company located in the province of Istanbul, the effect of organizational
justice, which has vital importance to organizations, on organizational commitment, which is another equally important
organizational variable, was examined. Unlike other studies, this study was carried out with the participation of employees
of a specific department and the same position of a single business organization. The results obtained from the research are
significant because they are free from the effects of other environmental and organizational variables. The study results
revealed that informational justice affects affective commitment, distributive justice affects both affective and continuance
commitment, and procedural justice affects only normative commitment.
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1. GIRIS

Ister bilingli olsun ister bilingsiz, diinyadaki biitiin

canlilar yasamlarmi  devam ettirebilmek igin
Orgiitlenirler ve bu sayede hayatta kalirlar. Arilarin,
karincalarin  koloniler halinde yagamasi, kurtlarin
siiriiler halinde avlanmasi, baliklarin siiriiler halinde
dolasmasy, i¢giidiisel veya bilingli bir sekilde bu hayatta

kalma miicadelesinin bir yansimasidir.

Insanlar da tarih sahnesinde ilk goriildiikleri
giinden itibaren oOrgiitlenmeye, orgiitli bir yasam
stirdiirmeye baglamiglardir. Kisilerin ~ varliklarin
siirdiirebilmelerinin temelinde orgiitler, orgiitlerin
varliklarimn stirdiirebilmelerinin temelinde de {iyeleri,
yani kisiler vardir ve bunlar birbirlerinin ayrilmaz
parcalaridirlar. O yiizden insanoglu ilk giinden beri hep
en iyi Orgiit yapisinin ve yénetim uygulamalarinin ne
oldugu tizerine diigtinmiis, Eflatun’un yazdig1 Devlet,
Yusuf Has Hacib’in yazdig1 Kutadgu Bilig (Devlet olma
bilgisi) ve Makyeveli'nin yazdig1 Prens kitaplar1 da bu
yonde yazilmigtir. Hatta ortaya ¢ikan tiim ideolojiler,
dinler ve akimlar, aslinda hep bu “en iyi 6rgiit yapisi ve
yonetim uygulamalar1” ile ilgilidir.

Gilintimtizde de yapilan tiim orgiit teorileriyle
ilgili calismalar, en iyi Orgiit yapisinin ve yonetim
uygulamalarinin ~ 6zelliklerini  ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Tek bir farkla, Taylor'mn yazdig: Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri kitabina kadar tiim cahismalar,
igerisinde  Olgiilebilme,  degerlendirilebilme  ve
yanliglanabilme gibi bilimsel yaklasim ve o6zellikleri
tasitmadigindan bilim olarak degil de 6giit, sanat gibi
degerlendirilirken, Taylor’dan sonra bilim olarak kabul

edilmis ve bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmustir.

Aileden devlete, aile reisinden veya kabile reisinden
devlet bagkanina, sirketlerden uluslararasi ve uluslar
tistii 6rgiitlere, tiim orgtitlerde belli bir yapi, diizen ve
sistem vardir. Bu sistemi ayakta tutan bir¢ok kavram
olmakla birlikte bunlarin en 6nemli ikisi; sistemin bir
biittin olarak igleyisindeki adalet ve tiyelerinin o rgtite
olan bagliliklaridur.

Kisilerin tiyesi olduklar1 6rgiitlerin uygulamalarindan
algiladiklar1 adalet, bir baska deyisle orgiitsel adalet,
onlarin o 6rgiite olan baghliklarini da etkilemektedir. Bu
calismamiz, Istanbul’da perakende sektdriinde faaliyet
gostermekte olan bir isletmenin, sadece belirli bir
bolgede bulunan subelerinde ¢alisan ve bu subelerden
sadece satis personelinin katilimiyla yapilmis ve onlarin
calistiklar1 kurumun uygulamalarindan algiladiklari
orgiitsel adaletin, kuruma olan baglhliklarina etkisi

incelenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, aragtirmamizin konusu olan Orgﬁtsel
Baglilik ve Orgﬁtsel Adalet kavramlar1 ele alinip,
neden calisanin Orgiitsel algisinin, ¢alisanin orgtitsel
baghligina etki etmesi gerektigi anlatilacaktir.

2.1. Orgiitsel Baglilik

Tiirk Dil Kurumu biiyiik sézliigtine gore bir seye “...
kars1 sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve gosterme,
sadakat”, Meriem-Webster sozltigline gore ise “bir
zorunluluk veya duygusal olarak mecbur olma”
olarak tamimlanan baghlik, orgiitsel diizeyde
ele alindigi zaman, bireyin tiyesi oldugu orgiitle
sagladig1 psikolojik biitiinlesmeyi ve 6zdeslesmeyi
ifade eden bir kavram (Drummond, 2000:70) olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghhig yiiksek olan calisan, drgiitiin amag
ve hedeflerini i¢sellegtirerek, orgiit ile biitiinlegerek,
tim maddi kaygilarini bir tarafa birakip isine
devam etme istegi duyar (Giiney, 2015:277), kendini
psikolojik olarak yaptig1 ise bagh hisseder (ince ve
Giil, 2005) ve kendini Orgiitiin bir parcasi olarak
goriir (Bakan, 2011:8). Boyle bir ¢alisan calistig
Srgiitiin bagarili olabilmesi, daha verimli ve etkin
olmasi, rekabet ortaminda gii¢ kazanmasi i¢in ¢abalar
(Kiray, 2011). Bu baglamda orgiitsel baghlik, érgiitsel
basartya ulagsmada kritik bir faktordiir (O'Reilly,
1989).

Orgiitsel baglilik ile ilgili modellerden en ¢ok kabul
goren ve calismalarda kullanilan model, Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel
baglilik modelidir (Isik vd., 2013). Bu model 6rgiitsel
bagliligi duygusal, normatif ve devam baghlig:

olmak tizere ti¢ farkli boyutta ele alip incelemektedir.

Bu modele goére duygusal baglilik 6rgiit ile kurulan
duygusal bagin yani sira ¢alisanin kendi kimligini
Orgiit ile tanimlamasini ifade etmektedir (Meyer vd.,
2002). Calisamin kendisini 6rgiitiin bir pargast olarak
gordiigti duygusal bagliikta tiim iligkiler, kisinin
maddi ihtiyaglarindan ziyade duygusal baglilik
temelinde sekillenmekte ve kisi, isteyerek orgiitte
kalmaya devam etmektedir (Balay 2000).

Calisanin tiyesi oldugu 6rgiite yaptig1 yatirimlar ve
isten ayrildig1 taktirde yasayacagi olumsuzluklari
diistinerek orgiitte kalma niyetini belirten devam
baghlig1 (Ingersoll vd. 2000; Bayram, 2005) ise, kisinin
istemese de Orgiitte kalmasma neden olmaktadir
(Giil, 2003:45).
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Orgiite karsi duyulan sorumluluk, yiikiimlilik
sonucu (Wasti, 2000) ortaya ¢ikan ve ¢aliganin orgtitte
kalma yoniinde algiladig:r zorunluluk ise normatif
baghlik (Meyer vd., 2002) olarak ifade edilmektedir.

Bir bagka deyisle duygusal baghlikta orgiitte kalma
istege, devam baghliginda ihtiyaglara ve normatif
baglilikta ise yiikiimliiliige dayanmaktadir (Obeng ve
Ugboro 2003).

2.2. Orgiitsel Adalet

Toplumda kigilerin haklarina ne kadar riayet
edildiginin, kisilere ne kadar esit davranildiginin ve
haklarinin teslim edildiginin bir dlgiisii olan adalet
(Ozer ve Urtekin, 2007), Orgiite uyarlandiginda, 6diil
ve cezalarin ne gekilde belirlendigi, nasil yonetildigi
ve dagitimmin nasil yapildigi ile ilgili kurallar
kapsamakta (Yildirim, 2003) ve orgiitsel adalet olarak
ifade edilmektedir.

Calisanlarin, orgiitiin y6netiminin uygulamalarina
bakarak, bu uygulamalar: diger orgiitlerle ve diger
¢alisanlarla, bazen de olmas: gerektigini diistindiikleri
uygulamalarla kiyaslayarak bir 6rgiitiin adaletli olup-
olmadigini hakkinda yargiya varirlar. Olugan bu yarg,

calisanin orgiitle ilgili adalet algist olusturmaktadir.

Tanimdan da anlagilacag: tizere oOrgiitsel adaletin 3

boyutu vardir:

Caliganlarin ticret, terfi, odiil gibi orgiitiin sahip
oldugu kaynaklarin ne kadar adil ve hakkaniyetli
dagitildigy ile ilgili algis1 dagitim adaleti; terfi, ceza,
calisma gartlar, performans degerlendirme gibi
stireg, usul ve politikalarla ilgili algisi igslem adaleti
boyutlarini olusturmaktadir. Calisanlarin kendilerine
yapilan muamelelerle ilgili algis1 da etkilesim adaleti
boyutunu olusturmaktadir.

Etkilesim adaleti boyutu iki kisimda ele alinmaktadir.
Yoneticilerin calisanlara gosterdigi sayg: ve aldiklar
kararlar1 ¢alisanlarina nasil  aktardiklari, nasil
soyledikleri ile ilgili olan kisilerarast adalet olarak,
ticret, terfi ve benzeri kazanimlarla ilgili kararlarin
nasil alindig: ile ilgili olan ise bilgi adaleti (veya
bilgisel adalet) olarak tamimlanmigtir (icerli, 2010;

Colak ve Erdost, 2004: 60).

Dolayisiyla, c¢alisanin  Orgtitsel adalet algisinun,
orgtitsel baglilig1 olumlu ve anlamli yonde etkilemesi

beklenmelidir. Bu baglamda hipotezimiz

H,: Calisanin orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilig
olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiler.

Calisamin algiladigr (a) dagitim, (b) etkilesim —
kisileraras1 (c) etkilesim - bilgisel ve (d) islem
adaleti, calisamn (1) duygusal baghiligini, (2) devam
baghligini ve (3) normatif baghligini olumlu yonde ve
anlaml diizeyde etkiler.

3. YONTEM

Bu bolimde aragtirmada aragtirmanin amact ve
o6neminin yani sire kullanilan 6lgekler, o6lceklerin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleriyle hipotez testlerine
yer verilmektedir.

3.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Su ana kadar orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis
olan calismalar genelde birgok sektorii ve birgok
isletmeyi ayni1 anda ele almakta ve bu ¢alismalarla
genel sonuglara gidilmeye calisiilmaktadir. Ancak
sosyal bilimlerde yapilan calismalar genelde algiy1
olgtiigtinden, bu genel yapilmis ¢aligmalara katilan
deneklerin sahip olduklar1 ¢evresel kosullarin,
calisma kogullarinin, ticret baremlerinin, amirlerinin
birbirlerinden farkli olmasinin neden olabilecegi olas1

etkilerin g6z ard1 edilmesi anlamina gelmektedir.

Dolayistyla bu aragtirmanin, cevresel ve calisma
tek bir
katilimiyla

kogullar1 ayn1 olan

isi  yapan
belirtilen farkliliklarin olasi etkilerini minimize

isletmede, aym
kisilerin yapilmasinin,

edecegi ve sonuglarinin da daha saglikli olacag:

yapildig:
isletmenin istegi tizerine adi telaffuz edilmemekle

degerlendirilmektedir. Calismanin
birlikte, isletme perakende sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bu aragtirma da Istanbul’un sadece
belli bir bolgesinde faaliyet gosteren subelerindeki

calisanlarla gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin  amaci, bir igletmenin, belli bir
boliimtiinde galisanlarin algiladiklar: 6rgtitsel adaletin,
orgtitsel bagliliklarina olan etkisini tespit edebilmektir.
Bu amaca yonelik olusturulan arastirma modeli, Sekil

1’de verilmisgtir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Adalet
- Dagitim Adaleti Orgtitsel Baglilik
- Etkii.ps_im.)\.daloli IH_|| - Duygusal Baghhk
[ K_4:I_ur.1r.1s: —J - Devam Baghhjn
o Bilgisel - Normatif Bagllik
- lslem Adaleti
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3.2. Arastirmanin Yontemi ve Ol¢me Araglar

Arastirmanin yapildigi bolgede, isletmeye ait tiim satis personeline anket formlar: elektronik ortamda dagitilmis ve
veriler 5-9 May1s 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Aragtirmada tam sayim yapilmis olup, toplam 142 katitlimcinin
timiine ulagilmistir. Katilimcilarin doldurduklar: anket formlarinin gorsel olarak incelenmesi sonucu 11'i analiz

dig1 birakilmig ve sadece 131 anket analizlere dahil edilmistir.

Anketin birinci boliimiinde katilimcilara cinsiyetleri, yaslari, pozisyonlari ve kidemleri sorulmustur. ikinci
boliimde, tilkemizde en ¢ok kullanilan &rgiitsel adalet dlgeklerinden biri olan, Colquitt tarafindan (2001) tasarlanip
Ozmen, Arbak ve Ozer (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlamp gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmig olan
olgek kullanilmigtir. Olgek toplamda 20 sorudan olugmakta ve orgiitsel adaleti dort boyutta dl¢timlemektedir.
Katilimailarin ankette verilen sorulara, (1) Cok Az, (2) Az, (3) Kismen, (4) Yeterince ve (5) Biiyiik Olgiide secenekleri
bulunan ordinal 6lgek ile cevap vermeleri saglanmistir.

Ugiincii boliimde ise Meyer & Allen (1990) tarafindan gelistirilmis 6rgiitsel baghlik 6lgegi kullamilmstir. Olgegin
Tiirkge giivenilirlik ve gegerlilik cahgmalar1 Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Olgek toplamda 20 ifadeden
olusmakta ve orgiitsel baghlig: tic boyutta olgtimlemektedir. Katilimcilara, ankette verilmis olan ifadelere ne
derece katildiklari, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum segenekleri bulunan 5’1i Likert 6lgegi ile 6l¢iimlenmistir.

3.3. Katilimcilar

Arastirmaya katilan satis personeline ait demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
tiniversite mezunu olup, lisansiistii egitim goren 15 katilimcinin tiimi takim lideri olarak gorev yapmaktadir. 24
katilimar da hangi pozisyonda ¢aligtigin belirtmemistir. Katilimcilardan 84’ erkek, 47’si ise kadindir ve gogunlugu
26-34 yas grubu arasindadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f %o

Erkek 84 64,1
Cinsiyet

Kadin 47 35,9

18-25 Arasi 14 10,7

26-35 Arast 77 58,8
Yas

36-45 Arasi 34 26,0

46 ve Uzeri 6 4,6

Tkogretim 1 0,8

Lise 15 11,5
Egitim Diizeyi .

Universite 100 76,3

Lisanstistii 15 11,5

Takim Lideri 15 11,5

Uzman yardimcist 26 19,8
Pozisyon

Uzman-Kidemli Uzman 66 50,4

Cevaplanmamisg 24 18,3
TOPLAM 131 100,0

3.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirma kapsaminda toplanmis olan veriler, SmartPLS 3.2.9 Yapisal Esitlik Modeli (YEM) paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri, yapisal gegerlilik testleri ve yol

analizleriyle modelin agiklama diizeyi incelenmistir.
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3.5. Bulgular

Hipotez testlerinden 6nce kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri ve aragtirma modelindeki degiskenlerin
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri SmartPLS 3.2.9 yapilmigtir. Gegerlik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda
i¢ tutarhilik giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma
gecerliligi (discriminant validity) analizleri gerceklestirilmistir.

I¢ tutarlilik giivenilirliginin tespitinde Cronbach Alfa ve birlegik giivenilirlik (CR: Composite Reliability) katsayilar:
goz oniine alinmistir. Birlesme gegerliliginin dogrulanmasinda da fakt6r yiikleri ve agiklanan ortalama varyans
(AVE: Average Variance Extracted) degeri kullamlmigtir. Faktor yiikleri icin esik deger 0,70 alinmig ve bu degere
esit veya bu degerden biiyiik olmasi sarti aranmigtir. Cronbach Alfa degerinin 0,60 veya tizeri (Lyberg vd., 1997),
birlesik gtivenilirlik katsayisinin da 0,70 veya tizeri, agiklanan ortalama varyans degerinin de 0,50 veya tizeri bir
deger almasi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981).

Hair vd. (2014), faktor yiiklerinin 0,708 veya tizeri bir deger almas: gerektigini, faktor yiikii 0,40'1in altinda olan
ifadelerin 6l¢tim modelinden ¢ikarilmasi, 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da CR degerlerinin esik
degerin altinda olmas1 durumunda 6l¢iim modelinden c¢ikarilmas: gerektigini belirtmislerdir. Yapilan analizler
sonucunda, faktor ytikleri 0,401 altinda olan Duygusal Baglilikta 4, Devam Bagliliginda 2 ve Normatif Baglilikta
da 2 ifade modelden ¢ikartilmigtir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait DFA, Cronbach Alfa, CR ve AVE Degerleri

Faktor Yiikii Cronbach Alfa
Dagitim1 0,825
. . Dagitim2 0,875
Dagitim Adaleti — 0,903 0,932 0,775
Dagitim3 0,914
Dagitim4 0,904
Islem1 0,783
Islem2 0,747
Islem3 0,868
ig,lem Adaleti Islem4 0,818 0,886 0,910 0,595
Islem5 0,835
Islem6 0,538
Islem?7 0,764
Etkilesim1 0,921
Etkilesim2 0,951
Kigilerarast Adalet | Etkilesim3 0,939 0,912 0,937 0,752
Etkilesim4 0,593
Etkilesim5 0,88
Etkilesim6 0,926
. . Etkilesim?7 0,903
Bilgi Adaleti — 0,924 0,946 0,815
Etkilesim8 0,915
Etkilesim9 0,866
DevamBagliligi2 0,787
DevamBagliligi3 0,690
Devam Baglilig: DevamBagliligi4 0,710 0,804 0,858 0,550
DevamBagliligi6 0,651
DevamBagliligi8 0,852
DuygusalBaglilik1 0,850
DuygusalBaglilik2 0,503
Duygusal Baglilk | DuygusalBaglilik6 0,759 0,790 0,858 0,554
t_DuygusalBaglilik7 0,757
t_DuygusalBaglilik8 0,802
NormatifBaglilik1 0,808
0,609 0,835 0,717
NormatifBaglilik4 0,883

Tablo 2’deki degerler 15181nda, degiskenlerin birlesme gegerliliklerinin saglandigi séylenebilir.

105




Colakoglu et. al.

Ayrisma gegerliliginin tespiti icin Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio)
kriteri kullanilmigtir. HTMT kriterine gore arastirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin
ortalamasinin, yine ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlari, igerik olarak
birbirine yakin olan kavramlarda 0,90'min, igerik olarak birbirine uzak kavramlarda ise 0,85'in altinda olmasi

gerekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, Kisilerarasit Adalet ve Bilgi Adaleti arasindaki degerin 0,871 oldugu tespit edilmistir
(bkz. Tablo 3). Fakatbu iki kavram birbirlerine ¢cok yakin kavramlar (her ikisi de Etkilesim Adaletinin alt boyutlaridir)
olduklarindan ve degerin de 0,90’dan kiigiik olmasi sebebiyle modelden herhangi bir ifade ¢ikartilmamug ve ayrisma

gecerliliginin saglandig1 sonucuna varilmigtir.

HTMT degerleri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. HTMT Degerleri

1 2 3 4 5 6 7
Bilgi Adaleti
Dagitim Adaleti 0,355
Devam Baglilig1 0,160 0,324
Duygusal Baglilik 0,573 0,558 0,565
Kigileraras1 Adalet 0,871 0,411 0,164 0,556
Normatif Baglilik 0,192 0,360 0,662 0,588 0,131
Islem Adaleti 0,666 0,536 0,206 0,563 0,711 0,373

1- Bilgi Adaleti; 2- Dagitim  Adaleti 3- Devam  Baghligi;, 4- Duygusal Baghlk;
5- Kigileraras1 Adalet; 6- Normatif Baglilik; 7- Islem Adaleti

VIF (Varyans Biiytime Faktorii) degerlerinin de 5’ten kiigiik olmasi, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olmadig:
(Rahman vd., 2016) seklinde degerlendirilmigtir.

Sekil 2. Kullanilan Olgeklerle Olusturulmus Arastirma Modeli
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Sekil 2’de verilmis olan aragtirma modelimizde, her bir
ifadeye ait faktor yiikii ilgili okun tizerinde, katsayilar:
degiskenler arasindaki oklarda ve her bir 6lgegin
R? degeri de gizil yapiy1 temsil eden mavi dairenin
igerisinde gosterilmektedir.

Modelimizin  tahmin giici (Q* ve bagmh
degiskenlerdeki degisimi agiklama diizeyi (R?)
hesaplanmig ve Tablo 4'te raporlanmugtir. Tablo 4
dikkate alindiginda, Q? degerinin sifirdan biiytik olmasi
(Hair vd., 2014), ayrica bagiml degiskenlerimize ait R?
degerlerinin 0,10 ve yukarisinda olmasi, modelimizin
gegerli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Falk ve

Miller, 1992; Hair vd., 2019).

Tablo 4. Modele Ait Q* ve R? Degerleri.

Q@ R?
Devam Baglilig1 0,035 0,099
Duygusal Baglilik 0,192 0,389
Normatif Baglilik 0,079 0,138

3.6. Hipotez Testleri

Aragtirma modelinin analiz edilmesinde kismi en
kiigik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmugtir.
Veriler SmartPLS 3.2.9 istatistik programi kullanilarak
analiz edilmigtir (Ringle vd., 2015). Aragtirma modeline
iliskin; yol katsayilarinin ve bagimsiz degiskenlerin
tizerindeki etkilerinin

bagiml degiskenler

anlamhliklarin1  degerlendirmek  igin  yeniden
drnekleme (bootstrapping) ile érneklemden 5000 alt
drneklem alinarak t-degerleri hesaplanmigtir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5'te raporlanmustir (istatistiki diizeyde

anlamli olmayan etkiler tablodan ¢ikartilmigtir).

Tablo 5. Yol Analiz Sonuglar

B 3 (o} t P
Bilgi Adaleti
> Duygusal
Baglilik 0,284 | 0,284 | 0,099 | 2,86 | 0,004
Dagitim Adaleti
-> Devam
Baglilig1 0,302 | 0,325 | 0,083 | 3,631 | 0,000
Dagitim Adaleti
> Duygusal
Baglilik 0,302 | 0,298 | 0,090 | 3,363 | 0,001
islem Adaleti ->
Normatif Baghilik | 0,222 | 0,233 | 0,099 | 2,238 | 0,025

B: Yol Katsayisy; € Standart Hata Terimi; o: Standart
Sapma; t: t Istatistik Degeri; p: Anlamlilik Diizeyi

Analiz sonuglar: incelendiginde, Kisilerarasi Adalet
boyutunun, orgiitsel baghligin hicbir boyutuna

istatistiki dtizeyde anlamli bir etkisinin olmadig:
gortilmistiir. Bilgi ve Dagitim Adaleti boyutlar
Duygusal Baghilik boyutuna (sirastyla $=0,284; p=0,004
ve p=0,302; p=0,001), Islem Adaleti boyutu Normatif
Bagliik boyutuna (p=0,222 ve p=0,025) ve yine
Dagitim Adaleti boyutunun Devam Baglilig1 boyutuna
(B=0,302 ve p=0,000) etki ettigi goriilmektedir.

Dolayisiyla H, , H, , H,,6 ve H, kabul edilmis,

digerleri ise reddedilmistir.

Bulunan sonuglar literattir ile kiyaslanmaya ¢alisilmis
ama ne yazik ki literattirde erisilebilen ¢alismalarin bir
tanesi hari¢ hepsinde iligki (korelasyon) ¢aligildigindan
(etki ¢ahgildigini iddia eden ¢aligmalarda dahi
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {tizerindeki
etkisini raporlayan regresyon analiz tablosu yerine,
degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon

tablosu mevcuttu) kiyaslama yapilamamusgtir.

Vedat Bal (2014) tarafindan yapilan ve ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin 6rgtitsel baglilik tizerindeki
etkilerini aragtiran ¢alismada ise sadece 6gretmenlerin
amirleriyle ve diger ¢alisanlarla olan iligkileri 6rgtitsel
adalet boyutlar1 olarak alinmigtir. Yapilan ¢alismada
kullarulan orgiitsel adalet boyutlarindan Amirlerle
iliskiler boyutunu Bilgi Adaleti ve Islem Adaleti
olarak, Calisanlarla Iliskiler boyutunu ise Kisilerarasi
Adalet boyutu olarak degerlendirirsek, Bal'in (2014)
buldugu sonuglar ile bu aragstirmada bulunan
sonuglarin paralellik arz ettigi s6ylenebilir. Bal, sadece
Amirlerle Iligkiler boyutunun Duygusal Baghlik
ve Normatif Baghlik boyutlar1 tizerinde etkisini
tespit edebilmis, Calisanlarla Iliskiler boyutunun
ise orgiitsel bagliligin higbir boyutu tizerinde etkisini
tespit edememistir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Orgiitler agisinda gok énemli olan iki degisken olan
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik hem ¢aliganlarin
orgiitle aralarindaki iliski hem de 6rgiitiin devamlilig:
icin hayati kavramlardir. Caliganlarin 6rgiitlerine
baglilik duymamalari, onlarin isten ayrilma, kaytarma
ve igse soguma gibi olumsuz tutum ve davranislarda
bulunmalarinin éniindekienbiiyiik engellerdenbiridir.
Orgiitsel baglihigi yiiksek olan caliganlar, 6rgiitsel
amaglari igsellestirir ve bu amaglar1 gergeklestirmek
i¢in ¢alisarak Orgiite rekabet gticti kazandirir.

Calisanlarin  Orglitsel adalet algis1 ise onlarin
calistiklart orgiite karsi olusturduklart tutum ve
davraniglara temel olusturan orgiitsel degiskenlerin
en Onemlilerinden biridir. Bu agidan bakildiginda,
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calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adaletin, onlarin

orgiitsel bagliliklarina etkisi yadsmamaz.

Calisanlarin algiladiklar: orgtitsel adaletin, orgiitsel
bagliliklarina olan etkisinin arastirildig1 bu ¢alismanin
hem teoriye hem de uygulamaya katkilar1 mevcuttur.

Teoriye Katkis1

Google Scholar kullamilarak yapilan Tiirkge literatiir
taramasindan elde edilen sonuglar incelendiginde,
orgtitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin orgiitsel baghligi
tizerine yapilmis olan ¢alismalarin ¢ok azimnin sadece
belli bir sektoér tizerine yapildigi goriilmektedir.
Sadece bir isletme tizerinde yapilan calismaya ise
rastlanmamuistir. Bu durum farkli gevresel ve orgiitsel
kosullarin, arastirmaya katilan kisilerin algilarindaki
olasi etkilerinin g6z ardi edilmesine sebep olmaktadir.
Bir baska deyisle, ¢alisanlarin algilarin: etkileyebilecek
diger cevresel ve orgiitsel degiskenler kontrol altinda
tutulmadan yapilmis olan ¢alismalardan elde edilen
sonuglarin genellestirilmesi, hele hele sektdér veya
bolge ayirimi gozetilmeksizin genellestirilmesinin ¢ok
saglikli olmayacag: asikardir.

Bu calisma sadece bir tek igletme tizerinde yapilmis
olmast ve igletmenin de sadece belli bir bolgesinde
bulunan subelerinde c¢alisan ve sadece satig
personelinin  katilimiyla yapilmis olmasi, diger
calismalara nazaran cevresel ve Orgiitsel farkliliklar:
en azindan minimize etmesi acgisindan 6nemlidir. Bu
baglamda bulunan sonuglar da Tiirkge literatiire katk:

agisindan 6nemlidir.

Literatiir taramast sonucu erisilen c¢alismalarda
(sadece bu iki degiskenin ele alindifi calismalar
dikkate alinmistir, moderator veya aract degiskenlerin
oldugu ¢alismalar, karsilastirmanin dogru olmayacag:
diigtincesiyle dikkate almmamustir), ¢aliganlarin
algiladiklar1  orgiitsel adaletin, onlarin orgiitsel
baghliklarina etkisi tizerine yapilmig bir calismaya
rastlanmamigtir (erisilebilen ¢alismalar etki yerine
aralarindaki iligkiyi, korelasyon tablosuna bakarak
yorumlayan ¢aligmalardir), dolayisiyla bu etkiyi
ortaya koymasi bakimindan c¢alismamiz, literattirdeki

bir boslugu doldurmaktadir.

Buldugumuz sonuglar1 goz ontine aldigimizda,
orgiit kaynaklarinin adil bir sekilde dagitilmasinin,
yani dagitim adaletinin, c¢alisanlarin  orgiitle
biittinlesmelerini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
soylenebilir. Ayn1 sekilde dagitim adaleti, ¢alisanlarin
devam bagliligmni da anlamli ve olumlu yonde

etkilemektedir. Yani calisanlarin isten ayrilma
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niyetlerini de azaltmakta ve dolayisiyla da orgtit
kiiltiirtinti bilen, oOrgiitle biitiinlesmis c¢alisanlarin
Orglitte calismaya devam ederek, orglitiin amaglarin
gerceklestirmesine katkry1

yapacaklari arttirmis

olmaktadir.

Benzerbirsekildebilgiadaleti de yani ¢alisanlarin ticret,
terfi ve benzeri kazanimlarla ilgili alinan kararlar adil
olarak algilamalari da onlarin 6rgiitile biitiinlesmesine,
kendilerini 6rgtit kimligiyle tanimlamalarin anlamli ve
olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanin orgiitiin  izledigi usul ve politikalarin
ne derece adil oldugu ile ilgili olan islem adaleti
boyutu ise onlarin sadece normatif yani ifa ettikleri
gorevlerin kendilerine ytikledigi sorumluluklardan
dolay1 hissedilen baghiligi anlamli ve olumlu yénde
etkilemektedir.

Uygulamaya Katkis1

Orgijtlerin en 6nemli ve en degerli kaynag1 insandir,
dolayisiyla orgiitler agisindan bu degerli kaynag:
elde tutabilmek, onlarin performanslarimi en yiiksek
seviyede degerlendirebilmek bir keyfiyet degil,

zarurettir.

Bu agidan bakildiginda, 6zellikle nitelikli personelin
Orgiite bagliligimin saglanmasi yoneticiler agisindan
elzemdir. Bu ¢alismanin sonuglart da gostermektedir
ki ¢alisanlarin yoneticilerden bekledikleri sey, onlarin
adil olmalaridir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adalet, yoneticilerin orgiit icerisindeki uygulamalar:
ve aldiklar1 kararlarin, ¢aliganlar tarafindan ne kadar
adaletli olarak algilandigiyla ilgilidir. Dolayisiyla
yoneticilerin, uygulamalar1 ve aldiklar1 kararlar
calisanlarla dogrubirgekilde paylagmalari, herhangibir
olumsuz yoruma veya adalet algilarinin bozulmasina
mahal vermeyecek sekilde agiklayict olmalar,
nedenlerini iyi bir sekilde anlatmalar1 énemlidir. Bu
sekilde yapildig: taktirde ¢alisanlarin orgtitsel adalet
algisi, en kotii kararda veya uygulamada bile eger
yOnetici adilse bozulmayacaktir ve ¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklar1 zarar gérmeyecek, aksine artacaktir.

Calismanin Kisitlar

Bu calismanin bazi kisitlari da mevcuttur. Hem
orgiitsel adalet hem de orgiitsel baglilik ile ilgili veriler
tek bir kaynaktan yani ayni kigilerden toplanmig ve
degerlendirilmistir. Dolayisiyla da bu degerlendirme
sekli Ozneldir. Hem bagimsiz hem de bagimh
degiskenin ayn1 kaynaktan toplanmasi sonucunda
olugabilecek “ortak yontem varyansi” hatasiun
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varligint tespit edebilmek igin Harman tek-faktor
testi (Podsakoff ve Organ, 1986) uygulanmistir. Bu
test sonucunda elde edilen deger %30,11 olmustur.
Bu deger %50’den kiiglik oldugu igin ortak yontem

varyanst hatasinin olmadig sonucuna varilmigtir.

Bir bagka kisit da galisanlara mesai saatleri dahilinde
anket uygulanmistir. Dolayistyla kisilerin anlik duygu
ve dtstinceleri, verdikleri cevaplarda etkili olmus
olabilir.

Gelecekteki Arastirmalar Icin Oneriler

Benzer c¢alismalarin farkli bir sektérde ama yine
sadece bir tek firma ve sinirlandirilmis bir lokasyonda
ve sadece belli bir gruba yapilmasi, sonuglarin
kargilastirilabilmesi  agisindan  6nemlidir.  Ayrica
arastirma modeline orgut kiltiirt, kisi is uyumu,
psikolojik sahiplenme gibi hem 6rgiitsel hem de kigisel
degiskenler eklenerek arastirmalar derinlestirilebilir.
Bu sekilde orgiitsel baglilig: etkileyen degiskenler ve

etkileme dtizeyleri ortaya konulabilir.
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