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Ozet

Is tatmin diizeyinde istenilen seviyenin yakalanabilmesi, is veriminin yiiksek olusuna ve isletmelerin
rakipleri karsisinda 6n plana ¢ikmalarina imkan saglamaktadir. Binlerce farkli {iriin iiretebilme imkanina
sahip olan orman iriinleri endiistrisi rekabetin etkin bir bicimde yasanmakta oldugu sektorler arasinda
bulunmaktadir. Is tatminini etkileyecek faktdrlerin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinabilmesi,
isletmeler arasinda gerekli kosullarin saglanabilmesi icin bir yarig ortami olusturacaktir. Bu ¢aligmayla
Diizce ilinde faaliyet gdsteren orman iriinleri endiistrisi yOneticilerinin is tatmin diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Caligmada, sermayesi 50.000 YTL’den fazla olan 34 igletmenin yoneticileriyle
gorisiilmiistlir. Veri toplama araci olarak 35 sorudan olusan anket formu kullanilmis ve anketler yiiz yiize
gorisme teknigi yardimiyla uygulanmustir. Cevaplanan anketler SPSS paket programinda Khi-kare
yontemiyle degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda isletmelerde yiiksek is tatmin diizeyi
belirlenmis olup, 6zellikle yapilan islerin bilgi ve yetenekle uyumlu olmasinin ve isletme igerisinde genel
arkadaslik diizeyi ve iletisimin yiiksek olusunun is tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: {s tatmini, Diizce, Orman Uriinleri Sanayi

Determination of Manager Job Satisfaction Level in Forest Products Industry
(The case of DUZCE)

Abstract

Catching required level in job satisfaction make high business productivity and being in the most important place
against the firms’ rivals possible. Forest products industry sector, owned means to produce thousand of different
products, exist between the sectors in which competition exists by an effective way. Determining factors affected job
satisfaction and taking required precautions will constitute a competition environment to be obtained necessary
conditions between enterprises. Setting job satisfaction level of managers of forest products industry, working in the
city of Diizce, was aimed by means of the study. In the study, managers of 34 enterprises, which have capital more
than 50.000 YTL, were interviewed. Questionnaire with 35 questions was used as data collection appliance and
questionnaires was applied by the face to face method. Questionnaires were interpreted by chi-square using SPSS..
As a result of evaluations, high job satisfaction level was determined in firms, it was determined that especially
works’ being harmonious with information and talent and being high friendship and communication in enterprise
have positive effect on job satisfaction.
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Giris

Genel olarak ¢alisanlarin islerine iliskin
duygularmin  bir  reaksiyonu  olarak
tanimlanan i tatmini kavrami, ilk kez
1920’lerde ortaya atilmig olup, 6nemi 1930-
40’11 yillarda anlasiimistir. Onemli olmasinin
bir nedeni, yasam tatmini ile iligkili olmasidir
ki, bu durum kisinin fizik ve ruh saghigm
dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise
iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile iiretkenlik
arasinda dogrudan bir iligki olmamakla

birlikte tatminsizligin yarattig1 dolayl etkiler
(stres, grup uyumu gibi) konuyu Onemli
kilmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005). Is
tatmini, c¢alisanlarin islerinde duyduklar
hosnutluk  veya  hosnutsuzluk  olarak
tamimlanabilir (Tiitiincii ve Cigek, 2000). ise
kars1 pozitif tutum is tatminine esdegerdir.
Ise karsi negatif tutum ise is tatminsizligi
olarak adlandirilabilir (Vroom, 1964).
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Calisanlarin i tatminini 6grenmek ve
geligtirmek birgok orgiitsel yarar
saglayacaktir. Is tatmini arastirmalar1 calisan
problemlerin tespiti, is hakkindaki genel
tutumun gelistirilmesi, orgiit ic¢i iletisimin
diizenlenmesi, egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, degisimin planlanmas1 ve
yoOnetimi gibi konulara 1s1k tutmasi agisindan
biiylik orgiitsel yararlar saglamaktadir (Eren,
1998).

Isgorenin isine karst tutumunun olumlu
olmasi oncelikli olarak isgdrenin
mutlulugunu arttirmakla birlikte, yeterli bir ig
tatmin diizeyinin olmas1 iggoérenin isine
baglanmasi, verimli ¢alismasi, firenin
azalmasi, isglicii devir oraninin diigmesi gibi
olumlu sonuglarin gergeklesmesine olanak
saglayacaktir (Baysal ve Tekarslan, 1996;
Quarstein et al., 1992; Erdogan, 1991).

Is tatmininin beraberinde olumlu sonugclar
getirdigi bilinmektedir. Freeman (1978), is
tatminini genis bakis acistyla ele alarak
ekonominin bir degiskeni olarak kabul
etmistir. Yaptig1 aragtirmalara gore isgiicii
piyasasindaki hareketliligin temel nedeni is
tatminidir. Chacko (1983), is tatmininin
bireylerin yasama iliskin tatmin seviyelerinin
belirlenmesinde de onemli rol oynadiklarini
tespit etmistir. Motowidlo (1984) tarafindan
yapilan bir arastirmada is tatminine sahip
bireylerin  ¢alisma  ortamindaki  diger
bireylere karsi daha duyarli davrandiklarini
tespit etmistir.

Yammarino ve  Dubunsky  (1987)
yaptiklar1 ¢aligmayla, ¢alisanlarin yiiksek is
tatminine  sahip  olmasmin  bireylerin
Ozgiivenini, moralini, performans ve
verimliligini artirdigini; hastaliklari, stresi,
gerginlikleri, endiseleri, sikayetleri,
devamsizliklar1 ve isten ayrilma miktarlarini
azalttigini tespit etmislerdir. Aksu ve ark.
(2002), isletmelerde ¢aliganlarin ig tatmininin
yiiksek olmasi halinde verimliligin arttigini,
is gilicli devir orant ve devamsizliklarin
azaldigimi, ise bagliligin arttiginm1 bununda
Orgiit tarafindan  arzulanan  sonuglara
ulasmaya kolaylagtirdigini  vurgulamistir.
Devis (1981) is doyumsuzlugunun yani
tatminsizligin =~ gizli  bicimlerde  isin
yavaglamasma, i3 basarisinin  ve i
verimliliginin  diismesine, ise bagliligin
azalmasina, istege bagh isglci devir

oraninin, is kazalarinin ve is sikayetlerinin

artmasina neden oldugunu tespit etmistir.

Luthans (1995)’a gore is tatmininin ii¢
onemli rolii vardir: 1) Is tatmini, duygusal
yonii agir basan bir kavramdir. Ciinki
goriilemez, sadece hissedilebilir. 2) I
tatmini, genellikle g¢iktilarin beklentileri ne
derece karsiladigi ile ifadelendirilebilir. 3) Is
tatmini, birbiriyle ilgili bir¢ok tutumu da
beraberinde getirir. Bunlar genellikle is,
ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma
arkadaslar1 ve benzeri tutumlardir.

[s tatmininin ya da tatminsizliginin ortaya
citkmasinda etkili olan degisik faktorler
vardr. [s tatmini statik bir olgu olmadigindan
bireysel ya da baska birtakim faktorler is
tatmini ya da tatminsizliginde rol oynar
(Lam, 1995).

Iyi motive olmus ve is tatminine ulasmis
caligsanlar daha yiliksek morale sahip olurlar
ve bunun neticesinde isyerine olan yararlari
artar (Schoderbek et al., 1991). Calisanlar
arasinda is tatmininin saglanmasi ile:

e (alisanlar yoneticilere ve is yerine karsi
daha bagl olurlar (Romzek, 1989),

e Isgiicii devri ve devamsizhgin azalmasi
iizerinde olumlu etkiler olur (Leck and
Saunders, 1992; Saunders, 1992),

e Yeni ise alim ve oryantasyon
faaliyetlerinin azalmasina yardimeci olur
(Campbell et al., 2004),

e Karlilik ve/veya sosyal fayda iizerine de
olumlu etkisi bulunur (Baysal ve
Tekarslan, 1996; Quarstein et al., 1992;
Erdogan, 1991),

e Kigilerin basarili, mutlu ve iiretken
olmalarina yol acar (Heller, 2002),

e Isletmelerde firenin azalmasinda etkili
olur (Baysal ve Tekarslan, 1996;
Quarstein et al., 1992; Erdogan, 1991),

e s tatmininin saglanmas: ile isgdrenlerin
performansinda artiy meydana gelir
(Gannon ve Noon, 1971),

e s gorende daha az is stresi olur (Kim,
2002),

e Is goren makine ve tesislere daha iyi
bakar ve onlara zarar vermemeye caligir
(Baysal ve Tekarslan, 1996; Erdogan,
1997; Simsek vd., 2001),

e Is tatmini ile daha fazla zihinsel ve
bedensel saglik kazanilir (Baysal ve
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Tekarslan, 1996; Erdogan, 1997; Simsek
vd., 2001),

e Is tatmininin saglanmasi ile yasam
tatmininde da  olumlu  gelismeler
gozlenmistir (Lee, 2006),

e Is tatminiyle iste sikdyetler azalmaya
baglar (Saari and Judge, 2004).

Bu c¢alismada; {iretim yapan tim
birimlerin yoneticileri agisinda 6nemli olan is
tatmini, i tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve is tatminini arttirmaya
yonelik tedbirlerin alinmasi konusu orman
riinleri endiistrisinin yogun olarak faaliyet
gosterdigi Diizce ilinde, sektor yoneticileri

diizeyinde incelenmistir. Calismanin ilk
boliimiinde kuramsal alt yapi, literatiir
aragtirmasina  dayanilarak  verilmektedir.

Ikinci boliimde ise Diizce ilinde faaliyet
gbsteren orman triinleri sanayi yoneticilerine
yonelik  olarak  gergeklestirilen  alan
arastirmasimnin  sonuglar1  belirtilmektedir.
Calismanin son boliimiinde ise elde edilen
sonuglar  analiz  edilmekte ve Dbaz
saptamalarda bulunulmaktadir.

Materyal ve Yontem

Materyal

Calisma alanm1 olarak orman friinleri
sanayi isletmelerinin yogun olarak faaliyette
bulundugu Diizce ili secilmigtir. 2006 yili
Diizce ili Ticaret ve Sanayi Odas1 kayitlar
incelenmis ve kayith sermayesi 1 YTL’ den
baglayarak 10, 100, 1000 YTL’lik
isletmelerin  var oldugu  belirlenmistir.
Arastirmada sermaye yapist 50.000 YTL den
fazla olan igletmeler incelenmistir. Cok
kiigiik isletme sermayesi varliginin sonuglara
yanhs etki edecegi endisesi ve kiiciik
sermayeli isletmelerde yonetici ve is sahibi
ayriminin yapilamayacak oldugu diigiincesi,
sermayesi  50.000 YTL wve iizeri olan
isletmelerin secilmesinde etkili olmustur. Bu
dogrultuda sermayesi 50.000 YTL ve {izeri
olan toplam 45 adet orman iiriinleri sanayi
isletmesinin tamami calisma kapsamina
almmistir (Anonim, 2006). Bu 45 isletmenin
hepsine anket uygulanmig, ancak 11
isletmeden cevap almamamistir. Anketlerin
geri doniis oran1 %76 olarak tespit edilmistir.
Literatiirdeki ~ ¢aligmalarda  ana  Kkiitle
iizerinden gergeklesen geri donils oranlarinin

genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi
gozikmektedir (Bal and Gundry, 1999; Hum
and Leow, 1996). Bu nedenle ulasilan veri
sayisinin istatistiksel olarak yeterli oldugu
kabul edilmigtir. Ayrica degerlendirme
kapsaminda kullanilan 34 adet isletme
sayisinin  yeterliligi  siirli  toplumlarda
uygulanan o6rneklem belirleme formiilii
yardimiyla test edilmistir. %10 hata pay1 ve
%095 giliven diizeyi i¢in Ornek biiyiikligi
formiil yardimiyla 31 isletme olarak
hesaplanmigtir. Arastirma i¢in ulasilan 34
isletmenin istatistiksel olarak yeterli oldugu
sonucuna vartlmistir.

_ Z2NPQ
ND?+Z2P.Q
(Dorman et al., 1990)

Formiilde kullanilan simgeler;

n: Ornek bityiikligii,

N: Ana kitle

Z: Giliven katsayisi
katsayisi, 1,96 alinmistir),

P: Olgmek istedigimiz ozelligin evrende
bulunma ihtimali (Calisma ¢ok amagh
oldugundan dolay1 bu oran %50 alinmistir),

Q: 1-Pve

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%10
alinmustir).

(%95°lik  giiven

Calismada veri elde etme materyali olarak
anket kullamilmigtir. Literatiirde yapilan
caligmalarda sorulan sorulardan en yogun
olarak kullanilanlar secilerek calisma anketi
olusturulmustur. Hazirlanan anket 2 ana
bolimden ve toplam 35  sorudan
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik analizleri ve isletmedeki is
pozisyonlari ele alimmistir. Anketin ikinci
kismi 5 alt boliimde ele alinmistir. Bunlardan
birincisi igin niteligi, ikincisi is ortamu,
ticlinciisii ig giivencesi, dordiinciisii {icret ve

besincisi de iletisim ile ilgili yargilar
icermektedir (Ek 1).

Yontem

Calismada veri elde etmek icin anket
yonteminden yararlanilmugtir. Anket
hazirlanirken literatiirde yapilmis

caligmalardan yararlanilarak bir anket formu
gelistirilmistir (Bakan ve Biiylikbese, 2004;
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Giiven ve ark., 2005; Sun, 2002; Ardi¢ ve
Bas, 2001; Cekmecioglu, 2005; Bayram ve
ark., 2007; Tutinci, 2000b; Yiksel, 2002;
Simsek ve Aslan, 2007). Calismada
kullanilan ankette 3 boliimde besli likert

olgegi kullanilarak yargilarin
degerlendirilmesi  istenmistir. Diger iki
bolimde ise yargilarin olup olmadigi
sorgulanmugtir., Calisma sonuglari
degerlendirilirken  aritmetik  ortalamasi

2.25’den diisiik ise diisiik is tatmini, 2.26-
3.75 arast aritmetik ortalama normal is
tatmini  ve 3.76-5.00 olan aritmetik
ortalamalarda yiiksek is tatmininin oldugu
dikkate alimmustir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket yiiz-
ylize goriisme teknigiyle doldurulmustur.
Toplam 34 adet anket degerlendirmeye
almmistir. Sonuglar sosyal bilimler igin
uygulamali istatistik (SPSS) programindan
yararlanilarak analiz  edilmistir.  Analiz
esnasinda Oncelikle elde edilen anketlerde
yer alan sorular birer degisken olarak
kodlanmuis ve bir veri taban1 olusturulmustur.
Olusturulan bu veri tabani ile anket formunda
yer alan sorularin frekans dagilimlar ve
standart sapmalar1 hesaplanmistir. Verilerin
giivenilirligi ~ (Cronbach  Alpha)  test
edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin
test edilmesi (bagimsizlik kontrolii) i¢in Khi-
Kare analizinden yararlanilmistir.

Diizce ili orman drlinleri sanayi
isletmeleri  yoneticilerine sunulan anket
sorularin1 tamamen kendi objektif bilgi ve
deneyimlerine dayanarak cevaplandirdiklar
varsayilmigtir.

Bulgular

Demografik Degerlendirmeler

Calismaya katilan orman {irlinleri endiistri
isletmelerinde anketlerin  %23,5’1 isletme
sahipleri, %23,5°1 isletme ortag1 ve %53°1i de
isletmede calisan  profesyonel yonetici
(miihendis, ustabagt) tarafindan
doldurulmustur. Calismaya katilanlarin hepsi
erkektir. Calismaya katilan katilimcilarin yas
ortalamas1 37,9 olarak tespit edilmistir. En
diisiik yas 27, en biiyiik yas ise 54’tiir.

Incelenen isletmelerde calisan ortalama
is¢i sayist 47°dir. En az galigani olan isletme
de 2, en fazla c¢alisani olan isletmede ise 282
kisi calismaktadir. Calismaya katilan 13
isletmede mithendis ¢alismaktadir.

Isletmelerde ¢alisan miihendis sayis1 en fazla
12, en az 1°dir. Isletmelerin %35,3”i 50.000-
100.000 YTL arasinda kurulus sermayesine
sahipken %064,7°si 100.000 YTL’den daha
fazla kurulus sermayesine sahiptir.

Katilimcilarin %73,5°1 kereste ve ahsap,
%11,8’1 mobilya, %8,8’1 parke ve %5,9’u da
orta yogunlukta lif levha (MDF) sektoriinde
caligan yoOnetici/isletme sahibidir. Calismaya
katilan  katillmcilarin =~ %35,4’14  fakiilte
mezunudur. Ortaokul, lise ve yiiksekokul
mezunlarmin her birinin oranlar1 %17,6,
ilkokul mezunlarimin oram ise %11,8 olarak
tespit edilmigtir.

Giivenilirlik Analizleri

Caligmada c¢ikarimsal istatistik bazinda
verilere  Oncelikle  giivenilirlik  analizi
uygulanmigtir.  Glivenilirlik  analizi  bir
Olcekte yer alan maddeler arasindaki ic
tutarliligr Olcer ve bu maddeler arasindaki
iligkiler hakkinda bilgi sunar (Bayram,
2004). is tatmini &lciimiinde genel olarak
tutum Olgekleri kullanilmaktadir. Bu alanda
kabul gérmiis en 6nemli Glgeklerden birisi
likert tutum olgegidir. Likert tutum 6lgeginde
yer alan sorular bes ya da yedi oOlgekle
yanitlanmaktadir. Gelistirilen anketler genel
olarak bu Olgekler tizerinde
yogunlagsmaktadir.  Yapilan i3 tatmini
arastirmalar1 sonucunda bir takim modeller
gelistirilmistir. Kisaca is tatminini Olgen
kesin bir yontem, teknik veya model
bulunmamaktadir. Arastirmacilar, {izerinde
arastirma yapilacak kitleyi géz Oniine alarak
kendileri i¢in en  uygun  ydntemi
belirleyebilir.

Likert tipi bir tutum oOl¢eginde, bir
maddeden elde edilen puan dagiliminin
stirekli degisken oldugu varsayilmaktadir.
Ayrica, Olgekte yanit segenekleri ikiden daha
fazladir ve segenekler iginde tek bir dogru
yanit bulunmamaktadir. Bunun disinda, bu
Olcegin  temel  varsayimlarindan  biri,
Olcekteki her bir maddenin Olgiilen tutumla
monotonik bir iliski i¢inde oldugudur. Bunun
anlami, her bir maddenin aymi tutumu
Olctiigiidiir. Bundan dolay1, likert tipi bir
tutum  Olgeginde  giivenirlik  diizeyini
saptamak icin i¢ tutarhiligin bir 6lgiitii olan,
Cronbach tarafindan gelistirilen “Cronbach
Alpha” katsayisinin  kullanilmast  uygun
bulunmaktadir  (Tavsancil, 2002). Bu
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nedenle, kullanilan o6lgegin  giivenirligi,
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanarak
belirlenmistir. Cronbach Alpha katsayilan
hesaplanmig ve 0.92 bulunmustur. Bu sonug
Olcegin  giivenilir bir Olgme yaptigini
gostermektedir.

Is Tatmini Degerlendirmeleri

Calismada is tatminini O6l¢mek icin 27
sorudan olugan bir is tatmin anketi
kullanilmistir. Ankette isin niteligi, iicret ve
iletisimle ilgili faktorler 18 soru ve likert tipi
5 dereceli Olgekle, is ortami ve is giivencesi
ile ilgili faktorler ise 9 soru ve 2’li dereceli
Olcekle puanlandirilmistir.  Kullanilan 5
dereceli likert olcekte 1 tam red, 5 tam
katilim olarak, 2’li dereceli Olgekte ise 1
evet, 2 hayir seklinde ele alinmistir.
Puanlarin diismesi tatmin saglanmadigini,
puanlarin yiikselmesi ise tatmin saglandigin
gostermektedir.  Calismada  5°li  likert
Olcegine gore degerlendirmede 1-2.25 puan
arasi i tatmini i¢in disiik ig tatmini, 2.26-
3.75 puan arasi ig tatmini i¢in normal is
tatmini ve 3.76-5.00 puan arasi is tatmini i¢in
ise yiiksek is tatmini saglandig1 g6z Oniine

almmustir. 2°1i dereceli sorularin katilmasiyla
yapilan degerlendirmede ortalamasi 1-1,25
arasinda olanlarda is tatmini yiiksek, 1,26-
2,00 arasinda olanlarda ise is tatmini diigiik
olacak sekilde bir ayrima gidilmistir.

Literatiire bakildiginda Tiirkge’ye
uyarlanan calismalarda 14 maddelik ve 5’li
likert derecelendirmede 14-32 puan arasi
diisiik is tatmini; 33-52 puan arasi normal ig
tatmini; 53-70 puan arasi, yiiksek is tatminini
gostermektedir (Yiiksel, 2002; Uslu, 1999).
Yine Hackman and Oldham’in (1980)
gelistirmis oldugu 14 maddelik is tatmini
anketinde de 5 dereceli likert tipi Olcek
kullanilmigtir. Giiler (1990) yapmis oldugu
aragtirmasinda kullandig1 bu Olcegin 14-32
puan arasint diisiik is tatmini, 33-52 puan
arasmni normal is tatmini ve 53-70 puan
arasin1 da yiiksek is tatmini sagladigim
belirtmistir.

Tablo 1°de calismada kullanilan 3 boliime
ait 5’li likert dlcege gore degerlendirilen is
tatmini maddelerinin is tatmin diizeylerine
gore ortalamalart (*) ve standart sapmalari

(s) verilmistir.

Tablo 1. Is tatmini maddelerinin is tatmin diizeyleri

Faktorler | T ‘ S
Isin Niteligi
1 Isimde kisisel potansiyellerimi kullanma imkan1 vardir 4,13 1,008
2 Isimle ilgili olarak yetki ve sorumluluklarim vardir 4,45 1,060
3 Yapilan is, bilgi ve yeteneklerime uygundur 4,50 1,047
4 Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir 4,10 1.044
5 Yaptigim isi kisisel olarak isteyerek yapiyorum 4,41 1,188
6 Yaptigim i, beklentilerimi karsiliyor 3,75 1,244
7 Yaptigim iste ise katkilarim gorebiliyorum 4,32 1,137
8 Isyerindeki iicret beklentilerime uygundur 4,13 0,942
9 Alman iicretle gecim sikintis1 gekmiyorum 4,10 1,106
10 | Isyerinde iicreti zamaninda aliyorum 4,50 0,974
11 | Calisanlar arasinda adil bir iicret dagilimi vardir 4,40 1,003
12 | Ucretin, diger isletmelerinkine gore uygunlugu vardir 4,30 1,088
13 | Yapilan fazla mesainin karsiliginin verilmesi 4,43 1,251
iletisim
14 | Sorunlari yoneticilere iletebilme olanagi vardir 4,77 0,568
15 | Yapilan isle ilgili olarak bilgilendirilmekteyim 4,67 0,711
16 | Caliganlar arasinda genel arkadaslik iligkileri yeterli 4,70 0,702
17 | Amirler ile rahat bir sekilde goriisebilmekteyim 4,67 0,884
18 | Caligsanlar arasinda dedikodu/kavga/darginlik yoktur 4,03 1,402

Tim katilimcilar ele alindiginda isin
niteligi, licret ve iletisim faktorleri i¢in is
tatmininin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bireysel degerlendirme

sonucunda 3 kiginin diisiik is tatmini, 4
kisinin normal is tatmini ve 27 kisinin ise
yiiksek is tatminine sahip olduklar1 tespit
edilmistir.
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2000 yilinda izmir ili’nde yer alan
karayolu ulastirma isletmelerinin  satig
biirolarinda c¢alisgan 228 c¢alisan iizerinde
gerceklestirilen bir ¢calismada ig adaleti ile is
Ozellikleri ve is tatmini arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Yapilan ¢alisma sonucuna
gore calisma yili arttikca is tatmini
artmaktadir ve is tatmininin artmasi isten

ayrilma egilimini azaltmaktadir (Tiitiinc,
2000a).

Tablo 2’de calismada kullanilan is
ortami ve 1 gilivencesine ait olarak
kullanilan, 2’11 6l¢ek g6z Oniine alinarak
yapilan is tatmini degerlendirmeleri
verilmistir (1-Evet, 2-Hayur).

Tablo 2. ikili is tatmini maddelerinin is tatmin diizeylerine gére degerleri

Faktorler b | s
is Ortamm
1 Isyerimde yemek hizmeti vardir 1,13 0,3360
2 Isyerimde saghk hizmeti vardir 1,38 0,4919
3 Isyerimde ulagim hizmeti vardir 1,28 0,4568
4 Isyerimde sosyal olanaklar vardir 1,22 0,4200
5 Hafta sonu tatil imkanlarim vardir 1,03 0,1768
is Giivencesi
6 Yaptigim isi kaybetme endigem yoktur 1,41 0,4990
7 Isimle ilgili sigortam vardir 1,03 0,1768
8 Isimle ilgili giivenlik énlemleri yeterlidir 1,13 0,3360
9 Isimle ilgili olarak emeklilik giivencem vardir 1,09 0,2961

Tim katilimcilar ve belirlenen olgekler
gbz Oniine alindiginda is ortami ve is
giivencesi ile ilgili faktorler ic¢in aritmetik
ortalama 1,19  olarak  hesaplanmstir.
Hesaplanan bu deger Olgekte yerine
konuldugunda is ortami ve is gilivencesi
faktdrlerine gore is tatmininin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Is Tatmini fle Baz Faktorler
Arasindaki iliskiler

Calismanin bu asamasinda is tatminini
etkileyen faktorler arasindaki ilginin kontroli
Ki-Kare analizi yardimiyla incelenmistir.

e Isletmelerin sermaye yapilar1 dikkate
alindiginda; isletmenin sermaye yapist
ile i tatmin diizeyi arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir (p>0.05).

e Katilimeilarin isleri ile ilgili olarak
emeklilik giivencelerinin olmasi1 ve
sermaye yapisi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).

o Anketi cevaplayan kisilerin isletmedeki
pozisyonlar1 ve is tatmin diizeyleri
incelendiginde istatistiki a¢idan anlaml
bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

e Cevaplayan kisinin isletmedeki
pozisyonu dikkate alindiginda ankette
kullanilan faktdrlere gore isyerine ulasim
hizmetinin olmasi ve is ile ilgili giivenlik
onlemlerinin yeterli olmasi arasinda

anlamhi fark bulunmus (p<0.05), diger
faktorlerle cevap verenlerin pozisyonlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05).

e Uretilen iiriin tiiriine gore katilimcilarin
i tatminleri arasinda istatistiki agidan
farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0.05).

e Uretilen iiriin  tiri  ile  sunulan
faktorlerden cevaplayanlarin isleri ile
ilgili olarak yetki ve sorumluluklarmin
olmasi, alman iicretin diger
isletmelerdekine uygun olmasi, sorunlari
yoneticilere iletebilme olanaginin olmasi
ve amirler 1ile rahat bir sekilde
goriisebilme imkanlarinin olmasi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
bulunurken (p<0.05), diger faktorlerle
iiretilen {irtin tiirii arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir (p>0.05).

o Katilimcilarin  yaglar1 ile is tatmini
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore
istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunamazken (p<0.05), katilimcilarin
isleri ile ilgili giivenlik Onlemleri ve
alman iicretle gecim sikintisi
cekilmemesi faktorleri ile katilimecilarin
yaglar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmis (p<0.05), diger faktorlerle yas
arasinda anlamli  bir fark tespit
edilememistir.
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e Katilimeilarin egitim durumlan ile is
tatminleri arasinda anlamhi bir iligki
tespit edilmistir (p<0.05).

e Egitim durumu ile katilimcilarin
yaptiklar1 igleri isteyerek yapmalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski  tespit  edilmistir  (p<0.05).
Katilimeilarin egitim durumlarn ile diger
faktorler arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir (p>0,05).

Tartisma

Yapilan calisma sonucunda is tatminini
etkileyen belirgin unsurlar olarak caliganin
yaptyor oldugu isin kendi yeteneklerine
uygun olmasi, hak ettigi {icretini zamaninda
alabilmesi, tim hiyerarsik kademeler ile iyi
bir iletisim kurabilmesi ve iletigimi saglayan
yapinin mevcudiyeti énemli faktorler olarak
goriilmektedir. Ayrica isletme igerisinde
calisma arkadaglari ile olan yakin ve samimi
ortamin varligt ve c¢alisanin  kendini
ilgilendiren islerde fikrinin alinmasi 6n plana
cikan diger unsurlardir.

Caligmada is tatmininde etkili olan ve
birey iizerinde stres olusturdugu kabul edilen
giivenlik Onlemleri ve ulasim hizmetlerinin
varligt  arasinda  iligki  belirlenmistir.
Literatiirde bu konuda yapilan c¢alismalar
incelendiginde Godelek’in 1988  yilinda
tekstil ve ¢imento sanayine yonelik olarak
yaptigt  ¢alismada  bulgularimizla aym
paralellikte sonuclar belirlenmis ve giivenlik
hizmetlerinin varliginin is tatminine 6nemli
Olciide etki yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

Yapilan is, is karsiligi alinan iicret ve
tretilen {riin niteligi arasinda is tatminini
etkileyecek diizeyde bir iligki belirlenmis ve
yapilan isin karsiligimin gerek {icret ve
gerekse ortaya cikarilan iiriin ile yakindan
iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
dogrultuda literatiirde yer alan Aksayan
(1990)’1n saglik sektoriinde yaptig1 ¢alismast
ayni nitelikte sonuglar vermis ve isin niteligi
ve {lcreti arasindaki dengenin is tatminini
etkiledigi sonucuna varmustir.

Calisgma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda is tatmini ile katilimcilarin
egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmigtir. Literatiirde is tatmini ve
egitim  diizeyleri ile ilgili  yapilan
calismalarda da paralel sonuglarin bulundugu

gorilmektedir.  Giiler (1990)  endiistri
is¢ilerinde Hackman ve Oldham (1975)’in
gelistirdigi Is Tatmin Olgegini uygulayarak
inceledigi  caligmasinda, egitim diizeyi
yiiksek olan is¢ilerde is tatmininin diisiik
oldugu goézlenmistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin yaslari
ile is tatminleri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Ataoglu ve ark., (2000) ile
Bakan ve Biiylikbese (2004) tarafindan
yapilan caligmalarda da gen¢ yasta mesleki
tatminin yiiksek oldugu ve is gilivencesi ile
genel is davraniglar1 arasinda anlaml iliskiler
olabilecegi ortaya konulmustur.

Akcaoglu (1989)’nun yaptigi ¢aligmada
ise; katilimcilarin is tatmini ve depresyon
diizeylerinin diisiik oldugu ve yas ile egitim
durumu  degiskenleri arasinda anlamli
farklilik saptanmustir.

Giliven ve ark. (2005) tarafindan yapilan
bir c¢alismada; Kahramanmaras tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmede is
tatmin dereceleri ile egitim diizeyi arasinda,
dcret tatmini ile yas ve egitim diizeyi
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin
oldugu sonucuna  ulasilmistir.  Bilgig
(1998)’in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore
O0grenim diizeyinin Tiirk calisanlarinin is
tatminine 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.
Ancak, 6grenim diizeyi gorece yiiksek olan
caliganlar verimlilik ile daha yakindan
ilgilidirler ve islerine kars1 daha az olumsuz
duygu gelistirmislerdir.

2005 yilinda is tatmini ile yasam tatmini
iliskisi Bursa ilinde faaliyet gosteren 11
otomotiv firmasinda 562 katilimciyla yapilan
arastirma ile saptanmaya calisiimustir.
Calisma sonucunda is tatmini ile cinsiyet, is
tatmini ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Is tatmini ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yani,
egitim diizeyi yiiksek olan iggiicliniin, egitim
diizeyi diisiik olan gruba oranla daha diistik is
tatminine  sahip olduklar1  goriilmiistiir
(Keser, 2005).

Sonuc ve Oneriler

Caligmaya katilanlarda isin niteligi ile
ilgili olarak ele alinan yedi farkli faktor goz
onitine alindiginda is tatmininin yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismaya
katilan katilimeilar “yapilan isin bilgi ve
yeteneklerine uygundur” yargisina en yiiksek
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katilim gostermislerdir. Calisanlarin
yaptiklari i ile ilgili egitim aldiklari, iglerini
bilerek ve isteyerek yaptiklar1 sonucuna
varilabilir. Katilimeilarin  “Isleri ile ilgili
sorumluluk ve yetkilerin olmas1” yargisina

en yiksek ikinci derecede katilim
saglanmistir. Calisanlarin  sorumluluk ve
yetki sahibi olmasit yargisinin, onlarin

islerinden aldiklar1 tatmini artict yonde bir

etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin  aldiklar1 {icret ve iicret
sistemi ile ilgili olarak sunulan 6 faktdr goz
Online alindiginda da is tatmininin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. ~ Calisanlarin
iicretlerini zamaninda almalari, yaptiklar
fazla mesainin kargiliklarinin  alinmasi,
calisanlar arasinda adil bir iicret dagiliminin
olmas1 ve aym sektordeki diger isletmelere
gore alinan ticretin uygun olmasi gibi iicretle
ilgili ~ faktérler is tatmininin  yiiksek
olmasinda Onemli etmenler olarak tespit
edilmistir.

Calisanlarin  gerek kendi aralarinda
gerekse istlerine karsi iletisimleri géz Oniine
alindiginda da is tatmini yiiksek tespit
edilmistir. Sorunlarin yoneticilere iletilmesi,
calisanlar  arasinda  genel  arkadaglik
iligkilerinin yeterli olmasi, yapilan isle ilgili
olarak katilimcilarin  bilgilendirilmesi is
tatminin yiiksek olmasinda etkili faktorler
arasinda tespit edilmistir.

Is tatmininin yiiksek ¢ikmasi iyi bir
sonuctur. Bu sonucun siirekli ayni seviyede
kalmast igin isletmelere biiyiilk gorev
diismektedir. Isletmelere ¢alisanlarmin is
tatminini ve vasitasiyla da verimliliklerini
arttirmak igin;

e (alisanlara  kisisel  potansiyellerini
kullanma imkanlar1 sunulmali, bunun
icin isletmelerde c¢alisanlarin ¢aligma
alanlar belli periyotlarla degistirilebilir.

e (alisanlara yaptiklan iglerle ilgili olarak
daima yetki ve sorumluluk verilmeli,

e Calisanlara verilecek isler onlarin bilgi
ve becerileri dikkate alinarak verilmeli,

e (Calisanlar isletmelerde yaptiklari islerde
katkilarim gordiiklerinde daha verimli
caligmaktadirlar. Bu yiizden caliganlara
islerinde  katkilarmi  gostermek  igin
caligmalar yapilmali,

e Isyerlerinde calisanlarin sosyal acidan
beraber olacaklar1 faaliyetler yapilmasi

hem iletisim i¢in hem de takim ruhunun
olugmasi igin yararl olacaktir.

e (alisanlarin sigortali caligiyor olmast,
onlarin  igleri ile ilgili giivenlik
onlemlerinin yeterli olmasi, emeklilik
giivencelerinin ~ olduguna  inanmasi
calisanlarin is tatminini arttirmaktadir. Is
ile ilgili olarak giivenlik Onlemlerinde
her zaman iyilestirme yapmak is
tatmininin yliksek kalmasinda yardime1
olacaktir.

e (Calisanlara ticret olarak c¢alismalarinin
tam karsilig1 verilmeli,

e Yapilan fazla mesailer her zaman
6denmeli,
e Ucret ve fazla mesai iicretlerinde

gecikme yapilmamali,

e C(Calisanlar arasinda her zaman adil bir
iicret politikast uygulanmalidir. Esit ise
esit licret prensibiyle hareket edilmelidir.

e (Calisanlar arasinda her zaman iyi bir
iletisim olmasi saglanmalidir. Iyi bir
iletisim  ufak  bir  sorunun  bile
atlanmamasina ve dolayisiyla da sorunun
biiyiimemesine yardimci olur.

e (Calisanlara yapacaklar1 islerle ilgili
olarak  verilecek bilgilendirme ile
hatalarin  azaltilmast saglandigr  gibi
islerin daha seri yapilmasim1 da
saglayabilir.
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Ek 1. Calismada Kullanilan Anket Formu
DUZCE ORMAN ENDUSTRI ISLETME YONETICILERININ i$ TATMINLERININ BELIRLENMESI

Firma adi

Adresi

Uretilen triin tird
1. Anketi cevaplayan kisi:

O Isletme sahibi O Isletme ortag O Profesyonel yonetici O Diger

2. Isletmenin hukukiyapisi: O AS. O Ltd. Sti. O Sahis islet.

3. lIsletmenin faaliyet gosterdigiil/ilge: .................ovviiiiiiiiieeeeeeeee .

4. igletmede caligan sayisi: Mdihendis: ...... Toplam: ......

5. lIsletmenin Uretim sistemi: O Seri Uretim O Siparig Uretimi O Parti Ureti.

6. lIsleteme ihracat yapiyor mu? O Evet O Hayrr

7. lIsletmenizin tedarik kaynaklari neredendir? O Ulusal O Uluslar arasi O Ikisi de

[

isletmenin Griinlerinin degisim sikhg
O 0-1 yilda degisir O 1-5yildadegisir O 5 yildan fazla sirede degisir O Hic degismez

Is tatminine yonelik olarak; isin niteligi, is ortam, is glivencesi, licret, iletisim ile ilgili yargilar (1. Tam katilim, 2. Kismen
katilim, 3. Kararsiz, 4. Kismen red, 5. Tam red)

Faktorler
A- Isin Niteligi ! 213145
1 isimde kisisel potansiyellerimi kullanma imkanim vardir
2 isimle ilgili olarak yetki ve sorumluluklarim vardir
3 Yapilan is, bilgi ve yeteneklerime uygundur
4 Yaptigim is kigisel gelisimime katki saglamaktadir
5 Yaptigim isi kisisel olarak isteyerek yapiyorum
6 Yaptigim is, beklentilerimi karsiliyor
7 Yaptigim iste ise katkilarimi gérebiliyorum
B- is Ortami Evet Hayir
8 isyerimde yemek hizmeti vardir
9 isyerimde saglik hizmeti vardir

10 isyerimde ulasim hizmeti vardir

11 isyerimde sosyal olanaklar vardir

12 Hafta sonu tatil imkanlarim vardir

C- Is Giivencesi Evet Hayir

13 | Yaptigim isi kaybetme endisem yoktur

14 | isimle ilgili sigortam vardir

15 | Isimle ilgili giivenlik énlemleri yeterlidir

16 | Isimle ilgili olarak emeklilik glivencem vardir

D- Ucret 1 2 3 4 5

17 | Isyerindeki iicret beklentilerime uygundur?

18 | Alinan ucretle gegim sikintisi cekmiyorum

19 | lIsyerinde iicreti zamaninda aliyorum

20 | Calisanlar arasinda adil bir ticret dagilimi vardir

21 Ucretin, diger isletmelerinkine gére uygunlugu vardir

22 | Yapilan fazla mesainin karsiliginin verilmesi

E- lletisim 1 | 23| 45

23 | Sorunlari yoneticilere iletebilme olanagi vardir

24 | Yapilan igle ilgili olarak bilgilendiriimekteyim

25 | Calisanlar arasinda genel arkadaslik iligkileri yeterli

26 | Amirler ile rahat bir sekilde gérisebilmekteyim

27 | Calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve darginlik yoktur
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