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Dijitallesme ve beraberinde yasanan dijital doniigiim sirket yapilarin1 ve is yapma bigimlerini etkilemektedir.
Dijitallesme konusunda giincel olarak yapilan ¢aligmalar ve anlayislar ¢alisma igerisinde ele alinmaktadir. Calismada dijital
doniisiimiin orgiit kiiltiirii izerine yansimalari ele alinmaktadir. Dijital doniisiimiin gergeklesmesinde etkili olan dijital doniisiim
unsurlarini hangi alanlarda etkili oldugu ve sagladig: katkilar incelenmektedir. Orgiit kiiltiirii ayirt edici ve énemli bir
kavramdir. Dolayisiyla 6rgiit kiiltiiriinii olusturan ve destekleyen unsurlar ayrica ele alinmustir. Orgiit kiiltiiriinde yasanan
degisim ve bu degisimin nasil gerceklestigi dnemlidir. Dijital doniisiim ve Orgiit kiiltiirii alaninda yapilan ¢aligmalar dijital
doniigiimiin 6rgiit kiiltiirt tizerinde etkili oldugunu gostermektedir ve doniisiimiin kiiltiire dogrudan etkisi devam edecektir.
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Abstract

Digitalization and the accompanying digital transformation affect company structures and ways of doing business.
Current studies and insights on digitalization are handled in the study. In the study, the reflections of digital transformation on
organizational culture are discussed. The areas in which the digital transformation factors effective in the realization of digital
transformation are effective, and their contributions are examined. Organizational culture is a distinctive and essential concept.
Therefore, the elements that form and support the organizational culture are also discussed. The change in organizational culture
and how this change occurs is essential. Studies in digital transformation and organizational culture show that digital
transformation impacts organizational culture, and the direct impact of culture on transformation will continue.
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1. GIRIS

Dijital kelimesi bilgisayarlarin ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanildig1 andan itibaren
hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle teknolojinin yogun kullanimu ile birlikte
dijitallesme kavrami sik bir sekilde dile getirilmektedir. Peki, gercekten “dijital” ve “dijitallesme”
kavramlar1 sektor ve sirketler tarafindan dogru bir sekilde kullaniliyor mu ya da kullanan sektor ve
sirketler bu durumdan ne kadar etkilenmektedir?

Dijitallesme kavrami artik tiim sektorlere hitap etmektedir. Sirketler i¢in artik zorunluluk haline
gelen dijitallesme ve dijital doniisiim kavrami 6zellikle Endiistri 4.0 anlayisi ile birlikte giderek daha
onemli hale gelmektedir. Bu doniisiim diger bir ifadeyle degisim, orgiitler i¢in her degisimde oldugu
gibi sancil bir siireci de beraberinde getirmektedir. Ciinkii bu doniisiim orgiitiin biitiin kademelerini
etkilemektedir. Her bir departman ve is anlayiglari dijital doniisiime ayak uyduracak sekilde yeniden
yapilandirilmaktadir.

Dijital doniisiim ve Orgiitiin bu anlayisi1 sahiplenmesi mevcut orgiit kiiltiirli tizerinde de etkili
olacaktir. Orgiit kiiltiirii kavrami orgiitii diger drgiitlerden ayiran yegane ayristiricilardandir. Dolayistyla
bu kavram bu doniisiimden kendi payina diiseni alacaktir. Peki orgiitler kiiltiirel anlamda bu doniistimii
verimli ve stratejik anlamda katki saglayacak sekilde nasil yapacaktir? Calisma igerisinde konu
hakkinda giinlimiizde yapilan giincel ¢alismalar ve metotlar ele alinmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijitallesme

Dijitallesme siireci milenyum olarak ifade ettigimiz 2000°1i yillarin basindan itibaren aslinda
hem giinliik yasamda hem de is yasaminda bir sekilde yer almaktadir. Dijitallesme anlayisi internetin
daha yogun ve is alaninin her noktasinda aktif kullanimu ile birlikte daha biiyiik bir ivme kazanmustir.

Bilgisayar kullaniminin baslamasi ve artisiyla birlikte “dijitallesme” teriminin ¢agdas kullanimi
ilk olarak 1971 yilinda North American Review dergisinde Robert Wachal tarafindan kullanilmstir.
Robert Wachal, “toplumun dijitallesmesi”nin toplumsal sonuglarini, bilgisayar destekli beseri bilimler
arastirmalarina itiraz ve potansiyelleri baglaminda tartismistir. Bu siiregten sonra dijitallesme hakkinda
literatiir yazmak daha yogun olarak gerceklesmistir. Bu noktada dijitallesme veriler ya da bitlere
odaklanmaktan ziyade sosyal yasam, dijital iletisim ve medya konularinda degerlendirilmistir (Brennen
ve Kreiss, 2016). Dijitallesme kavraminin basladigi bu tarihlerde odagin biraz bu noktalara kaymasi o
donem i¢in normal olarak karsilanabilir. O donemde &zellikle internet kavrami heniiz olmadigindan
dijitallesme daha farkli algilanmaktadir. Fakat yine de bu agidan bakildiginda dijitallesme kavraminin
atas1 olarak bu anlayis1 da kabul etmek miimkiin goriilebilir.

Dijitallesme, dijital teknolojiler ve sayisallagtirilmig verileri kullanarak —siireglerin
etkinlestirilmesini veya iyilestirilmesini ifade etmektedir. Bu nedenle, dijitallesme sayisallagtirmay1
varsayar. Dijitallesme maliyetleri diisiiriirken iiretkenligi ve verimliligi arttirir. Dijitallesme mevcut is
siirecini veya siireclerini gelistirir, ancak bunlar1 degistirmez veya doniistirmez. Yani, insan kaynakl
bir olaydan veya bir dizi olaydan yazilima dayal1 bir olaya gecisi ifade etmektedir (Bloomberg, 2018).

Dijitallesme, sadece iletisim ve bilgi teknolojilerinde degil, isletmenin bulundugu sektorii de
kapsayacak sekilde isleri ¢esitli agilardan degistirmektedir. Dijitallesmenin ekonomik ve sosyal etkileri
hala belirsiz goriinmektedir ¢iinkii geleneksel is anlayisi hala bu kavramin etkilerini 6lgmeye
caligmaktadir. Giinlimiizde modern isletmeler ¢cogunlukla dijital iirlin ve hizmet gelistirmekte, farkl
kanallarla miicadele etmekte, bu da daha genis bir pazarda olmayi saglamaktadir. Bununla birlikte,
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geleneksel isletmeler tiiketicilere ulagmak icin dijital strateji gelistirmekte fakat tiim alanlarda dijital
hizmetlerin kullanilmasi1 gerektigini gérememektedirler (Boskovi, Primorac, ve Kozina, 2019).

Dijitallesme, bireylerin ve davraniglarinin baglantilarindaki ilgili degisikliklerle toplumda dijital
teknolojilerin artan bir etkisi olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme hem dijital hem de fiziksel diinyada
yerlesik is kurallarini bozmaktadir. Bazi yeni 6rnekler sunlari icerir: Uber, arag sahibi olmayan diinyanin
en biiyiik taksi sirketi; icerik olusturmayan diinyanin en popiiler medya sahibi Facebook; Envanteri
bulunmayan diinyanin en degerli perakendecisi Alibaba; Airbnb, gayrimenkul sahibi olmayan, diinyanin
en biiyiik konaklama saglayicisi (Gimpel ve Roglinger, 2015). Bu 6rneklere bakildiginda sdylenebilecek
en temel sey dijitallesmenin is yapma bi¢imlerinde ciddi bir degisim yarattigidir. Is yapma bigimleri
degistikce isletmelerin genel yapist da degisime ugramaktadir.

2.2. Dijital Doniisiim

Calisanlarin yemek yedigi bir alanda masa boyutu degistirmek isletmenin dijital doniigtimii
konusunda bir gosterge olarak goriilmeyebilir. Fakat MIT Media Lab’in {iriinii Humanyze ile ¢alisan
biiyiik bir ¢gevrimici seyahat sirketinin yemekhane masalari i¢in durum biraz daha farkli gériinmektedir.
Humanyze, kimin kiminle konustugunu, nerede zaman gecirdiklerini ve birbirleriyle nasil
konustuklarint belirlemek igin giyilebilir cihazlari, sensdrleri, dijital verileri ve analitigi entegre
etmektedir. Humanyze, seyahat sirketinin is giiciinii analiz etmis ve birlikte 6gle yemegi yiyen insanlarin
kendilerini daha {iretken kilan 6nemli bilgileri paylastiklarini kesfetmistir. Ayrica analiz, ayn1 masadaki
kisi sayisina gore iiretkenligin arttigimi gostermistir. Humanyze, analiz edilen sirkette calisanlarin
genellikle dort veya 12 kisiyle 6gle yemegi yedigini belirlemistir. Kafeteryanin hizli bir sekilde
incelenmesi bulmacay1 ¢ézmiis - tiim masalar ya dort ya da 12 kisiliktir. Dijital teknolojilerin
entegrasyonu, ¢alisanlarin {iretim yetenegi iizerinde dogrudan ve Olgiilebilir bir etkisi olan artan masa
boyutlarinin yolunu gostermistir. Dijital teknolojilerin giicii - sosyal, mobil, analitik ve bulut -
teknolojilerde tek basina degildir. Bunun yerine, sirketlerin islerini doniistiirmek i¢in onlar1 nasil entegre
ettiklerinden ve nasil calistiklarindan kaynaklanmaktadir (Kane vd., 2015). Bu ornek arastirma
tizerinden hareket ettigimizde dijital donlisimiin sadece internet ve dijital gelismelerle sinirh
kalmayacagini, isletmeler igerisinde bircok alanda kendini gosterdigini ve gdstermeye devam edecegini
de gormekteyiz.

Dijital doniisiimiin sadece dijitallesme kavrami olmadigir ve aslinda daha derin diisiinceyi
barindirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla konu hakkinda birgok tanim yer almaktadir. Dijital doniisiim,
daha karli getiri, daha fazla rekabet avantaji ve daha verimli bir sekilde sonuglanan giincel is modelleri,
siiregler, yazilimlar ve sistemler gelistirmek i¢in teknolojinin kullanilmasi ve uygulanmasidir. Sirketler
bunu siiregleri ve is modellerini doniistiirerek, is giicli verimliligini ve yeniligi giiclendirerek ve miisteri
/ vatandas deneyimlerini kisisellestirerek bagarmaktadir (Schwertner, 2017).

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin bilesimlerinin degisikliklerinden ve imkanlarindan tam
anlamiyla faydalanmak amaciyla is ve orgiitsel faaliyetlerin, siireglerin, yetkinliklerin ve modellerin,
stratejik ve oncelikli bir sekilde, var olan ve gelecekteki degisimler gdz Oniine alinarak toplumdaki
hizlandirict etkisini igeren detayli bir doniigiimdiir (i-Scoop, 2020).

Dijital doniisiim, sirketlerin dijitallesme agamalarinin ilerledigi siirecte, farkli departmanlardaki
i yapma bicimlerinin doniisiime ugramasina imkan tanimaktadir. Bu asamada, biiylik veri toplama
altyapilarinin ve veri bilimi yapilarimin kullanilmasi bu doniistimiin 6nemli parcalaridir. Gergeklestirilen
bu analizler sayesinde sirketteki satis, pazarlama, liretim, insan kaynaklari vb. birimlerde siireglerin daha
verimli olmasi saglanabilmektedir (Ozdemir ve Kiling, 2019).
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Basarili bir dijital doniisiim, bir kurulusun, is yapma bi¢imine ve o kurulusun ihtiyaglarina bagl
olarak 6nemi degisen cok cesitli yetenekler gelistirmesini gerektirir. Dijital teknolojinin, isletmenin nasil
calistiginin merkezi olmasi ve kuruluslarin, rekabet¢i kalabilmek i¢in is modellerini etkili bir sekilde
yeniden diisiinmesi saglanmalidir (Reis vd., 2018).

Henriette vd., (2016) sirketlerin dijital doniisiimiinii sadece bir is modeli olarak gormenin eksik
bir anlayisi oldugunu ifade etmektedirler. Ciinkii kurumun kiiltiirii, organizasyon yapisi hatta etik
anlayis vb. konular bu doniisiimiinden kolay bir sekilde etkilenebilmektedir. Bundan dolay1 dijital
donisiimii yikict veya kademeli bir degisim silireci olarak tanimlamislardir. Bu siire¢ dijital
teknolojilerin benimsenmesi ile baslar ve deger yaratma amacina dogru giderek evrilir (Henriette vd.,
2016).

Belirtildigi gibi, dijital donilisim hali hazirda is ortamlarimi ve kurumsal calisma seklini
etkilemektedir. Dijital doniisiimii ihmal etmek, oldukca rekabet¢i pazarlarda oyun dis1 kalma riski
olusturabilir. Dijitallesme, bir sirketin tiim operasyon ortamimi ve mevcut isleyisini etkileyebilir. Dijital
doniisiim ayn1 zamanda yeni is firsatlar1 getirebilir, deger zincirindeki rolleri degistirebilir ve mevcut isi
sona erdirebilir. Ornegin dijital doniisiim, tedarik zincirindeki geleneksel ara iiriinleri ortadan
kaldirabilir ve yeni ara tiriinler yaratabilir. Bunun nedeni olarak 6rnegin tiiketicilere dogrudan erigim ve
mobil cihazlarin artan kullanim1 gdsterilebilir. Boylece, dijital doniisiimiin etkisi ve bir kurulus i¢in
dijital doniigiimiin hedefleri Sekil 1’de de oldugu gibi ii¢ farkli bakis agisindan belirlenebilir (Parviainen
vd., 2017):

« i¢ verimlilik; dijital yollarla gelistirilmis ¢alisma yolu ve i¢ siirecleri yeniden planlama,

* Dis firsatlar; mevcut is alanindaki yeni is firsatlar1 (yeni hizmetler, yeni miisteriler vb.),

* Yikici degisim; dijital doniislim, is rollerinin tamamen degismesine neden olmaktadir.

I¢
Verimlilik

Dijital
Doéntistim

Dis Firsatlar
egisim

Sekil 1. Dijital Doniisiim (Yazar tarafindan olusturulmustur)

McKinsey tarafindan 2018 yilinda yapilan kiiresel anket ¢alismasima’ gore her 10 katilmcinin
8’1 bulunduklar sirketlerin gectigimiz bes yilda dijital doniisiim adina ¢aba sarf ettiklerini ifade etmistir.
2018 yilinda yapilan bu ¢alisma dijital doniisiimiin gergeklesme hizinin 6nceki yillara gére daha zor
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin sadece %16’s1 dijital doniisiimiin sirketin performansini
artirdigint ifade etmistir. Calismanin sonuglar dijital dontlisiim kavraminin birkag 6zelligine isaret
etmektedir. Ilk olarak, sirketler bu tip degisimleri gergeklestirirken ice doniik olma egilimindedir.
Ankete katilanlarin %681 dijital doniisiimde hedefin sirketin isletim modelinin dijitallestirilmesi olarak
ifade etmektedir. Katilimcilarin yarisindan azi, amaglarinin yeni iiriin veya hizmetleri baslatmak veya

fAnket diinyanm farkl1 yerlerinden 1793 katilimciya uygulanmustir.
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dijital kanallar araciligiyla harici ortaklarla iletisim kurmak oldugunu dile getirmektedir. Dijital
doniisiimler kapsam acisindan genis olma egilimi gosterir. Ankete katilan 10 kisiden 8’1 son degisim
cabalarinin birden fazla fonksiyonu, hatta tim isletmeyi kapsadigini belirtmistir. Buna ek olarak
teknolojilerin benimsenmesi dijital doniisiim noktasinda énemli bir role sahiptir. Ankete katilanlar genel
olarak sorulan 11 teknolojiden* dordiinii kullandiklarini, geleneksel web araglarina basvurduklarini
kullandiklarini ifade etmislerdir (McKinsey&Company, 2018).

Tanimlar ve calismalara bakildiginda dijital doniisiim konusunda beklentilerin genel olarak
“igletmenin biitiiniinde bir donlisiim” oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim sadece belli birim ve
fonksiyonlarda kaldiginda gercek bir doniisiimii simgelemeyecek ve eksiklikler olusturacaktir.
Doniistim yapisal bir degisimi beraberinde getirdiginden tiim asamalar ve departmanlar bu doniistimden
payini alacaktir.

2.2.1. Dijital Doniisiimiin Unsurlari

Dijitallesme ve dijital doniisiim anlayislar1 beraberinde farkli kavramlari ig diinyasi igerisine ve
literatiire dahil etmistir. Dijital doniisiimiin gergeklesmesini saglayan ve bu doniisiime yardimci olan
unsurlar doniisiimiin hangi noktalarda olacagi, neleri etkileyecegi ve bu etkilerin neler doguracag:
konusunda bilgi vermektedir.

Isletme ya da iginde bulunulan endiistriden bagimsiz olarak bakildiginda dijital déniisiimiin
icerisinde olan bazi unsurlar vardir. Matt vd., (2015) bu unsurlart; teknolojinin kullanimi, deger
yaratmada degisim, yapisal degisim, mali goriiniim olarak ifade etmektedir. Teknolojilerin kullanimu,
bir sirketin yeni teknolojilere yonelik tutumunun yani sira bu teknolojilerden yararlanma becerisini
isaret etmektedir. Is acisindan bakildiginda, yeni teknolojilerin kullanilmas1 genellikle deger yaratmada
degisim anlamina gelir. Bunlar, dijital doniisiim kavraminin firmalarin deger zincirleri iizerindeki
etkisiyle, yani yeni dijital faaliyetlerin klasik ¢ekirdek isten ne kadar saptig1 ile ilgilidir. Kullanimda
olan farkli teknolojiler ve farkli deger yaratma bigimleriyle, yeni operasyonlar ve yeterli bir temel
saglamak i¢in genellikle yapisal degisikliklere ihtiya¢ vardir. Yapisal degisiklikler, bir firmanin
organizasyonel kurulumundaki, O&zellikle yeni dijital faaliyetlerin kurumsal yapilar igerisine
yerlestirilmesiyle ilgili varyasyonlara atifta bulunur. Ancak, onceki {i¢ boyut mali yonler dikkate
almarak doniistiirilebilir. Bunlar, bir firmanin azalan bir temel faaliyet nedeniyle harekete gecme
aciliyetini ve bir dijital donilisiim girisimini finanse etme becerisini igerir ve finansal yonler doniisiim
icin hem bir itici giic hem de sinirlayici bir giictiir (Matt vd., 2015).

Dijital doniisiim unsurlar1 arasinda Nesnelerin interneti (Iot), Yapay Zeka (Al) ve Biiyiik Veri
(Big Data) kavramlar1 yer almaktadir. Nesnelerin interneti, yapisinda internet ve akilli nesneler gibi
yapilara sahip ve nesnelere zeka getiren teknolojik bir yeniliktir. Yapay zeka tarafindan
gergeklestirilecek devrim niteliginde gelismeler sirketler ve isler lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip
olacaktir. Oniimiizdeki 20 yil igerisinde insanlar yapay zeka kullanarak birgok hizmet ve iiriine
ulasabilecektir. Biiyiik Veri, verileri yonetmeye, islemeye ve bes boyutta’ analiz etmeye yonelik
biitiinsel bir yaklagim olarak tanimlanir ve siirdiiriilebilir deger sunmay1, performansi 6lgmeyi, beceriler
yaratmay1 ve karar verme siirecini iyilestirmeyi hedefler (Mendonga ve Andrade, 2018).

Westerman, Bonnet, ve McAfee (2014) tarafindan dijital doniisiimiin unsurlar1 konusunda
yapilan derinlemesine miilakatlar 15 farkli iilkede 50 farkli sirkette 157 yoneticiyi kapsamaktadir.

t Geleneksel web teknolojileri, Bulut tabanli hizmetler, Mobil internet teknolojileri, Big Data, IoT (Internet of Things), Tasarim
diistincesi, Yapay zeka, Robotik kodlama, Sinirsel makine 6grenimi, Artirilmig gergeklik, Katmanli tiretim
$ Hacim, Cesitlilik, Hiz, Dogruluk, Deger
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Yoneticilerin dijital doniigiimii ii¢ ana alanda gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu ii¢ ana alan kendi
icerisinde alt alanlara ayrilmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Dijital Doniisiimiin Alanlar

Miisteri Deneyimi

Miisteriyi anlamak Sirketler, belirli cografyalar1 ve pazar segmentlerini
derinlemesine  anlamak i¢in  Onceki  yatirimlardan
yararlanmaya basliyor. Bazilari, miisterileri neyin mutlu
ettigini ve neyin miigteri memnuniyetsizligine yol agtigini
anlamak i¢in sosyal medyay1 arastiryor.

Ust diizey biiyiime Sirketler, yiiz yiize satis goriismelerini gelistirmek igin
teknolojiyi kullaniyor. Ornegin, finansal hizmet sirketleri
satis konusmalar1 yapmak icin kagit tabanli slaytlar yerine
tablet tabanli sunumlar kullantyor.

Miisteri temas noktalart Miisteri  hizmetleri, dijital girisimlerle Onemli &lgiide
gelistirilebilir. Ornegin, bir banka miisteri sikayetlerini hizli
bir sekilde yanitlamak igin Twitter hesab1 {izerinden
yardimci olmaktadir.

Operasyonel Siirecler

Siire¢ sayisallastirma Otomasyon, sirketlerin ¢alisanlarin1 daha stratejik gérevlere
yeniden odaklamasini saglayabilir.

Calisan yetkilendirme Bireysel diizeydeki ¢alisma, 6ziinde sanallastirilmistir yani
is silirecini isin konumundan ayirir. Bir finansal hizmetler
sirketi, genel merkezini yeniden diizenlemistir, bdylelikle
kimsenin, hatta CEO'nun bile atanmig bir masas1 yoktur.

Performans yonetimi Islemsel sistemler, yoneticilere iiriinler, bolgeler ve
miisteriler hakkinda daha derin i¢gériiler sunarak kararlarin
varsayimlar yerine gergek veriler {izerinden alinmasina
olanak tanimaktadir.

is Modelleri

Dijital olarak doniigen isletmeler Sirket, dijital tekliflerle fizikselligi artirmanin ve kurumsal
silolar arasinda igerik paylasmak icin dijitali kullanmanin
yollarin1 bulmaktadir.

Yeni dijital isler yaratma Sirketler ayrica geleneksel iiriinleri tamamlayan dijital

iriinler de sunuyor.
Dijital kiiresellesme Sirketler, ¢ok uluslu operasyonlardan ger¢cek anlamda
kiiresel operasyonlara giderek daha fazla doniismektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2.3. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, toplumsal bir kavram oldugu kadar sirketleri de kapsayan bir kavramdir. Sirketler hem
bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinden hem de ilerleyen siiregte olusturdugu yapidan beslenerek kendi
kiiltiirlinii olusturmaya baglar.

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan tanimlamalara bakildiginda; Schein (2017) bir grubun dis
adaptasyonu ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢ézme evresinde olusturdugu birikim olarak tanimlamaktadir.
Ayrica kiiltiir, orgiitte paylasilan deger ve varsayimlarin biitiiniidiir (McShane ve Glinow, 2016). Eren’e
(2012) gore orgiitte bir araya gelen bireyler ortak inang ve degerler sistemi olusturmakta ve bu da rgiit
icerisinde farkli goriislerin ve anlayislarin bir arada olmasina yardimci olmaktadir. Bu durum orgiit
kiiltiiri olarak tanimlanir. Kiiltiir, orgiitlin tarihi boyunca gelisen ve iiyelerin davranislarinda ortaya
¢ikan inanglar, degerler ve deneyimlerle basa ¢ikma 6gretileridir (Brown, 1995). Traphagan’a (2017)
gore orglit kiiltiirlii calismalarinda ortak olarak ele alinan konu, kiiltiiriin orgiitsel hedeflere ulasmada
insanlar1 bir araya getiren itici bir gii¢ olarak goriilmesidir. Bu yaklagim kiiltiirii, birlik ve uyum
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yaratacak sosyal miihendislik ¢aligmalarinda bir degisken olarak ifade etmektedir. Fakat bu yaklasim
kiiltiirin gercekte ne oldugu ya da kuruluslar hakkinda diisiinme konusunda yararli olarak
goriilmemektedir.

Watkins (2013) tarafindan olusturulan bir “tartisma” kiiltiir konusunda farkli bakis acilar1 ortaya
koymaktadir. Watkins LinkedIn iizerinde “Orgiit Kiiltiirii Nedir?” sorusunu ortaya atmis ve 300’e yakin
geri doniis almistir. Bu doniisler su sekilde gruplandirilarak bir araya getirilmistir (Watkins, 2013);

» Kiiltiir, tutarli ve gbzlemlenebilir davranis kaliplaridir.

« Kiiltiir tesviklerle sekillenir. insanlarin neler yapacaklara dair en iyi éngorii, ne yapmaya
tesvik edildikleri olmaktadir.

» Kiiltiirler “ne oldugu” hakkinda degil, “neden oldugu” hakkinda da bir goriis sunmaktadir.
» Kiiltiir, sosyal anlamda bir kontrol sistemidir.

« Orgiit kiiltiirii tek degildir. Orgiitiin islev ve birimleri icerisinde yonlendirici birgok faktdr
vardir.

Kiiltiir tanimlar1 6zellikle ortak degerleri vurgulamaktadir. Orgiit igerisinde yer alan kisilerin
ortak bir hedefe birlikte ilerlemeleri “kiiltiir” kavramini hem olusturmaktadir hem de ayakta kalmasini
saglamaktadir.

2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiirii kavraminin barindirdig1 unsurlar kiiltiiriin dayandig1 yapilar1 da isaret etmektedir.
Deger, inang, mitler, térenler vb. tanimlamalarin igerigine bakildiginda kiiltiiriin olugsmasinda dogrudan
yardimec1 ve destekleyici tanimlar oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, organizasyonu temsil eden deger, inan¢ ve normlardan olusmaktadir. Bu
tanimdan hareketle orgiit kiiltiiriiniin {i¢ ana unsurdan olustugu ifade edilebilir. Degerler, 6rgiitte onemli
sayilabilecek seyleri yansitmaktadir. Bu degerler orgiitteki tiim calisanlar i¢in yol gosterici nitelikte
olabilir. Ornek olarak temel degerler yaraticilik, mizah, diiriistliik, baglilik, nezaket ve topluma saygi
olabilir. Orgiit kiiltiiriiniin parcasi olan inanglar, verimlilik ve motivasyonu arttirmak igin gerekli olan
yollara iliskin inanclar igerebilmektedir. Orgiit isyerinde mizah kavramimin verimlilik iizerinde etkili
oldugu inancinmi aktarabilir. Normlar orgiit icerisinde tipik ve kabul edilen davranis bigimlerini
yansitmaktadir. Belirli gorevlerin nasil yerine getirilecegi, ¢alisma alaninin nitelikleri, iletisim metotlari
ve Orgiitteki tipik liderlik tarzlari normlarin igerisinde yer almaktadir (Kumar, 2016).

Kiiltlirtin unsurlart ¢alisan eylemlerini etkileyen giiclerin dogasini agiklamada yardimci
olmaktadir. Ornegin, risk almay1 tesvik eden bir orgiitte, calisanlar yeni metotlar denemekten
¢ekinmezler. Hatta ¢aliganlar “ceza” kavrami olmadigini bildiklerinden daha rahat bir ¢aligma ortami
hissedeceklerdir. Burada hassas olan nokta kiiltiiriin unsurlarinin sonuca dogrudan etki ettigidir. Sirket
kiiltiiriinlin yenilik¢ilik unsuru varsa, sirket yenilik talep eden bir pazarda daha basarili olacaktir.
Kiiltiiriin unsurlar1 konusunda bu ifadeleri belirten DuBrin (2019), kiiltiiriin unsurlarini farkli basliklarda
agiklamaktadir. Bunlar (DuBrin, 2019);

* Degerler: Herhangi bir orgiit kiiltiiriinlin temeli degerlerdir. Bir sirketin felsefesi degerler
aracilifiyla ifade edilir ve degerler davranisa giinliik olarak rehberlik etmektedir.

« Anlamlar1 ve Mitleri Olan Orgiitsel Hikayeler: Ust yonetimin énemli oldugunu diisiindiigii
ilkeleri pekistirmek i¢in birgok kurulusta hikayeler dolagima sokulmaktadir.
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« Kaynak Tahsisleri ve Odiiller: Paranin ve diger kaynaklarm tahsis edilme yollar1 kiiltiir
tizerinde kritik bir etkiye sahiptir. Kaynak yatirimi, firmanin neye deger verdigine dair bir mesaj
gondermektedir.

» Ayinler ve Ritiieller: Bir sirketin kiiltliriiniin bir kismi, geleneklerinden veya ayinlerinden ve
ritliellerinden olusur. Cok az sirket, ayinleri ve ritiielleri oldugunu diisiinmekte fakat zeki bir
gozlemci bunlari tanimlayabilmektedir.

» Sahiplenme Duygusu: Calisan i¢in hisse sahipligi, birgok sirkette, calisanlarin sirket sahipleri
gibi diisiinme ve hareket etme konusunda ilham aldig1 bir sahiplik kiiltiirii yaratmaktadir.

» Orgiitsel Adalet: Calisanlar i¢in 6rgiit kiiltiiriiniin son derece anlamli bir yonii, 6rgiit genelinde
bir adalet veya adalet iklimi olarak algiladiklar1 kavramdir. Adalet, ¢alisanlara 6rgiit yetkilileri
tarafindan ne kadar adil davranildigini ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii paylasilan degerler ve varsayimlardan olusmaktadir. Degerler, farkli kosullar
altinda tercihleri farkli ¢iktilara veya hareket tarzlarina yonlendiren, yerlesik inanglardir. Degerler, neyin
iyi veya kotii, dogru veya yanlis oldugu hakkinda bilingli algilardir. Orgiit kiiltiirii baglaminda, degerler
konusu ortak degerler bashigi altinda ele alinmaktadir ve ortak degerler, orgiit veya birimdeki insanlarin
ortaklasa paylastiklar1 ve kendi deger hiyerarsilerinde en yiiksek noktaya yerlestirdikleri degerleri ifade
etmektedir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda ortak varsayimlari da icermektedir ki bu ortak varsayimlar bazi
uzmanlarin Grgiit kiiltiiriiniin ashi olduguna inandiklar1 daha derin bir unsurdur. Ortak varsayimlar;
bilingsiz, kesin kabul edilen algilar veya ideal davranig prototipleri olup; problem yahut hareket
edilecegi konusunda yol gostermektedir (McShane ve Glinow, 2016).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Teorik olarak kiiltlir degisimi, mevcut bir kiiltiiriin analizi ile baslamaktadir. Bu durumu takiben
yeni kiiltiir tanimlanir ve bu da bir kiiltiir boslugu tanimlamasina neden olur. Bu analiz davranigsal
beklentileri belirleyebilir, 6diillendirme ve gelistirme siireglerini tanimlayabilir ve giliglendirebilir. Fakat
gercek bir is yasaminda bu kadar basit ilerlememektedir. Kiiltiir derin bir anlama sahiptir ve degisimi
¢ok uzun bir siireyi alabilir. Kapsamli bir degisim, orgiitsel doniisiimiin programinin temel bir pargasidir.
Fakat kiiltlir degisimi, 6rnegin performans, baglilik, kalite, miisteri hizmetleri, ekip ¢alismasi ve orgiitsel
Ogrenme gibi kiiltiirlin belirli yonlerine odaklanabilir. Yine de her durumda temel degerlerin
tanimlanmasi gerekecektir (Armstrong, 2013).

Bir kurulusun kiiltiirii belirli bir siire i¢inde ortaya ¢ikar. Yeni kurulan bir grubun heniiz bir
kiiltiirii yoktur. Yalnizca olgun bir organizasyonun, yaygin olarak paylasilan bir dizi anlayis ve
davranisin kok salmasi i¢in zamani olmustur. Buradan, yerlesik bir kiltiirin "bir gecede"
degistirilemeyecegi sonucunu ¢ikarabilmekteyiz. Orgiit kiiltiiriiniin dogrudan degistirilemeyecegi dile
getirilmektedir. Degistirilebilecek seyler siire¢ler ve davranislardir. Caligsanlar, isleri yeni yollarla
yapmak i¢in bilgilendirildikge, egitildikce ve donaniml1 hale geldikge, i¢cinde bulunduklari kiiltiir dogal
bir sekilde degismektedir (Desson ve Clouthier, 2010).

Yonetimin astlarin degerleri, inanglari, fikirleri ve anlamlar1 lizerinde giiglii, sistematik,
amaglanan bir etkiye sahip olabilmesi igin, kiiltiirii degistirebilme dahil olmak {izere genis bir pozisyon
yelpazesi vardir. Genel olarak, orgiit kiiltiiriiniin yonetme becerisine iliskin ii¢ pozisyon belirlenebilir.
Birincisi, Orgiit kiiltiiriiniin, en azindan belirli kosullar altinda ve yeterli beceri ve kaynaklarin
kullanilmastyla, iist yonetim tarafindan degistirilebilecegidir. Ikincisi, bunun ¢ok zor olmasidir. Cok
sayida deger ve anlamu etkileyen grup vardir ve burada yer alan “derinlik” yapilar etkilemek igin
kolayca erisilebilir degildir. Insanlar yonelimlerini degistirme ¢abalarina tahmin edilebilecegi gibi yanit
vermeyebilirler. Buna ragmen degisim gergeklesir. Bu nedenle, tist diizey yoneticilerin belirli kosullar
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altinda baz1 degerler ve anlamlar iizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu varsayilabilir. Ugiincii bir
goriis, kiiltiiriin kontrol dis1 oldugunu vurgular. Insanlarin is deneyimlerinde nasil anlam yarattig1 yerel
kiiltiirle ilgilidir ve egitim ge¢cmisine, is gorevlerine, grup aidiyetine ve kisilerarasi etkilesimlere baglidir
(Alvesson ve Sveningsson, 2016).

2.4. Dijital Doniisiim ve Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bir orgiit igerisinde islerin nasil yapildigim1 tanimlayan degerleri ve karakteristik
davraniglart icermektedir. Saglikli bir kiiltlir, bireyleri uygun sekilde hareket etmeye ve oOrgiitiin
hedeflerini ve stratejilerini ilerleten secimler yapmaya yonelten yonergeler saglamaktadir. Dijital
doniisiim sirasinda dijital kiiltliri agilamanin {i¢ énemli nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
kiiltiirti gébrmezden gelmek doniisiimii basarisizliga ugratir. Boston Consulting Group (BCGQ) tarafindan
yapilan caligmada 40 sirketten dijital doniisiim ve kiiltiire odaklananlar arasinda atilm veya giiglii
finansal performans bildiren sirketlerin oraninin, kiiltiirii ihmal edenlere gore bes kat daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Ikinci olarak, dijital kiiltiir sonuclar1 daha hizli iletme konusunda insanlar1 gii¢lendirir.
Dijital orgiitler geleneksel orgiitlere gére daha hizli hareket eder ve daha yatay hiyerarsi karar vermeyi
hizlandirmada yardimci olmaktadir. Dijital kiiltiir calisanlara muhakeme ve yerinde karar verme
ozgiirliigii veren davranis kurallar1 olarak imkan saglamaktadir. Ugiincii olarak dijital kiiltiir yetenekleri
ceker. Dijital alanda lider olarak itibar sahibi olmak, yetenekler icin cazibe merkezidir. Y kusagi,
igbirligine dayali, yaratici bir ortam ve daha fazla 6zerklik vaatleriyle dijital sirketlere ¢ekilir (Hemerling
vd., 2018).

Burchardt ve Maisch (2019) tarafindan yapilan ¢alismada dijital doniisiim igerisinde kiiltiiriin
onemi acik inovasyon ve g¢eviklik kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsam igerisinde sirketlerin
doniigiimiinde kiiltiirel degisim i¢in gerekli olan bazi kavramlar aciklanmaktadir. Calisanlar ve
yoneticiler arasindaki iliski degismekte, Nesnelerin Interneti (I0T) veya Endiistri 4.0'm kullanimu, bilgi
seffafliginin artmasi, A¢ik Inovasyon gibi katilimc1 yaklagimlarin kullanilmasi, ézerklik, geviklik ve
kendini gergeklestirme icin firsatlar sunmaktadir. Ayn1 zamanda, dijital teknolojilerin, mobil ag
bigimlerinin veya veri analizinin kullanilmasi sonucunda insanlarin sosyal davraniglari degismekte ve
yeni bir anlayis ve degerlere yol acgtigi goriilmektedir. Dijitallesme yeni gelisim ve organizasyonel
yaklagimlar gerektirmektedir. Her gecen gilin daha fazla geleneksel sirket, piyasada kalabilmek,
siirdiiriilebilir bir is saglamak ve iistel biiylime firsatina sahip olmak i¢in yazilim diinyasinin igine
girmektedir. Dijitallesme, yeni pazar firsatlar1 ve iistel biiylime potansiyeli olan yeni is modellerinin
uygulanmasini saglamaktadir.

Bilgi ekonomisi baglaminda sirketlerin asagida yer alan ilkelere baglh kalarak dijital doniisiim
icerisinde Orgiit kiiltiiriiniin basarili bir sekilde ilerlemesini ongérmektedirler. Bu ilkeler (Trushkina vd.,
2020);

« Calisanlar ve ekipler sonuglara ulasmak icin calisirlar. Islerine, amaclarina ve organizasyonun
hedeflerine baghidirlar ve hedefe ulagsmak icin gereken her seyi yapmaya hazirdir.

* Calisanlar ve ekipler kurumsal stratejiyi gelistirmek igin ¢aligir.

» Kurumsal ortam (liderlik, organizasyonel tasarim, performans yonetimi, personel gelistirme
yontemleri, kaynaklar ve araglar, vizyon ve degerler, gayri resmi etkilesim), kurumsal gelisim
stratejisini uygulayacak etkilesimi ve davranisi tesvik etmek i¢in kurulmalidir.

Hartl ve Hess (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari, dijital doniisiimii desteklemek icin
esnekligi vurgulayan bir orgiit kiiltiirii 6nermektedir. Esneklik ve g¢eviklik, dijital doniisiimde temel
yonetimsel zorluklar olarak bulunmus ve bir kurulusun, giderek istikrarsiz bir ortama siirekli adaptasyon
gerektiren dijital doniisiimii basariyla yonetmesi i¢in temel erdemler olarak kabul edilmistir. Doniisiim
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stirecleri, organizasyonun yeniden yapilanmay1 veya yeni yoOnetim anlayislarinin benimsenmesini
kolaylastirabilecek ¢eviklik kiiltiirii ile desteklenebilir.

Harshak vd., (2013) tarafindan yapilan ¢alismada sirketlerin aralarindaki farklar analog ve dijital
olarak ayrilmis ve bu ayirim is yapma ve Orgiit igerisinde nasil bir yapilanma olusturdugunu
gostermektedir (bkz. Tablo 2). Analog kiiltiire diger bir ifadeyle geleneksel kiiltiire sahip olan firmalarin
miisteri ve taleplerine kars1 egilimleri, organizasyon yapilar1 ve tutum ve is yapma big¢imleri tam
anlamiyla klasik bir yapiy: isaret etmektedir. Diger agidan dijital kiiltiire sahip olan ya da olmasi
beklenen girketlerin miisteri taleplerini karsilamada, organizasyon yapisinda ve tutum ve i yapma
bigimlerinde daha giincel ve teknoloji olduklar goriilmektedir.

Tablo 2. Analog Kiiltiir ve Dijital Kiiltiir

Analog Kiiltiir Dijital Kiiltiir

Uriinleri pazara iter Miisteriler ve Talepler Fikirleri pazardan alir

Satin alma ve tedarik ile yonlendirilir. Miisteri talebi ile yonlendirilir

Gliglii hiyerarsi Organizasyon Yatay hiyerarsi

Yavag karar alma Hizli karar alma

Siire¢ ve ise yonelim Sonug ve lirline yonelim

Tanimlanan isler (Isi yap!) Calisanlan giiclendirme

Miisterilerin uzun donemli Tutumlar ve Calisma Sekilleri Dijital miisterilerin ihtiyaglarini ve yeni

ihtiyaglarin1  belirleme ve bunlarn trendlerin nasil benimsenecegini anlar

gergeklestirme

Statiikoya yonelim, ge¢mis dersler ve Yenilige, iyilestirmeye ve

kisitlamalari kabul etme kisitlamalarin ~ iistesinden  gelmeye
yonelim

Deneyim ve istikrar dnemlidir Potansiyel, vizyon, merak, motivasyon,
esneklik ve uyarlanabilirlik

Homojen ekipler Capraz islevli ve entegre topluluklarda
calisan karma ekipler

Tanimlanmis yollar i¢inde kariyer Giiglii isbirligi

Planlama ve optimizasyona odaklanma Hizli, ongoriilemeyen kariyer
ilerlemesi

Hizli Dbaglatmaya odaklanma ve
O0grenme

Kaynak: Harshak, A., Schmaus, B., ve Dimitrova, D. (2013).

Analog kiiltiir genellikle geleneksel sirketlerde goriilen bir kavramdir. Geleneksel sirketler hem
is yapma hem de var olan kiiltiirleri geregi biitiinliik ve istikrara 6nem verirler. Bu noktada zor olan ise
biitiinliik ve istikrar1 bozmayacak sekilde dijital kiiltiiriin tesvik edilmesidir. Westerman vd. (2019)
tarafindan 500’den fazla dijital ve geleneksel sirketlerde yapilan arastirma, sirket kiiltiiriinde biitiinliik
ve istikrar {izerinde durmanin karlilik ve miisteri memnuniyeti Ol¢limlerine zarar vermedigini
gostermektedir. Geleneksel sirketler dijitallesme siirecinde gegcmis uygulamalari tamamen terk etmek
yerine, yeniyle eskiyi entegre edecek bir dijital kiiltiir yaratmalilardir. Bu durumun gerceklesmesi i¢in
Westerman vd. (2019) {i¢ prensip tablo 3’de vurgulamaktadir.

202



Nalbantoglu, C. B. (2021). Dijital Déniisiimiin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yansimalar1. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 23(40), 193-207.

Tablo 3. ihtiya¢ Duyulan Kiiltiirii Olusturma Prensipleri

Dijital Uygulamalarn  Calisanlari hizli ve sik sik denemeler yapmaya tesvik etmek
Olusturma Denemelerin kontrol gruplar ile birlikte iyi tasarlandigindan emin olmak
Basarisiz olmay1 ve 6grenmeyi paylagmay: tesvik etmek
Calisanlara diledikleri gibi takimlar olusturma ya da takimlara dahil olma serbestligi
tanimak (dis ortaklar dahil)
Sezgiyi tasarlanmus test ¢aligmalari ile degistirmek
Geleneksel Uygulamalann  Biitiinliikten 6diin vermeden hiz ve 6zerkligi miimkiin kilan kurallar olugturmak
Korumak Yonergelere uyulmayan yerleri hizla belirlemek i¢in siiregler gelistirmek
Yonergelerde degisiklik 6nermenin kolay yollarimni olugturmak
Caliganlarin becerilerini egitim ve zorlayici gorevlerle giincel tutmalarina yardimer olmak
Uygulamalar Yeniden Miisteri memnuniyeti i¢in ihtiyag karsilamaktan inovasyona gegcmek
Yonlendirmek Miisterinin kimler oldugu ya da olabilecegi konusunda genis ¢apl diisiinmek
Yillik ya da geyrek donemlik performanslar yerine sonuglara siirekli odaklanmak
Performans hedeflerinin herkes tarafindan anlasildigina emin olmak
Tiim seviyelerde performans konusunda seffaf olmak
Calisanlarin her hareketlerinde resmi prosediire uymak yerine, agik bir yonerge ile hizl
sekilde hareket edebilecekleri yonergeler hazirlamak
Yonergelerin olmadigi durumlarda calisanlarin hizli olmasi i¢in gerekli arag — geregleri
ayarlamak
Tiim seviyelerde hesap verebilirligin tesvik edilmesi
Gerekli eylemi gergeklestirmek i¢in kurallar1 kullanan kisileri aktif ve gorsel bir sekilde
caydirmak

Kaynak: Westerman, G., Soule, D. ve Eswaran, A. (2019).

Dijital uygulamalar1 olusturma tarafinda ¢alisanlara belli alanlarda serbestlik taninmali ve farkli
denemeler yapmak icin 6zgiir alanlar verilmelidir. Bu alanlar, ¢caliganlarin dijital kiiltiire adaptasyonunda
onemli bir nokta olarak goriilmektedir. Diger yandan geleneksel uygulamalar1 koruma konusunda hem
biitiinliigiin korunmasi hem de siireclere yenilik katilmas1 gerekmektedir. Isletme igerisinde
uygulamalarin yeniden yonlendirilmesi noktasinda ise miisteri memnuniyetine farkli bir yaklasim
getirilmeli, performans odagi da farkli bir sekilde takip edilmelidir.

Trushkina vd. (2020) tarafindan Ukrayna’daki sirketlerde yapilan ¢aligmada dijital doniigiimiin,
tiim calisanlar icin kapasite gelistirmeyi uyarlayarak ve tiim igverenleri orgiit kiiltiirlerinin doniisiimiine
dahil ederek dijital doniisiimiin teknolojik ve insani (toplumsal) yonlerinin dikkatli bir sekilde entegre
edilmesinde kapsamli bir biitiinsel yaklasim kullanmasi gerektigini ifade etmektedir. Sirket
calisanlarinin dijital doniisiimiin hedeflerini anlamalar1 i¢in firmalar g¢alisanlarina dijital egitim
sunmalidir. Bu egitim, aslinda, sirketin is siire¢lerinin etkili bir sekilde dijitallestirilmesi i¢in bir 6n kosul
olmalidir. Isletme yéneticileri, personelin dijital beceri egitimi, uzaktan egitim firsatlari, akademik
kurumlarla, {iniversitelerle ve yenilik¢i baglangig sirketleriyle ve gesitli diger kurumsal kiiltiir gelistirme
bigimlerini kullanarak programlar gelistirmeli ve uygulamalidir. Dijital ¢agdaki basarili doniisiimsel
degisikliklerin ana yolu, gerekli 6zel dijital beceriler ile su anda sirket personelinin elinde bulunanlar
arasindaki bosluklar1 kapatmaktir. Bu noktada asil vurgulanmak istenen dijital doniisiimde Orgiit
kiiltiirliniin entegre bir sekilde doniisiim dahil olmasi gerektigidir.

Hie (2019) tarafindan Endonezya bankalarinda yapilan arastirmada dijital dontlisiim ve oOrgiit
kiiltiirii kavramlar1 dijital olgunluk kapsaminda incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin  déniigiimii,
Endonezya'daki bankalarda dijital olgunluk iizerinde olumlu ve onemli bir etkiye sahip olarak
goriilmektedir. Bu, orgiit kiiltiiriiniin artmas1 veya daha yliksek doniisiimiiniin dijital olgunlugu
iyilestirebilecegini isaret etmektedir.

203



Nalbantoglu, C. B. (2021). Dijital Déniisiimiin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yansimalar1. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 23(40), 193-207.

Jantti ve Hyvarinen (2018) tarafindan hizmet isletmelerinde yapilan ¢alismada dijital kiiltiir
anlayisin1 vurgulanirken, oncelikli olarak yonetim tarafinin dijital etkinlik egitimlerine katilmasi
gerektigi belirtilmigtir. Yonetim, dijital girisimler i¢in destek ve motivasyon saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital kiiltiir, ¢alisanlarin yalnizca is giinlerinde degil ayni zamanda bos zamanlarinda
da dijital araglar kesfetmeye tesvik edildigi bir arastirma kiiltiirii gerektirecek sekilde ele alinmalidir.
Djital bir kiiltiir olusturmak igin gesitli faaliyetler belirlenmistir. Bunlar; 6zellikle yonetim icin dijital
egitim saglamak, ¢alisanlar1 dahil etmek, 6rneklerle liderlik etmek, bir kasif kiiltiiriine destek saglamak,
yeni hizmetler tasarlarken kullanilabilirlik ve giivenilirlik konularin1 vurgulamak, dijital zihniyet ve
yeterlilikler, yavag bir doniisiim ve dijital kiiltiire gegistir.

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijitallesme kavrami 6zellikle milenyum cag1 olarak da ifade edilen 2000’li yillardan itibaren
hayatimiza girmeye baslamistir. Aslinda bilgisayarlarin kullanilmaya baglanmasi ile “dijital” kavrami
artik yavag yavas her alana etki etmistir. Fakat baglarda bilgisayara ulasmanin zor olmasi, bilgisayarlarin
kisith iglem yapmalari gibi nedenler dijitallesmenin daha ge¢ olmasina neden olmustur. Bilgisayarlarin
herkes tarafindan ulasilir olmasi ve bilgisayar islemlerinin fazlalagmasi ile birlikte dijitallesme kavrami
da her alanda kendini géstermeye baglamistir.

Dijitallesme sadece iletisim ya da gorsel anlamda katki saglamamaktadir. Giiniimiizde sirketler
dijitallesme kavraminin biitiin olanaklarindan faydalanmaya ¢aligmaktadir. Bazi sirketler bu imkénlari
kendileri gelistirmekte fakat bazen de disaridan transfer etmektedir. Sirket igerisinde kullanilan her bir
teknoloji artik dijital olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin genel yapisinin degismesi, isletmelere
ulagsmak ve onlarla iletisim kurmak i¢in kullanilan yegane yontem artik dijital kanallardir.

Dijital doniisiim dijitallesme anlayisinin devanm niteligindedir. Isletmeler siirekli olarak ¢evreye
uyum saglamak icin ¢aba gostermektedir. Bazi isletmeler bu ¢abay1 daha az gosterir ya da gosteremez
ve sonunda piyasadan cekilir. Fakat ¢evrede olan degisimlere ayak uyduran isletmeler (6zellikle dijital
diinyaya) gii¢lenerek yollarina devam ederler. Dijital doniisiim isletmeler i¢in daha verimli is alanlar
ve firsatlar olusturmaktadir.

Dijital doniisiim alaninda yapilan c¢aligmalar incelendiginde bazi konularin 6zellikle
vurgulandigi goriilmektedir;

e isletmenin biitiiniinde bir degisim,

o Geleneksel web araglarindan daha verimli araglara gegis,
e Performans,

o Verimlilik.

Bu konular isletmenin dijital doniisiim siirecinde 6zellikle dikkat etmesi gerekenlerin basinda
gelmektedir. Dijital doniisiim isletmenin biitiin fonksiyonlarina temas etmelidir ¢iinkii her bir birim
digeriyle veya geneliyle baglantili olarak calismaktadir. Carklarin dogru sekilde donmesi iginde
biitiinsel bir doniisiim dogru olacaktir. Dijital doniisiimde yeni web araglart artik daha sik kullanilacak
ve bu da verimlilik ve performans artisi ile sonuglanacaktir.

Dijital doniistim miisteri deneyimi, operasyonel siiregler ve is modelleri alanlarinda kendini
gostermektedir. Miisteri deneyimi konusunda miisteriyi daha iyi anlamak ve misteri ile temas
noktalarini artirirken dijital yontemlerden daha fazla yararlanmak gerekmektedir. Operasyonel siiregler
ise sirket verimliligi ve performans yonetimine katki saglayacaktir. Yeni is modelleri ise dijital diinyada
var olmak i¢in gereklidir. Bu ve benzeri dijital doniisiim unsurlari sirketlerin dijital diinyada olmasi igin
gerekli olarak nitelendirilmektedir.
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Dijital doniistimden her bir fonksiyon payin1 alacaktir ki buna — fonksiyon olarak tanimlanmasa
da — orgiit kiiltiirii de dahil olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiite ait olan ve ayirt edici bir kavramdir. Fakat
orgiit kiiltiiriiniin bu doniisiim icerisinde degisime ugramasi kaginilmaz olacaktir.

Orgiitlerin kiiltiirleri belirli bir siire igerisinde olusmaktadir. Dolayistyla drgiit igerisine yerlesen
bir kiiltiiriin degisimi kolay olmayacaktir. Dijitallesme ve dijital doniistimiin 6rgiit kiiltiirii izerine gesitli
yansimalari olacaktir. Bunlar;

o Kapsamli degisim ve degerlerin yeniden tanimlanmasi,
e Yeni siire¢ ve davranis bicimleri,
e Yonetici yaklasimlari

Klasik bir goriis iizerinden baktigimizda mevcut kiiltiirii analog olarak degerlendiren ve
giiniimiiz kiiltiirtinii de dijital olarak nitelendiren yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar miisteri
talepleri, organizasyon ve calisma sekilleri olarak ayrilmaktadir. Miisteri taleplerinde dijital anlayista
artik miisteri talebi ile iiriin olusturulurken, pazarda talep miisteri tarafindan yonlendirilmektedir. Dijital
anlayista Orgiit yapisi daha yatay, hizli kararlarin alindig1r ve sonuca odaklilik seklindedir. Calisma
sekilleri ise miisteri ihtiyaclari, esneklik, yenilik, gii¢clii isbirligi ve hiz kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Gorildigi tizere dijital doniisiim her bir alan1 etkilemekte ve alanlar birbirleriyle siirekli olarak
iliski halindedir. Orgiitlerin dijitallesmeye ayak uydurmasi ve bu siirecin ilerlemesi esnasinda orgiit
kiiltiirii bu degisime uymaya baslayacaktir. Giincel olarak pandemi siireci de degerlendirildiginde
calisma bigimleri daha fazla dijitallesme yoniinde de§ismekte bu da orgiit kiiltiirii {izerinde etkili
olmaktadir. Dijital doniisiimiin 6rgiitlerin kimliklerinde ve kiiltiirlerinde ilerleyen zamanlarda daha
biiyiik degisimler yasatacagi da goriilmektedir.

Dijital doniigiimiin orgiit kiiltiirii izerindeki etkisini gosterecek ileri ¢calismalarda bu doniisiime
ayak uydurmaya calisan ve isletmelerini bu kapsamda yapilandiran isletmelerin faaliyetleri
karsilastirmali bir sekilde ele alinabilir. Boyle bir calisma literatiir kapsaminda etkili ve yerinde bir
caligma olacaktir.

Etik Beyan

“Dijital Déniisiimiin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yansimalar1” baslikli ¢alismasimin yazilmasi ve
yayinlanmasi siire¢lerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢aligma icin elde edilen
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamustir. Caligsma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Catisma Beyam

Yapilan bu caligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.
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