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Turizm hareketlerine katilan kisi sayisiyla paralel ulkelerin turizmden sagladigi gelirin artmasi ile turizm arz
eden Ulkeler, turizm sektoriinde istihdam edilen isglcunin egitimine de 6nem vermislerdir. Turizm arz eden
Ulkeler kendi egitim politikalari dogrultusunda meslek egitimlerini de sekillendirmigtir. Turkiye, 1986 yilinda
cikardid1 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile mesleki egitim ile ilgili bir dizi dizenleme yapmistir. Kanun
gelisen ihtiyaclara cevap verebilmek igin degisiklikler ve eklemeler ile glincellenmeye calisiimistir. Otelcilik ve
turizm meslegdi egitimi de 3308 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilerek, 6drencilerin pratik egitimleri icin
isletmelerde meslek egitimi uygulanmistir. Bu arastirmada otel isletmelerinde meslek egitimi uygulamalar
incelenmis ve isletmelerde beceri egitim uygulamalarinin mevcut durumunun tespit edilmesi amaglanmigtir.
Bu dogrultuda nitel yéntem gériisme formu teknigi ile katimcilarin isletmelerde mesleki egitim konusundaki
gorusleri alinmistir. Arastirma sonucunda teorik egitim ile uygulamali egitim arasinda uyum problemi oldugu
gOriimastur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, isletmelerde Beceri Egitimi, Mesleki Egitim, Yogdunlastiriimis Egitim, 3308
(Mesleki Egitim Kanunu)

Abstract

Parallel to the number people participating in tourism movements, the countries that provide tourism have
given importance to the education of the workforce employed in the tourism sector with the increase in
income from tourism. Tourism supply countries have also shaped vocational training in line with their own
education policies. Turkey made a series of regulations on vocational training with VVocational Education Law
No 3308 issued in 1986. The law has been tried to be updated with changes and additions in order to meet
evolving needs. Hotel management and tourism profession training was evaluated by reading Law No. 3308,
and vocational training was applied in enterprises for training practical training. In this study, vocational
training practices in hotel businesses were examined and it was aimed to determine the current situation of
vocational training practices in businesses. In this direction, get the opinions of the participants on vocational
training in enterprises with the qualitative method interview form. In the research, there was a problem of
compatibility between theoretical education and applied education.

Key Words: Education, Intensive Training, Skills Training in Enterprises, Vocational Education, 3308
(Vocational Education Law)
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EXTENDED SUMMARY

Research Purpose

Theaim of this study is to determine the currentstatus of the vocational education
applied in hotel establishments with in the scope of Law No. 3308 (professional
competence, foreign language proficiency, subordinate - superiorrelations, etc.).

Research Questions

When and how is vocational training applied in hotel enterprises?

In which period and how is vocational education implemented in other vocational high
schools?

What are the legal regulations regarding vocational training in Turkey and EU
countries?

Is there a compatibility problem between theoretical education and practical training?

Literature Review

When the national literature is examined, it is seen that there are studies related to
vocational education in both high schools providing hotel management and tourism
educationand in other vocational high schools. In these studies, the focus was on
some branches of high schools (kitchen and housekeeping) that provide vocational
education related to hotel management and tourism in hotel businesses, and the
participants of the studies were students and educators. In this study, vocational
training practices in hotel enterprises were considered as a holistic with out any branch
limitation and evaluations were made by taking the perspective of the sector into the
fore ground.

Methodology

There search has been done with qualitative method. Since the subject of the study is
vocational training practices in hotel businesses, it is limited to hotels that employ
students for vocational education in research hotels. Due to the size of the universe,
the sample was determined using the vertical method. In order to reach a wider
judgment, hotels included in a chain were preferred instead of individual hotels. For
this reason, 7 five-star hotels operating in the Antalya region constitute the sample of
the study. A structured interview form was applied to 18 department managers of the
selected hotels. The descriptive analysis and the evaluation of the one-way Likert-type
guestions were performed using the SPSS (Statistical Package For The Social
Science) program to evaluate the questions that received the opinions of department
managers about vocational education.

Results and Conclusions

As a result of the evaluation of the current curriculum and the data obtained together, it
was seen that there was a problem of harmonization between theoretical education
and practical education. In practice, it was observed that the students stayed away
from their families for 4 - 4.5 months for vocational education, and the job
performances of the students who had family longing due to this situation were
affected. It has been determined that the public has regulated foreign language
education in line with the expectations of the sector. Since the regulation has been
made recently, it is considered appropriate to do a research on the outputs. It has been
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reached the conclusion that all stakeholders should be in formed about the Law No.
3308.

In tourism, which is an important source of income for developing countries, it is
obvious that employing qualified personnel is important in terms of sustainable tourism
income. For this reason, the hospitality and tourism training given both theoretical and
practical training in the school's planning, execution and supervision is crucial for
Turkey's economic and social development.

1. Girig

Turizm, Latince dénmek anlamina gelen “tornus” kelimesinden turetilmistir. Turizm
kavrami ile ilgili cok gesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Tark Dil Kurumu s6zliginde
turizm: “dinlenme, eglenme, gbérme, tanima vb. amacglarla yapilan gezi” olarak
tanimlanmaktadir (S6zlik, 2020). En genel anlamiyla insanlarin para kazanma amaci
haricinde cesitli amaclarla (eglenme, dinlenme, gezme, gérme vb.), devamh ikamet
ettikleri noktaya dénmek sartiyla yaptiklari seyahat ve gegici konaklama hareketlerine
turizm denmektedir. Bir seyahatin turizm faaliyeti olabilmesi igin kisilerin strekli
oturduklari yerin disinda olmasi, seyahat nedeninin gegici olmasi ve bir yerde
calismak, is yapmak amacini gitmemesi, gittikleri yerde tuketici konumunda olmasi ve
gegcici konaklamadan siirekli ikametgaha donilmesi gerekmektedir (Sezgin, 2001: 14).

Yenilik istegi ve merak, glzellik duygusu, dinlenme, edlenme, din, kiltlir ve
egitim, meslek ve is, saglik, spor, siyaset ve diplomasi, 6zlem duygusu, istah ve
sayginlk insanlari turistik gezilere yoneltmektedir (Dogan, 2004: 10). Hazar’a (2010:
19-25)gore taklit ve gosteris, kisisel aligveris turizm hareketlerine katilmaya tesvik edici
nedenler olarak sayilmaktadir. insanlar turistik hareketlere yonelten gesitli etmenler
bulunmaktadir.  Bunlar  farkh  arastirmacilar  tarafindan  farkli  sekillerde
gruplandiriimaktadir. Bu gruplandirmalar insanlari turistik hareketlere ybneltse de
mutlak bir tasniften s6z edilememektedir. Bunun igin insanlari turizme yonelten istek ve
amaglar Uzerinde durulmahdir (Yasar, 2019: 33). Refah duzeyinin ylkselmesi,
kentlesme ve ortaya cikardidi sorunlar, bos zamanlarin artmasi, ulasim teknolojisindeki
gelismeler, siyasal yapidaki degisiklikler turizm hareketlerinin gelismesine katkida
bulunmustur. insanlarin turizm hareketlerine katilma nedenlerinin gesitlenmesi, calisma
sartlarinin dedismesi ve okul tatillerinin turizm mevsimlerine gére belirlenmesi turizmi,
insanlar agisindan bir ihtiya¢ haline dénustirmuistir (Akoglan Kozak, Evren ve Cakair,
2013: 11).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, psikolojide gogunlukla hiyerarsik seviyelerin bir
piramit iginde betimlendigi, insan gereksinimlerinin bes basamakli modelini iceren bir
glduler teorisidir. Maslow, insanlarin belirli ihtiyaclari elde etmek Uzerine glidilenmis
oldugunu ve bu ihtiyaclardan bazilarinin digerlerine gére 6nceliginin bulundugunu
belirtmistir. En temel ihtiyag, fiziksel olarak sag kalmaya yoneliktir ve bu, insan
davranislarini motive eden ilk etkendir (Gorgondergisi, 2020). Turizm, temel gudi
kaynagi dinlenme olan fiziksel bir ihtiyactir. Fiziksel ihtiyaclar karsilanmadiginda insan
bir takim saglk sorunlari yasayabilmektedir. Bu sebeple insanlar, fiziksel ihtiyac
kategorisinde sayilabilen turistik ihtiyaclarini karsilamak igin turizm hareketlerine
katiimaktadir. insanlarin turistik ihtiyaclarini kargilamalari da turizm hareketlerini hem
nitelik hem de nicelik agisindan arttirmigtir. Turizm olayi, devletlerin ve yatirimcilarin
artan turistik talebi karsilamak igin alt ve Ust yapi yatirimlari yapmalarina neden
olmustur. Turizm yatinmcilar turistik tesis yatirnmlari yaparak talebi karsilamaya
calisirken devlet alt yapi ve egitim yatirnmlari yaparak ziyaretgilerin essiz bir
destinasyon deneyimi yagamalari igin galismaktadir (Demir ve Ulker Demirel, 2019).
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Saglam’a (2019: 28) goére, dinyada kiltir turizmi yeni bir turizm ¢esidi olmakla
beraber aslinda en eski turizm gesitlerinden biridir. insanlari turizme yonelten faktérler
icinde gruplandirilan ve son zamanlarda insanlar turizm hareketlerine yénelten énemli
bir etken de kuilturddr. Kiltlrlerarasi iletisim kavrami bilimsel arastirmalara konu
olmaktadir. Kulturlerarasi iletisimin igeriginde farkli etnik kékenlere, kiltirlere veya alt
kiiltirlere mensup insanlar ve onlarla etkilesim vardir (Ozdemir, 2011: 34).Turizm
hareketleri de kulturlerarasi iletisimin en yogun yasandigi ekonomik faaliyetlerden
biridir. Devletler turizm alaninda iyi bir imaj olugturmak, kultirlerarasi iletisimde etkili
olabilmek igin turizm sektoérinde istihdam edilen isgliclnin egitimine &nem
vermektedirler (Aksu ve Bucak, 2012).

Bu arastirmada, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu (MEK) kapsaminda otel
isletmelerinde yurutilen mesleki egitimin uygulamasinin incelenmesi amaglanmistir.
Her yil otel isletmelerinde binlerce 6grenci mesleki egitim yapmaktadir. Ogrencilerin
isletmede meslek egitimini mevzuata uygun olarak ve tim kazanimlar ile yapmalari
o6grenci, veli, sektér ve kamu igin énem tasimaktadir. Mevcut durumun belirlenmesi,
uygulamanin varsa aksayan yonlerinin tespit edilmesi mesleki egitim igin ayrilan
surenin, butgenin uygun kullaniimasi, ileride sektorde istihdam edilecek isgliclniin
daha nitelikli olmasi agisindan Onemlidir. Calismada egitim, mesleki egitim ve
isletmelerde meslek egitimi kavramlari Gzerinde durulmus ve Avrupa Birligi'nde egitim
ve mesleki egitim ile ilgili dizenlemelere deginilmistir. izlenen ydntem (zerinde
durulduktan sonra bulgular ile ilgili betimleme analizi yapilmis ve sonrasinda sonug ve
Oneriler paylasiimistir.

2. Literatiir
2.1. Egitim

Latince “educare”, ingilizce “education” kelimesinden Tlrkge'ye giren egitim; sosyal,
politik, kdltirel ve bireysel bir olgudur. “Egitim dbénemsel olarak farkli bicimlerde
tanimlanmigtir. Geleneksel dénemde egitimle ilgili soyut ve pedogojik tanimlamalar
yapilirken, modern dbénemlerde daha ¢ok toplumsal ve siyasal etmenlere dayali
tanimlamalar yapilimistir’ (Simsek, 2012: 22). Turk Dil Kurumu Sézligi'nde egitim,
cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve
anlayiglari elde etmelerine, Kigiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda,
dogrudan ve dolayli yardim etme ve terbiye olarak tanimlanmaktadir (s6zlik, 2020).
Duman (2003:4), egitimin G¢ farkh anlamda kullanilabildigini belirtmektedir. Bunlar
kurum ya da dizge olarak egitim, bir eylem olarak egitim ve sireg¢ olarak egitimdir.

Geleneksel Osmanli egitim sisteminde G¢ adet o6rgin egitim kurumu
bulunmaktadir. Bunlar; Sibyan Mektebi, Enderun Mektebi ve Medreselerdir (Giiler,
2020: 15). Osmanlrdaki islahat hareketleri sonucunda ristiyeler érgin egitim kurumlari
olarak faaliyet gdstermiglerdir. Rustiyeler, Cumhuriyet Dénemi egitim kurumlarinin
temelini olusturmustur. Bugunkih modern egitim kurumlarinin tarihsel gelisimi
incelendiginde ¢cogunun Tanzimat'tan sonra kuruldugu goérulmektedir (Guler, 2020: 33-
34). Tark Milli Egitiminin dizenlenmesinde, egitimi bir sistem butinligu icinde
kapsayan temel yasal dizenleme 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’dur.
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2.2. Mesleki Egitim

Mesleki egitim bireylerin endustri, tarim, ticaret ve diger hizmet alanlarina bir meslek
sahibi olarak hazirlanmasini, meslek iginde gelistiriimesini ve meslek degistirmeleri igin
orgun ve yaygin egitim ile ¢iraklk egitiminde uygulanacak mesleki ve teknik egitim
ilkelerinin bir sistem butinliglu icinde belirlenmesini amaclamaktadir (MEGSB,
1989:14). Duman’a (2003:4) gore yetistirim, egitimin mesleki olan boyutudur ve bir
meslekte ya da isteki Uretkenligi ve verimliligi artirmak i¢in o ise ya da meslege ydnelik
bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmay hedefleyen egitim etkinlikleridir. Mesleki egitim,
bireylerin belirli is kollari ve belirli bir mesleki faaliyette bulunmalarina izin veren pratik
becerileri kazandirir (Agrawal, 2013: 15). Mesleki egitim ve &gretim, bireylere
mesleklerinde gerekli olan uygulama odakli bilgi ve becerileri saglar ve resmi bir
mufredati takip eder (Eichhorst, Planas, Schmidl ve Zimmermann, 2012: 5).

Kiling’a (2013) goére, Tirkiye'de mesleki egitimi; 1l. Megrutiyet Oncesi, II.
Mesgrutiyet Dénemi ve Cumhuriyet Donemi Mesleki ve Teknik Egitim olarak G¢ bolime
ayirmak mimkundudr. Cumhuriyetin ilk yillarinda, mesleki egitimde turizm ile ilgili bir Gst
yapilanma bulunmamaktaydi. Ticaret 6gretim hizmetleri, 10.06.1933 tarihli ve 2287
sayili Maarif Vekaleti Merkez Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’un 1.maddesine
go6re kurulan, Mesleki ve Teknik Tedrisat Umum Mudirlagu tarafindan yaritilmustar.
22.09.1941 tarihli ve 4113 sayilli Kanun’la Mesleki ve Teknik Egitim Mdustesarligi
kurulmustur. Her derecedeki ticaret 6gretimi hizmetini yUritmek igin yine ayni
Kanun’un 1/11.maddesi ile Ticaret Ogretimi Midirligi kurulmustur. 01.03.1960 tarihli
ve 7179 sayili onay ile adi gecen midirlik Ticaret Ogretim Genel Mudirligi haline
getirilmistir. ilerleyen yillarda Tirkiye'nin kalkinmasinda énemi ortaya cikan turizm
sektdrinde kalifiye isgucl saglayabilmek icin turizm egitimini de gerceklestirebilmek
adina Genel Mudirligin adi 18.12.1965 tarihli ve 2466 sayili onay ile Ticaret ve
Turizm Ogretim Genel Midirligu olmustur. 27.02.1982 tarihli ve 8/4338 sayili kararla
yapilan dizenleme ile Genel Mudirligin adi Ticaret ve Turizm Egitimi Genel
Mudarligi seklinde degistirilmistir. 08.06.1984 tarihli ve 208 sayili K.H.K.lile Genel
Midarlik  Ticaret ve Turizm Ogretimi Dairesi Baskanligi olarak yeniden
yapilandiriimistir (MEGSB, 1989: 17-18). Sonra yine Ticaret ve Turizm Egitimi Genel
Mudurliga olarak Ust yapisi olusturulan turizm egitimi, 14.09.2011 tarihli ve 652 sayili
K.H.K. ile Milli Egitim Bakanligi (MEB)teskilatinda yapilan degisiklikle M.T.E.G.M?
olusturularak mesleki egitim tek cati altinda birlestirilmigtir.

Cumhuriyet Déneminde degdisik vyillarda mesleki egditim ile ilgili yasal
dizenlemeler yapilmistir. Mesleki egitim ile ilgili son yasal dizenleme ise 19.06.1986
tarihinde vyayinlanarak vyirariige giren 3308 sayihi Ciraklik ve Mesleki Egitim
Kanunu’dur. Kanun ilk ¢iktiginda Cirakhk ve Mesleki Egitim Kanunu,29.06.2001 tarihli
ve 4702 sayili Kanunla degisik Mesleki Egitim Kanunu olarak gincellenmigtir.
Kanun’da 08.03.1989, 01.01.1992, 11.07.1992, 01.01.1993, 26.07.1995, 18.08.1997,
10.07.2001, 01.01.2020, 08.02.2008, 25.02.2011, 11.04.2012, 29.01.2005 ve
09.12.2016 tarihlerinde bazi maddeler degistiriimis veya iptal edilmistir (M.T.E.G.M,
2017:29-30). Kanun ile cirak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda, yiuksekdgretim
kurumlarinda ve igletmelerde vyapilacak mesleki egitime iliskin esaslar
dizenlenmektedir. Yiksekogretim Kurulu ve Mesleki Egitim Kurulunun belirleyecegi
mesleklerde, kamu ve dzel sektdre ait kurum, kurulus ve is yerleri ile mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumlarindaki egitim ve d6gretimi kapsamaktadir (MEK, 1986: Madde1-
2).

1K anun Hiikmiinde Kararname
2 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
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Tiarkiye, 26 Subat 2002 tarihinde imzalanan "Tirkiye Cumbhuriyeti ile Avrupa
Toplulugu Arasinda Tirkiye'nin Topluluk Programlarina Katilmasinin Genel ilkeleri
Hakkinda Cerceve Anlasma" ile AB programlarina katilmaya baslamistir. Avrupa
Birligi, Uye Ulkelerin ve adayilkelerin birlikte baris ve hosgdru iginde yasayabilmeleri
icin egitim ile ilgili kararlar almisve antlasmalar yapmistir. Birlik biiyime, istihdam ve
rekabet ile ilgili problemlerin egitim ile ¢éziime ulagabilecegini vurgulamistir (Oncier,
2006: 66). 01.12.2009 tarihi itibari ile yararlige giren Lizbon Antlasmasr’nin baslangi¢
bildirgesinde; egditime genis bicimde erisim ve bilgilerin surekli glincellenmesi yoluyla,
halklarin mumkin olan en Ust bilgi dizeyine ulasmasini destekleme vurgusu
yapilmaktadir. Antlasmanin 6. maddesinde yer alan egitim ve mesleki egitim konulari
Avrupa dizeyinde tedbir alinabilecek alanlar olarak belirlenmistir. Antlagsmanin 9., 145.,
156. ve 162. maddeleri egitim ve mesleki editim konularina deginmektedir ve XII.
bashigi egitim, mesleki egitim, genglik ve spora ayriimistir. 166. madde mesleki egitimin
icerigi ve organizasyonu ile ilgili hikimleri icermektedir. Birlik maddede 6zetle mesleki
egitimin endustriyel degisimlere uyumlu ve isgicl piyasasina yonelik sirekli gelistirilen
ve iyilestirilen bir yapida olmasi, mesleki egitime erisimin kolaylastiriimasi, mesleki
egitim kurumlari arasinda isbirliginin gelistiriimesi ve tesvik edilmesi ve lye devletlerin
mesleki egitim alaninda deneyimlerinin paylasiimasini eylem plani olarak belirlemistir.
Birligin ve Uye devletlerin, mesleki egitim alaninda, uguncu ulkelerle ve yetkili
uluslararasi orgutlerle isbirligini gelistirmeleri antlasmada hidkim altina alinmistir
(Antlagmalar, 2020). Birlik bu eylemleri desteklemek igin egitim hedeflerinin uygulama
araclari olarak Socrates, Youth ve Leonardo de Vinci egitim programlarini belirlemistir
(Geng, 2005: 318-325).

2.3. igletmelerde Meslek Egitimi

isletmelerde meslek egitimi, mesleki ve teknik ortadgretim kurumu égrencilerinin beceri
egditimlerinin isletmelerde, teorik egitimlerinin ise mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
veya isletme ve kurumlarca tesis edilen egitim merkezlerinde uygulamalarini ifade
etmektedir (MEGSB, 1989:107).

M.E.B.’na® bagli meslek egitimi veren orta 6gretim kurumlari 14.09.2011
tarihinde 652 sayill K.H.K. ile M.E.B. teskilatinda yapilan degisiklikle beraber 2014
yilinda tek isim altinda birlestirilerek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi adini almistir.
2006 yilinda yirutilmeye baslayan MEGEP“ile meslek liselerinde egitimi verilecek alan
ve dallar Avrupa Birligi uyum slrecinde yeniden sekillendirilmigtir. Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinin tamaminda igletmelerde meslek egitimi 24 saatlik ders olarak
cerceve Ogretim planinda yer almaktadir (megep, 2020). Meslek liselerinin 12.
sinifinda okutulan 40 saatlik ders, iki gin (16 saat) okulda teorik egitim, U¢ gin (24
saat) pratik egitim igin isletmede egitim alacak sekilde planlanmaktadir. isletmelerde
meslek egitimi bazi alanlarda(yiyecek icecek hizmetleri, konaklama ve seyahat
hizmetleri, egdlence hizmetleri, denizcilik, hayvan yetistiriciligi ve sagligi, tarim),
sektoriin  6zelligi ve kapasite durumu dikkate alinarak yogunlastiriimis olarak
uygulanmaktadir. Yogunlastinimis egitim; teorik ve pratik derslerin, bloklastiriimis
olarak okutulmasini ifade etmektedir. Otelcilik ve turizm egitimi veren meslek
liselerinde sektdriin 6zelligi geredi yogunlastiriimis egitim uygulanmaktadir ve ¢alisma
takvimi; Ekim ayinin ilk haftasi ile Nisan ayinin ikinci haftasi arasindaki zaman teorik
egitim, dinlenme izinleri disinda kalan zaman da igletmelerde mesleki egitim olarak
planlanmaktadir (mevzuat, 2020).

3 Milli Egitim Bakanlig1
4 Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
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3308 sayii MEK ikinci béluminin 18.maddesinde isletmelerin meslek egitimi igin
dgrenci istihdam etme kosullari dizenlenmektedir. llgili maddeye gére hangi
isletmelerin mesleki egditim igin Ogrenci calistiracagi ve hangi sayida &6grenci
calistiracagr hikme baglanmistir. Ayni maddede isletmelerin yliksekdgretim kurumu
dgrencilerine staj yaptirabilecegi de belirtiimektedir (mevzuat, 2020). Ogrencilerin
Ucret, izin, sosyal guvenlik, mesai saatleri gibi 6zIik ile ilgili islemleri de adi gegen
kanunda diizenlenmistir. 3308 sayili Kanun hikimleri dogrultusunda isletmede meslek
egitimi, il mesleki egitim kurulu tarafindan belirlenen isletmeler icin bir tercih degil
kanuni bir zorunluluktur (MTEGM, 2017: 11-12).

Turizm sektorinin o6zelligine goére otelcilik ve turizm egitimi veren meslek
liselerinde 6drenim goren 6grenciler, Mayis — Eylul aylari arasinda isletmede mesleki
egitimlerini igletmelerde yapmaktadir (mevzuat, 2020). Otel isletmeleri hem kanuni bir
zorunluluk hem de kalifiye isglici olmasi sebebiyle isletmede mesleki editim icin
otelcilik ve turizm egitimi veren meslek liselerinden dgdrenci talebinde bulunmaktadirlar.
Okul, igletme, veli ve 06grenci mevzuat dogrultusunda isletmede mesleki egitim
faaliyetlerini yerine getirmektedirler (MEK, 2020).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Problemi

MTEGM’ne bagli 2490 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 1.412.261 6grenci, bu
ogrencilerin 17.501'i (%1,24) konaklama ve seyahat hizmetleri ve 83.552’si (%5,92)
yiyecek icecek hizmetleri alanlarinda egitim almaktadir (meslekiegitimharitasi, 2021).
MEB, 2014/8 sayili Genelge ile 22 turdeki okulu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Cok
Programh Anadolu Lisesi ve Mesleki Egitim Merkezi olarak (g tire indirmistir. Bu
sebeple otelcilik ve turizm egitimi veren okul sayilari ile bu okullarda egitim alan
6grenci sayilari ile ilgili guncel verilere ulagilamamistir. 2013 yili verilerine gore
Tuarkiye’de 125 adet Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi bulunmaktadir. Yine ayni yil
verilerine gore bu okullarda 32.748 6grenci egitim almistir (Boylu ve Arslan, 2014: 79-
97).isletmeler bu okullardan mesleki egitim icin 6grenci talebinde bulunmaktadir.
Ogrenciler okul yillarinda ve mezun olduktan sonra da turizm sektériinde hizmet
vermektedir. Gelismekte olan ulkelerde oldugu gibi Turkiye icin de 6nemli bir gelir
kaynagi olan turizmde istihdam edilecek her birey Turkiye’nin imajina olumlu katki
saglamalidir. Bu sebeple &grencilerin otellerde aldiklari mesleki egitimin mevcut
durumu bilinmemektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Otel igletmelerinde uygulanan mesleki egitim ile ilgili mevcut durumun (6grencilerin
yasadiklari uyum problemleri, mesleki yeterlilikleri, yabanci dil yeterlilikleri, astlari ve
ustleri ile iligkileri vb.) belirlenmesi amaglanmistir.

3.3. Aragtirmanin Onemi

2013 yilinda otelcilik ve turizm egditimi veren meslek liselerinde 32.748 &grenci egditim
almistir (Boylu ve Arslan, 2014: 79-97). Bu veriden hareketle her sinif seviyesinde
ortalama 8.000 6grenci egitim almakta, 10. ve 11. siniflarda ortalama 16.000 dgdrenci
mesleki egitim icin otellere gitmekte ve her sene bu okullardan ortalama 8.000 6grenci
mezun olmaktadir. Ogrenciler Mayis-Eylil aylari arasinda 16-18 hafta isletmelerde
meslek egitimi almaktadirlar. Ogrenciler 10. ve 11. sinifin belirtilen aylarinda, dort
senelik meslek lisesi egitimi boyunca 32 — 36. hafta isletmelerde mesleki egitim
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yapmaktadir. Bu kadar emek, slre ve kaynak harcanan bir konuda tum paydaslar
maksimum fayda saglamalidir. Bu egitim slreglerinin iyi planlanmasi ve uygulanmasi
Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasi icin énem tasimaktadir. isletmelerde
meslek egitiminin dnemli bir paydasi olan otel yoneticilerinin mevcut durumla ilgili
izlenimleri ve deneyimleri gok degerlidir. isletmelerde mesleki egitim uygulamalar ile
ilgili farkh sektorlerde arastirma yapildidi goérilmustir ancak otel isletmelerinde mesleki
egitim uygulamalari ile ilgili yapilan bir calismaya rastlanmamigtir. Calisma bu yonuyle,
sektdérun bakis agisi ile otel isletmelerinde meslek egitiminin degerlendirildigi dncl bir
calismadir.

3.4. Arastirmanin Sinirhliklan

Arastirmanin konusu, otel isletmelerinde mesleki editim uygulamalaridir. Bu sebeple
arastirma, isletmelerinde mesleki editim igin 6grenci istihdam eden oteller ile sinirlidir.

3.5. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, meslek egitimi igin isletmelerinde 6grenci istihdam eden oteller
olusturmaktadir. 2020 yili verilerine gore Tuirkiye genelinde Kuiltir ve Turizm Bakanhgi
Turizm Isletme Belgeli 4.198 konaklama tesisi ve bu tesislerde 485.791 oda ve
1.017.825 yatak bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin %19,15’i (804 tesis), oda
sayisinin %44,19'u (214.680 oda) ve yatak sayisinin %45,47’si (462.826 yatak)
Antalya ilinde hizmet vermektedir (TURSAB, 2020). Evrenin buyikliginden dolayi
dikey yontem ile érneklem belirlenmistir. Daha genis yargiya ulasabilmek igin minferit
otel igsletmeleri yerine blinyesinde birden fazla otel isletmesi bulunan zincir oteller tercih
edilmigtir. Antalya ilinin Tekirova, Belek, Manavgat ve Side bdlgelerinde, farkh
Ulkelerden gelen turistleri agirlayan zincir otellerin merkezi konumundaki 7 tane besg
yildizli otel, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Belirlenen otellerin 18
departman mudird ile goérisulerek, isletmede mesleki egitim ile ilgili gorusleri
alinmigtir.

3.6. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirma, Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’nun, 25/12/2020 tarihli 4 sayili toplantisinda alinan 92 nolu karar1 sonrasinda,
nitel yéntem ile yapimistir. igletmelerde meslek egitimi ile ilgili veri toplaniimasi
planlanan hedef kitle departman yoneticileridir. Hedef kitlenin belirli bir egitim
dizeyinde olacagindan hareketle gliven ortami yiksek oldugu igin gérisme formu
teknigi tercih edilmistir. Pandemi kosullari sebebi ile yuz ylize gérisme yapilamamistir.
Bu sebeple hazirlanan goérisme formlari katilimcilara e-posta ile gonderilmigtir.
Katihmcilara yapilandiriimis goérisme formu ile ayni soru listesi ayni sira ile
sorulmustur. Goérisme formunda 1-4. sorular demografik durumu, 5-6. sorular
isletmede calisan personel ve stajyer 6grenci sayisini, 7-12. acik uglu sorular
departman ydneticilerinin stajyer égrenciler ile ilgili fikirlerini, tek yonlu likert dlgegi
yapisina gore hazirlanan 13-15. sorular departman ydneticilerinin meslek egitimine ve
stajyer 6grencilere yonelik tutumlarini élgmeye yodneliktir. 16.soru ise yOneticilerin
Onerilerini belirlemek igin arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. 1-4. sorular ile ilgili
demografik durum Tablo 1'de irdelenmistir. isletmede calisan personel ve istihdam
edilen 6grenci sayisi Tablo 2'de paylasiimistir. 7.,12. ve 16. sorularla ilgili betimleme,
verilerin analizi ve tasnifi Tablo 3’te yapilmistir. Tek yonlu likert tipi sorular ile ilgili
istatistiki islemler SPSS programi kullanilarak Tablo 4, 5 ve 6’da yapilmistir. Tek yonlu
likert tipi yargilar ile ilgili maksimum ve minimum tutumlar belirlenmis ve tutumlarin
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ortalamalari (mean) ve standart sapmalari (standard deviation) tespit edilmigtir.
Tutumlarin frekanslar (frequency) belirlenerek dagilim tespit edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Durum

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin dagilimlar Tablo 1’de gdsterilmigtir.

Tablo 1: Demografik Durum

Katihmer | .. . Mesleki A Departmanda Departmanda
NoO Cinsiyet | Yasg Tecriibe Gorevi Calisan gall§an
Personel Sayisi Stajyer Sayisi

1 Erkek | 43 25 Yiyecek icecek Miidiirii 130 30

2 Kadin 42 20 Kat Hizmetleri Maduri 35 7

3 Kadin 44 20 Kat Hizmetleri Maduri 110 5

4 Erkek | 43 15 On Biiro Miidiirii 26 7

5 Kadin 34 8 M.I.Midari* 2

6 Kadin 43 12 i.K. Miduiri* 1

7 Erkek | 44 20 I.K. Mudari 1

8 Kadin 44 25 On Biiro Miidiirii 20 4

9 Erkek 47 30 ExecutiveChef 100 8

10 Erkek | 47 27 I.K. Muduri 2

11 Kadin 37 5 i.K. Mudari 1

12 Kadin | 34 I.K. Muduri 1

13 Erkek 40 22 Operasyon Muadiiri 380 30
14 Kadin | 32 10 I.K. Mudiri 6 2

15 Erkek | 50 27 I.K. Muduri 6

16 Erkek | 35 12 On Biro Miidiirii 15

17 Erkek 49 28 Genel Muddr 250 25
18 Erkek 45 20 Egitim muduri 450 30

*M.1. Muddra: Misafir lliskileri Middiri
**[ K. Miidiirii: Insan Kaynaklari Miidiirii

Demografik bilgilere bakildiginda katilimcilarin %56’sinin erkek, %44’Gnin kadin
oldugu, ¢ogunlugunun (%44) 41-45 yas aralidinda ve insan kaynaklari mudiru (%40)
oldugu goérulmastar. Katihmcilarin %22’sinin 5-10, %22’sinin 16-20, %17’sinin 11-15,
%17’sinin 21-25 yil arasi ve %22’sinin 25 yil Gzeri mesleki tecribeye sahip oldugu
anlagiimistir.
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istihdam Edilen Personel ve Mesleki Egitim igin Galistinlan Ogrenci Sayisi

Tablo 2: istihdam Edilen Personel ve Ogrenci Sayilan

isletmelerin Kanunen | Ogrenci Sayisinin Kanunen istihdam Edilmesi
isletme | Personel Ogrenci istihdam Etmesi istihdam Edilen Gereken Ogrenci Sayisi ile Fiilen
$ Sayisi Sayisi Gereken Ogrenci Personel Sayisina Istihdam Edilen Ogrenci Sayisi
Sayisi (min.%5)* Orani (%) Arasindaki Fark

Otel 1 1120 107 56 9,55 51

Otel 2 380 40 19 10,53 21

Otel 3 450 30 23 6,67 8

Otel 4 410 50 21 12,20 30

Otel 5 387 25 19 6,46 6

Otel 6 250 20 13 8,00 8

Otel 7 590 50 30 8,47 21

*3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gére isletmenin ¢alistirdigi personel sayisinin en

az %5 i kadar égrenci ¢aligtirmasi gerekmektedir.

istihdam edilen personel ve 6grenci sayilarinin gosterildigi Tablo:2'ye gore,
g6riasme yapilan otellerin tamaminda kanunun belirttigi oranin Gzerinde mesleki egitim

icin 6grenci istihdam edildigi gorulmustar.

4.2. Betimleme ve Verilerin Analizi

Goérusme formlarindaki sorularin betimlemesi ve veri analiz sonuglari Tablo 3'te

gOsterilmigtir.

Tablo 3: Betimleme ve Verilerin Analizi

Sorun
Sinif Agiklama Toplam Katiimei No
Goriis

No

Sc;ru Stajyer 6grenciler isletmenizde hangi isleri yapmaktadir?
Servis, temizlik, bos toplama, bife hazirlama 6 1,6,9,13,14,16
Ogrenciler isletmede genel alan temizligi yapmaktadir. 2 2,18
Ogrenciler isletmelerde oda temizligi, genel alan temizligi yapmaktadir. 3 3,12, 17
O_grencne_r isletmelerde rezervasyon c¢aliganlarina yardim ve bagaj 5 4.7,10, 11, 15
hizmetleri yapmaktadir.
Ogrenciler isletmelerde misafir isteklerini ilgili departmanlara ileterek 1 5
evrak akisini saglamaktadir
Ogrenciler isletmede snack-kahvalti mutfagi islemleri ile temizlik 1 6
yapmaktadir.

Soru | Ogrenciler isyerlerine kolay uyum saglayabiliyorlar mi? Uyum

8 problemleri yagiyorlar mi?
Ogrenciler isletmelerde uyum problemi yasiyorlar. (Aile 6zlemi) 6 1,7,10,12,13, 14
B4 _ . 2,3,4,5,6,9, 11, 15, 16,
grenciler isletmelerde uyum problemi yasamiyorlar. 11 17

Ogrenciler igletmelerde uyum problemi yagiyorlar. (Caligtiklari alani 1 8
sevmiyorlar)
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Tablo 3’iin devami

Soru | Ogrenciler okullarinda aldiklari  teorik  egitimleri  pratige
9 doniigtiirebiliyorlar mi? Teorik egitimleri ile ilgili onerileriniz var mi?
- . G T 1,2,3,5,6,7 10, 11, 12,
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige donusturebiliyorlar. 13 13 15, 16,17
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige déniistiremiyorlar.(Yabanci dil 1 4
Uzerinde durulmali)
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige déniistiiremiyorlar. Mifredat hakkinda 1 8
bilgi yok.
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige dénistiremiyorlar.(Teorik bilgiler 1 9
yetersiz kaliyor)
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige dénistiremiyorlar.(Daha ¢ok pratik > 14 18
yapilmal) '
Sf(;u Sizce o6grenciler 6ncelikle hangi dilleri 6grenmeli?
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 4.Arapca 5.Fransizca 2 1,17
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 8 2,4,5,9, 12,15, 16, 18
1.Ingilizce 2.Rusca 3 3,6,8
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 4.Cince 1 7
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 4.Fransizca 4 10, 11,13, 14
3308 sayili Mesleki egitim Kanunu tiim paydaslar agisindan
Soru herhangi bir bosluk birakmayacak sekilde diizenlenmis mi?
11 Kapsami genisletilip giincellenmeli mi?
Oldukga kapsamli 1,239 11,17
o 4,5,7,8, 10, 12, 15, 16,
Fikrim yok. 18
Kapsami genisletilip glincellenmeli. SGK yoéninden ¢alisma sureleri prim 1 6
glinl olarak sayillmali. Staj siiresi yaz sezonu ile paralel olmali.
Kapsami genisletilip gtincellenmeli. Teorik ve pratik egitim ayni anda 2 13. 14
olmali. '
Soru . . . A . .
12 Sizce stajyer 6grencileri farkl kilan lig¢ 6zellik nedir?
Yas, tecriibe azlidi, cabuk fikir degistirmeleri 1 1
Fark yok 7 2,3,4,5,10,12, 15
Ogrenmeye istek, daha az maliyet, siireklilik. 1 6
Ogrenmeye istek, meraklilik, genclik 1 7
Ogrenmeye istek, severek calisma, yenilige aciklik 1 8
Ogrenmeye istek, mesleki egditim almalari, geng ve dinamik olmalari 1 9
Tecribe azhgi, sorumluluk sahibi olmamalari, sektérden vazgegme 1 11
istekleri
Kalifiye eleman, SGK sorumlulugu okulda 2 13,14
ik is deneyimleri, gekingen olmalari, ailelerinden uzak olmalari sebebi ile 1 16
bazen sorun yagamalari.
Ogrenmeye istek, mesleki bilgi, yabanci dil 1 17
Acemilik, cekingen olma ve haylaz olma 1 18
Soru | Otelcilik ve turizm egitimi veren meslek lisesi 6grencilerinin
16 egitimleri ve mesleki gelisimleri igin 6nerileriniz nelerdir?
Sektoérden ayrilmamalilar, isletmenin her alaninda calismalilar. 3 1,7,8
Yabanci dil egitimine agirlik verilmeli, staj yaptiklari isletmelerin bir is yeri 9 2,5,9,12, 13, 14, 15, 17,
oldugunun farkinda olmalilar 18
Daha cok pratik yapilmali, igletme ile okul farkini bilmeliler 1 3
Bos birakiimis 4 4,10, 11, 16
Ogrenciler staja giderken psikolojik olarak hazirlanmali ve staj siiresi 1 6

turizm sezonu ile paralel olmali

Tablo 3’e gore katilimcilarin %33,33’U 6grencilerin servis, temizlik, bos toplama
ve bufe hazirlama isi yaptigini, %11,11’i genel alan temizligi yaptigini, %16,66’s1 oda
ve genel alan temizligi yaptigini, %27,78'i rezervasyon islerine yardim ve bagaj
hizmetleri yaptigini, %5,56’s1 misafir isteklerini ilgili departmanlara ileterek evrak akigi
sagladiklarini ve %5,56’s1 snack ve kahvalti mutfagi islemleri ile temizlik yaptiklarini

ifade etmiglerdir.
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Katilimcilarin %33,33’U 6grencilerin aile 6zlemi yasadiklarini, %61,11’i uyum
problemi yasamadiklarini ve %5,56’s1 c¢alistiklari alani sevmedikleri igin uyum
problemleri yasadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin %72,271'i 6grencilerin teorik egitimlerini pratige
donusturebildiklerini, %5,56’s1 dénustiremediklerini (yabanci dil Uzerinde durulmasi
gerektigini;), %5,56’s1 donlstiremediklerini (mufredat hakkinda bilgilerinin olmadidini),
%5,56’s1  donustiremediklerini  (teorik  bilgilerin  yetersiz  oldudunu), %11,11’i
dénusturemediklerini (daha ¢ok pratik yapilmasi gerektigini) ifade etmislerdir.

Katihmcilarin = %11,11’i  &ncelikle Ingilizce, Rusca, Almanca, Arapca ve
Fransizca, %44,44'l Ingilizce, Rusca, Almanca, %16,67’si ingilizce, Rusca, %5,56's!
ingilizce, Rusga, Almanca, Cince, %22,22’si ingilizce, Rusga, Aimanca ve Fransizca
dillerini 6grenmesi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin %50’si 3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu hakkinda bilgisi
olmadigini, %33,33'0’nun Kanunun olduk¢a kapsamli oldugunu, %11,11’i kapsaminin
genigletilip glincellenmesi gerektigini (teorik egitimle pratik egitimin ayni anda olmasi
gerektigini), %5,56’s1 kapsaminin genigletilip guncellenmesi gerektigini (SGK
yoniunden staj surelerinin prim gininden sayllmasi ve staj sliresinin yaz sezonu ile
paralel olmasi gerektigini) ifade etmislerdir.

Katilimcilarin  %5,56’s1 yas, tecribe azhigi ve cabuk fikir degistirmelerinin,
%5,56’s1 6grenme istekleri, daha az maliyetli olmalarinin ve sireklilik arz etmelerinin,
%5,56’s1 6grenme istekleri, gen¢ ve merakh olmalarinin, %5,56’s1 6grenme istekleri,
severek calismalari ve yenilige acik olmalarinin, %5,56’s1 mesleki egitim almalari,
o6grenmeye istekli, gen¢ ve dinamik olmalarinin, %5,56’s1 tecriibe azhgi, sektérden
vazgecme istemelerinin ve sorumluluk sahibi olmamalarin, %11,11’i kalifiye eleman
olmalarinin ve SGK iglemlerinin okul tarafindan yapilmasinin, %5,56’sinin ¢gekingen ve
ilk i deneyimi olmasinin, ailelerinden uzak olmalari sebebi ile uyum problemi
yasamalarinin, %5,56’s1 6grenme istekleri, yabanci dil ve mesleki bilgilerinin, %5,56’sI
acemi, cekingen ve haylaz olmalarinin stajyer o6grencileri farkh kilan &zellikleri
oldugunu, %38,85'u herhangi bir fark olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %16,67°si 6grenciler sektdrden ayrilmamali ve igletmenin her
alaninda calismali, %50’si yabanci dil egitimine agirhk verilmeli ve staj yaptiklari yerin
bir is yeri oldugunun farkina variimali, %5,56’s1 daha ¢ok uygulama yapiimali ve
isletme ile okul farki bilinmeli, %5,56’s1 6grenciler staja giderken psikolojik olarak
hazirlanmali ve staj slresi turizm sezonu ile paralel olmali énerisinde bulunmustur.
Katilimcilarin %22,22’si herhangi bir 6neride bulunmamistir.

Tablo 4: Tek Yénli Tutum Yargilan

Soru-13: Stajyer 6grenciler ... 1 5 3 4 5
IYargilar

N | Min. |Max.| Mean S g il e [ F] % || % | f| %

’ ’ Deviation

Giler yiizliidir 18| 3 | 5 | 38889 | 07584 6333|8444 | 4| 222
Kisisel hijyenlerine | g | 5 | 5 | 32022 | 0,94281 4222|8444 |4 | 2222|111
onem verir
Kibardir 18| 3 | 5 | 3889 | 07584 6333|8444 | 4| 222
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Tablo 4’iin devami

Yardimseverdir 18 5 | 4,0556 | 0,80237 27,8 | 7 | 389 33,3
parkd: klittrlere 18 5 4 0,84017 333 | 6 | 333 333
arst ihmhdir
h’é‘?”séierk'e””e karst | 1g 5 | 38889 | 06764 278 |10 | 556 167
Is arkadaslarina ve
amirlerine karsi 18 5 4,3889 0,6978 11,1 | 7 | 38,9 50,0
saygihdir
Valid N (listwise) 18
13. soruda ydneltilen yargilara yonelik cevaplarin dagiliminin gdsterildigi Tablo
4'e gore, yedi yarginin altisinda frekans dagiiminin homojen oldugu ve genel olarak
sorularda gdésterilen tutumlarin ortalamanin Uzerinde oldudu goérGimustir. Isletme
yoneticilerinin stajyer égrencilerin gller yuzlQ, kibar, yardimsever, farkl kiltirlere karsi
ihmli, mesleklerine kargsi ilgili ve is arkadaslarina ve amirlerine karsi ilimh oldugu
yargilarina katildiklari, kisisel hijyenlerine 6nem verirler yargisina orta dizeyde
katildiklari gérilmagtar.
Tablo 5: Tek Yonli Tutum Yargilan
Soru-14: Ogrencilerin ...memnunum/Yargilar 1 5
N |Min. | Max.| Mean | Std.Dev. % f % % F % %
Mesleki 18| 2 | 5 |3,6667|0,84017 1|56 38,9 7 [389 16,7
bilgilerinden
Misafirlere 18| 3 | 5 |4,2222|0,64676 11,1| 10 |556 33,3
yaklagimindan
ls arkadaslarna| o | 5 | 5 | 41917 | 07584 222| 8 |444 33,3
yaklagimindan
Ustlerine 18| 4 | 5 |4,4444 |0,51131 10 | 55,6 44,4
yaklagimindan
Yabanci dill 18| 1 | 4 |2,2778 | 0,82644 11,1] 11 |61,1 16,7 2 |11,1
bilgilerinden
Mesleklerine llgi| 14 | 5 | 5 |36111 | 0,77754 1|56 389| 8 |444 11,1
ve isteklerinden
ValidN (listwise) | 18

14. soruda yoneltilen alti yarginin frekans dagiliminin heterojen oldugu ve ancak
genel olarak sorularda gosterilen tutumlarin ortalamanin tzerinde oldugu goéridlmustur.
Stajyer ogrencilerin mesleki bilgilerinden, misafirlere, is arkadaslarina ve Ustlerine
yaklagimlarindan memnunum yargilarina katildiklar, yabanci dil bilgilerinden
memnunum yargisina katilmadiklari gérilmustur.
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Tablo 6: Tek Yonlii Tutum Yargilari

Soru-15: Stajyer Ogrencileri Tercih Ediyorum Giinkii
= gt Py = 1 2 3 4 5
Ogrenciler/Ogrencilerin .../Yargilar

N | Min [Max. | Mean | ~S9 Tt o |t % | | w | F| % |f]| %

Deviation

Caliskanlar 18 3 5 3,8333| 0,61835 5278 |11 |611| 2 | 11,1
Ogrenme 18| 3 | 5 |42222| 054832 1|56 |12)667 5278
istekleri var
Girigkenler 18 3 5 3,6111 0,6978 9 [50,0| 7 |389]|2]|111
Sosyal
Guvenlikleri 18 1 5 |3,6667| 1,23669 |2 |11,1| 1 56 | 2 11,1 | 9 | 50,0 | 4 | 22,2
okul tarafindan
Ucretleri diisiik | 18 1 5 13,3889 | 1,09216 |2 | 11,1 7 1389 7 | 3892|111
Yabanci dil
bilgileri yeterli 18 1 4 |2,3333| 068599 |1| 56 |11 |611| 5 |278]| 1 5,6
L\,"eetzlr‘ﬁk' bilgileri |\ 1 | 5 | 5 |33333| 0,68599 1|56 |11|611| 5 |278|1] 56
Valid N
(listwise) 18

15. soruda yoneltilen yedi yarginin frekans dagiiminin heterojen oldugu ve
ancak genel olarak sorularda gosterilen tutumlarin ortalamanin (zerinde oldugu
goéralmastir. Stajyer dgrencileri tercih sebebi ile c¢aliskanlar, 6grenme istekleri var,
giriskenler, Sosyal Guvenlikleri okul tarafindan yapilir yargilarina katildiklari, Ucretleri
dislik ve mesleki bilgileri yeterli yargilarina orta diizeyde katildiklari, yabanci dil
bilgileri yeterli yargisina katiimadiklari gérilmustur.

13. ve 14. sorularda mesleklerine karsi ilgi ve istekleri ile ilgili 6lgiilen tutumlarda
katilimcilarin yargilara katildiklari, is arkadaslari ve Ustlerine yaklagimlar ile ilgili
Olculen tutumlarda katiimcilarin yargilara katildiklari, 14. ve 15. sorularda yabanci dil
ile ilgili 6lcllen tutumlarda katilimcilarin yargilara katilmadiklari gérilmastir. Buradan
hareketle katilimcilarin farkli sorularda ydéneltilen benzer tutumlar icin ayni yargilarda
bulunarak tutarli olduklari ve 6grencilerin yabanci dil konusunda yetersiz olduklari
soylenebilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler
Yapilan betimlemeler ile mevcut uygulama birlikte degerlendirildiginde;

e MEGEP c¢ergceve oOgretim programlari incelendiginde, 6grencilerin 4 yillik
mesleki egitimlerinin sonunda Ulusal Meslek Standartlarina goére 4.seviye
eleman olarak mezun olduklari,

e Ogrencilerin 10. ve 11. sinif Mayis-Eyliill déneminde otellerde uygulanan
mesleki egitimlerini sirasiyla 1. ve 2. seviye eleman olarak yaptiklari,

e Egitim suresi sonunda 4.seviye eleman olarak mezun olan bir 6grencinin,
mezun olduktan sonra yine 2.seviye eleman olarak istihdam edildigi,

e Ogrencilerin mevcut miifredat kapsamindaki is ve islemlerden ziyade, sektérde
yaygin olan her sey dahil konaklama konseptinde ortaya ¢ikan fiili duruma
gore isler yaptiklari gérilmektedir.
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Bu durum, teorik egitim ile pratik egitim seviyeleri arasinda bir uyum problemi
bulundugunu gostermektedir. Otellerde yapilan mesleki egitimlerini, hep ayni seviye
islerle yapan 6grenci, mezun olduktan sonra sektére devam etme konusunda tereddut
yasamaktadir. Pratik egditim ile teorik egitim arasindaki senkronizasyonu saglamak
elzemdir. Bu konuda sektér, 6grencilerin mesleklerini 6grenmek igin isletmede
olduklarini unutmamali ve 8grenci istihdam eden oteller arasinda farklliklar ortadan
kaldirilarak uygulamada birlik saglanmalidir.

Kamu, sektérin beklentilerine dénuk mdifredatta gelistirmeler yapmalidir.
isletmelerde meslek egitiminin denetiminde gorevli koordinatdr dgretmenler arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Ancak isletmelerde meslek egitiminin yerinde denetimi
koordinatér 6gretmenlerce yapilmaktadir. Bu sebeple koordinatdrlik uygulamalarinin
etkililigi ve etkinligi ile ilgili bir calisma yapilmalidir.

Tarkiye'de otelcilik ve turizm alaninda meslek egitimi veren liseler daha ¢ok
turistik bolgelere kurulmustur. Ancak Turkiye'de turizmin gelisimi her boélge igin ayni
olmamistir. Bu sebeple 6grenciler Mayis — Eylil aylari arasinda 4,5 ay mesleki egitim
icin yogun turist alan bolgelerdeki otellere gitmektedirler (Ornek: Van'daki bir meslek
lisesinde egitim goren 6grenci isletmelerde meslek egitimi icin Antalya’daki bir otele
gidebilmektedir). Dolayisiyla 6grenciler 15 — 16 yaslarinda ailelerinden 4,5 ay gibi uzun
bir stire ayri kalmaktadir. Ailelerinden ilk defa ayrilan 6grencilerin bir kismi aile 6zlemi
yasamaktadir. Bu da 6grencinin ¢alisma performansini olumsuz etkilemektedir. Her ne
kadar izin hususu 3308 sayili Kanun’da dizenlenmisse de sektdr, sezon yodunlugu
sebebiyle uzun sureli izin kullandirmaya ¢ok sicak bakmamaktadir. Bu sebeple kamu
4,5 ayhk meslek egitimi slresince dgrencilerin yillik izin benzeri uzun sireli izinlerle
evlerine gidebilmeleri icin dizenleme yapmali, sektérde izin konusunda daha esnek
olmalidir.

MEGEP gergeve 6gretim programlarina gére Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alani égrencileri 9., 10., 11. ve 12. siniflarda sirasiyla 5, 2, 2 ve 2 saat olmak Ulzere
toplam 11 saat yabanci dil dersi almaktadirlar. Ogrenciler 10.sinifta 3 saat mesleki
yabanci dil dersi almaktadir. Yiyecek icecek Hizmetleri Alani égrencileri de 9., 10., 11.
ve 12. siniflarda sirasiyla 5, 2, 2 ve 2 saat olmak Uzere toplam 11 saat yabanci dil
dersi almaktadirlar. Ogrenciler 10.sinifta 4 saat mesleki yabanci dil dersi almaktadir.
Tarkiye 2019 yihinda 45,1milyon yabanci ziyaret¢i agirlamistir (yigm, 2020). Turizm
sektdrinde istihdam edilecek personelin yabanci dil bilgisi ¢ok dnemli bir husustur.
Gorulduga Uzere 4 senelik mesleki egditimleri suresince 6grencilerin almis olduklar
yabanci dil dersleri yabanci dili etkili kullanima yetecek olglide degildir. Yabanci dil
egitimi nicelik olarak yetersiz olmakla birlikte nitelik olarak da yetersizdir. Ogrencilere
ogretilecek yabanci dil daha gok mesleki yabanci dil olmalidir. M.E.B., Kiiltir ve Turizm
Bakanligi ile imzalanan Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Isbirligi Protokoli
kapsaminda proje okulu uygulamalari ile ¢erceve 6gretim programlarinda degisiklik
yapmistir. Proje okullarinda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani ve Yiyecek igecek
Hizmetleri Alani 6grencileri 9., 10., 11. ve 12. siniflarda sirasiyla 20, 6, 6 ve 6 saat
olmak Uzere toplam 38 saat yabanci dil dersi, 10., 11. ve 12. siniflarda sirasiyla 8, 6 ve
6 olmak Uzere toplam 20 saat ikinci yabanci dil (Rusca) dersi ve 10., 11. ve 12.
siniflarda sirasiyla 2, 4 ve 4 olmak Uzere toplam 10 saat Gglncl yabanci dil (Almanca,
Arapca, Cince, Fransizca) dersi almaktadirlar (meslek.eba, 2020). Dolayisiyla kamu,
yabanci dil egitimi ile ilgili sektériin beklentileri ydniinde dizenleme yapmistir. Protokol
yeni uygulamaya girdiginden ve hentiz ¢ikti alinamadigindan ilerleyen sliregte yabanci
dil egitiminin etkisi ile ilgili arastirma yapiimaldir.
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3308 sayili MEK genel hatlari ile tim paydaglarca bilinmelidir. Ogrencilerin
kanun kapsaminda hak ve sorumluluklari ile ilgili okul yénetimleri hem veliyi hem de
o6grenciyi bilgilendirmelidir. Okul yonetimleri ve koordinatér 6gretmenler de kanunun
taraflarina yukledikleri sorumluluklar ile ilgili bilgilenmelidir. Bu konuda hizmet igi
egitimler yoluyla mesleki egitimi denetim vazifesi tstlenen koordinatér 6gretmenler ve
okul yéneticileri egitime tabi tutulmalidir. isletmelerde meslek egitiminin diger paydasi
otellerde kanunun kendilerine yukledikleri gorevler ile ilgili bilgilendiriimelidir.

2018 yabanci ziyaretgi sayilarina gére Turkiye, Avrupa’da dérdinct dinyada ise
altinci siradadir. Turkiye 2019 yilinda 45,1 milyon yabanci turist ve 6,7 milyon yurt disi
ikametli vatandas ziyaretci olmak Gzere toplam 51,8 milyon ziyaretci agirlamistir. 2019
yilinda Turkiye'nin turizm geliri 34,5 milyar dolar olarak gergeklesmistir (yigm, 2020).
Turizm istatistiklerinin de ortaya koydugu gibi Turkiye, Dinya turizm piyasasindan
onemli bir pay almaktadir. Turkiye turizm arz kaynaklari agisindan &énemli bir
potansiyele sahiptir. Turizm sektériinde talebin surdurilebilir olmasi igin, Turkiye’'nin
turizm potansiyeli ile birlikte sektérde istihdam edilen isgicinin de nitelikli olmasina
ihtiyag vardir.

Egitimi alan 6grenci, veli, editimi veren devlet ve 6grenciyi istihdam eden sektdr
meslek egditiminin paydaslaridir. Surdurilebilirlik temelinde égrencinin kalifiye eleman
olarak sektére kazandiriimasi tim paydaslar icin ¢cok énemlidir ve paydaslarin doért
senelik meslek egitiminden azami fayda saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple mesleki
egitimin tim taraflari tam bir uyum iginde hareket etmelidir. Sektére kazandirilan her
o6grenci hem ekonomik hem de sosyal olarak Turkiye’'nin kalkinmasina hizmet
edecektir. Orneklemin biyiitilerek daha kapsaml bir arastirma yapilmasi mevcut
durumun ve sorunlarin analiz edilebilmesi icin dnem tasimaktadir. Proje okulu olarak
belirlenen okullardan ¢ikti alindiktan sonra yabanci dil egitiminin etkinligi ve etkililigi,
yeni uygulamaya alinan miufredat sonrasinda isletmede meslek egitiminin durumu
arastiriimahdir.
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