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Diinyada bir milyardan fazla insan engelli olarak yasamini siirdiirmektedir, fakat
hem sosyal yasamda hem de is yasaminda engelli bireylere yonelik sorunlar
giindem olmamaktadir. Ozellikle orgiitlerde engelli calisanlara yonelik yapilan
¢alismalar oldukga azdir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci engelli galisanlarda
yildirmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, oOrgiitsel sinizm ve is
doyumunun seri aracilik roliinii test etmektir. Kamu sektorii ve 6zel sektorde
farklt meslek gruplarinda calismakta olan 184 fiziksel, isitme, konusma,
ogrenme gligliigii ve kronik hastaliklart olan engelli birey, uygunluk ve kartopu
ornekleme yontemleri ile se¢ilmistir. Kamu sektoriinde kullanilan %40 engellilik
orani ¢aligmaya dahil edilme kriteri olarak belirlenmistir. Bu oranda ve bu oranin
tizerinde engellilik raporuna sahip olan bireyler engelli olarak kabul edilmistir.
ilk olarak, 6l¢iim araglarimin faktor yapilarmin uyumlu olup olmadigmi ortaya
koymak ve faktor gegerliklerini kontrol etmek igin Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmistir. Uyum indekslerinin incelenmesi sonucunda, veri setinin 6l¢im
modeline iyi uyum gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin hipotezleri seri
¢oklu aracilik analizleri ile test edilmistir. Bulgular, yildirmanin orgiitsel sinizm
ve is doyumunun seri aracilik etkisi yoluyla isten ayrilma niyetleri tizerinde
dolayli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Baska bir ifadeyle engelli calisanlarin
yildirmaya olan maruziyetleri arttikga, sinizm diizeylerinin de yiikseldigi,
ardindan is doyumlarinin azaldig ve takiben isten ayrilma niyetlerinin de arttig1
gorilmiistiir. Bulgular, engelli bireylerin is yasaminda karsilastiklar: bir takim
olumsuz tutum ve davranislar1 belirleyerek gerekli onlemlerin alinmasi ve
uygulamalarin diizenlenmesi ile ilgili topluma, yoneticilere ve calisanlara 151k
tutacak sekilde tartigilmustir. Isle ilgili sorunlara, engelli bireylerden kaynaklanan
bir eksiklik olarak bakmaktan ziyade sorunlarin toplumun bakis agistyla ilgili
oldugunu 6ne siiren sosyal model yaklagimiyla bakmanin 6nemi bu g¢aligma
ile bir kez daha vurgulanmistir. Caligma ayrica ig ortaminda engelli bireylere
yonelik olumsuz davramig ve tutumlarin etkilerinin belirlenmesinde gerekli
uygulamalarin yapilmasinin énemine 151k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, sinizm, is doyumu, ayrilma niyeti, engellilik
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ABSTRACT

More than one billion people in the world are living with disabilities, however, the challenges that these individuals face
are not being discussed in the social and business realm. Consequently, there are very studies conducted for disabled
employees in organizations. Taking this into consideration, the purpose of this study is to observe the effects of serial
mediation among the relationships of mobbing, organizational cynicism, job satisfaction, and turnover intention. The
sample of the study was comprised of 184 individuals who have a variety of disabilities such as physical, hearing,
speech, and learning difficulties, as well as chronic diseases, working in private and state organizations within different
sectors. The data was gathered by survey through convenience and snow ball sampling methods. The 40% disability rate
used in the public sector was the determining factor of the inclusion criteria. Individuals that had a disability report at
this rate or above were accepted as disabled and considered to be part of the study. The first part of the study comprised
of determining the factorial structure of items in the scales utilizing the Confirmatory Factor Analysis (CFA). After
examining the fit indices, it was concluded that the data set fit well within the measurement model. Serial multiple
mediation analysis was used to test the proposed hypotheses of the study. The findings revealed that mobbing has an
indirect effect on turnover intentions via the serial mediating effects of organizational cynicism and job satisfaction. In
other words, as mobbing toward disabled workers increases, the level of organizational cynicism also increases. As a
result, the job satisfaction decreases and thus results in higher levels of turnover intention in disabled individuals. The
importance of looking at work-related problems with a social model approach that suggests that the problems are related
to the perspective of the society rather than looking as a deficiency arising from individuals with disabilities has been
emphasized once again with this study. The study also sheds light on the importance of creating necessary practices that
determine the effects that negative behaviors and attitudes have toward individuals with disabilities within the work
environment.

Keywords: Mobbing, cynicism, job satisfaction, turnover intention, disability

EXTENDED ABSTRACT

The report from the World Health Organization (WHO) indicates that more than one
billion people in the world live with disabilities (WHO, 2011). In Turkey, 29% of individuals
are reported to have a disability (Turkish Statistical Institute, 2019). According to the
Equal Employment Opportunity, companies are required by law to recruit and integrate a
significant number of disabled employees; nonetheless, those types of sanctions do not
solve the problems disabled employees face within their work settings. The numerous
problems that are reported as important challenges that disabled people face in their
workplace include mobbing, mockery, harsh rumors, and demanding unreasonable actions
(Fevre, Robinson, Lewis, & Jones, 2013). There is evidence that those negative attitudes and
behaviors lead disabled employees to become detached from their work which results
in higher turnover ratios (Baumgartner, Dwertmann, Boehm, & Bruch, 2015). The current
study aims to investigate the factors which contribute to the turnover intentions of disabled
employees with a focus on mobbing. With this in mind, the serial mediating effects of
organizational cynicism and job satisfaction are explored within the relationship between
mobbing and turnover intention.
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This study distinguishes itself from previous studies in several ways. First, the use of
disabled employeesas the study sampleisimportantin exploring the predictors of turnover
intentions. Discussing the implications in terms of designing preventive implementations
and raising awareness toward a disadvantaged group has not been previously evaluated.
Second, while a few number of studies have recognized the relationship between job
dissatisfaction and the turnover intentions of disabled employees (Baumgartner et al.,
2015; Tokoglu, Aydintan, Polat, & Burmaoglu, 2011), no previous study has investigated
a wide range of predictors (mobbing, organizational cynicism, and job satisfaction) with
respect to their direct and indirect effects on turnover intentions by a serial mediation

model.
Method

The data of this study was gathered from 184 disabled employees through the use of
convenience and snowball sampling methods. Individuals who reported at or above the
40% disability rate were considered as disabled. The inclusion criteria to be in the study
sample was to be literate and 18 years of age or older. Fifty-one of the participants were
women and 133 of them were men. The survey questionnaire included the Organizational
Cynicism Scale (Brandes, Dharwadkar, & Dean, 1999), the Negative Acts Questionnaire
(Einarsen & Raknes, 1997), the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (Weiss, Davis,
England, & Lofquist, 1967), the Turnover Intention Scale (Wayne, Shore, & Linden, 1997), and
the Socio-demographic Form (including age, gender, education, disability type, percentage
of disability, etc.).

Results

The factor structure of the measurement items was tested using the Confirmatory Factor
Analysis (CFA). The examination of the goodness of fit statistics yielded an adequate fit to
data. Using the Hayes Process Macro (Hayes, 2009), the proposed hypotheses were tested by
serial multiple mediation model 6. The direct effect of mobbing on turnover intention was
not statistically significant (B =.042, SE = .151, CI = [-0.256, 0.341]), meanwhile, the indirect
effects were evaluated by bootstrapping with a 95% confidence interval.

The first indirect effect (mobbing — organizational cynicism — turnover intention) was
reported as statistically significant (B=.177, SE=.099, C/=[0.013, 0.396]). This finding implies
that regardless of job satisfaction, when disabled employees are exposed to more mobbing,
their tendency to display organizational cynicism increases, which in turn increases the
turnover intentions of those individuals.
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The second indirect effect (mobbing — organizational cynicism — job satisfaction
— turnover intention) was also found significant (B = .156, SE= .052, Cl = [0.075; 0.275]),
suggesting that as organizational cynicism increases, job satisfaction decreases and thus
results in accelerated levels of turnover intention. The results of the third indirect effect
(mobbing — job satisfaction — turnover intention) also confirmed the effect of mobbing
on turnover intention via job satisfaction (B=.178, SE = .066, C/ = [0.074; 0.350]).

Discussion

This study aimed to investigate the serial mediating effects of organizational cynicism
and job satisfaction and the relationship between mobbing and turnover intentions on a
sample of disabled individuals working in public and private organizations. The findings
postulated that mobbing does not have a direct effect on turnover intentions. However,
the indirect effect of mobbing on turnover intentions via organizational cynicism and job
satisfaction seems prevalent. Those findings extend prior literature (Elci, Erdilek, Alpkan, &
Sener, 2014; Hogh, Hoel, & Garneiro, 2011; Lee, Lee, & Bernstein, 2013; Leung, Ip, & Leung,
2010; Ocel & Aydin, 2012) in demonstrating the serial mediating effects of organizational
cynicism and job satisfaction with respect to mobbing-turnover relationship. Such that, as
mobbing toward the disabled workers increases, the level of organizational cynicism initially
intensifies, which is then followed by a decrease in job satisfaction, and finally, it results in
higher turnover intention levels in disabled individuals.

The study offers several practical implications, particularly highlighting the necessity
of organizational preventive implementations for disabled individuals facing cynicism and
unfair treatment. In terms of limitations, due to the cross-sectional design of the study,
causal inferences should not be made with respect to the study findings. Future research
could benefit from the use of longitudinal designs.
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Engelli Haklarini iceren Birlesmis Milletlerin Bildirgesi’nde engellilik, “Bireyin
toplumsal ve bireysel yasaminda kendisine yeterli olmasi gereken isleri, fiziksel ve son-
radan olma gibi nedenlerle kendisindeki bir noksanlik sonucu yapamamasi™ seklinde
ifade edilmektedir (International Labour Office, 2002, s. 4). Diinya Saglik Orgiitii’niin
(DSO) raporuna gore, diinyada bir milyardan fazla insan engelli olarak yasamaktadir
(WHO, 2011). Tiirkiye’deki engellilik oran1 ise %29’dur (TUIK, 2019). Sosyal agidan
bakildiginda, engellilere alay etme, acima, asagilama ve diglama bigiminde tutumlar
sergilendigi goriilebilmektedir. Toplumda esit bireyler olarak kabul edilmektense, acina-
cak ve yardima muhtag kisiler olarak goriilmeleri (Dogan, 2017), engelli bireylerin top-
luma entegrasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir (Morin, Rivard, Crocker, Boursier
ve Caron, 2013; Verdonschot, de Witte, Reichrath, Buntinx ve Curfs, 2009).

Istihdam edilme ve is yerinde karsilasilan ayrimciliklar engelli bireylerin kisitlilikla-
r1 nedeniyle maruz kaldiklar1 en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Demir, 2011;
Hamermesh ve Biddle, 1994). Ornegin, engelli bireyler calistiklar1 yerlerde calisma ar-
kadaslar1 ve yoneticileri tarafindan uygulanan zorbaliklarla karsilastiklarini, alay konu-
su olduklarmi, sert dedikodularla kars1t karsiya kaldiklarimi ve kendilerinden makul
olmayan gorev stireleri talep edildigini ifade etmislerdir (Fevre, Robinson, Lewis ve
Jones, 2013; McGrath, Jones ve Hastings, 2010). Fiziksel engelli bireylerin engeli ol-
mayanlara gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 da rapor edilmistir (Zapf, 1999).
Bu tiir davraniglar engelli bireyleri ¢alistiklari ortamdan uzaklastirabilmektedir (Tezcan,
2013).

Bu arastirmanin amaci engelli bireylerde yildirma, 6rgiitsel sinizm, iy doyumu ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemektir. Bu ¢alismada konu is yasamiyla
ilgili sorunlara engelli bireylerden kaynaklanan bir eksiklik olarak bakmaktan ziyade
sorunlarin toplumun bakis a¢isindan kaynaklandigin1 vurgulayan sosyal model yakla-
simiyla incelenecektir. Sosyal model yaklasimi insanlar arasindaki zihinsel, fiziksel
ve diger farkliliklarin bir yansimasi degildir, toplumda yer alan 6n yargi, ayrimeilik
ve diglama ile ilgili bir bakis acisidir (Beaulaurier ve Taylor, 2001; Campbell ve Oli-
ver, 1996). Sosyal model, 6zellikle engellilik hareketi dogrultusunda, engelli bireyle-
rin engelli olmayanlarin olusturdugu ortamlarda 6nemli derecede sindirme ile kars1
karstya olduklarimi savunur. Bir baska deyisle fiziksel, cevresel ve mekansal sartlar
toplumsal tutumlar ile beraber bireyi engelli kilmaktadir (Arikan, 2002; Geng ve Cat,
2013).
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Bu ¢alismada yildirmanin isten ayrilma niyetine dogrudan etki etmedigi arada ince-
lenmeyen iki degiskenin oldugu diisiiniilerek model dort degisken incelenecek sekilde
genigletilmistir. Bu kapsamda engelli bireyleri ele alarak ¢aligilmigtir. Engelliler {izerine
yapilan aragtirmalar genellikle engellilerin is doyumu ve isten ayrilma niyeti lizerine
yogunlasmistir (Baumgértner, Dwertmann, Boehm ve Bruch, 2015; Eun-Kyung, Seo-
ng-Sook ve Mi-Young, 2013; Houser ve Chace, 1993; Lanctot, Corbiére ve Durand,
2012; Pagan ve Malo, 2009; Perry, Hendricks ve Boadbent, 2000; Petrovski ve Gleeson,
1997; Tokoglu ve ark., 2011), ancak bunun dnciilleri {izerine yapilan ¢alismalar olduk¢a
smirlidir. Bu ¢alisma, yildirma ve 6rgiitsel sinizmin birbirini sirasiyla tetikleyen birer
onclil olarak engellilerin i doyumu ve sonrasinda igten ayrilma niyeti lizerinde etkili

olup olmadigini stnamay1 hedeflemektedir.

Yildirma

Yildirma son yillarda arastirmacilarin siklikla inceledigi bir kavramdir. Bu konuda
¢ok sayida aragtirma yapan Leymann (1990, s. 120; 1996, s. 168) yildirmay1, diizenli bir
sekilde ahlak icermeyen ve saldirgan (diigmanca) bir bicimde iletisim tarzi ile bir veya
birden fazla kisi ile diger bir bireye kars1 uygulanan psikolojik terdr olarak tanimlamis-
tir. Bu eylemler siklikla (hemen hemen her giin) ve uzun bir miiddet boyunca (en az alt1
ay) gerceklesmektedir. Bu siire ve siklik nedeniyle yildirma dnemli psisik, psikosomatik
ve sosyal mutsuzlukla sonuglanmaktadir (Leymann, 1990). Leymann (1990, s. 121) yil-
dirmanin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir: Yildirmada, sOylenti, taciz, iftira, alay
etme yoluyla magdurun itibaria zarar verme s6z konusudur. Ek olarak, magdurun ken-
disini ifade etmesine izin verilmez ve kimse onunla konusmaz. Yiiksek sesle elestiri ve
anlamli bakiglar magdurla iletisimde goriiliir. Magdur kendini sosyal kosullardan yalitil-
mis hisseder. Magdura isiyle ilgili gorev verilmez ya da anlamsiz ¢aligma gorevleri veri-
lir. Ek olarak magdur, siddet tehditleri alabilmektedir. Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper
(2011) yildirmayi, is yeri zorbalig1 olarak isimlendirmislerdir ve “birini sosyal olarak
dislama, taciz etme, incitme ya da igini yapmasini olumsuz yonde etkileme” seklinde

tanimlamislardir.

Alan yazininda engellilere yonelik yildirma ile ilgili ¢ok az ¢alisma vardir. Yildirma
ile ilgili caligmalar genellikle herhangi bir engeli olmayan bireyler izerinde yapilmistir
(Akar, Anafarta ve Sarvan, 2011; Caliskan ve Tepeci, 2008; Einersen, Berge ve Anders,
1998; Fisher-Blando, 2008; Vartia-Vaananen, 2003). Pek ¢ok engelli birey giivenilir ¢a-

lisanlardir; daha az hastalik devamsizligi yapmakta ve yoneticilerine daha fazla sadakat
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gostermektedirler (Nelton, 1998). Is yerinde yildirma ile karsilasan engelli calisanlarin
psikolojilerinin, saglik durumlarinin ve ¢alisma performanslarinin olumsuz etkilendigi
belirlenmistir (Cesim, Sanli ve Akel, 2018). Cesim ve arkadaslar1 (2018) yaptiklari ¢a-
ligmada engelli bireylerin kasten yasadiklar1 yildirma sorunlarini engelli bireylerin ko-
nugurken sozlerinin kesilmesi, bagkalarinin yaninda kiigiik diisiiriilmeleri, yapilan isin
sonuglart ile ilgili hata bulunmasi ve kapasitelerinin iistiinde islerden sorumlu tutulma-
lar1 olarak belirtmiglerdir. Vickers (2009) MS (Multipl Skleroz) teshisi konan bir kadi-
nin isyerinde maruz kaldigr yildirmayr vaka calismasi ile incelemistir. Caligma
sonucunda engelli bireyin dislanmaya, stereotiplere, kotii niyetli soylentilerin yayilma-
sina, is modellerinde siirekli degisikliklere, sorumlulugun kaldirilmasina ve fiziksel zor-
luklara maruz kaldig1 belirtilmistir. Alan yazindaki calismalarda da yer aldigi iizere
yildirmanin engelli bireyler i¢in 6nemli bir sorun oldugu goriilmektedir (Cesim, 2018;
Vickers, 2009). Bu calismada bagimsiz degisken olan yildirmanin, bagiml degisken
olan isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde sirastyla orgiitsel sinizm ve iy doyumunun

seri aracilik etkileri incelenmistir.

Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavrami

Sinizm, Cook ve Medley (1954, s. 419) tarafindan “bagkalarindan hosnut olmama ve
baskalarina giiven duymama” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica, Bateman, Sakano ve
Fujita (1992, ss. 1) sinizmi “yonetenlere ve kurumlara yonelik olumsuzluk ve giliven
icermeyen tutumlar” olarak ifade etmektedir. Genel anlamda sinizm kisilere, toplulukla-
ra, gorlislere ve kurumlara kars1 giiven icermeyen, asagilayici, gelecek hakkinda siirekli
olumsuz diigiinen ve hayal kiriklig1 iceren tutumlar1 kapsamaktadir (Andersson, 1996).
Scharmer (2007) sinizmi, ¢alisanlar1 yaratici olmaktan uzaklastiran tiim duygusal ey-
lemler olarak tanimlamakta ve sinizmin gelismeyi engelleyen bir faktér olmasi sebebiy-

le is gorenleri etkisizlestirdigini one siirmektedir.

Alan yazininda sinizm farkl tiirlerle (kisilik, orgiitsel, is géren sinizmi vb.) incelen-
mekle birlikte, bu ¢alismada orgiitsel sinizm kavrami ele alinmaktadir. Sinizmin felsefi
acidan tarihi oldukea eskilere dayanmasina ragmen orgiitsel sinizm alan yazininda son
yillarda gelisen bir kavramdir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiitsel sinizmi, is
gorenin galistigi yerle ilgili olumsuz duygulart ve inanglari, ¢aligtig1 yerin biitiinliigliniin
olmadigina dair inanci, orgiitiine yonelik siirekli olarak kiicimseyici ve elestirel egilim-
lerini igeren tutumu olarak tanimlamigtir. Bununla ilgili James (2005) inang, duygu ve

davraniglarda olumsuzluga deginmis, ayn1 zamanda 6rgiitsel sinizmin ¢evreden etkilen-
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digini, sosyal ve kisisel tecriibelerle baglantili oldugunu ifade etmistir. Bagka bir tanim-
da, orgiitsel sinizm yasayan bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliiklerine inanmadiklar1
ve diristlik ile, samimiyetin ¢ikarlar ugruna degistigine inandiklar1 vurgulanmaktadir
(Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007). Abraham (2000), drgiitsel sinizm tutu-
muna sahip is gorenlerin en dikkat ¢ekici 6zelliklerini; memnuniyetsiz oluslari, orgiite
ve ig arkadaslarina yonelik asagilayici tavirlar sergilemeleri, devamli karamsar ve ko-
tiimser sozleri, basarisiz olduklarinda hemen yikilmalari, 6rgiitlerinin kendilerini aldat-

t1igim1 diisiinmeleri seklinde 6zetlemistir.

Orgiitsel sinizm {i¢ boyutu igermektedir. Bunlardan ilki, érgiitiin biitiinliigiiniin ol-
madigina dair inang seklinde ifade edilen biligsel (inan¢) boyuttur. Tkincisi, heyecan,
nese, saskinlik, aci, 6fke, nefret, kiiglimseme, korku gibi duygularin yaninda is gorenle-
rin hissettigi olumsuz duygularin tamamin kapsayan duygu (duyussal) boyutudur (Dean
ve ark., 1998). Orgiitsel sinizmin son asamasi davranisgsal boyuttur. Kurumlari sikayet
etme, alay etme ve elestirme gibi sozel ifadelere ek olarak ¢aliganlarin imali giilimseme
gibi beden dilleri oOrgiitsel sinizm tutumunun davranigsal boyutunu yansitmaktadir
(Brandes ve ark., 2007). Orgiitsel sinizm, Atif Kuram (Heider, 1958), Beklenti Kurami
(Vroom, 1964), Tutum Kurami (Fishbein ve Ajzen, 1975), Sosyal Degisim Kurami
(Emerson, 1976) ve Duygusal Olaylar Kurami (Ashforth ve Humphrey, 1995) gibi fark-
It kuramlar ile agiklanmaktadir. Bu arastirmada ise Sosyal Takas Kurami (Social Exc-
hange Theory; Blau, 1964) ve Karsiliklilik Normu (Norm of Reciprocity; Gouldner,
1960) temel alinmastir.

Yildirma ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski ¢esitli arastirmalara konu olmustur
(Bediik, Eryesil ve Altimisik, 2017; Cemaloglu, Kalkan, Dagli ve Cilek, 2014; Giil ve
Agirdz, 2011; Pelit ve Pelit, 2014). Bunlardan birisi olan Giil ve Agiréz’iin (2011) calis-
masinda yildirma ile orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin iligkisi incelenmistir. Sonuglar
yildirmanin duyussal sinizmle yiiksek derecede iliskili oldugunu isaret etmektedir. Ben-
zer sekilde, Giin (2016) otel isletmelerinde yiiriittiigii calismasinda, yildirma ile drgiitsel
sinizm arasinda olumlu yonde bir iliski bulmustur. Fakat alan yazinda yer alan bu calis-
malardan (Bediik ve ark., 2017; Cemaloglu ve ark., 2014; Pelit ve Pelit, 2014) hi¢birinin

orneklemini engelli bireyler olugturmamaktadir.
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is Doyumu

Hackman ve Oldham (1975, s. 159) is doyumunu, “iggoérenlerin iglerine yonelik his-
settigi mutluluk” olarak isimlendirmektedirler. Is doyumu, alan yazinda icsel ve dissal
doyum olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel doyum; is 6zerkligi, topluma hizmet, is devam-
111181, uygulama olanagy, is gesitliligi, sorumluluk duygusu, sosyal itibar 6rneklerini ice-
ren isin kendisinden kaynaklanan doyumun derecesini belirtmektedir. Dissal doyum isin
dogasi ile ilgili olmayan ¢alisma olanaklari, yontemler, begenilme ve 6vgii gibi unsurla-
1 igermektedir (Chen ve Chiu, 2005). Calismalarda is arkadaslari, ¢alisma sartlari,
maas, igin giivenli olup olmamasi, terfi olanaklari, sosyal imkanlar, yoneticiler, iletisim
becerileri, isin niteligi ve verimlilik gibi faktorlerin ¢alisanin isi hakkindaki diisiincele-
rini etkiledigi bulunmus ve is doyumunun bu unsurlardan farkli sekillerde etkilendigi
belirlenmistir (Crossman ve Abou-Zaki, 2003; Friday ve Friday, 2003; Lam, 1995; Lut-
hans, 1992; Savery, 1996).

Alan yazinda, i doyumunun c¢alisanlarin sagligi, kisilerarasi iliskiler, verimlilik, or-
giitsel etkililik, devamsizlik ve is giicli devri agisindan 6nem verilmesi gereken birgok
sonucu vardir (Khaleque ve Rahman, 1987; Quarstein, McAfee ve Glassman, 1992). Is
doyumu saglanan ¢alisanlarin islerine bagliliklar1 artmakta ve buna bagl olarak isi terk
etme oranlar1 azalmaktadir. Bu hem isyerine, hem de calisanlara maliyet yoniinden ka-
zang getirmektedir (Schoderbek, Cosier ve Aplin, 1991; Senatalar, 1978). Diger taraftan
caliganlar herhangi bir nedenle orgiitsel sinizm davranis1 gosterdiklerinde ¢alisanlarin is
doyumlarmin da azaldig: tespit edilmistir. Motivasyonda Herzberg’in Cift Faktor Kura-
mi1 (Herzberg, Mausner ve Snyderman, 1959) temel alinarak gergeklestirilen aragtirma-
lara gore, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi ne kadar yiiksekse is doyumsuzlugu da o
derece artmaktadir (Abraham, 2000). Bedeian (2007), 379 fakiilte {iyesi 6rneklemi iize-
rinde sinizmin orgiitsel 6zdeslesme, duygusal baglilik ve is doyumu ile negatif yonde
bir iligkisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, Srivastava ve Adams (2011) cesitli is-
letmelerde online anket ile yaptiklari ¢alismada sinizmin is doyumunu negatif yonde
etkiledigini bulmuslardir. Bir bagka arastirmada da duyarsizlagsma ve oOrgiitsel sinizmin
egitim miifettislerinde is doyumunu negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Ara-
baci, 2010). Sangay ve Cin’de yapilan boylamsal ¢alismada sosyal sinizmin is doyumu
iizerindeki nedensel etkisine dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda, es zamanli Slglimlerle
elde edilen sonuglara gore sosyal sinizm is doyumu ile negatif yonde iliskili bulunmus-
tur (Leung, Ip ve Leung, 2010). Ancak, yapilan bu arastirmalarin ¢ogunun engeli olma-

yan bireyler lizerinde yiiritildiigii gozden kagirilmamalidir.
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isten Ayrilma Niyeti

Caligsanlarin is olanaklariyla ilgili tatminsizlikleri ve bu durumda sergilemis olduklar
aktif ve tahripkar davraniglar isten ayrilma niyeti olarak isimlendirilmektedir (Rusbelt,
Farrell, Rogers ve Mainous, 1988). Diger bir ifadeye gore, isten ayrilma niyeti, kurumun-
dan ayrilma konusunda istekliliginin farkinda olma ve bu yonde egilimde bulunmaktir
(Tett ve Meyer, 1993). Ayrica, isten ayrilma niyeti, is gorenlerin ise alim sartlarindan
memnun olmamalarmi belirten olumsuz bir davranig sekli olarak da ifade edilmektedir
(Rusbelt ve ark., 1988). Bireysel ve orgiitsel unsurlar isten ayrilma niyetine etki eden iki
unsur olarak belirtilmektedir. Alan yazindaki ¢alismalarin ¢ogu, isyerindeki yildirmanin
calisanlarda isten ayrilma niyetine neden oldugu tespitinde bulunmuslardir (El¢i, Erdilek,
Alpkan ve Sener, 2014; Hogh, Hoel ve Garneiro, 2011; Lee, Lee ve Bernstein, 2013;
Ocel ve Aydin, 2012). Ek olarak, yildirma eyleminin siiresinde ve siddetindeki artis, isten
ayrilma konusundaki egilimin gerg¢ek davranisa doniisiip isi birakma ile sonuglanmasina
neden olmaktadir (Yapici, 2008). Caliskan ve Tepeci’nin (2008) Bodrum, Kapadokya ve
Antalya illerinde yiiriittiikleri calismalarinda yildirma eylemlerinin is gorenlerin islerine
devam etmesine olumsuz yonde etki ettigi sonucuna varmislardir. Akbolat, Yilmazer ve
Tutar (2014) Ankara’daki otellerde yiiriittiikleri caligmada, ¢alisanlarin yildirma yagama-
lar1 arttik¢a i3 doyum diizeylerinin azaldigi ve yildirma diizeyinin artisina bagh olarak

isten ayrilma niyetinin de arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Bunlara ek olarak, orgiitsel sinizm iy doyumunu azaltmakla beraber isten ayrilma
niyetini de artirmaktadir. Bitlis’te sehir otellerinde yapilan bir caligmada 6rgiitsel sinizm
ile i doyumu arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir (Giin, 2016). Malezya’da
calisanlar ve yoneticiler lizerinde yapilan bir ¢alisma ise, i¢sel ve digsal i doyumunun
isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugunu gostermistir (Mahdi, Zin, Nor,
Sakat ve Naim, 2012). Fransa’da 481 miihendis ile yapilan bir diger ¢alismada da is
doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli yonde pozitif bir iliski tespit edilmistir
(Hofaidhllaoui ve Chhinzer, 2014). Smither’e gore (1994) isten ayrilmanin psikolojik
yonden ele alinig1 ve bireylerin yasadiklar siire¢ su sekildedir:

1) Bireyin isiyle ilgili degerlendirme yapmasi ve yaptig1 is hakkinda doyumsuzluk
seviyesi,

2) Isinden baska calisma alanlarinin gekiciliginin ve baska yerde galisma alternatif-
lerinin degerlendirilmesi,

3) Ayrilma niyetiyle ilgili sozler,

4) lIsten ayrilma.
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Bir¢ok arastirma sonug degiskeni olarak isten ayrilma eylemi yerine igten ayrilma
niyetini ¢caligmalarinda kullanmaktadir (Barak, Nissly ve Levin, 2001). Calisanlarin as-
linda islerinden ayrilmadan 6nce bunu yapmak i¢in bilingli bir karar verdiklerini goste-
ren kanitlar vardir. Bu iliski Tutum-Davranis Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975) ile
desteklenmektedir; buna gore bir kisinin belirli bir davranis sergileme niyeti bu davrani-

sin dogrudan belirleyicisi olabilmektedir.

Mevcut calismanin temel degiskenleri arasindaki seri aracilik etkileri, Blau’nin
(1964) Sosyal Takas Kurami’na (Social Exchange Theory) ve Gouldner’in (1960) Kar-
siliklilik Normu’na (norm of reciprocity) dayandirilabilir. Sosyal Takas Kurami’na gore
kisiler bir iyilik gordiiklerinde, gelecekte bu iyilige karsilik verme egiliminde olmakta-
dirlar (Blau, 1964). Bu teoriye gore bireyler ancak katlandiklar1 sosyal maliyetlerin so-
nucunda 6diil elde edeceklerse takas iginde yer almaya istekli olmaktadirlar. Iligkiyi
belirleyen sézlesme ve/veya kurallarin yoklugu ve katlanilan maliyetin karsiliginin her
zaman alinmasinin miimkiin olmamasi, sosyal takasin ekonomik takastan farkidir. Or-
giitsel psikolojide, sosyal takasin temel belirleyicisi, kars1 tarafin beklentilere karsilik
verip vermeyecegine yonelik olarak calisanlarda olusan inangtir (Lambe, Wittmann, ve
Spekman, 2001). Calisanlar isletmelerine fiziksel ve zihinsel yetenek ve ¢aba gibi bir-
cok girdi saglamakta ve bunun karsilig1 olarak orgiitlerinden birtakim beklentiler igeri-
sinde olmaktadirlar (Blau, 1964).

Ote yandan Karsiliklilik Normu’na (Gouldner, 1960) gére bireyler bagkalarindan
aldiklar1 yardima yine bir yardimla karsilik vereceklerdir. Is ortami diisiiniildiigiinde is-
gorenler yoneticilerinin adil, esit tutum, davranis ve siireglerine karsiliklilik normu ¢er-
cevesinde karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Bir bagka ifadeyle, genellikle kargilik
verme cevabi da isgorenin orgiitte kalma istegi seklinde ortaya ¢ikacaktir. Isgorenlerin,
orgiitte calisan diger bireylerden algiladiklari tutum ve davranislarin olumsuz olmasi
durumunda ise ¢alisanlarin olumsuz davranig ve tutumlar artacaktir (Moorman, 1993;
Smith, Organ ve Near, 1983). Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964), ve Karsiliklilik
Normu (Gouldner, 1960) temel alindiginda, isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasi
durumunda ve sunulan imkanlar dahilinde ise devam edecekleri diisiiniilebilir. Bir diger
ifadeyle, engelli bireylere yonelik yildirma arttikga, rgiitsel sinizm de artacak, akabin-
de i3 doyumu azalacaktir. Dolayisiyla bu yaklasimlar ¢er¢evesinde engelli ¢alisanlar is-

lerine devam etmek istemeyeceklerdir.
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Bu ¢aligmanin amaci 6zel ve devlet sektorlerinde galisan engelli bireyler tizerinde yil-
dirma, orgiitsel sinizm, is doyumu ve isten ayrilma niyeti iliskilerinde seri aracilik etkilerini
incelemektir. Caligmanin bagimsiz degiskeni yildirma, bagimli degiskeni isten ayrilma ni-
yeti, aract degiskenler ise sirasiyla orgiitsel sinizm ve is doyumudur. Aragtirma modeli Se-
kil 1°de gosterilmistir. Bu ¢caligma ile engelli bireylerin is yasaminda karsilastiklart birtakim
olumsuz tutum ve davranislar1 belirlemek ve gerekli 6nlemlerin alinarak uygulamalarin dii-

zenlenmesi hususunda topluma, yoneticilere ve ¢aliganlara 11k tutmak hedeflenmektedir.

Orgiitsel

Sinizm is Doyumu

v

Isten
Yidoma =p| Ayrima
Niveti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu ¢aligma ile engelli bireylerin is yasaminda karsilagtiklari birtakim olumsuz tutum
ve davranislar belirlemek ve gerekli dnlemlerin alinarak uygulamalarin diizenlenmesi
hususunda topluma, yoneticilere ve calisanlara 151k tutmak hedeflenmektedir. Bu kap-

samda calismanin icerdigi hipotezler asagidaki gibidir:
HI: Engelli calisanlarda, yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel siniz-
min aracilik rolii vardir.

H?2: Engelli ¢alisanlarda, yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde iy doyumunun

aracilik roli vardir.

H3: Engelli calisanlarda, yildirma ve isten ayrilma niyeti iligkisinde orgiitsel sinizm

ve is doyumunun seri aracilik roli vardir.
YONTEM

Katilimcilar
Arastirmanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektorde ¢esitli meslek gruplarinda ¢alisan,

18 yasin1 doldurmus, en az okur-yazar diizeyindeki 235 fiziksel, isitme, konugma, 6g-
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renme giicliigli ve kronik hastaliklar1 olan engelli birey olusturmaktadir. Katilimeilarin
engellilik diizeylerini ve ¢alistiklar1 yerde engelli kontenjanindan yararlanip yararlan-
madiklarin1 belirlemek amaciyla engellilik yiizdelerini belirten kimlik kartlarini veya
engellilik raporlarinda yazan engellilik yiizdesi kismini1 gdstermeleri istenmistir. Calis-
maya katilanlarin engelli sayilabilmesi i¢in kamu sektoriinde kullanilan %40 engellilik
orani kullanilmistir. Bu oranda ve bu oranin {izerinde engellilik raporuna sahip olan bi-
reyler engelli olarak kabul edilmistir. Katilimcilarin meslekleri, ¢aycilik, depo gorevlisi,
memurluk gibi genis bir yelpazededir. Veriler uygunluk ve kar topu dérnekleme yontem-
leri ile toplanmistir. Katilimcilardan sorular1 eksik yanitlamis olanlarin cevaplari galis-
madan ¢ikarilmistir. Boylece ¢aligmanin analizlerine 184 veri ile devam edilmistir.

Calismaya katilan engelli bireylere yonelik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Engelli Bireylerin Sosyodemografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 51 27.7
Erkek 133 72.3
Toplam 184 100
Yas
18-25 30 16.3
26-36 79 429
37-56 65 353
57-67 8 4.3
Toplam 182 98.9
Tamamlanmamis 2 1.1
Egitim Durumu
ilkokul 28 15.2
Ortaokul 36 19.6
Lise 70 38
Universite 47 25.5
Yiiksek Lisans 2 1.1
Toplam 183 99.5
Tamamlanmamis 1 1.1
Medeni Durum
Evli 81 44
Bekar 92 50
Bosanmisg 11 6
Toplam 184 100
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Ayhk Gelir

1000’den az 9 3.6
1000-1500 68 36.8
1501-2000 36 19.4
2001-2500 39 20.9
2501-3000 20 10.7
3001 ve iizeri 9 4.7

Toplam 181 96.1
Engellilik Tiirii

Gorme 37 20.1
Fiziksel 98 533
Isitme 13 7.1

Konusma 7 3.8

Ogrenme giicliigii 2 1.1

Kronik hastaliklar 16 8.7

Diger 10 5.4

Toplam 184 100
Calisma Siiresi

1 y1l ve daha az 53 28.8
2-4 yil 60 32.6
5-7y1l 28 15.2
8-10 y1l 18 9.8

11 y1l ve daha iizeri 25 13.6
Toplam 184 100
Cahsilan Kurum Tiirii

Devlet 94 51.1
Ozel 90 48.9
Toplam 184 100
Engellilik Rapor Yiizdesi

40-50 56 30.4
51-60 29 15.8
61-70 26 14.1
71-80 30 16.3
81-90 26 14.1
91-100 16 8.7

Toplam 184 100

Veri Toplama Araclan

Olumsuz Davramslar Olcegi (Negative Acts Questionnaire). Isyerlerinde yildirma
yasama durumu orijinali Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen, Einarsen ve
Hoel (2001) tarafindan yeniden diizenlenen ve gelistirilen Olumsuz Davranislar Olgegi
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Olgek, 22 madde icermekte ve kisisel zorbalik (personal dero-

gation) ve isle ilgili zorbalik (work-related harassment) olmak {izere iki boyuttan meyda-
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na gelmektedir. Olgek, Aydim ve Ocel (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olcekte
yildirma kelimesi kullanilmaksizin bireyin karsilasabilecegi olumsuz davranis iizerine
yogunlagilmaktadir. Bu da 6lgegin avantaji olarak ifade edilmektedir. Boylece bu konuda
dogrudan yonlendirme yapmaktan kagmilarak katilimcilarin etkilenmemesi amaglan-
maktadir. Olgegi yanitlayanlardan 6lgegin tiim maddeleri igin s6z konusu olumsuz davra-
nis1 son alt1 ayda ne derece sik yasadiklarii belirtmeleri istenmektedir. 5 = Her giin, 4 =
Haftada bir, 3 = Ayda bir, 2 = Ara sira, 1 = Asla seklinde siralanan besli Likert tipi dere-
celendirme dlcegi kullanilmistir. Yildirma davranigina en az alt1 ay veya haftada en az bir
kez maruz kalanlarin yildirma yasadigi rahatlikla soylenebilmektedir (Leymann, 1996;
Mikkelsen ve Einarsen, 2002). ‘Bazi kisiler performansinizi etkileyecek bilgiler sakliyor
mu?’ ve ‘Yakinlik gosterdiginizde umursanmiyor veya diismanca karsilaniyor musunuz?’
gibi sorular dlgekte yer alan iki maddeye ornektir (Aydin ve Ocel, 2009). Aydin ve
Ocel’in (2009) yaptig1 gegerlik ve giivenirlik calismasinda &lgek icin hesaplanan Cronba-
ch alfa katsayis1 .88, test-tekrar test gilivenirlik katsayis1 .80 ve iki farkl sekilde hesapla-
nan iki yarim giivenirlik katsayilart .83 ve .82 seklinde bulunmustur. Calismamizda
Olcege iliskin toplam skorlar 6l¢egi olusturan 22 ifadenin toplamimin ifade sayisina bo-
liinmesiyle olusturulmustur. Bu dogrultuda puanlarin yiiksek olmasi yildirmanin da ytik-
sek oldugunun gostergesidir. Biitiin sorularin engelli katilimcilar tarafindan ayni diizeyde
algilanip algilanmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan analizde mevcut calismada giive-

nirlik katsayisi .84 olarak hesaplanmistir (Bkz. Tablo 3).

Orgiitsel Sinizm Olgegi (Organizational Cynicism Scale). On iic maddeden olu-
san Orgiitsel Sinizm Olgegi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistiril-
mis ve Olgegin gegerlik ve giivenirligi agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle test
edilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi Kalagan (2009) tarafindan yapilmistir. 5 =
Kesinlikle Katilyyorum, 4 = Katilyyorum, 3 = Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2 = Ka-
tilmiyorum, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum seklinde siralanan besli Likert tipi derecelen-
dirme &lgegi kullamlmistir. Olgekte yer alan iki 6rnek madde sdyledir: ‘Calistigim
kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum’ ve ‘Calistigim kuru-
mu diisiindiik¢e sinirlenirim’ (Kalagan, 2009). Olgek, bilissel, duyussal ve davranigsal
olmak iizere {i¢ kisimdan olugmaktadir. Buna gore ilk bes madde biligsel boyut, sonraki
dort madde duyussal boyut ve son dort madde davranigsal boyut iginde yer almaktadir.
Kalagan’in (2009) yiiritmiis oldugu gecerlik ve giivenirlik analizlerinde Cronbach alfa

i¢ tutarlilik katsayisi dlgegin tamami i¢in .93 olarak bulunmustur. Alt boyutlar incelen-
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diginde duyugsal boyut .95, biligsel boyut .91 ve davranigsal boyut .87 degerlerine sa-
hiptir. Calismamizda o0l¢ege iliskin toplam skorlar Olgegi olusturan 13 ifadenin
toplaminin ifade sayisina boliinmesiyle olusturulmustur. Yiiksek puanlar yiliksek orgiit-
sel sinizme isaret etmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan i¢ tu-
tarlilik katsayisi .86 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 3).

Minnesota Is Doyumu Olcegi (The Minnesota Satisfaction Questionnaire). Is
doyumunun 6lgiilmesinde Minnesota Is Doyum Olgegi’nin kisa formundan yararlanil-
mistir. Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan 1967 senesinde gelistirilen bu 61-
¢ek alan yazininda en sik tercih edilen Olgekler arasinda yer almaktadir. Caligmada
Baycan’in (1985) tezinde kullandig1 kisa form kullanilmistir. Minnesota Is Doyumu Ol-
¢egi igsel, dissal ve ikisinin toplamini i¢eren 20 sorudan olusan genel doyumu degerlen-
dirmektedir (Baycan, 1985). Olgekte ‘Tek basima calisma olanagimin olmasi
bakimindan ve ‘Calisma sartlar1 bakimindan’ gibi ifadeler yer almaktadir. Olgekte, kati-
Iimcilardan 1 = Hi¢ Memnun Degilim, 2 = Memnun Degilim, 3 = Kararsizim, 4 = Mem-
nunum, 5 = Cok Memnunum seklinde yanit vermeleri istenmektedir. Yiiksek puanlar
yiiksek is doyumunu gostermektedir. Olgege iliskin toplam skorlar 6lgegi olusturan 20
ifadenin toplaminin ifade sayisina bdliinmesiyle olusturulmustur. Yiiksek puanlar yiik-
sek is doyumuna isaret etmektedir. Mevcut ¢alisma kapsaminda Minnesota Is Doyumu

Olgegi i¢ tutarlilik katsayis1 .93 olarak hesaplanmistir (Bkz. Tablo 3).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi. s gorenlerin isten ayrilma niyetlerini degerlendirmek
i¢in Isten Ayrilma Niyeti Olcegi kullamlmistir. Olgek Wayne, Shore ve Linden (1997)
tarafindan olusturulmus ve Tiirk¢e ceviri ve uyarlamasi Kii¢iikusta (2007) tarafindan
yapilmistir. Kiiclikusta’nin (2007) Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasinda tek boyutta yer alan
altt maddelik ifadelerden faktor yiikleri .50°nin altinda olan ifadeler analizlerden ¢ika-
rilmis ve dlgek {ic maddeden olusacak sekilde kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini oriji-
nalindeki gibi tek boyutlu bir yap1 altinda ele alan 6lgek ‘Siklikla bu isten ayrilmay1
diistiniiyorum.’, ‘Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum.” ve ‘Daha iyi bir is bulur
bulmaz bu isten ayrilacagim.” seklinde yargi bildiren {i¢ ifadeden olusmaktadir. 5 = Ke-
sinlikle Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3 = Tarafsizim 2 = Katilmryorum, 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmigtir.
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .69 olarak bulunmugtur (Kigtikusta, 2007). Ayn1 6l-
¢ek icin ayrica Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyilmaz’in (2010) calismalarinda dogrulayi-

c1 faktor analizi yapilarak tek faktorlii yapt dogrulanmistir. Olgege iliskin toplam skorlar
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Olcegi olusturan ti¢ ifadenin toplaminin ifade sayisina boliinmesiyle olusturulmustur. Bu
dogrultuda puanlarin yiiksek olmasi isten ayrilma niyetinin de yiliksek oldugunun gos-
tergesidir. Bu ¢alismada hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .87 olarak tespit edilmistir
(Bkz. Tablo 3).

Kisisel Bilgi Formu. Engelli bireylerin demografik 6zelliklerini 6grenmek amaciyla
olusturulan kisisel bilgi formunda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni
durumu, aylik gelir durumu, engellilik tiirii (gorme, fiziksel, dil ve konusma, vb), ne
kadar siiredir ayn1 yerde calistiklari, calismakta olduklar1 sektor, calistiklart kurum tiirii

(6zel/devlet) ve engellilik yiizdeleri sorulmustur.

Islem

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii’'nden 433-2-64 kodlu Etik Kurulu onay1 alindiktan sonra, yukarida belirtilen dl¢iitleri
karsilayan kisilere once arastirmaya iliskin bilgilendirme yapilmis ve onlardan arastir-
maya katilimlarimin goéniillii oldugunu belirten yazili ve s6zlii onamlar alinmigtir. Kati-
Iimcilara ayrica kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi bilgisi verilmis ve istedikleri an
caligmay1 birakabilecekleri ifade edilmistir. Katilimcilarin ¢oguna anket formu kagit-ka-
lem formatinda dagitilmistir. Fiziksel olarak ulagilamayan katilimeilar i¢in online anket
formu diizenlenmistir. Katilimcilara kisisel bilgi formu ve diger dlgekler bir arada su-

nulmustur. Olgeklerin doldurulmasi yaklasik olarak 15-20 dakika arasinda siirmiistiir.

Veri Analizi

Analizleri uygulayabilmek i¢in verilerin dagiliminin normal ya da normale yakin
olup olmadig: tespit edilmistir. Veri seti analiz edilirken u¢ deger analizi yapilmistir. Ug
degerler normal sonuglar elde edilmesini 6nleyecegi i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. Ve-
rilerin normalliginin incelenmesinde dikkat edilen bir diger konu, eksik verilerin ince-
lenmesi olmustur. Eksik veriler tespit edilmis ve serinin ortalamasi alinarak, bos olan
eksik verilerin yerlerine bu ortalama konmustur. Tamamlanan veriler {izerinde tekrar ta-

nimlayict istatistikler yapildiginda degerlerin normal oldugu saptanmustir.

Arastirmaya konu olan degiskenlerin faktor yapilarini incelemek ve dl¢iim gegerlili-
gini test etmek iizere dncelikle Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir (Biiyiikoz-
tiirk, 2018; Byrne, 2010). Olumsuz Davranislar Olgegi, Orgiitsel Sinizm, Is Doyumu ve
Isten Ayrilma Niyeti Olcekleri’nde yer alan sorularm engellileri iceren 6rnekleme uygun

olup olmadig1 bu analizle test edilmistir. DFA’da temelde dort farkli model test edilebil-
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mektedir (Byrne, 2010; Siimer, 2000). Bu modeller tek faktorii iceren model, birinci se-
viye ¢ok faktdr igeren model, ikinci seviye ¢ok faktorlii model ve iliskisiz model olarak
isimlendirilmektedir. Bu g¢er¢evede gozlenen degiskenlerin tek baslik (faktor) altinda
toplandig tek faktorli model ¢izilmistir. AMOS 24 programi kullanilarak ¢izilen diyag-
ramda, elde edilen standardize edilmis degerlerin 1’in altinda olmasi beklenmektedir.
Standardize edilmis regresyon agirliklar: (faktdr yiikleri) gézlenen degisken olarak ad-
landirilan her bir ifadenin kendi gizil degiskenini ne derece iyi yansittigina dair bilgi
vermektedir. Onerilen model ile verinin uyumunu test etmek amactyla DFA’da siklikla
kullanilan uyum degerleri Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Tucker Lewis Indeksi (TLI), Yaklasik Ha-
talarin Ortalama Karekokii (RMSEA)’diir (Byrne, 2001; Hu ve Bentler, 1999; Russell,
2002).

Yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel sinizm ve is doyumunun araci
roliiniin belirlenmesinde Hayes (2009) tarafindan onerilen araci degisken analizi yonte-
mi kullanilmistir. Dolayli etkiler PROCESS programi kullanilarak 10000 6rneklem (bo-
otstrap samples) i¢erisinden %95 giliven aralig1 ¢iktisiyla bulunmustur. Dolayl (indirect)

aracilik etkilerini agiklayabilmek i¢in ind1, ind2 ve ind3 ifadeleri kullanilmistir.
BULGULAR

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olumsuz Davranislar Olgegi’nin faktdr yiikleri .43 ve .81 degerleri arasinda degis-
mektedir. En digiik faktor yiikii ‘Anlasamadigimiz insanlar size el sakas1 yapiyor mu?’
ve en yiksek faktor yiikii ‘Kisiliginiz (aliskanliklariniz, arka planiniz gibi), tutumlariniz
veya 0zel yasaminizla ilgili olarak hakaret ediliyor ve saldirtya ugruyor musunuz?’ so-
rularin1 kapsamaktadir. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nde faktor yiikleri .41 ve .82 deger ara-
ligin1 igermektedir. En diisiik faktor yiikiine ait madde ‘Baskalariyla, calistigim
kurumdaki islerin nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.” iken en yiiksek faktor yiikii-
ne ait madde ise ‘Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.’ ifa-
desidir. s Doyumu Olgegi’ne ait faktor yiikleri .41 ve .80 deger araligindadir. *Simdiki
isimden c¢alisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 agisindan’ ifadesi en diisiik
faktorii temsil etmekteyken, ‘Simdiki isimden kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan’ maddesi en yiiksek faktor yiikiinii temsil etmek-
tedir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’ndeki faktor yiikleri .74 ve .95 degerleri arasinda de-
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gismektedir. En diigiik faktor yiikii ‘Daha iyi bir i bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.’
maddesi iken en yiiksek faktor ylikii ‘Siklikla bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum.’ madde-

sidir.

Calismanin igerdigi uyum indeksi ile ilgili 6l¢iitler Tablo 2’de gosterilmistir. Y1ldir-
ma ( y2/sd =2.502, GFI = .81, AGFI =.75, CFI = .85, TLI = .83 ve RMSEA = .09), 6r-
giitsel sinizm (y2/sd = 1.502, GFI = .94, AGFI = .89, CF1 = .98, TLI = .97 ve RMSEA =
.05) ve is doyumu i¢in (y2/sd = 1.944, GFI = .86, AGFI = .81, CFI = .93, TLI = 91 ve
RMSEA = .07) uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir. Uyum iyiligi degerleri
incelendiginde y2/sd degerinin dort ayr faktor icin iigiin altinda oldugu, GFI, AGFI,
CFI ve TLI degerlerinin .90 civarinda oldugu ve RMSEA degerinin genel anlamda dort
faktor i¢in .08’den kiiciik oldugu sonuglart bulunmustur. Uyum indeksleri, modelin iyi
bir uyum yakaladigini gostermistir. Uyum indeksleri degerleri temel alindiginda model
ve Olcek sorularmin 6rnekleme uygunlugu konusunda kabul edilebilir bir uyum yaka-

landig1 sdylenebilir. Sonug olarak mevcut ¢alismada tek faktorli yapi desteklenmistir.

Tablo 2. Amos Programi ile Gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizinden Elde Edilen Uyum
Indeksi Degerleri

Uyum Olgiitleri Yildirma Sinizm Doyum Ayrilma Niyeti
Xo/sd 2.502 1.502 1.944

GFI .81 .94 .86 1

AGFI 75 .89 .81

CF1 .85 98 93 1

TLI .83 97 91

RMSEA .09 .05 .07 73

Not. GFI=lyilik Uyum indeksi; AGFI=Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi; CFI=Kargilastirmali Uyum indeksi; TLI=Tucker Lewis indeksi;
RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

Tablo 3. Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler, Giivenirlik Katsayilar1 ve Korelasyonlar

Ort. SS 1 2 3 4
1.Y1ildirma 1.54 0.58 (.84) Kk -47* 29%
2.Orgiitsel Sinizm 2.14 0.78 (.86) -.56% 39%
3.Is Doyumu 3.65 0.75 (.93) -.48*
4 isten Ayrilma Niyeti 1.95 1.12 (.87)

Not. p <.01* Giivenirlik katsayilar1 diyagonalde parantez iginde sunulmustur.

Seri Araci Degisken Analizi
Seri aracilik hipotezini test etmek amaciyla oncelikle dlgeklerin maddeleri arasinda-
ki korelasyon katsayilari incelenmistir. Korelasyon degerlerine bakildiginda dlgeklerin

birbirleriyle iliskilerinin iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Tablo 3’te belirtildigi lizere
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yildirma orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iligkili (= .51; = .29)

iken, i3 doyumu ile negatif yonde iliskilidir (r= -.47).

Bu analiz i¢in Sekil 2’de ¢izildigi gibi seri ¢oklu aracilik (serial multiple mediation
model) model 6 kullanilmistir. Modelde iki arac1 degisken, ti¢ dolayl etki ve bir dogru-
dan etki bulunmaktadir. Bu etkiler Sekil 2°den de takip edilecegi gibi sdyledir: Orgiitsel
sinizm araciligiyla yildirmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki dolayl etkisi (ab), is
doyumu aracihityla yildirmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayl etkisi (a,b,), her
iki orgiitsel sinizm ve is doyumunun seri araciligiyla yildirmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dolayl etkisidir (a,d,b,). Bu ii¢ dolayl etkinin toplami yildirmanin toplam

dolayl etkisini gostermektedir (Seri aracilik etkisi: ab , ab, adb,).

" di=0.067

Orgiitsel .

Sinizm | |5 Doyumu

a1=0.629 ba=-0.546
a=10.327 b1=0253
Isten
Yildima =»| Ayrima

. Niveti
C'=0.042

Sekil 2. Seri Coklu Aracilik Modeli

Tablo 4’te belirtildigi gibi y1ldirmanin isten ayrilma niyetine dogrudan etkisinin po-
zitif oldugu ama istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulgulanmistir (B = .042, SH =
151, CI=[-0.256, 0.341]). ilk dolayl etki orgiitsel sinizm araciligiyla yildirmanin isten
ayrilma niyeti iliskisinde dolayl etkisidir [Ind1 (1. aracilik etkisi) = yildirma — sinizm
— ayrilma]. Bu dolayl etki istatistiksel olarak anlamlidir (B = .177, SH = .099, CI =
[0.013, 0.396]). Sonuglar, yildirmaya maruz kalanlarin daha fazla 6rgiitsel sinizm tutu-
mu gosterdikleri ve bu artan orgiitsel sinizmin de isten ayrilma niyetinin artmasinda is

doyumundan bagimsiz olarak etkili oldugunu gostermektedir (H1).
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Tablo 4. Seri Coklu Aracilik Analizi

Sonug¢ Degiskenler
Sinizm (M1) is Doyumu (M2) isten Ayrilma (Y)
Onciil Coeff. SH P Coeff. SH p Coeff. SH p
Yildirma (X) al 0.699 0.087 .000 a2-0.327 0.090 .000 ¢ 0.042 0.0151 0.781
Sinizm (M1)  seeeeeee e eeeee d1-0.410 0.067 .000 b10.253 0.118 0.033
Is doyumu (M2)  ——mmees eeeeem e b2 -0.546 0.120 0.000
Sabit 1.068 0.142 .000 5.028 0.147 .000 3.334 0.646 0.000
R?>=0.263 R?=0.355 R?=0.250
F(1,182) =65.013, F(2,181)=49.718, F(3,180) =20.031,
p <.000 p <.000 p=.000

Ikinci dolayl etki yildirmani 6rgiitsel sinizm ve is doyumu araciligiyla isten ayril-
ma niyeti izerindeki seri etkisidir [Ind 2 (2. aracilik etkisi) = Yildirma — sinizm — do-
yum — ayrilma]. Bu dolayl etki istatistiksel olarak anlamlidir (B =.156, SH =.052, CI
= [0.075; 0.275]). Bu sonug, yildirmaya maruz kalanlarda orgiitsel sinizm tutumunda
artis goriildiigii ve sirastyla orgiitsel sinizm arttik¢a iy doyumunun diistigli ve buna bag-
It olarak is doyumunun diismesiyle, isten ayrilma niyetinin arttigin1 gostermektedir
(H3).

Ugiincii dolayli etki, yildirmanin is doyumu aracihigiyla isten ayrilma niyetine etkisi-
dir [Ind 3 (toplam aracilik etkisi) = yildirma — doyum — ayrilma]. Sonugclar, istatistik-
sel olarak anlamlidir (H2) ve yildirmanin is doyumu aracilifiyla isten ayrilma niyetine
etkisini dogrulamaktadir (B =.178, SH = .066, CI = [0.074; 0.350]).

TARTISMA

Bu arastirmada kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan engelliler {izerinde yildirma ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel sinizm ve i doyumunun aracilik etkileri arastirilmis-
tir. Analizler sonucunda, yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel sinizmin ve
is doyumunun seri aracilik etkileri anlamli bulunmustur. Ayr1 ayr1 dolayl etkilere bakil-
diginda yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde 6rgiitsel sinizmin anlamli bir aracilik
sagladig1 sonucuna ulasilmigtir. Diger anlamli dolayl etki ise is doyumu aracilifiyla
yildirmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisidir. Son anlamli dolayl: etki is doyumu
araciligiyla orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisidir. Buradan hareket-
le, engelli calisanlarin yi1ldirmaya maruz kalma diizeyleri arttikca, orgiitsel sinizm dii-
zeylerinin arttig1 ve devaminda is doyumlarinda azalma oldugu ve boylece isten ayrilma

niyetlerinin fazlalastigi sdylenebilmektedir.
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Blau’nin (1964) Sosyal Takas Kurami (Social Exchange Theory) ve Gouldner’in
(1960) Karsiliklilik Normu (Norm of Reciprocity) ¢ercevesinde ¢aligmanin temel degis-
kenleri arasindaki seri aracilik etkileri agiklanabilir. Blau’ya (1964) gore calisanlar islet-
melerine fiziksel ve zihinsel yetenek ve g¢aba gibi bir¢ok yatirim yapmakta ve bunun
karsiligimi da orgiitlerinden beklemektedirler. Calisanlarin 6rgiitte calisan diger bireyler-
den algiladiklar1 tutum ve davraniglarin olumsuz olmasi durumunda ise ¢alisanlarin
olumsuz davranis ve tutumlar artacaktir (Moorman, 1993; Smith ve ark., 1983). Ayrica,
Is Talepleri-Kaynaklar1 (Job Demands Resources) modeli yiiksek is taleplerinin ve dii-
siik is kaynaklarinin ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglarla iliskili oldugunu ve isyerinde
olumsuz yanitlar ortaya ¢ikardigini varsayar (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schau-
feli, 2001). Bahsedilen teoriler temel alindiginda, ¢alisanlarin beklentilerinin karsilan-
mas1 durumunda ve isletmelerinin kendilerine sundugu imkanlar dahilinde ise devam
edecekleri diigiiniilebilir. Engelli bireylere yonelik yildirma arttik¢a, orgiitsel sinizm de
artacak ve akabinde ig doyumu azalacaktir. Sosyal Takas Kurami, Karsiliklilik Normu
ve Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisi ¢ergevesinde ¢alisanlar islerine devam etmek isteme-

yeceklerdir.

Arastirmanin birinci hipotezi, yildirmaya maruz kalanlarda orgiitsel sinizmin artaca-
gin1 ve buna bagli olarak isten ayrilma niyetinde artig olacagini ifade etmektedir. Bu
aragtirmanin sonuglar1 daha dnce yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Giil ve
Agiréz (2011) caligmalarinda yildirma ve orgiitsel sinizm alt boyutlarnin iligkisini aras-
tirmis ve yildirmanin duyussal sinizmle yiiksek derecede iliskili oldugu sonucuna var-
miglardir. Khan (2014) yerel bankalarin ¢aliganlar1 tizerinde yaptig1 ¢alismada orgiitsel
sinizm ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. S6z konusu
arastirmada igsel motivasyon araci degisken olarak belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile is
gorenlerin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmis, ote taraf-
tan Orgiitsel sinizm ve is doyumu arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna

ulagtlmistir.

Ikinci hipotez is doyumu araciligiyla yildirmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki et-
kisidir. Giil, Oktay ve Gokge (2008) saglik sektorii lizerinde bir aragtirma yapmislar ve
is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde bir iliski bulmuslardir. Caliskan
ve Tepeci (2008) otellerde 328 calisanla gergeklestirdikleri arastirmalarinda yildirmanin
is doyumuna ve iste kalma niyetine etkisini incelemisler ve yildirma eylemlerinin is

gorenlerin isine devam etmesi lizerinde negatif etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir.
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Amerika’da 218 calisan ile yapilan arastirmada isyerindeki yildirma ile is doyumu ara-
sinda ters yonde bir iliski saptanmis ve isyerindeki yildirma eyleminin iliskilere etki
ederek is doyumunu azalttigi, ayrica is yerindeki karliligin ve verimliligin diislisiine se-
bep oldugu bulunmustur (Fisher-Blando, 2008). Pek cok ¢alismada yildirma ile is doyu-
mu yakindan iligkili bulunmustur. Ornegin, Filistinli hemsirelerin katildig1 bir ¢aligmada
yildirmaya maruz kalan kisilerde is doyumunun azaldig1 sonucuna varilmistir (Jaradat
ve ark., 2016). Ek olarak, Isve¢’te hemsireler ile yiiriitiilen bir ¢alismada, is doyumun-
daki diisiis ile yildirmaya maruz kalma oranindaki artig arasinda ters yonde bir iligki
bulunmustur (Vartia-Vaananen, 2003). Yildirma yasayan hemsirelerde yildirma yasama-
yan hemsirelere kiyasla is doyumunda azalma, tiikkenmislik hissinde ve ruhsal problem-
lerde artig tespit edilmistir (Einersen ve ark., 1998). Alan yazinda, isten ayrilma ile is
doyumu arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirtilmektedir. Daha yiiksek is doyumuna
sahip olan c¢aliganlarin isten ayrilmayi daha az tercih ettikleri goriilmistiir (George ve
Jones, 1996). Bir baska calismada, Seifert ve Umbach (2008) is doyumunun akademik
kariyerde kalma veya isten ayrilmada onemli bir gosterge oldugunu belirtmislerdir.
Gebze’de dort boya isletmesinde yiiriitiilen bir arastirmaya gore is doyumu ve isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki saptanmistir (Cekmecelioglu, 2006). Barak
ve arkadaglarinin (2001) hemsirelik, imalat ve silahli kuvvetler alanlarinda yiirtittiikleri
caligmalarindaki bulgular, diisiik is doyumunun isten ayrilma niyetinin olusmasinda te-

mel sebeplerden biri oldugunu géstermistir.

Alan yazin temelinde yildirma, orgiitsel sinizm, is doyumu ve isten ayrilma niyeti
iligkilerine istinaden seri ¢oklu aracilik modeline gore {igiincti hipotez olusturulmus ve
orgiitsel sinizm ve is doyumu araciligiyla yildirmanin isten ayrilma niyetine etkisinin
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle, yildirma arttik¢a, orgiitsel si-
nizm de artmakta ve akabinde iy doyumu azalmakta, bunun sonucu olarak da engelliler
isten ayrilma niyeti i¢erisinde olmaktadirlar. Bu ¢aligmanin bulgular alan yazin1 destek-
leyici niteliktedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikge, is doyumunun azaldig1 alan ya-
zindaki arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (Andersson ve Bateman, 1997; Cordes
and Dougherty, 1993; Kahya, 2013; Kanter ve Mirvis, 1989). Benzer sekilde, islerinden
doyum alan calisanlarin islerini terk etme oranlari daha az olmaktadir (Silah, 2005;
Yiiksel ve Yiiksel, 2014). Bulgulardan da anlasilacagi gibi yildirma dogrudan isten ay-
rilma niyetini arttirmamaktadir. Yildirmanin tetikledigi orgiitsel sinizm ve orglitsel si-

nizmin tetikledigi is doyumsuzlugu isten ayrilma niyetini beraberinde getirmektedir.
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Bulgular, dnceki ¢aligmalarla tutarli olmasina karsin, sonuglar yorumlanirken bu ca-
ligmanin kisithiliklar1 g6z oniinde bulundurulmalidir. Calismanin sinirliliklarmin ilki 6r-
neklem grubu ve sayisidir. Engelli ¢alisanlardan olusan katilimcilar, herhangi bir engeli
olmayan bireylere gore sorulara daha hassas cevaplar vermis olabilirler. Bu sebeple,
ankete toplamda 235 kisi katilmasina karsin, baz1 anketlerdeki yanit eksikliginden dola-
y1 sadece 184 anket analizde degerlendirilmeye alinmigtir. Bu durum 6rneklemin kiigiil-
mesine neden olmustur. Her ne kadar ¢alismada, engelli ¢alisanlarin yildirmaya maruz
kalma diizeyleri arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeylerinin artt1g1 ve devaminda is doyumla-
rinda azalma oldugu ve boylece isten ayrilma niyetlerinin fazlalastigina iliskin bir bulgu
bulunsa da, ortalama puanlara bakildiginda en diisiik ortalamaya yildirma ve isten ayril-
ma niyeti degiskenlerinin sahip oldugu anlasilmaktadir. Puanlara gore 184 kisilik bu
orneklemin ¢ok fazla yildirmaya maruz kalmadigi ve isten ayrilma niyetlerinin digiik
oldugu yargis1 daha olas1 géziikmektedir. Bu sonuglar sosyal begenirlik etkisinden kay-
naklanmis olabilir. Ek olarak, ¢alismanin, farkli demografik 6zelliklere sahip engelli bi-
reyleri icermesi ¢alismanin diger kisithiligidir. Yas, egitim, cinsiyet, ¢alisilan kurum
tiirii, engellik yilizdesi agisindan farklilagan engelli bireylerin drgiitlerine yonelik tutum-
lar1 ve Orgiitiin engelli ¢calisanlarina yonelik tutumlar farklilagabilir. Kurumun politika-
larina, orgiitiin bilylikliigiine ve meslek tiiriine gore de tutumlarda farkliliklar meydana
gelebilir. Bu anlamda, belirli bir meslek grubuna yonelmek daha aydinlatici olabilir.
Tiirkiye’de her kurumda calismasi zorunlu olan engelli birey sayis1 oldukca azdir. Bun-
dan dolay1, bu ¢alismada meslek tiirli genis tutulmustur. Vurgulanmasi gereken son ki-
sitlilik, arastirmada nitel analiz ve sonuglara yer verilmemesidir. Nitel analizler her
ifadeye verilen yanitlar1 daha detayl bir sekilde inceleyerek o yanitin altindaki nedenle-

re odaklanmasi agisindan degerlidir (Baltaci, 2019).

Bir sonraki ¢aligmalarda ayni is yerinde ¢alisan engelli calisanlar ve herhangi bir
engeli olmayan ¢aliganlar arasindaki farklar1 daha iyi agiklayabilmek i¢in karsilastirmali
analizler yapilabilir. Calismada, zihinsel engelliler haricinde tiim engel gruplari ele alin-
mistir. Bu yonden sonraki ¢aligmalarin tek bir engellilik tiiriine yonelmesi ¢alismanin
kontroliinii saglama agisindan fayda saglayacak ve ¢alismanin sonuglarini etkileyebile-
cektir. Ek olarak, gelecekteki aragtirmacilarin 6zel veya devlet sektdriinden birine yo-
gunlagmasi daha net sonuclar saglamasi ve iki sektor arasindaki farkin ortaya konmasi
acgisindan yarar saglayabilir. Farkli bir 6rneklemde sinanmasi ve dezavantajli bir grup

olan engelli bireylere yonelik olmasi agisindan bu ¢aligma alan yazinina katki saglaya-
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caktir. Ek olarak, yildirma ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutumlarin medya, egitim,
sosyal destek ve hukuk yoluyla engellenmesine yonelik farkindalik olugturmasi agisin-
dan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Engelli vatandaslarimizin is yasamina uyum sagla-
malart i¢in ilgili kurumlarin bu konuyla ilgili ¢alismalar yapmasi ve sorunlarin
¢oziimlerine dair alternatifler gelistirmesi onem tagimaktadir. Engelli bireylerin isgiicti-
ne katilmalarmi ve devamini tesvik edici diizenlemeler, onlarin da iiretimde bir pay sa-

hibi olmalarini saglayarak yapici bir katkida bulunacaktir.
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