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Okul Aile Birligi ve Velilerle iletisim

Nihat CALISKAN

Ali AYIK

Ozet

Gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimizin ¢ok yonlii olarak gelisimini
saglayarak, topluma ayak uydurmalarin1 saglamak okullarin ve velilerin
en biiyiik amaglaridir. Fakat okul ve velilerin bu amaglari tek baglarina
gerceklestirmeleri kolay olmamaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki
Ogrenci basarist igin iyi bir okul-aile —6grenci isbirligi gereklidir ve bunlar
arasinda etkili bir iletisim saglanmalidir. Okul —aile —6grenci arasindaki
isbirligini gelistirerek iletisimi giiglendirmek ve bunlart daha dinamik hale
getirmek amaciyla okul-aile birlikleri olusturulmaktadir. Ogretmen ve
veliler ¢ocuklart iyi tanimali ve onlarla iletisim kurarken ¢ok dikkatli
olmalidirlar. Bunun yaninda Ogrencilerin bagarilarin1  artirmak ve
Ogrencilerin disiplin sorunlarim1 ortadan kaldirmak igin Ogretmen ve
veliler siirekli etkilesim ve iletisim halinde olmalidirlar. Bu ¢alisma; okul
aile birliginin gerekliligini vurgulamak, okulun paydaglarindan olan
velilerle etkili iletisim kurma yollarini belirtmek ve velilerle iletisim
kurarken yasanan sikintilar1 yansitmak amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler; Okul aile birligi, iletisim, Velilerle iletisim

Parent-Teacher Association (PTA) and Communication With Parents

Abstract

Enabling children, who are the assurance of our future, to develop
sophisticatedly and to accommodate oneself to society is the biggest goal
of schools and parents. However, it is not easy to reach this goal on their
own. According to researches, an agreeable parent-teacher-student
cooperation is essential for student success and impressive communication
should be provided among them. Parent-teacher associations are created in
order to strengthen parent-teacher-student communication by developing
cooperation and to make it more dynamic. Teachers and parents should
recognize children well and be careful while making contact with them.
Besides that teachers and parents should be in constant interaction and
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communication with each others so as to increase the success of students
and remove discipline problems. This study is intended to emphasize the
necessity of parent-teacher association to indicate the effective ways of
communication with parents, school, stakeholders and to reflect the
difficulties experienced in communicating with parents.

Keywords: PTA, Communication, Communication with Parents

1. GIRIS

Insanlar sosyal birer varlik olduklar1 icin, i¢inde bulundugu topluma
ayak uydurmak zorundadirlar. Bu ise kesinlikle iletisimle saglanmaktadir.
Bireyler, anne karnindan baglayarak dis diinya ile siirekli iletisim ve etkilesim
halinde bulunmaktadirlar. Iletisim sayesinde hayati grenmekte ve sosyal
yasamin etkili bir pargast olabilmektedirler. Tam tersi durumda g¢evresiyle etkili
bir iletisim kuramayan bireyler hayattan soyutlanmakta toplum tarafindan kabul
gorememektedirler.

Cocuklariyla ilk iletisim kuran ve onlar1 hayata hazirlayan kisiler anne-
babalar1 yani velileridir. Sokrates’in dedigi gibi ‘‘Cocuklarin ilk ve en etkili
ogretmenleri anne —babalaridir.”” Ozellikle okul éncesi donemde, anne-babalarin
cocuklarina yonelik ilgi ve tutumlari, onlarla iletisim sekilleri, ¢ocuklarina
verdikleri  egitim, cocuklarin kisilik gelisimini etkilemektedir. Kisilik
gelisiminde kritik donem olan  okul oncesi donem bagariyla atlatildigi
takdirde, ilerleyen doénemler bagariyla atlatilabilmektedir. Aileler,
¢ocuklarinin toplumsal hayata uyum saglamalari igin 6n kosul becerileri
kazandirarak ve kisilik gelisimine katki saglayarak okula gondermektedirler.
Yalmz su var ki veliler ¢cocuklarini okula gonderdikten sonra asla onlarla
iletisimini koparmamali, kendileri de egitim sisteminin birer pargasi olarak
olmalidirlar. Celenk (2001: 30) ‘in yaptig1 bir aragtirmaya goére 0gretmenlerin;
“okul ile igbirligi icinde ¢ocugu ile ilgilenen velilerin okul basarisini olumlu
yonde etkiledigi, ¢ocugu yanls bir yonlendirmeden korumak, 6gretmen-aile
celiskisini dnlemek amaciyla velilerin okul tarafindan egitilmelerinin gerekli
oldugu” goriisiinde olduklar1 saptanmustir.

Okullar sosyal bir orgiittiir ve icinde bulundugu toplumdan asla
soyutlanamazlar. Iletisim, orgiitteki en 6nemli yasamsal islevlerden biri olup
Orglitin can damar1 niteligindedir (Tourish ve Hargie,1998:176). Okullar
bireylerin ihtiyaglarinin yaninda toplumun ihtiyaglarimi da gdzetmek
zorundadirlar. Giiniimiizde teknolojik, toplumsal, siyasal, ekonomik vb. birgok
alanda hizli degisimler yaganmaktadir. Bu degisimlerin basariyla sonuglanmasi
gerekmektedir. Hizli degisimlerin yaninda 6zellikle son zamanlarda
yapilandirmact egitim anlayisinin  benimsenmesi, ayrica her 6grencinin
Ogrenebilecegi ilkesinin benimsenmesi etkili okul kavramini ortaya ¢gikarmistir.
Balc1 (1988: 29)’ ya gore 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Bati’da yogun
olarak tartisilan etkili okul anlayisinin temelinde, tiim Ogrencilerin
Ogrenebilecegi, tim 6gretmenlerin de 6Zretebilecegi varsayimi yatmaktadir.
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Okullarin etkili olabilmesinin en temel kosullarindan biri de okullarin,
okul —aile birligine sahip olmasi gerektigidir. Okul —aile birligi sayesinde okulun
paydaglar1 olan velilerle etkili bir iletisim saglanmakta, ailenin de egitim-
Ogretim siirecine katilmasimna olanak saglanmaktadir. Boylece degisimler
kargisinda okullar ayakta durabilmekte, toplumun istedigi nitelikte bireyler
yetistirilmekte, 6grencilerin akademik basarisi da oldukga yiiksek olabilmektedir.

1.1.Arastirmanin Amaci: Bu arastirma, ¢ocuklara nitelikli egitim
sunmak amaciyla okulda olusturulmasi gereken okul- aile birliginin kurulus
amacini ve dnemini belirtmek, bu birligin tabii {iyesi olan velilerle nasil iletisim
kurulmasi gerektigini vurgulamak ve velilerle iletisimde yasanan sikintilara
aciklik getirmek amactyla yapilmistir. Ozellikle velilerin okul aile birligine
yonelik olumsuz algilarini, veli-6gretmen —ydneticilerin birbirlerine karsi yanlis
tutumlarini vurgulayarak onlara 6nerilerde bulunmak g¢aligmanin yine amaglari
arasindadir.

1.2.Arastirmanin Onemi: Ogrencilerin okul basarisina etkileyen okul
i¢ci ve okul dis1 birgcok etkenden s6z etmek miimkiindiir. Okul dis1 etkenler s6z
konusu oldugunda aile, 6grencinin ¢ok yonlii gelisimini saglayan en Onemli
belirleyenlerden birisidir. Aileler ¢ok yonlii olarak ¢ocuklarinin basari
durumlarmma etki edebilir. Velilerin ¢ocuklariyla kuracaklart iletisiminin
niteligiyle, hem de okul ile gergeklestirecekleri isbirliginin diizeyi ile veliler,
¢ocuklarinin ¢ok yonlii gelisimine onemli katki saglayabilir. Bu ¢alisma bu
konulara agiklik getirmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

1.3.Arastirmanin Yontemi: Yapilan bu arastirmada, var olan bir
durum belirlenmeye ¢alisilmis ve betimsel tarama modeli uygulanmistir. Tarama
modeli gegmiste veya su an var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay,
birey veya nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir
(Kincal, 2013:111). Tarama modeli nicel ve nitel arastirma yaklagimlarinin
birlikte kullanilabilmesine olanak saglayan bir modeldir. Egitim alanindaki
aragtirmada, en yaygin betimsel yontem tarama c¢aligmasidir. Cinki
aragtirmacilar bireylerin, gruplarin ya da fiziksel ortamlarin &zelliklerini
(yetenekler, tercihler, davranislar vb) Ozetler. Tarama arastirmacilarin amact
genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan durumun fotografini ¢ekerek bir
betimleme yapmaktir (Biytikoztiirk vd., 2013; 177) .Bu ¢alismada mevcut olan
okul aile birligi betimlenerek kurulus amaci ve dnemi ile birligin yapitaglarindan
olan velilerle iletisimin 6nemi irdelenerek, nitelikli bir egitim i¢in bunlarin etkin
olmasi gerektigi vurgulanmistir.
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2. OKUL AILE BIRLIiGI

2.1.0Kkul Aile Birliginin Kurulus Amag ve Gorevleri

Ulkemizde okul aile birlikleri, 1940’11 yillarda dénemin milli egitim
bakani Resat Semsettin Sirer’in okullara gonderdigi bir genelge ile kurulmaya
baslanmistir (Bayrak¢1 ve Dizbay, 2013:101). 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununun temel ilkelerinden biri de, okul ile ailenin isbirligi iizerinedir. Bu
ilkeye gore egitim kurumlari, hedeflerini gerceklestirmek icin okul- aile
birliginin katkisina ihtiya¢ duymaktadir.

Okul aile birligi, okul ile aile arasinda koklii baglantilarin kurulmasi ve
siirdiiriilmesinde en etkili rol oynayan birimdir. Ozellikle sehir okullarinda
kurulan ve yasatilmaya c¢alisilan bu birlikler “Okul Aile Birlikleri
Yonetmeligi’nde belirtilen amaglar1 gerceklestirmekle yiikiimliidiirler.(Bayrake1
& Dizbay, 2013:101)

MEB tebligler dergisine gére okul —aile birliklerinin kurulus amag ve
gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir. (www.mevzuat.meb.gov.tr)

Birlik, okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ve okul
arasinda iletisimi ve is birligini saglamak, egitim-6gretimi gelistirici faaliyetleri
desteklemek, maddi imkanlardan yoksun Ggrencilerin zorunlu ihtiyaglarini
kargilamak ve okula maddi katki saglamak tizere kurulur. Birlik kuruldugu
okulun adini alir. Okulun amaglarmin gergeklestirilmesine, stratejik gelisimine,
firsat esitligine imkan verir ve Ogretmenler kurulunca alinan kararlarin
uygulanmasini desteklemek amaciyla velilerle is birligi yapar.

Kurs ve sinavlar, seminer, miizik, tiyatro, spor, sanat, gezi, kermes ve
benzeri etkinlikler de okul yonetimi ile is birligi yapar. Okulun bina, tesis,
derslik, laboratuvar, atolye, teknoloji sinifi, salon ve odalar1 ile bahgce ve
eklentilerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasina, teknolojik donanimlarinin
yenilenmesine, gelistirilmesine, ildve tesis yaptirilmasina, egitim-0gretime
destek saglayacak arag-gerec¢ ve yayilarin alimina katkida bulunur.
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2.2.0kul Aile Birliginin Onemi

Okul-aile birligi yonetmeliginin amaci, okul-aile birliklerinin kurulusu,
isleyisi, gorevi, yetki ve sorumluluklarimin usul ve esaslarmi diizenlemektir.
Yonetmelikte okul-aile birligi olusturulmasi, isleyisi, etkinlikleri, sagladiklar
maddi kaynaklar, bagislarin kabulii, harcanmasi, isletme, kira yetkileri, harcama
ve denetlemeye iliskin kurallar belirtilmistir. Okul aile birlikleri; okul miidiiri,
miidiir yardimcisi, 6gretmen kurulun da segilen bir 6gretmen ve dort veli olmak
iizere yedi kisiden olusturulmaktadir (Milli Egitim Bakanligi Okul Aile Birligi
Yonetmeligi 31.05.2005 tarih ve 25831 sayili Resmi Gazete).

Yukarida okul aile birliklerinin gorev ve yetkilerinde belirtildigi gibi
okul-aile birligi, 6grencinin basarisin1 hedef alan ve 6grencinin 6grenmesinden
sorumlu olan her tiirlii kisi ya da kisileri siirece dahil etmesi agisindan oldukga
onemlidir. Tuzcuoglu (2007:265)’ na gore, Okul aile birligi gerek ydnetim
konusunda gerekse denetim konusunda yetkili bir birlik olup okulda yaptirim
giicline sahiptir. Okulda yapilan c¢alismalarin ¢evreye duyurulmast ve
gelistirilmesindeki etkisi, 6grencilerin okul dis1 yasantilarinin izlenmesi ve
gerekli Onlemlerin alinmasinda ailelerle  isbirligi yapma konusunda etkisi
yadsinamaz bir gercektir .

Cocugun dogumuyla birlikte karsilastigr ilk c¢evresi, aile g¢evresidir.
Ebeveynler ¢ocuklarmm hem anne babasi hem de onlarin ilk 6gretmenleridir.
Egitim ilk olarak bireyin i¢inde bulundugu ailede baslamaktadir. Ailenin bireye
sagladigt ¢evre onun gelisimine yon vermektedir. Bu yiizden g¢ocugun
gelisiminin seyri ailenin ¢gocugun ihtiyaglarini karsilama ve onu desteklemesiyle
dogru orantilidir (Yazar, 2006:234). Ancak su var ki aile, bireyin toplumdaki
yerini almasi i¢in gerekli olan temel becerileri tek basina karsilayacak yeterlilige
sahip degildir. Ailenin bireye sundugu cevre ve egitim etkinlikleri belli bir
noktadan sonra yetersiz kalmaktadir ve bu ihtiyaclart karsilamak amaciyla okul ,
aile ve cevrenin isbirligine dayali bir sistemin yani Orgiitiin gerekliligi soz
konusu olmaktadir. Ayrica oOrgiitiin egitim etkinliklerinde basariya ulagmasi
saglikli iletigimle miimkiin olacaktir.

Okul aile birlikleri, egitim etkinliklerini gerceklestirirken ciddi manada
finansmana ihtiyag duymaktadir. Siiphesizdir ki egitim isi zahmetli ve bir o
kadar da masraflidir. Okul aile birliginin gorev ve yetkilerini inceledigimizde
Ozellikle; bireyler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar1 ortadan kaldirmak,
bireylerin 6grenme ortamlarini diizenlemek ve onlara gesitli egitici, eglendirici
etkinlikler sunma konularinda finansmana gerek duyulmaktadir. Egitim - 6gretim
faaliyetlerinin istenilen diizeyde yiiriitiilmesi her seyden Once yeterli parasal
kaynaklarin artirilmasi, saglanmasi, ¢esitli alt kesimler arasinda dengeli bigimde
boliistiirtilmesi ve eldeki kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Egitim kurumlarimin amaglarimi gergeklestirebilmeleri, bugiin ve
gelecekteki faaliyetlerini siirekli olarak basarili bir sekilde yiiriiterek nitelikli
egitim sunmalar1, gereksinim duyduklar1 fonlar1 saglamalarina baglidir. Bu da
finans islevinin okulun diger islevleri i¢cindeki 6nemini gostermektedir.

Ozetle okul aile birligini ve énemini anlatmak gerekirse okullarda 6zel
yonetmelikle kurulan okul aile birligi dernekler kanununa gore kurulan okul
koruma dernekleri genellikle birlikte caligirlar. Okul aile birligi, okul midiiri,
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miidiir yardimeilari, 6gretmenler, 6grenci velileri ve isterlerse 6grenci anne ve
babalarinin olusturdugu bir birliktir. Bu birlige biitiin veliler ve okulun ydnetici
ve Ogretmenleri iiye kaydedilir. Okul aile is birliginin amaci aile ve okul
arasindaki iligkileri giiclendirmek, is birligini saglamak, ogrencilerin daha
basarili olmalari i¢in ortaklasa onlemler almaktir. Okul aile birliginin organlari,
genel kurul, yonetim kurulu ve denetleme kuruludur. Bu organlar yonetmelik
hiikiimlerine gore calisir (Tebligler Dergisi, 20.06.1983, Say1:2141).

3. VELILERLE iLETISIiM

Ilgili alan yazin incelendiginde iletisimle ilgili cok sayida tanim yer
almaktadir. Genel anlamryla iletisim kavraminin, birbirlerini etkilemek amacinda
olan en az iki 6ge arasinda meydana gelen bir etkileme olgusunu ifade ettigini
belirten Yiiksel (2008: 10) ,kavrama iliskin su tanimlamalar1 dile getirmektedir;

-iletisim, insanlarin arasinda duygu ve fikirlerin akisidir.

-Bir kimsenin duygularin1 ve diisiincelerini digerlerine agik segik olarak
belirtmesi siirecidir.

fletisim bireyin biyolojik gelisimine ve Kkiiltirel ve toplumsal
cevresindeki iligski ve etkilesimlerine kosut olarak siirekli gelisen, degisen ve
buna karsilik bireyi de degistiren bir olgudur. Iletisim bireyin kiiltiirel cevresi
(hem dogal hem toplumsal gevresi) ile iliskilerine gore degisip gelisen ve buna
karsilik insani degistiren bir siirectir ( Zillioglu 1993: 94).

Okul- aile ve 6grenci, egitim sistemlerinin en temel yapi taslaridir.
Egitim sistemlerinin istenilen sonucu vermesi igin bu yap1 taglarmin giiglii bir
iletisim ve isbirligi iginde olmas1 hayati bir énem tagimaktadir. Ozellikle ailenin
bu siirecte daha katilimer hale getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢ocugunun
uzmani olan ve onlara, ilerleyen yollarda degistirmenin ¢ok zor oldugu kisilik
ozelliklerini kazandiran ailesidir. Bu nedenle egitim- 6gretimde basariya ulasmak
isteyen okul yonetimi, uygulanacak olan programda Ogretmen kadar anne
babalar1 da katilimci hale getirebilmek i¢in, anne- baba ve 6gretmen iliskisine
o6nem vermelidir (Akbash ve Kavak, 2008:2).

74



CALISKAN,N., AYIKA.

Ogrencilerin okul basarisina etkileyen okul i¢i ve okul dist bircok
etkenden s6z etmek miimkiindiir. Okul dis1 etkenler s6z konusu oldugunda aile,
Ogrencinin okul basarisi lizerindeki en dnemli belirleyenlerden birisidir. Aileler
cok yonlii olarak ¢ocuklarinin basar1 durumlarina etki edebilir. Hem ¢ocuklariyla
kuracaklar1 iletisiminin niteligiyle, hem de okul ile gergeklestirecekleri
isbirliginin diizeyi ile aileler, cocuklarinin akademik basarisina dnemli katki
saglayabilir (Aslanargun, 2007:120).

Celenk (2003 : 28)’in ¢ocugun okul basarisi iizerinde aile etmeninin
oynadig1 rolii konu alan arastirmasinda; “okul ile ortak program iizerinde goriis
birligi ve diizenli iletisim i¢inde bulunan, bu ortak anlayis ig¢inde g¢ocuguna
egitim destegi saglayan velilerin ¢ocuklarnin okul basarilarinin daha yiiksek
oldugu” sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢aligmadaki goriisii destekleyen bir ¢alismada
da Diaz (1989) tarafindan yapilmis ve arastirmada; akademik basarisi diigiik ve
smifta kalma riski tagiyan Ogrencileri diger Ogrencilerden ayiran en Onemli
etkenin, anne-baba destegi ve ilgisinden yoksunluk oldugu saptanmistir. Ayni
aragtirmada, anne-baba katilik, tutarsizlik ve ge¢imsizliginin de diisiik okul
basarisinda 6nemli bir risk faktorii oldugu goriilmistiir. Eastman (1988) ise,
egitim acisindan destekleyici yaklasim icerisinde olan ailelerin ¢ocuklarinda,
okul bagarisinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Akt.Satir, 1996).

Cocuklarin okul basarisinda ailedeki iletisim ile anne - babanin is yagam
ve ailenin iiyesi bulundugu toplumsal ¢evreye 6zel egitim tekniklerinin devreye
sokulmasinin énemi biiyiiktiir. Ailesinde daha ¢ok cezalandirilan ve gok siki
kontrol edilen, elverissiz bir egitim ortaminda yasayan ¢ocuklar, digerlerine gére
okulda daha basarisiz olurlar (Vural 2004: 139). Aileleri okula aktif katilimda
bulunan ¢ocuklarin okul basarisinin daha yiiksek, siddet olaylarmna katilma
egiliminin ise daha diisiik oldugunu savunmakta olan Starr ,(2003) ; okula
yonelik goniilli aile katiliminin saglanmasi i¢in okul ydnetiminin, aileler ile
stirekli ve diizenli iletisim kurmasinin 6neminden s6z etmektedir.

Harrison (2003: 39)’a gore, egitim bir biitiinselliktir; anne-baba,
toplum, okul, 6gretmen ve akranlar bu biitiiniin parcalaridir ve hepsi birer
egitmendir. Bu dogrultuda bilgiyi kesfetme; kaynagini, anlamini ve yararliligint
sorusturma ve bilgiyi kullanip ondan bir sey yaratma sansi verilen gocuk, ileride
daha rahat hareket etme sansina sahip olacaktir.

Ogretmenlerle aileler arasindaki iletisimi giiclendirmeye y&nelik
caligmalar, O6grencilerin okul basarisini yiikseltebilecegi gibi okulda disiplin
sorunlarinin yasanmasini da engelleyebilir. Istenmeyen davramslarin en aza
indirilebilmesi i¢in dgretmen, yonetici ve ailenin ortak ¢aba igerisinde olmalari,
olaylara anlayigla yaklagmalari, ilgi ve ihtiyaclarina cevap veren programlarla
ogrencilerin motive edilmeleri gerekmektedir (Ovacik 1991: 34; Ozday1 2004:
375).

Ogretmenler ve okul yoneticileri velilerle cesitli yollarla iletisim
kurmaktadirlar. Velilere, gonderecekleri e-posta, mektup, duyuru, &grenciler
hakkinda hazirlanmis raporlar, brosiirler yoluyla, telefonla ya da yiiz yiize
goriiserek iletisim kurabilirler. Ogrencilerle ilgili bireysel raporlar, 6gretmen-aile

75



Okul Aile Birligi ve Velilerle Iletisim

telefonlagmalari, veli toplantilari, ¢ocukla ilgili 6zel tartigma ve goriismelerin
yapilacagi, ayrica oOgretmenlerin ¢ocugun c¢evresi hakkinda bilgi edinmek
amaciyla yaptig1 ev ziyaretleri, cocuklarinin simif ici etkinliklerini goérme firsati
elde edecekleri anne-babaya agik simif i¢i etkinlikleri izleme giinleri, okul-aile
iligkilerinde uzun yillardir uygulanan iletisim yollaridir( Burns,Roe & Ross,
1992).

Okulun velilerle saglikli iletisim kurmasi i¢in onlar1 ¢ok iyi tanimasi
gerekmektedir. Bu baglamda okulun karsisina ¢ok ¢esitli veli tipleri ¢ikmaktadir.
( Seligman , 1979: 24) bu veli tiplerini katilimer ve katilimc1 olmayan veliler,
ihmalkar ve desteksiz veliler, asir1 yardimsever wveliler, bakimli wveliler,
profesyonel veliler, milkemmelci veliler, igbirligini seven veliler, diismanca
tavir takinan veliler, sikayet etmekten hoslanan veliler ,beklentileri yiiksek olan
veliler, fakir veliler, asirt koruyucu veliler, kendilerinin 6grenme giigliigii olan
veliler, tehditkar veliler ve aile problemli veliler olarak siralamaktadir. Bu veli
tipleri ile her okulda karsilagmak miimkiin olmaktadir. Bu veli tiplerinin ¢ok iyi
irdelenmesi ve onlarla iletisim kurulurken iki tarafin birbirini ¢ok iyi anlamasi
gerekmektedir. Bunun yaninda Martin & Waltman,(2000)’a gore; karsilikli
giiven, saygi, diristlik, agiklik, sorumluluk paylasimi, esneklik , dinleme,
Onemseme ve tam bir bilgi akiginin olmasi da saglikli bir iletisim i¢in dnkosul
davraniglardir.

Egitim-6gretimde basariya ulagsmak isteyen okul yonetimi, uygulanacak
olan programda Ogretmen kadar anne-babalari da katilimci hale getirebilmek
i¢in, anne-baba ve Ogretmen iligkisine Onem vermelidir. Ana-babanin okul
etkinliklerine katilimi1 6grenci basarisini artirmaktadir. Velilerle saglikli bir
iletisimin kurulamamas1 okul aile birliklerinin isini olduk¢a zorlastirmakta ve
velilerin egitim —Ogretim siirecine katilimini azaltmaktadir. Arslan ve Nural
(2004)’a gore, etkili ve basarili okul-aile igbirligini yaratmak ig¢in, okul; ev
ziyaretleri diizenleme, ana-babalar, 6gretmenler ve ¢ocuklarin katilacaklar1 gezi,
gozlem, konferans, gece gibi etkinlikler planlama, ana-babalardan sinif-igi
kaynak kisi olarak yararlanma, mesleki rehberlikte ana-babalardan yararlanma,
velilerle goriigme toplantilart programlama ve ilan etme, ana-babalara okulun
kaynaklarmi kullanma firsatlart verme, velilerin okul hakkindaki goriislerini
almak i¢in anket uygulama, 6nemli giinlerin kutlanmasinda velilere gérev verme,
velilerin, okul biiltenine yazi yazmalarini saglama, belirli araliklarla smiflarinda
gosteriler diizenleme ve velilerin bu yolla 6grenci performanst hakkinda
bilgilendirilmelerini saglama, veliye 6rnek ders gosterisi yapma vb. etkinlikler
diizenleyebilir.

Bugiin okul-aile iligkilerinin sadece ekonomik diizeyde kalmasi ailelerin
okula katilimini giiglestirmektedir. Bu yiizden aileler eksik oldugu konular ve
karsilastig1 problemler ile ilgili 6gretmenlerle ve yoneticilerle goriisememekte ve
okul-aile igbirliginin amacina yonelik ciddi programlar gelistirilememektedir.
Dolayisiyla aileler ¢ocuklarinin &grenme durumlartyla ilgili karsilagtiklar
problemlerin ya farkinda olmamakta, ya da farkinda olsa bile bu problemlerini
nasil ¢ézeceklerini bilememektedirler (Oz; 1983: 235).
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Dogan tarafindan yapilan bir aragtirmada okul yoneticilerinin okul-aile
iletisimi konusunda ilgisiz ve isteksiz davrandiklar1 ve yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 sonucu ortaya konulmustur (Dogan, 1995 :11 ).

1990 yilindan sonra, Tiirkiye’nin farkli yorelerindeki iiniversitelerde
aragtirma raporu, yiksek lisans veya doktora tezi olarak hazirlanmis okul-aile
iligkilerini belirlemeye iligkin ¢aligmalarda (Bilgin, 1990; Aslan, 1994; Dogan,
1995; Ogan, 2000; Basaran ve Kog, 2001, 111; Saracoglu, 2002; Aslanargun ve
digerleri, 2004), velilerin okula yonelik ilgisizliklerinin sebepleri: 1)
Ogretmenlerin olumsuz tavirlari. 2 ) Cocugun basarisizhig. 3 ) Herhangi bir
sonu¢ alinamamasi. 4 ) Para istenmesi. 5) Kendi 6grenciligini hatirlatmasi. 6)
Ogretmenlerin siirekli 6giit vermesi. 7) Okullarda resmi bir havanin hakim
olmasi1.8) Okulla yeterli iletigimin olmamasi. 9)Maddi giiciin yetersiz olmasi. 10)
Veli toplantilarinin yeterince 6nemsenmemesi. 11) Okul-aile birliklerini yeterli
goriilmemesi. 12) Velilere gerekli zamanin ayrilmamasi. 13) Okulun yararlarina
inanilmamasi. 14) Kendi islerinin ¢oklugu. 15) Evlerinin okula uzak olmasi.
16) Veli toplantilarimin uygun olmayan kalabalik ortamlarda yapilmasi. 17)
Ogretmenlerin velilere otoriter davranmasi. 18) Kendi egitim diizeylerinin
yeterli olmamasi seklinde siralanmaktadir.

Velilerin okula kars1 ilgisiz davranmalarinin sebepleri gorildiigii gibi
oldukea fazladir. Ogrencilere nitelikli bir egitim sunulabilmesi icin bu sebeplerin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle Ogretmenler ve yoneticiler,
velilerle saglikli iletisim kurmali, velilerin okula yonelik olumsuz algilarini
ortadan kaldirmak i¢in onlarla iyi iliskiler kurmalidir. Yesilyaprak (2006)’a gore
ogretmen, velilerle iyi iligkiler gelistirmede su noktalar1 g6z oniine almalidir:

1. Anne-babalarin okul yillarina ait anilari, okula karsi tutumlarim
etkiler. Eger bu anilar iyi degilse iligki kurmakta giigliikler ortaya ¢ikabilir. Bu
giicliikler, ancak &gretmenin ¢ocugun iyiligi i¢in ¢alistigini anne-babanin kabul
etmesiyle ortadan kalkar. Onemli rol 5gretmene diismektedir.

2. Anne-babanin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel diizeyi iliskiyi
diizenleyen etmenlerdendir.

3. Anne-babalar ¢ocuklar i¢in iyi seyler duymak isterler. Bu nedenle
gorismeye daima cocuklar konusunda iyi haberlerle baslamak iliskiyi olumlu
yonde etkileyecektir. Anne babaya; Ogretmenin g¢ocuklart ile ilgilendigini
hissettirmesi 6nemlidir.

4. Okulda ¢ocugun yaptigi isleri ara sira eve gotlirmesine izin
verilmelidir. Bunlar anne-babay1 mutlu kilacaktir.

5. Anne-baba okula geldiginde daima giiler yiizle karsilanmali ve
cocuklar1 konusunda yanlig davranislar1 varsa bunlar ytizlerine vurulmamalidir.

Yilmaz (2011)’a gore, okul basarisizligi ile karsi karsiya kalindiginda,
velinin d6gretmeni, 6gretmenin ise gogu kez veliyi ilgisizlikle sugladigi, oysa her
iki tarafin tutumu belirleyici oldugu gériilmektedir. Iyi bir 6gretmenin, veli ile
iletisimin mesleginin ayrilmaz bir parcas1 oldugunu kabul etmesi gerekmektedir.
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Bu geregi kabul eden &gretmen, ikinci sorumluluk olarak da veli ile nasil
goriismesi gerektigini bilmelidir. Hangi ortamda olursa olsun veli ile kurulacak
iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar bulundugunu vurgulayan Yilmaz,
hicbir zaman gozden kagirilmamasi gereken bu ilkeleri su sekilde siralamaktadir
(http://okulveliisbirligi.blogspot.com.tr/2011_05_0Zlarchive.html):

1-Ne yapmacik Oolgiisiinde ¢itkirildim olun ne de aklimiza geleni
sOyleyin. Tepkileriniz agir basli, 6l¢iilii ve dogal olsun.

2-Size sorulmus olmasini istediginiz soruyu degil, sorulmus olana cevap
Vverin.

3-Cevaplariniz kisa ve tutarli olsun. Uzun ve gereksiz agiklama
yapmayin, daha fazla ayrint1 istenip istenmedigini sorun.

4- Mizahtan korkmayin, ama fikra anlatmaktan kaginin.

5-Size soru sorulurken sorgulanma durumuna diismekten kaginin.

6-Ogrenciniz hakkinda, velisinden &grenmek istediginiz bilgiyi
karginizdaki kisiyi tedirgin etmeden, en etkili ve zarif bicimde sormaya &zen
gosterin.

7-Goriismeyi, daha sonra ne olacagina iliskin acik ve net bir ciimle ile
bitirin.

Bununla birlikte Yilmaz’a gore velilerle iletisimde goriisme
ortamlarimin da 6nemli oldugunu belirtmis, goriigme ortami ve dikkat edilmesi
gereken hususlari da su sekilde siralamustir;
(http://okulveliisbirligi.blogspot.com.tr/2011_05_01_archive.html):

1-Kisiliginizi yansitan giyim tarzi iliskilerde ilk olumlu basamaktir.

2-Gorligeceginiz kisiyi ayaga kalkarak karsilayin. Giiliimseme ve goz
temasi, giiclli, ama incitmeyen bir tokalasma miikemmel bir baslangictir.

3-Karsinizdaki kigiye oturacagi yeri elinizle nazikge isaret edin ve
eylemi baglatmadan siz oturmaym. Ayni seviyede olacak bir konumda oturun,
aranizda ¢anta, klasor gibi malzemeler bulundurmayin.

4-Nazik bir ifade ile icecek teklifinde bulunun, ama asla 1srarct olmayin.

5-Bey ya da hanimefendi seklinde hitap edin.

6-Konusmaya baslamadan once ilgi ¢ekici bir konuda kisa bir sdylesi
olanagi yaratin.

7-Not alma konusunda izin verin ve aym seyi yaparken de her seyi
yazmaktan kaginin, goz temasini siirdiiriin.

4. SONUC ve TARTISMA ONERILER

Alan yazindaki ¢aligmalar gostermektedir ki velilerin egitim siirecine
katkida bulunmasi ile nitelikli bir egitim-6gretim arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Okul ile ortaklasa bir program dahilinde ¢ocuguna destek
saglayan velilerin ¢ocuklarinin daha basarilt oldugu c¢alisma sonuglarinda yer
almaktadir.

Ailenin okulla iligkileri; okulla isbirligi yapmasi, okul siireglerine
katilmas1 ve okula destegi, her iilkede iizerinde 6nemle durulan konulardan
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biridir (Sisman 2013:186). Cocuklarin egitiminde énemli rol oynayan velilerle
iletisim kurarak onlarla siki bir isbirligi kurmak okulun 6nemli kazanimidir.
Okulun, nitelikli bir egitim-6gretim sunabilmesi i¢in ¢ocugun genel goriiniimiinii
sekillendiren velilerle birlikte calismasi gereklidir. Basarili bir egitimin temelleri
velilerle ile okul arasindaki isbirligine dayanmaktadir. Egitim konusunda veliler
ile okulun bir araya gelmesi saglanmalidir.

Velilerin okul ile bir araya gelmesini saglayarak aralarindaki isbirligini
daha dinamik hale getirmek okul aile birliginin esas amaglar1 arasindadir. Okul
ile veliler arasindaki igbirligi arttik¢a okul aile birligi daha islevsel hale gelmekte
netice olarak 6grencilere daha nitelikli egitim sunulabilir. Bu baglamda 6zellikle
okullarmn, veliler ile kuracag: iletisimin kalitesi velilerin okul aile birliginin
etkinliklerine katilimi noktasinda olduk¢a 6nemlidir.

Aslanargun (2007:132)’a gore toplumsal yagsamda bircok sorunun
nedeni olarak ortaya c¢ikan iletisimsizlik, okul-aile isbirliginde de kendini
gostermektedir. Okullarda bulunan okul-aile birliklerinin etkin bir sekilde
isletilememesi, okul-aile birligi toplantilarinin verimli bir sekilde tam katilimla
yapilamamasi, okul-aile iletisiminde yasanan en yaygin sorunlar arasinda
sayilabilir. iletisim sorunu ortadan kaldirilmadan, etkin bir okul-aile isbirligini
gerceklestirmek miimkiin goriinmemektedir.

5. ONERILER

Veli-6gretmen iletisimini gelistirmek i¢in okulda diizenlenen sanatsal ,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere velilerin de katilim1 saglanmalidir.

Okul-aile birligi toplantilari velilerin kendini rahat hissedecegi ve etkin
olarak katilabilecegi ortamlarda yapilmalidir. Velilere finansal kaynak goziiyle
bakilmamalidir. Okula finansal kaynak saglama noktasinda farkli kaynaklara
yonlenilmelidir. Ogrencileri ve okulu ilgilendiren konularda kararlar alinirken
ozellikle velilerin de karar alma siirecine katilimi saglanmalidir.

Ogretmen atamalarinda yazili sinav yaninda sozlii sinavda ise kosulmal
iletisim becerileri yiiksek 6gretmen adaylarinin secilmesine 6zen gosterilmelidir.
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