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Kuruluslarini takiben kisa siireler igerisinde uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye baslayan,
geleneksel uluslararasilagma siirecine iliskin yaklagimlarin 6ngordiigii asamalardan gegmeyen kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler alan yazinda “Kiiresel Dogan Isletme” olarak anilmaktadir. Kiiresel dogan
isletmelerin baskin ozelliklerinden birisi de uluslararasi girisimcilik yonelimidir. Alan yazinda uluslararasi
girisimeiligin yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik olmak tizere ii¢ boyutundan bahsedilmektedir. Bu
arastirmada, uluslararasi girisimciligin proaktiflik boyutu ele alinmistir. Aragtirmanin amaci, kiiresel dogan
isletmelerin uluslararasi girisimcilik yoneliminin bir boyutu olarak proaktif olmalarmi etkileyen faktorleri
tespit etmektir. Arastirmada, Sakarya ilinde, farkli sektorlerde bulunan, yedi kiiresel dogan isletme tespit
edilmis ve nitel arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir. Aragtirmanin amacina ve niteligine uygun
olarak ormek olay deseni tercih edilmistir. Verilerin analiz siirecinde Nvivo 8 yazilimindan faydalanilmistir.
Aragtirma sonucunda, kiiresel dogan isletmelerin proaktif olmalarini etkileyen faktorler; fuarlar, bilgi, bilgi
kaynaklari, yonetici Ozellikleri, ag baglantilar1 ve giiven olmak iizere alti baglik altinda toplanmis ve
agiklanmustir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasilasma, Kiiresel Dogan Isletme, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletme, Uluslararasi Girisimcilik, Proaktiflik

The Proactiveness Dimension of International Entrepreneurship: A
Qualitative Study On Born Global Firms

Abstract

Born global firm approach can explain the early involvement of internationalized small and medium
sized enterprises in international markets soon after inception without going through the steps proposed by
traditional internationalization process. International entrepreneurship is one of the dominant characteristic of
the born global firms. In the literature, three dimensions of international entrepreneurship orientation (which
are risk taking, innovativeness and proactiveness) are emphasized. The aim of this study is to determine the
factors which influence the proactive orientation of born global firms as being one of the dimensions of
international entrepreneurship orientation. In the research, seven born global firm in different sectors in
Sakarya have been identified and analyzed using qualitative research methods. Case study pattern is preferred
in accordance with the purpose of the study. Nvivo 8 software was utilized in data analysis process. As a
result of the research, factors affecting proactiveness of born global firms -including trade fairs, knowledge,
knowledge sources, management characteristics, networks and trust- are discussed under six different
headings.
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Uluslararasi Girisimciligin Proaktiflik Boyutu:
Kiiresel Dogan Isletmeler Uzerine
Nitel Bir Arastirma

Giris

Teknolojik gelismeler, sermayenin serbest dolagiminin saglanmasi ve
ticaret engellerinin ortadan kaldirilmaya baslanmasi ile birlikte ilkeler
arasindaki simirlar hizla ortadan kalkmaya baglamis ve diinya tek bir pazar
haline gelmistir. Isletmeler i¢in pazarin tiim diinya cografyasina yayilmasiyla
birlikte biiyiikliik, yas, sektor vb. gibi degiskenlere bagli olmaksizin uluslararasi
pazarlara acilmak kolaylasmaktadir. Bu gelismeler sayesinde, kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler de uluslararasi pazarlardaki bosluklar1 etkin sekilde
degerlendirebilmekte ve kisa siireler igerisinde uluslararasi pazarlarda aktif
olabilmektedir. isletmelerin uluslararasilasma siirecini agiklayan iki modelden
bahsedilebilmektedir. Bunlar; Geleneksel Uluslararasilasma Modelleri ve
Kiiresel Dogan Isletme Modelidir. Literatiirde geleneksel uluslararasilasma
modelleri “Uppsala Modeli” ve “Yenilikle iliskili Modeller” seklindedir.
Modelleri de ortak kilan temel 6zellik her ikisinin de asamalardan meydana
gelmesi ve isletmelerin siire¢ asamalarinda ilerledik¢e uluslararasilagmayla bir
adim daha fazla biitlinlesmeleridir. Modellerden Uppsala uluslararasilagsma
modelinde, isletmelerin uluslararasilagsma siireci, 0grenme teorisi temeline
dayandirilmakta, igletmeler siirecin her asamasinda elde ettikleri bilgi ve
tecriibeyi takip eden asamaya girdi seklinde yansitmaktadir. Bu sekilde de
isletmeler siirecin agamalarinda ilerdik¢e uluslararasilasmaya dair bilgi ve
tecriibelerini  arttirmakta ve uluslarasilasmayla daha yiiksek diizeyde
biitlinlesme imkanma kavusmaktadir. Yenilikle iliskili uluslararasilasma
modelinde ise, bugiine kadar diger iilke pazarlarina satis yapmayan isletme, ilk
kez bu imkana kavusmakta ve bunu da kendisi i¢in bir yenilik olarak
gormektedir. Yani isletme tarafindan uyarlanan yenilik uluslarasilagmadir.

Gilinlimiizde artik birgok isletme asama modellerinin 6ngordiigl iizere

uluslararasilasma  siireci  asamalarinda  ge¢meden erken ve  hizh
uluslararasilagmaktadir. Bu tiir isletmeler, literatiirde, kiiresel dogan isletme
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modeli ile agiklanabilmektedir. Kiiresel dogan isletmeler, kuruluslariyla beraber
veya kuruluslarini takip eden kisa bir siire icerisinde uluslararasi pazarlarda
aktif olabilen isletmelerdir.

Kiiresel dogan isletmelerin erken ve hizli uluslararasilagsmasinda one
cikan Ozellikleri arasinda uluslararast girisimcilik yonelimi de yer almaktadir.
Bu arastirmada, kiiresel dogan isletmelerin uluslararas1 girisimcilik boyutlart
arasinda yer alan proaktif olmayr etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmigtir.  Arastirma, kiiresel dogan isletmelerle ilgili iilkemiz
literatiiriinde heniiz yeterince arastirilmamis olan bir konuyu ele almakta olmas1
nedeniyle, dncii ¢aligmalardan birisi olma 6zelligi tasimaktadir.

1. Kiiresel Dogan isletme Kavrami

Isletmelerin uluslararasilasmasin1 agiklamakta olan iki temel model
bulunmaktadir. Bunlar, ¢alismanin onceki kisimlarinda 6zetlenen geleneksel
uluslararasilasma modelleri ile kiiresel dogan isletme modelidir. Geleneksel
uluslararasilagsma modelleri, uluslararasilasmayi ¢esitli asamalardan olusan bir
siire¢ olarak kabul etmektedir. Isletmelerin asama asama gelisen bir siiregten
ilerleyerek uluslararas1 pazarlarla yogunlasma diizeylerini arttirdiklar1 ifade
edilmektedir. Geleneksel uluslararasilagma modelleri; Uppsala
Uluslararasilasma Modeli (Johanson ve Vahlne,1977) ve Yenilik liskili
Modellerdir  (Bilkey ve Tesar,1977; Cavusgil, 1980; Reid,1981;
Czinkota,1982). Ancak geleneksel uluslararasilagma modelleri tiim isletmelerin
uluslararasilagsmasini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Arastirmalar, bir grup
isletmenin geleneksel uluslararasilagsma siireci basamaklarindan ge¢meden,
kuruluslarini izleyen kisa bir siire igerisinde erken ve hizli bir sekilde
uluslararasilastiklarin1  gostermektedir. Belirli bir zamanda kaynak ve
yeterlilikleri sayesinde diger isletmelerden farkli olarak kisa siireler igerisinde
uluslararasilasan isletmeler “kiiresel dogan isletme” diye adlandirilmaktadir.

Kiiresel dogan isletmelerin tanimlanmasinda iizerinde durulan {i¢ ortak
unsur bulunmaktadir. Kiiresel dogan isletmelere iliskin yapilan tanimlamalarda
kullanilan unsurlarin en basinda kiiclik ve orta biiylikliikte isletme olmalar1
gelmektedir (Rennie,1993:46; Knight ve Cavusgil,1996; Knight,1997).
Isletmenin kurulus yili ile ihracata baslama yili arasinda gegen siire, ikinci
unsurdur. Zaman, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel uluslararasilasanlar
arasindaki ayrimu tespit edebilmenin anahtar faktoriidiir. Kiiresel dogan isgletme
kavramimi ilk ortaya atan McKinsey&Co.(1993), isletmenin kurulugsundan
itibaren iki yil igerisinde diger iilke pazarlarindan 6nemli diizeyde gelir elde
etmeye baslamasindan s6z etmektedir. McDougall, Shane ve Oviatt (1994) ise
bu siirenin sekiz yil ve Knight ve Cavusgil (2004) da ii¢ yil oldugunu &ne
sirmektedir. Literatiirdeki hakim goriis ise, bu siirenin l¢ yil oldugu
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yoniindedir. Kuruluslariyla beraber veya kurulusundan kisa siire sonra ihracata
baglayan isletmelerin kiiresel dogan isletme olma kriterlerinden birisi de,
toplam satiglar icerisinde ihracatin payidir. Bu paya iliskin olarak literatiirde
kabul goren oran % 25 olmasi gerektigi yoniindedir (Knight ve Cavusgil,1996;
Knight,1997; Andersson ve Wictor,2003; Madsen ve Knudsen,2003; Karra ve
Philips,2004). Ayrica toplam satislar igerisinde ihracat paymin devamlilik
etmesi de bir diger 6nemli kosul olarak kabul edilmektedir. Yukarida belirtilen
tim kistaslar1 ayn1 anda saglayan isletmeler kiiresel dogan isletme olarak
tanimlanmaktadir.

Welch ve Loustarinen (1988), kuruluslarini takiben ihracat yapma
egiliminde olan isletmeleri ifade etmek iizere “kiiresel dogan isletme”
kavramini ilk kez kullanan kisiler olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Takiben,
Rennie (1993) ve Oviatt ve McDougall (1994) calismalarinda kiiresel dogan
isletme ifadesine yer vermeye devam etmisler ve boylece kiiresel dogan isletme
ifadesi 1990’11 yillarda yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Kiiresel
dogan isletmelerin, isletme akademisyenleri tarafindan yogun ilgi gérmesinin
temel nedenlerinin basinda, iilkelerin milli ekonomilerine verecekleri katki
gelmektedir. Kiiresel dogan isletmeler diinyanin bir¢ok gelismis ve gelismekte
olan {ilkesinde ve genellikle sadece ileri teknoloji iceren endiistrilerde
goriildiikleri ifade edildigi halde; toptancilik, perakendecilik, profesyonel,
bilimsel ve teknik alanlarda, temel imalat, bilgi ve haberlesme endiistrileri gibi
birgok endiistride de var olduklari bilinmektedir goriilebilmektedir. (Eurofound
2012, Knight ve Cavusgil 2004).

Cavusgil ve Knight (2015), kiiresel dogan isletmelerin 6zelliklerine dair
asagidaki tabloya ulagmaktadir:

1. Kiiresel dogan isletmeler; yenilikei, farklilastirilmig, emsalsiz, 6zellikli, 6nde
gelen, katma degeri yiiksek iiriinler pazarlama egiliminde olan igletmelerdir.
Bu iiriinler siklikla bilim, teknoloji ve tasarim alanlarindaki gelismelerden
ortaya cikarilmaktadir.

2. Kiiresel dogan isletmelerin 6nciiliigi, genellikle ihracata rehberlik eden ve
uluslararasilasma c¢abalarmin arkasinda durarak destek veren, isletmenin
kurucusu ve c¢alisanlar1 gibi degisim kolaylastiricilar  tarafindan
yapilmaktadir.

3. Adi gecen degisim kolaylastiricilar, girisimcilik yonelimine sahip olan ve
stire gelen uluslararasilasmanin riskini azaltan akil modelleridir.

4. Kiiresel dogan isletmelerin liderleri, {iriinleri i¢in diinya geneline yayilmis
miisteriler tarafindan motive edilmektedir. Isletme, diinya geneline yayilmis
uluslararas1 bir miisteri profiline ulasabilmenin artitk mimkiin oldugunu
kesfetmisgtir.
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5. Isbirligi igerisine girilebilecek taraflarla sebekeler olusturma konusunda son
derece etkinlerdir.

6. Kiiciik bir ulusal pazara sahip olan iilkeler, daha yiiksek oranlarda kiiresel
dogan isletme ¢ikarma egilimindedir.

Kiiresel dogan isletmelerle ilgili literatiirde, isletmelerin erken ve hizli
uluslararasilasmasini tetikleyen faktorler tizerinde dnemli 6l¢iide bir fikir birligi
oldugu goriilmektedir. Bu faktorler arasinda; isletmenin kendi iilke pazarinin
bliytikliigli, yeni kiiresel pazar dilimlerinin ortaya ¢ikmaya baslamasi gibi
diinya pazarlarinda yeni pazar kosullarmin olusmasi, haberlesme ve iiretim
alanlarindaki teknolojik gelismeler, kiiresel sebeke ve igbirliklerinin gelismeye
baslamas1 ve orgiitsel yetenekler yer almaktadir. Isletmelerin erken ve hizli
uluslararasilagsmasinda, ozellikle orgiitsel 6zelliklerin 6nemini vurguladiktan
sonra basarinin: uluslararasi tecriibe, vizyon, verilen onem, yenilik¢ilik ve
girigsimcilik yonelimi seklinde siralanmaktadir. Yiiksek degerde iiriinler, yiiksek
teknoloji ve iistiin {iriin kalitesi, kiiresel genis pazar arayislart da 6nemli diger
faktorlerdir. Ayrica, erken uluslararasilagmanin yiiksek pazar yonelimli olmak,
uluslararas1 pazarlama becerileri ve degisen kosullara ayak uydurmak ile de
iliskili oldugu ifade edilebilecektir. Ozetle kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler seklinde siralanabilecek zamanimizin ikiz egilimleri birgok yeni
kurulan igletme igin erken uluslararasilagmay1 bir realite haline getirmistir
(Cavusgil ve Knight 2015).

Academy of International Business (AIB) tarafindan on yilin makalesi
odiliine layik goriilen Knight ve Cavusgil (2004) de, yeni kurulmus olan
girisimci igletmelerin uluslararasilasmasinda girisimcilik yoneliminin kritik
roliinden s6z edilmektedir. Uluslararasi girisimcilik yoneliminin, isletmelerin
kuruluslarimi takip eden kisa siireler igerisinde uluslararasilagsmasinin yani sira,
isletmelerin uluslararasi pazarlardaki miisteri bilgilerini ele edilmesi, uygun
iirtiinlerin gelistirilmesi ve pazara uyarlanmasi ve pazarlama degiskenlerinde
dikkatli sekilde manipiilasyon yapilmasi gibi, performanslarii sekillendiren
strateji ve taktiklerin gelistirilmesine de katki vermekte oldugu belirtilmektedir
(Cavusgil ve Knight 2015).

Kiiresel dogan isletmelerin egemen Ozellikleri arasinda yer alan
“girigimcilik yonelimi”, “uluslararasi girisimcilik yonelimi” baslig1 altinda ele
almip incelenmektedir. Bir baska deyisle, girisimcilik ile ilgili yazin oldukca
kabarik olmasina karsilik, ilgili literatiiriin sadece bir kismi kiiresel dogan
isletmelerle ilgilidir (Jones ve digerleri, 2011). Uluslararas1 girisimcilik
yonelimi bir¢ok arastirma kapsaminda detayli sekilde incelenmistir (Jones ve
Coviello 2005, Mathews ve Zander 2007, Zhou 2007, Rialp, Rialp, Urbano ve

Vaillant 2005). Alan ile ilgili arastirmalarin 1989 yilindan giiniimiize kadar
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gelen siire zarfinda inceledikleri temel konulara bakildiginda; girisim tiplerinin
incelendigi c¢alismalardan, uluslararasilasma ile iliskilendirildigi konulara
gecildigi son yillarda ise artik gelismekte olan {ilkelerde uluslararasi
girisimciligin gelisiminin arastirildigr goriilmektedir.

2. Uluslararasi Girigsimcilik Yonelimi ve Boyutlan

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin erken uluslararasilasmasinin ve
uluslararas1 rekabette One gecebilmesinin en 6nemli nedenlerinden birinin
girisimci yeteneklere ve ongoriiye sahip olabilmeleri oldugu belirtilmektedir
(Autio, Sapienza ve Almeida,2000:909). Kiiciik ve orta biyiklikteki
isletmelerin girisimci yeteneklerine olan ilginin artmaya baslamasiyla beraber
uluslararast  girisimcilik yonelimi de gindeme gelmistir. Uluslararast
girisimcilik alani, uluslararast isletmecilik ile girisimcilik alanlarinin
kesisiminden dogan ve nispeten yeni bir arastirma alani olarak ifade
edilebilmekte (Zahra ve George,2002) ve isletme biiyiikliiglinden bagimsiz
olarak  isletmelerin  girisimci  davraniglarla  nasil  kisa  siirede
uluslararasilasabildigini agiklamaktadir (Mtigwe,2006:16).

Literatiirde, birgok arastirmaci, uluslararast girisimcilik alaninin
dogusunu, kimi zaman birbirleri yerine hatali olarak kullanilan iki nemli ancak
farkli kavram olan “uluslararasi yeni girisimler” ve “kiiresel dogan isletmelerle”
iliskilendirmektedir. Son 20 yilda uluslararasi girisimcilik ¢aligmalar1 erken ve
hizli uluslararasilasan isletmeler iizerinde yogunlagmistir (Oviatt ve
McDougall 2005, Jones vd. 2011). Nitekim kiiresel dogan isletmelerin 6ne
cikan Ozelliklerinden birisinin de girisimcilik yonelimi oldugu birgok
arastirmada vurgulanmaktadir. Kiiresel dogan isletmeler, yas, deneyim ve
maddi kaynak go6zetmeksizin uluslararasi pazarlara agilabilme cesareti
gosterebilmektedir. Bu cesaretin kaynagi ise uluslararasi girisimcilik yonelimi
ve uluslararast1 pazar yonelimi ile iliskilendirilmektedir (Knight ve
Cavusgil,2004).

Uluslararas1 girisimciligin ilk tamimlarimdan olarak ifade edebilecegimiz
tanim, McDougall’in ulusal ve uluslararasi yeni girisimlerin karsilastirilmasi
tizerine odaklandig1 caligmasinda yer bulmaktadir (McDougall, 1989). Yazara
gore uluslararas1 girisimcilik; “ulusal siirlarin G6tesinde sergilenen ve orgiit
icerisinde deger yaratmaya yonelik yenilik¢i, proaktif ve risk alma
davraniglarimin bir birlesimidir”. Zahra ve George (2002) ise, uluslararasi
girisimciligi, “Rekabet iistiinliigii elde etmek adina, bir isletmenin ulusal
pazarlar disinda bulunan firsatlart yaratict sekilde belirlemesi ve bu
firsatlardan yararlanmast siireci” seklinde tanimlamaktadir. McDougall ve
Oviatt’mm 2000°de yapmis olduklar1 ¢alismada yer verdikleri genis kapsamli
tanimda ise, uluslararasi girisimciligi, “Isletmelerde deger yaratmayr éngéren
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ve ulusal sinmwrlart asan yenilikci, proaktif ve risk alma davramglarinin bir
kombinasyonu.” seklinde tanimlamaktadir (McDougall ve Oviatt,2000:903). Bu
tanimla McDougall ve Oviatt, Miller (1983) tarafindan yapilmis olan
girisimcilik yonelimi tamimini da kapsamig olmaktadir. Oviatt ve McDougall’1in
2005’te yapmis olduklar1 c¢alismada bir yandan daha kapsamli bir tanim
vermekte, diger taraftan ise uluslararasilasmanin hizini etkileyen giiclere dair
bir model o6nerisi sunmaktadir. Kiiresel dogan isletmeler ile ilgili literatiire
onemli katkilarda bulunan Cavusgil ve Knight ise, uluslararas1 girigimciligi,
“venilikgi, kiigiik isletmelerin ulusal simirlardan bagimsiz diinyanin her yerinde
isletmecilik firsatlarini takip etmesidir” seklinde tanimlamistir (Cavusgil ve
Knight, 2008:69). Yapilan tanimlamalar temel olarak girisimcilik yoneliminin
boyutlarini da i¢germektedir.

Uluslararas1  girisimcilik  yonelimi ile ilgili yapilan c¢aligmalara
baktigimizda,  uluslararasi1  girisimcilik  yOneliminin  agiklanmasinda
bagvurulabilecek teorilerden kaynak temelli yaklagim ile ag baglantilart
yaklagimi On plana g¢ikmaktadir. Keupp ve Gassman (2009), uluslararasi
girisimcilik ile ilgili caligsmalarin kiiglik igletmelere odaklandiklarini ve kaynak
temelli yaklasimdan faydalandiklarini belirtmektedir. Bu kaynaklarinda fiziksel
kaynaklardan ¢ok girisimsel faaliyetlere olanak taniyan kaynaklar oldugunun
alt1 ¢izilmektedir. Kaynak temelli yaklasim, girisimci igletmelerin kaynaklarini
ve kabiliyetlerini nasil gelistirdiklerini ve kaynaklar ile kabiliyetler arasinda
nasil denge kurmalar1 gerektigini anlatan bir yaklagimdir (McDougall,1994;
Peng,2001). Kiiresel dogan isletmelerin genellikle kiiciik ve orta olgekli
isletmeler olmalari, finansal ve fiziksel kaynak agisindan sikinti ¢ekmelerine
neden olmaktadir. Ancak bu tiir igletmeler, uluslararasi pazarlara erken ve hizli
katilimlarimi1 saglayan fiziksel olmayan, isletmeye 6zgii, taklit edilemeyen ve
nadir olan kaynaklar1 bulabilecek ve degerlendirebilecek girisimci kabiliyetlere
sahiptirler (Aktepe,Uner ve Kogak,2011:65).

Uluslararas1  girisimcilik aragtirmalarmin  iliskilendirildigi diger bir
yaklagim ise ag baglantilar1 yaklasimidir. Ag baglantilar1 yaklagimima gore,
uluslararasilagma, isletmenin hedeflerine ulagmasi amaciyla siirekli iliskilerin
kuruldugu, gelistirildigi, devam ettirildigi ve ¢ozildigi bir siiregtir (Chetty ve
Holm, 2000:209). Uluslararas1 girisimcilik alanindaki bir¢ok aragtirmaci, ag
baglantilarinin uluslararasilagsmay1 kolaylastirdigindan bahsetmektedir. Ag
baglantilari, isletmelerin uluslararasi firsatlar1 rakiplerinden once kesfedip
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Reuber ve Fischer,2011:671).

2.1. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik, isletmenin yurtdis1 pazarlara sunulmak tizere yeni fikirler,
mallar ve hizmetler gelistirme kapasitesi ve yetenegi olarak



964 « Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 70(4)

tanimlanmaktadir(Freeman, Edwards & Schroder,2006:36). Lumpkin ve Dess
(1996), yenilikgiligi, iki farkli sekilde ele almaktadir. Uriin-pazar yenilikgiligi
ve teknolojik yenilikgiliktir. Uriin—pazar yenilikgiligi, {iriin tasarimi, pazar
aragtirmasi, reklam ve promosyonu kapsamaktadir. Teknolojik yenilik¢iliginin
ise, Uriin ve siire¢ gelistirme, mithendislik, arastirma gelistirme, teknik
uzmanlik ve sektdr bilgisine yogunlastigi ifade edilmektedir. Genellikle
aragtirmalarda, yenilik¢ilik, iiriin-pazar yenilik¢iligi ile ol¢iilmektedir. Knight
ve Cavusgil (2004), yenilik¢iligin iki temel kaynaktan dogdugunu
belirtmektedir. Birincisi, isletmenin Ar-Ge faaliyetleridir. Isletmenin birikmis
bilgisini kullanarak gerceklestirilen yenilik¢ilik faaliyetleridir. Yeni mal ve
hizmetlerin, dretim tekniklerinin bulunmasiyla Ar-Ge faaliyetleri yeni
pazarlarm kapilarini da agmis olmaktadir. Ikincisi ise, diger isletmelerin
yenilikgiliginin taklididir (Knight ve Cavusgil,2004:120).

2.2. Risk Alma

Risk alma, girisimci isletmelerin en ayirt edici 6zelliklerinden biridir.
Girisimcilik egilimine sahip isletmelerin genellikle, pazardaki firsatlardan
dolay1 yiiksek getiri elde etme ugruna, yiiksek seviyelerde borca girerek veya
cok biiyliik kaynaklar ayirarak riskli davramiglar sergilemeleri, risk alma
egilimlerinin bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle isletme
diizeyinde risk alma; “Pazardaki firsatlar1 degerlendirmede, hizli hareket etme,
hizli  kaynak Dbilesimleri yapma ve cesur girisimlerde bulunmay1
gerektirmektedir” (Agca ve Kandemir,2008:215).

Uluslararasilagma baglaminda risk alma incelendiginde, isletmenin
yurtdist pazarlarda girisimlere yatirim yapma istekliligini ifade etmektedir.
Arastirmanin odak noktasi olan kiiresel dogan isletmelerin, kurulduklar1 andan
itibaren uluslararasi pazarlara agilma egilim ve performanslart dikkate
almdiginda, risk almanin, bu isletmelerin bir 6zelligi oldugunu da vurgulamak
gerekmektedir.

2.3. Proaktiflik

Bir igletmenin proaktif olmasi, yeni mal ve hizmetleri pazara sunmasi ve
yeni iriinler, yeni teknolojiler ve yonetsel teknikler gelistirmekte hizli olmasi,
cevresindeki firsatlar1 algilamada ve degerlendirmede rakiplerden 6nde olmasi
ile iligkilendirilmektedir (Miller ve Friesen,1978:923, Miller,1983:771,
Venkatraman, 1989:949 akt. Lumpkin ve Dess (1997)).  Uluslararasi
girisimcilik yonelimi giiglii olan kiiresel dogan isletmeler i¢in, proaktif olma,
kuruluslarinda veya kuruluslarimi takiben kisa siireler igerisinde yabanci
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pazarlarda firsat arayisina girme konusunda son derece istekli olmalarini
gostermektedir.

Kiiresel dogan isletmelerin alan yazinda, kiiciik ve orta biiylikliikte
isletme sinifinda oldugu ifade edilmektedir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
proaktif bir durusa sahip olarak yiiksek derecede girisimci faaliyetler
gergeklestirmesi de yine kiiresel dogan isletmelerin girisimcilik yoneliminde
proaktif olmanin 6nemini gostermektedir (Kreiser vd.,2010:158). Buna ek
olarak, kiiresel dogan isletmelerin proaktif isletmeler olduguna isaret eden bir
diger calismada ise, ileri teknoloji kullanan, bilgi yogun isletmelerin
uluslararasilagma stratejilerinde, gelencksel isletmelere gore daha proaktif
oldugu belirtilmektedir (Freeman,Edwards & Schroder,2006:52).

3. Kiiresel Dogan isletmelerin Uluslararasi
Girisimcilik Yonelimlerinin Bir Boyutu Olarak
Proaktif Olmalarini Etkileyen Faktorler

Kiiresel dogan isletmelerin ayirt edici Ozellikleri arasinda yer alan
uluslararasi girisimcilik yoneliminin boyutlar1 arasinda yer alan proaktif olmay1
etkileyen c¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktér asagidaki gibi
Ozetlenebilecektir.

3.1. Kurucu ve Yonetici Ozellikleri

Uluslararas1 pazarlara agilma yoniinde ilk adimin atilabilmesi,
yoneticilerin dinamizmine ve kararliligmma baghdir(Demirci ve Aydemir,
2008:17). Kurucu/yoneticiler, isletmenin beyni gibi davranmaktadir ve
isletmenin stratejik durusunun temel hareket noktasidir. Eger isletme
girisimcilik yonelimine sahip ise, bunun nedeni basit bir sekilde kurucu veya
yoneticisindendir (Covin ve Miller,2013:7). Kurucu/yoneticinin ge¢misinin,
uluslararasilagma tizerinde genis bir etkisi vardir. Kurucu/Yonetici 6zellikleri,
bilhassa gen¢ isletmeler igin kuruluslarindan itibaren uluslararasi pazarlara
acilabilme cesaretini gostermelerinde etkili olmaktadir (Cavusgil ve
Knight,2015:9). Jones ve Casulli (2014), uluslararas1 girisimcilik yonelimi ile
ilgili caligmalarda girisimcinin niyetinin tecriibesi ile birlikte ele alinarak
incelenmesi gerektigini savunmaktadir(Coviello,2015:23).

Yoneticinin egitimi, yurtdisinda yasam deneyimi, uluslararasi temelli
islerde calismis olmasi ve benzeri faktorler, kurucu/yoneticinin ulusal
pazarlardan ¢ok uluslararasi pazarlari agik ve kesfedilmesi gereken pazarlar
olarak gormesinde etkilidir (Wenchen ve Meizi,2007). Zander vd.(2015),
girisimcinin vizyonu ve kaynak kisitlarinin iistesinden gelebilme kabiliyetinin
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geleneksel olmayan uluslararasilasma modellerinin  agiklanmasinin  kalbini
olusturdugundan bahsetmektedir. Geng kiiresel dogan isletmelerin kimilerinin
uluslararas1 pazarlarda proaktif olmasinin kimilerinin ise reaktif olmalarinin
nedenlerine bakildiginda; girisimcilerinin uluslararasi pazar arayigina iligkin
stratejilerinin  acik olmasindan kaynaklandigi  goriilmektedir (Zander
vd.2015:32).

3.2. Ag Baglantilan

Ag baglantilari, isletmeye uzun dénemli ekonomik katki saglayacak her
tirli varliga, treticiler, tedarikgiler, perakendeciler, bankalar, devlet ve diger
isletmelerle olan iligkileri sayesinde ulasabilme ve yararlanabilme yetenegini
ifade etmektedir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger,2008:116). Kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmeler uluslararasi pazarlara giris yaptiginda, rekabetle ve
cevresel karmasiklikla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durumun iistesinden
gelebilmek igin isletmelerin ilk bagvurdugu kaynak, ag baglantilaridir
(Nummela,2004:136).

Ag baglantis1 kurmak, isletmeler i¢in ihracatta karsilagacaklari engelleri
asma konusunda da yardimci olmaktadir (Uner vd.,2013). Cavusgil ve
Knight(2015), ag baglantilar1 ve isbirlikleri gelistirmenin kiiresel dogan
isletmeler igin tehlikeleri 6nceden tespit edebilmelerinde ve maliyeti yiliksek
yanlig adimlardan kagabilmelerinde onemli oldugunu vurgulamaktadir. Diinya
capinda kiiresel dogan isletme sayisinin artisi da, kiiresel dogan isletmelerin
biiyiimesinin en 6nemli nedeni de, ag baglantisi kurma ve gelistirmedeki
yeteneklerinden kaynaklanmaktadir(Gabrielson ve Kirpalani,2004:562).

3.3. Fuarlar

Fuarlar, “zamani belli olan, endiistrideki temel iiriinlerin ve yeniliklerin
cesitli isletmeler tarafindan sergilendigi pazar faaliyetleridir” seklinde
tanimlanmaktadir (Arzt,2006). Measson (2011), fuarlarin bilgi edinme, baglanti
kurma, iliski gelistirme gibi firsatlar1 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere
sagladigindan bahsetmektedir. Fuarlar, isletmelere belirli ve diizenli araliklarla
ag baglantilar1 kurmalarmi ve gelistirmelerini saglamaktadir. Fuarlarda
isletmelerin gelistirdikleri ag baglantilar1 sayesinde firsatlari algilamada One
ciktiklarini da belirtmektedir. Rakiplerinden once firsatlar1 algilayan isletmeler,
firsatlar1 tanimlamada ve kullanabilmede de Oncii olarak proaktif isletmeler
olabilmektedir.
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3.4. Bilgi

Bilgi, isletmelerin uluslararasilasmasinda 6nemli rol oynayan gayri
maddi kaynaklardan biridir. Isletmelerin bilgiye ihtiyag duymalarmin nedeni,
uluslararasilasma siirecinde i¢sel oldugu kadar digsal kaynak ve kabiliyetlerinde
farkinda olmanin 6neminden kaynaklanmaktadir(Coskun ve Cit¢i,2008:1217).
Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin hizli bir sekilde uluslararasilagmasini
tesvik eden bircok model bilgi temellidir ve isletme yeteneklerinin artma
kapasitesinin bilgiye bagli oldugunu ifade etmektedir (Aktepe, Uner ve
Kogak,2011:67). Uluslararas1 pazarlara agilmakta olan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler, sinirli uluslararasi deneyime sahip olduklarindan
dolay1 daha fazla riskle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle, isletmelerin
bilgi kaynaklarmin tiirleri ve bilginin nasil elde edilecegi konusunda girisimci
olmalar1 gerekmektedir(Kilig,2011:77).

3.5. Bilgi Kaynaklan

Bilgi edinmede formel (bicimsel) ve informel (bigimsel olmayan) olmak
lizere iki tiir kaynaktan s6z etmek miimkiindiir. Formel bilgi kaynaklar ile
isletmelerin liye olduklar1 oda ve/veya dernekler, devlet kurumlari, danigmanlik
sirketleri, medya kuruluslari, {iniversiteler gibi uluslararasi pazara acgilacak olan
isletme ile arasinda resmi bir iliski bulunan kurumlar kastedilmektedir.
Informel bilgi kaynaklari basligi altinda toplanabilecek kaynaklar ise, is
baglantilari, sirket i¢i kaynaklar, arkadaslar ve aile iiyeleridir. ~Acenteler,
alicilar, is yapilan diger sirketler, taninan diger isletmeler is baglantilarina
dahildir. Bir diger bigimsel olmayan bilgi kaynagi isletme ortaklart ve
calisanlaridir (Gillespie ve Riddle, 2002 akt. Topak ve Nay1r,2007:360-361).

3.6. Giiven

Alan yazinda, giiven tiplerine yonelik ayrim farkli yazarlar tarafindan
farkli sekillerde yapilmistir(Zucker,1986; McAllister,1995; Sako,1992; Lewicki
ve Bunker,1996; Hohmann ve Malieva, 2005 akt. Welter,2012:4). Ancak
iizerinde en ¢ok kavramsal olarak durulan giiven tipi ayrimi Hohmann ve
Malieva (2005) tarafindan yapilan kisisel, kolektif ve kurumsal giiven ayrimi
olmustur. Kisisel giiven, mikro diizeyde tanimlanan giivendir. Kisisel gliven
nesnesi, iligkiler ve kisiler iken kaynagi ise, kisilik 6zellikleri, deneyim, bilgi ve
yetenekler olmaktadir. Kurumsal giiven, makro diizeyde tanimlanan giivendir.
Kurumsal giiven nesnesi, kiiltiirel normlar, kurallar ve kanunlar, isletme
ozellikleridir (Welter, 2012:5).
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4. Turkiye’de Kiiresel Dogan isletmelerin
Uluslararasi Girigsimcilik Yonelimi
Boyutlarindan Proaktif Olma!l

Kiiresel dogan isletmelerin uluslararas1 girisimcilik yoneliminin bir
boyutu olarak proaktif olmalarimi etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan arastirmanin metodolojisi ve elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir.

4.1. Veri ve Yontem

Arastirma alani, arastirmacinin kolay ulasabilecegi ve zaman ve maliyet
kisit1 agisindan disiiniildiigiinde, bu kisitlardan ¢ikabilecek problemleri
minimize edebilecegi bir alan olmalidir. Arastirma alani olarak Sakarya ili
tercih edilmistir. Arastirma alani olarak Sakarya ili secildikten sonra ilk
asamada Ticaret ve Sanayi Odast ile irtibata gecilerek Sakarya Ili [hracatc1 Uye
Listesi arastirmacilar tarafindan temin edilmistir. Uye listesinde toplam 284
ihracatei isletme bulunmaktadir.

Alan yazinda yer alan isletmelerin kiiresel dogma kriterleri dikkate
alinmistir. Bu kriterler; KOBI olma kosulu, kurulus yili ile ihracata baslama yili
arasinda gecen siire ve ihracatin toplam satislar icindeki payidir. Ug unsuru da
tagiyan isletmeler dikkate alinarak isletmelerin kiiresel dogan isletme olup
olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda, toplam 7 isletme ile
gorlismeler gergeklestirilmigtir. 7 isletme ile yapilan goriismeler, 6rnek olay
caligmalarinin yapilmasi igin uygun olan sayinin 4-12 &rnek olay olmasindan
otiirii yeterli bulunmustur(Yin,1994).

Alan yazindaki ¢alismalarda kullanilan yontemler ve aragtirma problemi
géz Oniinde bulundurularak nitel arastirma yontemine basvurma Kkarari
verilmistir. Nitel arastirma yonteminin tercih edilmesindeki en Onemli
nedenlerden biri, Tiirkiye’de kiiresel dogan isletme sayisinin sinirli olmasi ve az
sayida isletmeye odaklanarak kapsamli bilgilerin elde edilmesinin miimkiin
olmasidir.

Aragtirma problemi dogrultusunda arastirma deseni olarak ornek olay
caligmalar1 ve ¢oklu i¢ ice gecmis olay olmak iizere dort tip 6rnek olay deseni

1Bu arastirma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
Prof.Dr.M.Mithat Uner danismanhiginda, Emel Faiz tarafindan tamamlanan doktora
tezinden gelistirilmistir.
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tanimlamaktadir. Arastirmada coklu drnek olay tercih edilmistir. Ornek olay
caligmalarinda en 6nemli bilgi edinme kaynagi goriismelerdir(Yin,1994:86).
Calismada, yar1 yapilandirilmis goriisme tiirii ile goriisme formu yaklasimi
tercih edilmigtir. Goriisme formunun ilk béliimiinde, isletmeyi genel olarak
tanitic1 bilgiler ve “Kiiresel Dogan Isletme” tanimina uygunlugunu tespit edici
sorular yer almaktadir. Tkinci boliim, asil ulasilmak istenen arastirma amacina
yani isletmelerin kiiresel dogan isletmelerin uluslararast girisimcilik
yoneliminin bir boyutu olarak proaktif olmalarimi etkileyen faktorlerin tespit
edilmesine yoneliktir.

Gorlisme formunda yer alan sorular hazirlanirken girisimcilik yonelimi
ile ilgili temel alinan ¢aligmalardan Miller (1983) ve Covin ve Slevin (1991)
yararlanilmistir. Bu c¢aligsmalara ilaveten Lumpkin ve Dess (1996) ve Zahra ve
George (2002)’un aragtirmalari kaynak olusturmustur.

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve giivenirlik, bilimsel arastirmalarda en yaygin kullanilan ve
onemli goriilen Olgiitlerdir. Calismada yapisal gecerligi arttirmak icin, farkl
veri toplama yontemleri bir arada kullanilmustir (Yin,1994:34). I¢ gecerligi
saglamak icin de wveri cesitlemesi yoluna gidilmistir. Veri c¢esitlemesi,
goriismelerden elde edilen veriler, web sitelerinden elde edilen veriler ve saha
notlart ile saglanmigtir. Giivenirligi arttirmak igin, dérnek olay protokoliiniin
izlenmesi ve bir Ornek olay veri tabani olusturulmasi1 gerekmektedir.
Arastirmada, bir 6rnek olay protokolii olusturulmus ve izlenmistir.

4.3. Analiz

Nitel verilerin analizinde, en iyi bilinen ve arastirmacilar tarafindan genel
olarak kullanilan yaklasim gomiilii teori yaklagimidir (Bryman ve
Burgess,2002:4). Gomiilii teori, verilerin sistematik bir sekilde toplanarak
analiz edilmesi yoluyla teori gelistirmeye yonelik bir yontemdir.

Veri analiz siirecinde, Strauss ve Corbin (1998)’in Onerdigi betimsel
analiz ve igerik analizi olmak iizere iki veri analiz yonteminden yararlanmlmistir.
Verilerin analizinin ilk asamasi, verilerin kodlanmasidir. Arastirmada da
verilerin kodlanmas1 asamasinda ii¢ tlir kodlamaya bagvurulmustur. Veriler agik
(open), aksiyal (axial), ve segici (selective) kodlama yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin kodlanmas1 asamasinda bilgisayar destekli nitel veri
analiz yazilimlarindan faydalanilmigtir. Calisgmada NVivo 8 yazilimi
kullanilmustir.

Aragtirmada, c¢alismanin en Onemli kisminin verilerin kodlanmasi
asamasi1 oldugu goz 6niinde bulundurularak agik kodlama kelime kelime analiz
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ile gerceklestirilmistir. Aksiyal kodlama, agik kodlamanin aksine olusturulan
kodlar arasinda baglantilarin kurulmaya c¢alisildigi sathadir. Kodlarin hangi
temalarin igerisine yerlestirilecegi ile ilgili kisimdir. Segici kodlama, artik nitel
verinin kodlanmasindaki son sathadir. Sec¢ici kodlama, arastirmanin asil
temalariin belirlendigi kodlama tiiriidiir.

Acik kodlama ile baglayan ve secici kodlama ile sonlanan verilerin
kodlanmas1 asamasinda elde edilen kodlar, temalar ve temalarin tanimlanmasi
asamasina ait bilgiler asagida Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Verilerin Kodlanmas: ve Temalarin Bulunmasi ve Tanimlanmasi

) Acik Kodlama ile Aksiyal Kodlama Secici Kodlama
Ornek Olay Ad1 Ulasilan Acik Kod ile Ulagilan Tema Sonucu Ulasilan
Sayisi Sayisi Asil Temalar

1.0rnek Olay 50 15 8
2.0rnek Olay 42 13 6
3.0rnek Olay 20 4
4.0rnek Olay 30 4
5.0rnek Olay 25 4
6.0rnek Olay 30 10 4
7.0rnek Olay 30 11 5
227 63 35

Secici kodlama sonucu ulasilan temalarin birbiriyle iliskilendirilerek bir
biitiin olusturmas1 ise desen eslestirme yontemi ile saglanmistir. Desen
eslestirme yonteminden sonra ise basvurulan diger bir yontem ise taksonomi
yontemidir. Taksonomi, aragtirmada temalarin smiflandirilarak belirli
kavramlar altinda toplanmasini ve benzer kavramlarin gruplandirilmasinda
kullanilmigtir. Alan yazin taramasi ve verilerin analizi agsamalarindan sonra
kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi girisimcilik yonelimlerinin bir boyutu
olarak proaktif olmalarimi etkileyen faktorlere iliskin model Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Fuarlar
Yabanci Pazar
Bilgisi
| Proakik_|
[ 1
[ 1
I Formel I i Firsat !
I
Bilgi kaynaklari i Tanimlama !
Informe! , :
I :
i :
! Firsat I Uluslararasi
S | -,
A baglantilari Ku'_'_"c":’;::::e_t'c' Kullanabilme E Girigimcilik
ozellikleri | !
Firsatiari algilama i i Yonelimi
: :
K 1
e ! evreyi |
Forme! Ag baglantilan | ¢ '
| sekilendirebime |
Informel ; |
i
Kurumsal giiven Giiven
Kigisel giiven

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler, web sitelerinin analizi ve
arastirmacinin saha notlarinin analizi sonrasinda elde edilen bulgular bu
boliimde aktarilmaktadir.

5.1. isletmelerin Kiiresel Dogan isletme Olma
Ozelligine iliskin Bulgular
Aragtirma  kapsamuinda  toplam yedi kiresel dogan isletmenin
kurucu/yoneticisiyle goriigmeler gerceklestirilmistir. Isletmelerin kiiresel dogan

isletme olma oOzelligi tasidiklari unsurlara iligkin bilgiler Tablo 2’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kiiresel Dogan Isletme Olma Ozellikleri

. ihracata ihracat/ ihracat ihracat
Isletme Kurulus | Cahisan S
Adi Tarihi Sayist Basl_al_na atis Yapilan Yapilan
Tarihi Oram Ulke Sayis1 | Kita Sayisi
1.isletme 2009 5 2012 % 50 3
2.isletme 2009 12 2010 % 25 7
3.isletme 2011 5 2011 % 80 5
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4.isletme 2002 25 2002 % 40 83 5
5.isletme 2002 10 2002 % 80 3 1
6.isletme 2007 10 2007 % 90 32 3
7.isletme 2006 165 2006 % 80 1 1

Arastirma bulgulari, isletmelerin kiiresel dogan isletme olma unsurlari
tagidiklarini gostermektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin
kurucu/yoneticileri ile yapilan goriismelerdeki kurucu/yonetici ifadeleri de yine
bu bulgular1 desteklemektedir.

2. Isletmenin yoneticisi, isletmelerinin bu 6zelligini su sekilde ifade
etmektedir.

“Biz ozellikle endiistriyel konulu meselelerde diinyamin artik ¢ok kiigiik
oldugunu diisiiniiyoruz. Bugiin diinyamin herhangi bir yerine iyi bir iiriinii
satmaniz miimkiin ve ¢ok kolay.”

5. isletmenin yoneticisi ise, artik diinyanin tek bir pazar olarak ne kadar
da kiiglik oldugunu su soézlerle vurgulamaktadir.

“Artik diinya ¢ok kiiciik bir yer. Mesela diinyanmin herhangi bir yerinde
fuara gittigimizde mutlaka bir Tiirk goriirsiiniiz. Artik bu bile sasurtict degil.
Yani o da orada olan bir Tiirk degil, Tiirkiye 'den giden bir Tiirk tiir.”

5.2. isletmelerin Web Sitelerinin Analizine iliskin
Bulgular

Kiiresel dogan isletmelerin 6nemli 6zelliklerinden biri de gelismis bilgi
ve iletisim teknolojilerinden faydalanmalaridir. Aragtirma  kapsaminda  bu
Ozellikten hareketle isletmelerin web siteleri igerik ve giincellik agisindan
analize tabi tutulmustur.

Tablo 4.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Web Sitelerinin Analiz Sonuglar

] Web Sitesi Web Sitesi _Web Sitesinde Web Sitesinde
Isletme Ad1 var/Yok Giincel/Giincel Isletme Bilgileri Uriinlerle Ilgili
Degil Var/Yok Bilgiler Var/Yok

1.isletme Var Giincel Var Var
2.isletme Var Giincel Var Var
3.isletme Var Giincel Degil Yok Var
4.isletme Var Giincel Degil Var Var
5.isletme Var Giincel Var Var
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6.isletme Var Giincel Var Var

7.isletme Var Giincel Var Var

Web sitelerin analizinde web sitelerinde isletmeler ile ilgili bilgilerin yer
aldig1 sayfalarda bulunan ifadelerin de isletmelerin kiiresel dogma ozelligini
yansittigini ifade etmek miimkiindiir. Ornegin; 4. isletmenin web sitesinde yer
alan isletmenin misyon ve vizyon ifadeleri sadece Tiirkiye’yi degil diinyay1
kendilerine pazar olarak gordiiklerinin kanit1 olarak nitelendirilebilir.

I

. Tiirkiye ve diinyanin dort bir yamndaki miisterilerimizi memnun
etmektir.”

’

“... sirketimizi diinyanin en 6n swralarina tasimaktir.’

5.3. isletmelerin Uluslararasi Girisimcilik
Yonelimlerine iligkin Bulgular

Arastirmaya  katilan isletmelerin  kurucu/yoneticileri  yenilikgiligi
isletmenin temel bir gereksinimi olarak tanimlamakta ve yeni iriinler iireterek
pazara sunmanin ve yenilik¢i olmanin 6nemini vurgulamaktadir. 1. isletme
yoneticisi, yenilik¢ilige O6nem verdiklerini ve hatta yenilikgilikle rekabet
tstiinliigii kazandiklarini dile getirmektedir.

“Stirekli yenilik yapmak zorundayiz. Su an diyelim ki biz bu iiriinii her ay
satiyoruz. Belli bir siire sonra satamamaya basladigimiz an demek oluyor ki
bizim bir seyleri yenilememiz gerekiyor. Yeni fikirlere onem veririz mutlaka ve
bunun kesin rakiplerimizden éne ge¢irdigine inaniyoruz.”

3. isletme yoneticisi ise yenilikei bir isletme olmanin basarili olmak i¢in
gerekli olduguna dair diisiincelerini soyle ifade etmektedir;

“Biz de stirekli bir arastirma var. Siirekli yeni bir seyler bulmak igin
ugrasiyoruz. Yeni bir sey olmadan ayakta durmaniz miimkiin degil. Ciinkii artik
her sey ¢cok cabuk degisiyor.”

Arastirmaya katilan igletmelerin alan yazinla uyumlu olarak uluslararasi
girisimcilik yonelimleri dogrultusunda risk alabilen ve yonetebilen igletmeler
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. 1, 5 ve 7. isletme yoneticileri genel olarak
yaptiklar1 islerin ve bulunduklar pazarlar1 zaten riskli olduklarimi ifade
etmektedir.

“Aslinda bizim her iirtiniimiiz riskli. Ciinkii bu tirtiniin olmast da

satilmamast da viskli. Biz risk aliyoruz c¢iinkii giiveniyoruz kendimize.”
(1.isletme)
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“Sektor riskli. Hep risk. Yapmis oldugumuz projelerin hepsi riskli.”
(5.isletme)

“Riski ne kadar sevdigimiz belli olmuyor mu? Boyle bir isi yapmak zaten
risk. Ticaret biraz da riski goze almay: gerektirir.” (7.isletme)

Kiiresel dogan isletmeler, Lumpkin ve Dess (1996)’inin ifade ettigi gibi
gelecek ihtiyaclarin1 6nceden tahmin edebilen, rakiplerinden o6nce firsatlar
kesfeden ve kullanan igletmelerdir.

1. isletme yoneticisi, uluslararasi pazardaki ihtiyact onceden tahmin
edebildiklerini su sekilde ifade etmektedir;

“Birincisi, firsati gordiik. Ciinkii orada bu ihtiyacin oldugunu biliyorduk
ve orada bunu yapan firma yoktu. Baska... firmalar vardi ama onlar da...
konusunda sikinti ¢cikartiyorlardi.”

2. isletme yoOneticisi ise krizi nasil firsata doniistirdiiklerini ve bu
anlamda rakiplerden Once hareket edebilme kabiliyetine kavustuklarini
vurgulamaktadir.

“2009 Ocak ayinda, global krizin en agwr yasandigi dénemde biz sirketi
kurduk. Bir yerde kriz varsa firsat da var demektir ve o noktada dogan bir
firma en kotii kosullarda dogan, diinyaya gelmis bir ¢ocuktur ve her sikintiyi
gormiistiir. O firma igin, artik her ilerleme bir biiyiimedir. Kriz tehlikeli gibi
goriinse de bazi durumlarda avantajlidir.”

5.4. isletmelerin Proaktif Olmalarim Etkileyen
Faktorlere iligkin Bulgular

Kiiresel dogan isletme yoneticilerinin sahip olduklari egitim, is deneyimi,
yurtdist is deneyimi ve yabanci dil bilgisi gibi genel 0Ozellikler de
uluslararasilasma siirecinin genelinde etkili olmaktadir(Konaklioglu, 2011).
Kurucu/ Ust diizey yéneticilerin bireysel 6zellikleri kiiresel dogan isletmelerin
yurtdisi pazarlara erken agilma amacini da etkilemektedir(Kalyoncuoglu,2010).
Arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerinin genel 6zellikleri Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurucu/Y 6neticilerinin Genel Ozellikleri

isletme Cinsivet Egitim is Denevimi Yurtdisinda Yurtdisinda
Adi y Diizeyi $ beney Egitim is Deneyimi
1. isletme Erkek Lisans 13 yil 1yl 6 yil

2.isletme Erkek Lisans 7yl - -
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3.isletme Erkek Yiikseklisans 20 yil - 7 yil
4.Isletme Erkek Lise 39 yil - -
5.isletme Erkek Lisans 10 y1l Syl 2yl
6.isletme Kadmn Lisans 20 y1l - -
7.isletme Erkek Lisans 28 yil - -

Proaktif olmada etken faktérlerden biri de ve yoéneticilerle
gerceklestirilen goriismelerde iizerinde en cok durulan ag baglantilaridir. 1.
isletme yoOneticisi, ag baglantilarinin firsatlart kesfetmedeki Oneminden ve
gelistirdikleri iliskiler sayesinde sagladiklarin katkilardan su sekilde
bahsetmektedir;

“Cok iyi referans olacak insanlar vardi. Firmamizin ne kadar giivenilir
olduguna dair iyi referanslarumiz vardi. Refere edecek insanlarin olmast isi
bitiriyor.”

5. isletme yoneticisi ise, ag baglantilarinin Onemine ve pazarda
biiyiliyebilmedeki etkisine deginmektedir.

“Pazara girmek ¢ok zor. Yani oyle bir konuma gelebilmek zor. Birileri
ile ¢ok iyi kontagimizin olmasi gerekiyor.”

“Ihracat yapmada énemli is baglantilart olmasa ihracat yapsaniz bile
muvaffak olamazsimiz.”

4. isletme ise, gelecegi ongdormede ve sektorii takip etmede fuarlarin
Oonemini su sekilde aktarmaktadir.

“Fuarlar ¢ok onemlidir. Gelecegi fuarlarda goriiyorsunuz. Fuar size en
son teknolojiyi verir. Hi¢bir zaman igin gegmis teknolojiyi goremezsiniz. Su an
ve gelecek teknolojiyi goriirsiiniiz. Ne kadar geride oldugunuzu goriirsiiniiz.
Clinkii fuarlar son noktadir.”

Isletmelerin kurumsal giiveni ve yoneticilerin kisisel giivenleri, proaktif
olmalarinda 6n plana ¢ikan faktorlerdir. 1. isletme ayn1 zamanda iliskiye dayali
giivenin pazarda isletmeye kattig1 katkilardan da bahsetmektedir.

“Aslinda bizim sattgimizin yart fiyatina satacak firmalar var. Ancak
giiven onemli. Piyasada giiven sermayemiz var. Insanlar giiveniyor bunu da
saglayan bize piyasada gercekten giivenen bizim bu isi yapabilecegimizi bilen
birkac kisi var.”

Isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve bilgi kaynaklar1 da proaktif
olmalarimi etkileyen faktorlerdendir. 1. isletme yararlandiklar1 informel bilgi
kaynag1 hakkinda soyle ifadede bulunmaktadir.
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“Yurtdisi pazarlarin bulundugu iilkelerde yasayan arkadaslarumiz hem
orast hakkinda hem de oradaki yasam hakkinda bilgi veriyorlar. Ciinkii orada
neyle karsilasacagimiz énemli.”

3. isletme ise sahip olduklar1 uluslararasilagma bilgisi ve pazar bilgisinin
oneminden ve rakiplerin Oniine gegirdiginden bahsetmektedir.

“Bizim aslina bakarsaniz ciddi bir tecriibemiz var sadece ihracat degil
maliyet hesaplama, mevzuat takibi ve malzeme bilgisi ve yurtdisi bilgisi ve bu
da bizi birilerinin éniine gegiriyor. Bizim sektoriimiiz internete girip ne var ne
yok demekle pek fazla olmuyor. Piyasa bilgisi bizim icin ¢ok daha kyymetli.”

6. Sonu¢

Uluslararasi isletmecilik alaninda yasanan gelismeler, diinya genelinde
kuruluslartyla birlikte veya kuruluslarin1 takiben kisa siireler igerisinde
uluslararas1 pazarlarda yer almaya baslayan isletmelerin dogusuna olanak
tanimistir. Finansal ve beseri kaynak kisitina ragmen uluslararasi pazarlara
acilabilen igletmeler kiiresel dogan isletme modeliyle aciklanmistir. Kiiresel
dogan isletmelerin en oOnemli oOzelliklerinden biri, girisimcilik yonelimli
olmalaridir. Kiiresel dogan isletmelerin erken ve hizli uluslararasilagsmasini
aciklamada, uluslararasi girisimcilik yonelimi etkin olmaktadir.

Kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi girisimcilik yonelimlerini ve
boyutlarmna iligskin alan yazinda ¢ok aragtirma bulunmasina ragmen, boyutlari
tek olarak inceleyen arastirmalar nadir sayidadir. Kiiresel dogan isletme
yaklagimi ¢ercevesinde, uluslararasi girisimeilik yoneliminin bir boyutu olarak
proaktifligi  etkileyen faktorlerin  arastirilmast  c¢alisma  kapsaminda
amaglanmustir. Uluslararasi girisimcilik yoneliminin boyutlarindan proaktiflik,
gelecek ihtiyaglarini 6nceden tahmin etme ve hareket etme siirecine iligkin bir
isletme o6zelligidir.

Kiiresel dogan isletmelerin proaktifliklerini etkileyen faktorlerden biri
olarak ydnetici Ozellikleri 6dnemlidir. McAuley (1999), kiiresel dogan isletme
yoneticilerinin diger geleneksel isletme yoneticilerinden en 6nemli farkinin
firsatlar1  yakalayabilme oldugunu belirtmektedir. Uluslararasi anlamda
firsatlarin  tanimlanmasi, isletmenin uluslararasi farkindalik ve anlama
kabiliyetinin derecesine gore degismektedir. Burada isletmelere kabiliyet
kazandiran kisinin de kurucu/yonetici oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiresel dogan isletmeler i¢in yeni firsatlarin kesfedilmesinde uluslararasi
pazarlar hakkindaki bilgi probleminin ¢6ziimii Onemlidir. Arastirma
kapsaminda, isletmelerin teknik bilgiye sahip olduklari ve uluslararasi pazar
firsatlarin1 kesfetmede ve sektorde gelecege yonelik tahminler yapmada teknik
bilgiden yogun sekilde faydalandiklar1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi edinmedeki kaynaklari ise genel
olarak informel ve dis kaynaklar olmaktadir. Isletmeler formel bilgi
kaynaklarindan yararlanmayi tercih etmemektedir. Elde edilen sonu¢ Stangl
(2012)’nin uluslararasi girisimcilik yoneliminde sebeke iligkilerini arastirdigi
doktora tezi sonucu ile de uyumlu olmaktadir. Stangl (2012), arastirmasinda
girisimci isletmelerin devletten bilgi tedarik etmek konusunda daha az istekli
oldugunu ve miisteriler ve yakin iligkili kisilerden bilgi saglamay1 daha c¢ok
tercih ettiklerini ifade etmektedir.

Arastirma kapsamindaki igletmeler, elde ettikleri bilginin kaynag1 olarak
fuarlann da gormektedir. Kurucu/yoneticiler, uluslararasi fuarlara 6zellikle de
sektorel fuarlara diizenli olarak katilmanin 6nemini vurgulamaktadir. Fuarlara
diizenli olarak katilan isletmelerin hem ag baglantilar1 gelistirmede hem
pazarlar hakkinda bilgi edinmede {istiinliiklerinden bahsedilmektedir.

Ag baglantilari, kiiresel dogan isletmeler icin proaktif olmalarin
saglayan onemli faktorlerden birisidir. Arastirmada yer alan isletmeler igin de
ag baglantilar1 énemli bir yere sahiptir. Isletmeler ag baglantilari sayesinde
ihracat yapmanin kolaylastigini, dogru bilgiyi dogru zamanda edindiklerini ve
rakiplerinden Once firsatlara ulasabildiklerini ifade etmektedir. Tirkiye gibi
gelismekte olan iilke pazarlarinda, kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi
girisimcileri, ag baglantilar1 sayesinde kuruluslarindan kisa siire sonrasinda
uluslararast  pazarlara acilmaktadir(Kiss,Danis ve Cavusgil,2012:276).
Isletmeler kurduklari ag baglantilar1 sayesinde karsilastiklari prosediirden
kaynaklanan engelleri ve yabanci miisterilerle iletisim zorluklarin1 da
asabilmektedir(Uner vd.,2013).

Ag baglantilar1 ile ilgili yaklasimda 6nemli bir unsur da giivendir.
Giivene dayali yakin iliskilerin, pazar firsatlarim tanimlamada ve
degerlendirmede olan katkisindan bahseden isletme kurucu/yoneticileri ayni
zamanda kendilerine ve isletmelerine duyulan giivenin de uluslararasi
pazarlardaki basarilarinda rol oynadigim ifade etmektedir. Ozellikle de iiriine
giivenmenin bu anlamda onemli oldugunun altini ¢izmekte aksi takdirde
kurucu/yonetici  6zelliklerinin  higbirinin anlaminin  olmayacagini ifade
etmektedir.

Kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi girisimcilik yonelimlerinin bir
boyutu olarak proaktif olmalarimi etkileyen faktorlerin incelendigi bu ¢alismada
elde edilen sonuglar genel itibariyle alan yazinla uyum gostermektedir. Alan
yazina katki saglayan yeni bulgularin da arastirma kapsaminda edinildiginden
bahsetmek miimkiindiir. Uluslararas1 girisimcilik yoneliminin calisildig
aragtirmalarin Tirkiye’de nadir olmasi agisindan elde edilen sonuglar bu
alandaki boslugu gidermeye yonelik olacaktir.
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