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MOBIL SEYAHAT UYGULAMALARI VE KARADENIZ EREGLI ICIN BiR MOBIL GEZI
REHBERI UYGULAMA ONERISi: KDZEREGLI TRAVEL GUIDE (KTG)
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OZET

Mobil uygulamalar, son yillarda kisiler arasinda kullanimi hizla yayginlasan akilli teknolojiler olarak dikkat
¢ekmektedir. Turizm, mobil uygulamalarin diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanildigr alanlardan biridir. Turizm
isletmelerinin potansiyel miisterilerine ulasmak i¢in kendi mobil uygulamalarini gelistirdikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte, destinasyonlarin konum, ulasim, sahip oldugu turistik cekiciliklere iliskin bilgilerin yer aldig1 mobil gezi
rehberi uygulamalar1 ziyaretgiler i¢in dnemli bir gezi rehberi ve bilgi kaynag islevi gérmektedir. Bu baglamda bu
calismanin amaci, mobil seyahat uygulamalarinin turizm endiistrisinde kullanimi1 hakkinda bilgiler vermek ve
Karadeniz Eregli destinasyonu ic¢in bir mobil gezi rehberi (KdzEregli Travel Guide-KTG) uygulama onerisi
gelistirmektir. Uygulamanin gelistirilmesinde, dokiiman analizi teknigi ile ikincil kaynaklardan veriler toplanmig ve
cevrimi¢i uygulama gelistirici kullanilmistir. Bu uygulamay: kullanarak Karadeniz Eregli’de bulunan turizm
isletmeleri, miize ve rekreasyon alanlar1 hakkinda ulagim, konum, sunulan hizmetler gibi bilgilere erismek miimkiin
olacaktir. Ayrica bu uygulama, Karadeniz Eregli destinasyonuna 6zel gelistirilen ilk mobil gezi rehberi uygulamasi
olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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MOBILE TRAVEL APPLICATIONS AND A MOBILE TRAVEL GUIDE APPLICATION
PROPOSAL FOR BLACK SEA EREGLI: KDZEREGLI TRAVEL GUIDE (KTG)

Research Article
ABSTRACT

Mobile applications draw attention as smart technologies which has widespread usage among people in recent years.
Tourism is one of the areas where mobile applications are widely used worldwide. It’s seen that tourism businesses
develop their own mobile applications to reach their potential customers. Besides these, mobile travel guide
applications which has information about location, transportation, touristic attractions in destination serve as an
important information source and travel guide for the visitors. In this context, aim of this study giving information
about usage of mobile travel applications in tourism industry and developing a mobile travel guide (KdzEregli Travel
Guide-KTG) application. In the development of the application, data was collected from secondary sources using the
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document analysis technique and online application development software was used. By using this application, it will
be possible to access information about services, transportation, location for tourism businesses, museums and
recreation areas. Also, this application matters due to being first developed mobile travel guide application special for

the Black Sea Eregli destination.

Keywords: Tourism, Mobile Travel Applications, Mobile Travel Guides, Black Sea Eregli

JEL Classification Code: J31, J32

GIRiS

Son yillarda, gelisen teknoloji ile birlikte kisiler
arasinda kullanimi1 en hizli yayginlasan bilgi ve
iletisim araglarindan birinin akilli cep telefonlar
oldugu goriilmektedir. Mobil sebeke hatt1 izerinden
iletisim kurmaya imkan vermelerinin yaninda sahip
olduklart mobil internet baglantisi giiniimiizde akilli
cep telefonlarinin  kullanim  alanlarimi  ve
fonksiyonlarini artirmaktadir. Akilli cep telefonlar
sahip olduklart donanim, veri depolama kapasitesi,
gelismis teknik ozellikleri ve internet tizerindeki
cesitli uygulama magazalarindan yiiklenebilen
mobil uygulamalar ile kullanicilarin hayatlarini
kolaylastiric1 ve yardimci fonksiyonlara sahiptirler.
Mobil uygulamalarin genis bir yelpazede insanlarin
her tiirlii ihtiyacina yonelik gelistirilmesi ve
sayilarinin artmasi sayesinde giiniimiizde hemen her
alanda bu tiir uygulamalara rastlamak miimkiindiir.
Diinya genelinde ekonomik olarak kalkinma ve
istihdam yaratmada onemli bir yere sahip olan
turizm endiistrisine yonelik de mobil uygulamalarin
gelistirildigi ve kullanimmin yayginlastigi dikkat
cekmektedir. Turizm isletmelerinin ¢ogu artik
isletme websitelerinin yaninda kendi 6zel mobil
uygulamalarini gelistirmekte ve/veya kendi mevcut
websitelerini akilli telefonlarin goriintiilemesine
uyumlu hale getirmektedirler.

Otel, seyahat acentasi gibi isletmelerin kendi mobil
uygulamalarmin  diginda, giintimiizde insanlar
tarafindan seyahat ve turizm alaninda yaygin olarak
kullanilan diger bir 6nemli uygulama tiirii de mobil
seyahat uygulamalaridir. Akilli cep telefonu ve
internet teknolojilerinde gelinen son noktada mobil
seyahat uygulamasi kullaniminin yayginlastigi, bu
uygulamalarin kigilerin seyahatlerinde 6nemli bir
yardimc1 durumuna geldigi dikkat c¢ekmektedir.
Akademik alanda yapilan ¢esitli c¢aligmalarda
turizmde mobil uygulama kullaniminin arastirildigi,
konunun  farkli  sekillerde ele  alindig
goriilmektedir. Ornegin, Kirlar Can vd. (2017)
tarafindan yapilan bir caligmada, turizm sektdriinde
mobil uygulama kullanimi otel zincirleri agisindan
ele almmistir. Caligma kapsaminda, Tirkiye’deki
yerli zincir otel isletmeleri tarafindan kullanilan
mobil uygulamalarin igerik ve 6zelliklerinin tespit

edilmesi amaglanmistir. Dickinson vd. (2014) ise,
mobil uygulamalarin son yillarda kisilerin
seyahatlerinde yardimci bir arag olarak hizla
benimsendigini, bu teknolojilerin gezi, ulagim,
seyahat, tatil anlayisimizda ve aligkanliklarimizda
onemli degisikliklere neden oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlar, turistlerin bir
destinasyona seyahat karar1 alirken, farkli seyahat

amaclart  i¢in  g¢esitli  Ozelliklerdeki  mobil
uygulamalar1  kullandiklarim1  ya da bunlarin
birlesiminden  olusan, kapsayict tek  bir

uygulamadan yararlandiklarini belirtmektedirler.
Smirnov vd. (2014), turizm sekt6riinde mobil
uygulamalarin yaygin bir sekilde kullanildigini,
konum tabanli servisler ve gezi rehberi
uygulamalarinin en fazla kullanilan mobil seyahat
uygulamalarindan bazilar1 oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlar, mobil gezi rehberi
uygulamalarinin, turistlerin konumuna dayali olarak
bir bolgeye 0zgii bilgiler sagladigini ve bilgi servisi,
konum tabanli servisler gibi uygulamalarin
fonksiyonlarimt mobil gezi rehberlerinin yerine
getirdigini belirtmektedirler. Yazarlar tarafindan
ayrica, “Tourist Assistant” (TAIS) isimli bir mobil
gezi rehberi uygulama Onerisi gelistirilmistir.
Dalkilic vd. (2014), mobil seyahat planlama
sistemlerinin yayginlagan kullanimindan
bahsederlerken, bu uygulamalarin her zaman her
yerden erisilebilir olmasina dikkat ¢ekmektedirler.
Yazarlarm, pilot sehir olarak Izmir ilini secerek
akilli seyahat planlama uygulamasi gelistirdikleri
gorlilmektedir.

Mobil uygulamalar, internet baglantisina sahip
diziistt bilgisayar, tablet, akilli cep telefonlar1 gibi
cesitli mobil araglarla her yerde ve her an kullanima
hazir olma ozelligine sahiptirler. Ayrica bu
yazilimlar, kisilere seyahatlerinde gidecekleri yerler
hakkinda tanitic1 bilgiler verme, rota belirleme ve
yol tarifi gibi konularda yardimci olan akilli
uygulamalardir. Ziyaret edilecek yerlere nasil
gidilecegi, ne kadar uzaklikta oldugu, yol durumu,
yol iizeri ve varilacak yerdeki ¢esitli turistik
mekanlar hakkinda bilgi veren bu uygulamalar,
insanlarin seyahatlerini kolaylastirmakta, planlama
yapmalarin1  ve Kendi seyahatlerini organize
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etmelerini saglamaktadir. Gelisim siirecinin baginda
bir destinasyon olan Karadeniz Eregli i¢in 6zel bir
mobil gezi rehberi (KdzEregli Travel Guide-KTG)
uygulama onerisi gelistirilmesi bu ¢aligmanin temel
amacint olusturmaktadir. Bu uygulama onerisi ile
ilgeyi disaridan ziyaret edecek turistler i¢in, sehrin
kendi adini1 tagiyan ilgeye 6zel bir mobil gezi rehberi
tasariminin olusturulmast planlanmaktadir.
Uygulama i¢inde yer alan harita ve navigasyon
ozelligi ile sehrin 6nemli noktalarina, turistik yer ve
mekéanlara erisimin artirilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica bu uygulama, kullanicilarin ziyaret edilen
yerleri degerlendirmesine, yorumlarini belirtmesine
ve deneyimlerini diger kullanicilarla paylagsmasina
olanak verecektir. Bu uygulamanin, gelecekte
ilceye olan turizm talebinin artmasma katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mobil Uygulamalar ve Turizmde Kullanimi
Teknolojiyi;  arastirma,  gelistirme,  retim,

pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetleri kapsayan
tiretim siirecinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
icin kullanilan bilgi ve becerilerin timii olarak
tammlamak miimkiindiir. Uretimin 6nemli bir
bileseni olarak kabul edilen ileri teknoloji, 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki doénemde
kalkinma c¢abasindaki {ilkeler i¢in bir ihtiyag
konumuna gelmistir (Senel ve Gengoglu, 2003: 49).
Hizmetlerden sanayi iretimine ve bilimsel
arastirmalara kadar birgok alanda teknoloji
kullanim orani her gegen giin artis gostermektedir.
Teknolojik gelismelerin 6zellikle 21. yiizyildan
itibaren hiz kazandigi, yeni akilli teknolojilerin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Giiniimiizde kisiler
arasinda  kullammi hizla yayginlasan yeni
teknolojiler arasinda da mobil cihazlar ve
uygulamalar1 gostermek miimkiindiir. Uluslararasi
arastirma sirketi We Are Social tarafindan
yayimlanan 2020 yili {iglincii ¢eyrek (Kasim)
arastirma raporuna, diinya niifusunun %67’si (5.2
milyar  kisi) tarafindan  mobil telefonlar
kullanilmaktadir. Bu rakamm 2019 yili Kasim
doénemine gore %2 artig gosterdigi goriillmektedir ve
her gegen yil mobil telefon ve internet kullanici
sayisinin diinya genelinde artis gosterdigi dikkat
cekmektedir (We Are Social, 2020).

Mobil uygulamalar, akilli telefon, tablet bilgisayar
ve akilli saat gibi mobil cihazlarda ¢alisacak sekilde
tasarlanmig, genellikle platforma 6zel uygulama
magazalarindan indirilen uygulama yazilimlar

olarak tamimlanmaktadir (Vikipedi, 2020). Islam,
Islam ve Mazumder (2010: 104)’e goére ise mobil
uygulama, mobil bir cihazda calisan ve kullanicilar
i¢cin belirli islevleri yerine getiren
yazilim/programlar dizininden olusan teknoloji
tirtidiir. Yazarlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
son yillarda hizla gelisen bir parg¢asi olan mobil
uygulamalarmn, kullanic1 dostu, diisik maliyetli ya
da ticretsiz, akilli cihazlara kolaylikla indirilebilen,
donanim ve yazilim olarak diisiik 6zelikteki akill
telefonlarda da kullanilabilir 6zellikte oldugunu
belirtmektedirler. Mobil uygulama pazarinin giin
gectikee biiyiimesi, ¢esitli amaglarla tiretilmis ¢ok
sayida uygulamanin ortaya ¢ikmasmna neden
olmaktadir. Bu alandaki arastirmalar, diinya
genelinde mobil uygulama pazarinin ekonomik
degerinin ¢ok biiyilk boyutlara ulastigim ve
milyarca kullanicinin uygulama magazalarindan bu
uygulamalari indirerek kullandigim gostermektedir
(Inukollu vd., 2014: 16).

Giintimiizde mobil wuygulamalarin  kullanildig
alanlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Islam
vd., 2010: 104):

e [lletisim: Internet Tarayici, Sosyal Aglar.

e Oyun: Puzzle / Strateji, Sans Oyunlari, Macera
Oyunlart.

e Multimedya:  Grafik/Resim
Sunumlar, Video/Ses Oynatma.

e Uretkenlik: Takvim, Hesap Makinesi, Giinliik,
Not Defteri, Calisma Sayfalari.

e Seyahat: Sehir Rehberi, Dé6viz Ceviriciler,
Terciime, GPS/Haritalar, Tur/Gezi Programlart,
Hava Durumu.

e Yardimca Yazihimlar: Profil Yoneticisi, Ekran
Koruyucu, Adres Defteri, Arama, Dosya, Gorev
Yoneticisi.

Cesitli amaglarla iretilmis ¢ok sayida mobil

uygulama bulunmakla birlikte, bunlarin kullanim

alanlar1 da gesitlilik  gostermektedir.  Mobil
uygulamalarin gliniimiizde en yaygm kullanim
alanlarindan  biri  olarak  turizm  endiistrisi
gosterilmektedir (Karanasios, Burgess ve Sellitto,

2012; Kim ve Law, 2015; Choi, Wang ve Sparks,

2019). da Silva ve da Rocha (2012: 618), mobil

uygulamalari ticaret, eglence ve egitim gibi

alanlarda kullanildigini, bazi mobil uygulamalarin
da bir gehir ya da bolge hakkinda ayrintili bilgiler
icerdigini vurgulamaktadirlar. Yazarlar, bu tir
mobil uygulamalarin turistler igin 6nemli bilgi

Goriintileme,
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kaynagi oldugunu belirterek turizmde kullanimina
dikkat cekmektedirler.

Mobil Seyahat Uygulamalari ve Destinasyon
Gezi Rehberleri

Bilgi iletisim teknolojileri ile turizm endiistrisi
arasindaki uyum distiniildigiinde, turizmin mobil
uygulamalar igin en ideal sektorlerden biri olarak
ortaya ¢ikmasi sasirtict gériilmemektedir. Turizmde
kullanilan diger bilgi iletisim teknolojileri ile
karsilastirildiginda, mobil seyahat uygulamalar
destinasyonda turist deneyimlerinin artirilmasinda,
bilgiye  erisim  ve  turistik  faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde temel bir paradigma degisimi
olusturma yeterliligine sahiptir (Karanasios vd.,
2012: 166). Mobil seyahat uygulamalari, kisilerin
seyahatlerinde kullamilmak iizere ozel olarak
gelistirilen mobil uygulamalardir (Lu vd., 2015:
1059). Turizme yonelik olarak gelistirilen mobil
uygulamalar  giiniimiizde akilli  telefonlarda,
tabletlerde ve akilli saatlerde kullanilabilmektedir.
Bunula  birlikte, seyahatleri destekleyici
uygulamalarin ~ gelisiminde  akilli  telefon
kullaniminin artmas1 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Mobil cihaz
teknolojilerindeki siiregelen gelismeler, sadece
websitelerini daha erisilebilir hale getirmemekte,
ayni1 zamanda mobil seyahat uygulamalarinin daha
fazla dikkat ¢ekmesine neden olmaktadir (Worndl
ve Herzog, 2020: 3-4). Turizm endistrisinde
kullanilan mobil seyahat uygulamalari, turistlerin

seyahat deneyimlerinin gergeklesmesinde ihtiyag
duyacaklar1 alanlara goére (tur rehberligi, mobil
odeme, konum bilgisi, yol tarifi, vb.) cesitlilik
gostermektedir (Law, Chan ve Wang, 2018: 627).
Buna gore, mobil seyahat uygulamalarini1 dort ana
kategoride smiflandirmak miimkiindiir. Bunlar;
cevrimigi rezervasyon, bilgi kaynaklari, konum
tabanli servisler ve gezi yonetimidir (Sekil 1).
Cevrimigi rezervasyon, turistlere gesitli hizmetler
icin (arag¢ Kiralama, otel, ucak bileti rezervasyonu,
vb.) ¢evrimigi ortamda rezervasyon yapma imkéani
sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar turistler tarafindan
seyahat  Oncesinde  kullanilmaktadir.  Bilgi
kaynaklar1 kategorisindeki uygulamalar, seyahat
deneyimi boyunca turistlere ihtiyag duyacaklart
cesitli bilgileri (destinasyon hakkinda bilgi, ucus
bilgileri, havaliman1  hakkinda  bilgi, vb.)
saglamaktadirlar. Konum tabanli  servis
uygulamalarinda, turistlerin bulunduklar1 konuma
dayali bilgiler (haritalar ve navigasyon servisleri,
bulundugu konuma yakin kurumlar, isletmeler, vb.)
saglanmaktadir. Gezi yonetim uygulamalarinda,
turistlerin seyahatleriyle ilgili bilgi (seyahat i¢in
harcanacak para, vb.) toplayarak analiz etmeleri
saglanmakta ve kendi seyahatlerini yonetmelerine
yardimci olunmaktadir. Mobil seyahat rehberleri,
tur operatérleri ve otel & otel zincirleri, mobil
seyahat uygulamalarinda yer alan diger 6nemli alt
kategoriler olarak dikkat ¢ekmektedir (Smirnov vd.,
2014: 94).

Sekil 1: Mobil Seyahat Uygulamalarimin Simiflandirilmasi

Cevrimici Rezervasyon Bilgi Kaynaklari

Konum Tabanh

. Gezi Yonetimi
Servisler

* Ara¢ Kiralama

3 * Havaliman Bilgisi
* Tren, Kruvaziyer

* Seyahat Yonetimi
« Seyahat Giderleri

* Harita & Navigasyon
* Seyahat Giivenligi

Seyahat Rehberleri

* Ugus Takibi
. Hava}'lollarl  Destinasyon
s Taksi (Ulke/Blge)
* Cevrimigi Rezervasyon « Toplu Tagima
Araci
* Cevrimigi Seyahat
Acentasi
* Son Dakika Otel

Rezervasyonu Tur Operatorleri

Otel & Otel Zincirleri
| |

Kaynak: Smirnov vd., 2014: 95.

Choi vd. (2019: 134) tarafindan gerceklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgulara gore, turistlerin

mobil seyahat uygulamalarin1 kullanim amaglari
arasinda en cok dikkat ¢eken ana unsurlar bilgi
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arama, rezervasyon yapma ve seyahat yonetimidir.
Konaklama, ugus, turlar, restoranlar ve destinasyon
hakkinda bilgi edinmek igin turistler tarafindan
mobil seyahat uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Mobil gezi rehberleri, turistlerin destinasyon gezi
deneyimlerinde yardimci bir arag olarak son yillarda
kullanim1 yayginlasan mobil uygulamalar arasinda
dikkat ¢ekmektedir.  Turistler, mobil gezi
rehberlerini kullanarak destinasyonlar hakkinda
bilgi edinebilmekte, konaklama, wulagim, gezi
alternatiflerini arastirabilmekte ve seyahatlerini
planlayabilmektedirler (Gunawan, 2018: 2). Lu vd.
(2015: 1061), mobil gezi rehberlerinin sayilarinda
ve c¢esitlerinde son yillarda 6nemli bir artig
oldugunu belirtmektedirler.  Yazarlar, farkli
uygulamalarin cesitli gezi tiirlerine
odaklandiklarini, bunlar arasinda is seyahatleri,
bagimsiz turlar, hafta sonu ve giiniibirlik geziler
oldugunu belirtmektedirler. Bu uygulamalarin
temelde cekicilik unsurlar, turizm isletmeleri,
ulagim, harita, navigasyon gibi destinasyon
hakkinda temel bilgi ve hizmetleri seyahat eden
kisilere sundugu goriilmektedir.

Mobil ngi Rehberlerinin
Acisindan Onemi

Giiniimiizde, diinya genelindeki birgok destinasyon

Destinasyonlar

icin 6zel mobil gezi rehberi uygulamalar
gelistirilmekte ve ziyaretgilerin  kullanimina
sunulmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
destinasyonlar, ziyaretgilerin bu mobil

uygulamalart kullanmalarin1 tesvik etmekte ve
onlarla bu sekilde iletisim kurabilmektedirler.
Android ve 10S gibi isletim sistemlerine sahip akilli
telefonlara mobil sebeke ya da kablosuz internet ag:
ile mobil gezi rehberleri indirilerek kolaylikla
kullanilabilmektedir. “Intrigue”, Torino sehri igin
gelistirilen bir mobil gezi rehberi uygulama
ornegidir. Bu uygulamay1 kullanan turistler, sehrin
geneli hakkinda bilgiler edinebilmekte, ziyaret
edilecek yerler ve ¢ekim yerleri hakkinda tavsiyeler
alabilmektedirler. Bu da, farkli tercihlere sahip
bireysel ya da grup turistlerin sehir hakkinda detayl
anlik Dbilgiye ulagsmasini mimkiin kilmaktadir
(Worndl ve Herzog, 2020: 3-4). “LisbonMap
ViewTravel”, Lishon sehri i¢in gelistirilen diger bir
mobil gezi rehberi uygulama o&rnegidir. Bu
uygulama, kullanicilarina sehirdeki restoranlar,
oteller, ¢ekim merkezleri, aligveris, gece hayati,
sehir turu ve gezilecek yerler hakkinda oneriler
sunmaktadir. Ayrica, metro haritasi ve otobiis

duraklar1 ile metro girislerini gosteren ¢evrimdisi
sokak haritas1 bu uygulamanin diger ozellikleri
arasindadir. Bu uygulamayi kullanarak sehrin belirli
noktalarina hangi ara¢ ile ne zaman seyahat
edilebilecegi, farkli ulasim alternatifleri ve ziyaret
noktalar1 hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Bu
da, kisilerin destinasyon ziyaret deneyimlerini
kolaylastirmakta ve zenginlestirmektedir (da Silva
ve da Rocha, 2012: 619).

Mobil gezi rehberleri, ziyaretleri esnasinda
turistlerle  iletisim  kurulmasin1  saglamakta,
destinasyon hakkinda bilgi paylagimini

artirmaktadir. Artan dogrudan iletigimler, mobil
pazarlama igin destinasyon yonetim 6rgiitlerine de
6nemli avantajlar sunmaktadir (Kim ve Law, 2015:
693). Sanayi, ticaret, bankacilik gibi is alanlariyla
karsilastirildiginda  turizmde  daha  yaygin
kullanildigt goriilen mobil uygulamalar, misteri
iligkileri yonetimi faaliyetlerinde de o6n plana
¢ikmaktadir (Stiakakis ve Georgiadis, 2011: 159).
Turistlere, mobil gezi rehberlerinde sunulan
bilgiler, onlarla kurulan iletisim, bilgi paylagima,
degerlendirme, = yorum  yapma  olanaklari,
destinasyon ziyaret deneyimlerini zenginlestirmede
onemli firsatlar sunabilmektedir. Turistler igin bir
“seyahat asistan1” olarak nitelendirilen mobil gezi
rehberleri, destinasyon hakkindaki bilgi ve
yorumlara, gesitli gorsellere ve haritalara ulasmay1
saglayarak bir turist rehberi fonksiyonunu yerine
getirebilmektedirler. Ayrica, mobil gezi
rehberlerinin artirilmis  gergeklik, akilli ulagim,
yapay zeka gibi yeni teknolojiler ile
biitinlesmesinin, gelecekte bu uygulamalarin
degerini daha ¢ok artiracagi Ongoriilmektedir
(Northern Ireland Tourist Board, 2013).

Karadeniz Eregli Tlcesi

Karadeniz Eregli, Bati Karadeniz bolgesinde
bulunan Zonguldak iline bagh bir ilgedir. Bir sahil
yerleskesi olan Karadeniz Eregli’de sanayilesme 6n
planda yer almaktadir. Ilge, 1829 yilinda
tagkOmuriiniin ~ bulunmas1  ve 1848 yilinda
isletilmeye baglanmasiyla sosyo-ekonomik olarak
onemli gelismelerin yasanmaya basladigi bir yer
konumuna gelmistir. 1965 yilinda faaliyete gegen
Erdemir ile sanayi sehri haline gelmistir. Ayni
zamanda, bir sahil yerleskesi olmasi nedeniyle
Karadeniz Eregli’de denizcilik, tersane ve gemicilik
faaliyetleri de  gergeklestirilmektedir.  Ilge
giiniimiizde, limaniyla ve demir celige bagli yan
sanayi kollartyla Tirkiye’nin 6nemli sehirleri
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arasinda yer almaktadir (Ozaydin, 2019: 16). ilceye
bagli belde ve koylerle birlikte 2020 yili niifusu
176.642 kisi olarak tespit edilmistir (Tirkiye
Istatistik Kurumu-TUIK, 2021).

Karadeniz Eregli’nin tarihi ile ilgili kaynaklar,
ilcenin kurulusunun M.O. 2500 yillarina kadar
dayandigimi gosterir niteliktedir. Eski adi Herakleia
Pontike olan ilgenin bu adi almasi, Yunan
mitolojisinin efsane kahramanlarindan Herakles’e
kadar dayanmaktadir. Birgok mitolojik efsane ve
kahramanin ismi Karadeniz Eregli ilgesiyle birlikte
anilmaktadir. Dolayisiyla, efsanelerle anilan bir
sehir olma ozelligi glnimiizde de devam
etmektedir. Ayrica, Roma, Bizans ve Osmanl
dénemine ait eserlere ve izlere Karadeniz Eregli’de
rasttamak  mimkiindiir ~ (Karadeniz ~ Eregli
Kaymakamligi, 2021). Zengin bir tarihi ve kiiltiirel
gecmise sahip ilge, konum olarak da Istanbul,
Ankara, Bursa gibi énemli metropollere yakin bir
konumda yer almaktadir. Bu da yerli turistlerin
ilgeye ziyaretlerini artirabilecek 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilebilir.

Sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel unsurlarin yani sira,
dogasi, deniz turizmine elverisli sahilleri, yaylalari,
endiistriyel miras unsurlari, ev sahipligi yaptig
festivaller ve cesitli etkinlikler Karadeniz Eregli
ilgesinin turizm potansiyelini artiran unsurlardir.
Elpek Bezi, Osmanh Cilegi, Gazi Alemdar Gemi
Miizesi, Cehennem Agzi Magarasi, tarihi Eregli
Kalesi, Kandilli Varageli, Fetih Cmarlar1 ilgeye
Ozgii turistik cekicilik unsurlarindan bazilaridir.
Somut unsurlarin yam sira, Eregli tiirkiileri, Orf,
adet ve gelenekleri Karadeniz Eregli ilgesindeki
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina
ornek olarak gosterilebilir. Ozellikle yaz
aylarinda ¢ok sayida ziyaretgiye ev sahipligi
yapan ilgeyi turizmde gelisim asamasinda bir

destinasyon olarak degerlendirmek
miimkiindiir.
YONTEM
Bu c¢alismanin  amaci, Karadeniz  Eregli
destinasyonuna 6zel bir mobil gezi rehberi

(KdzEregli Travel Guide-KTG) uygulama onerisi
geligtirmektir. Bu mobil uygulama ile ilgeyi
disaridan ziyaret edecek turistler i¢in, ilgeye 6zel
detayli bir mobil gezi rehberi tasariminin
olusturulmasi  planlanmaktadir. Bu  amag
dogrultusunda ¢alismada, nitel veri toplama
tekniklerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Son

yillarda akademik arastirmalarda siklikla kullanilan
teknik olan dokiiman analizinde, kitaplar, dergiler,
haritalar, yasal metinler, gazeteler, istatistikler,
resimler, videolar, kamu kayitlari, vb. tiirlerde
dokiimanlar arastirmalarda veri kaynagi olarak
kullanilabilmektedir (Kiral, 2020, s. 170). Bu
calismada dokiiman analizi kullamlarak, ikincil
kaynaklardan (akademik makaleler, internet siteleri,
mobil uygulamalar, ¢evrimigi brosiir ve kataloglar,
videolar, resimler) mobil uygulama tasarimi ve
Karadeniz Eregli destinasyonu hakkinda veriler
elde edilmistir. Mobil gezi rehberinde yer alacak alt
meni ve bilgilerin tespitinde Kefas (2015), Hu ve
Weng (2016) ile Islam (2018) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalardan ve Antalya Seyahat
Rehberi, London Guide & Tours mobil gezi rehberi
uygulamalarindan  yararlanilmigtir. Bununla
birlikte, ilgenin turistik ¢ekim unsurlar1 arastirmaci
tarafindan bizzat yerinde go6zlemlenerek veriler
toplanmustir.

Sekil 2: Mobil Gezi Rehberi Uygulama
Gelistirme Is Akis1

Uygulama Verilerinin Toplanmasi

-Ikincil Kaynaklarmn Taranmasi
-Benzer Mobil Uygulamalarm Incelenmesi

NS

Uygulamada Kullanilacak Verilerinin Belirlenmesi

-Alt Menii Bagliklarinin Tespiti
-Alt Menii Bilgilerinin Tespiti

N

Uygulama Gelistiriciye Verilerin Girilmesi

-Uygulama Igeriklerinin Girilmesi
-Gorlinim Ayarlarinin Yapilmast

NS

Mobil Gezi Rehberinin Test Edilmesi

-Uygulama I¢in Mobil Kurulum (APK) Olusturulmast
-Android ve 108 Akilli Telefonlarda Uygulamanin Kullanimi

Mobil gezi rehberi uygulamasinin gelistirilmesinde
MobiRoller ¢evrimigi uygulama gelistiricisinden
yararlanilmistir. MobiRoller, web tabanli ¢aligan bir
uygulama gelistirme araci olup, Android ve 10S
isletim sistemiyle ¢alisan akilli telefonlar i¢in mobil
uygulamalar gelistirilmesine imkéan vermektedir
(MobiRoller, 2021). Cevrimi¢i bu uygulama
gelistirici, ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren kisiler,
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isletme, bolge ya da yerler igin 6zel mobil uygulama
gelistirilmesi i¢in uygundur. Web tabanli olmasi,
uygulamalarmm  turizm gibi ¢esitli  alanlara
uyarlanmasint ve yonetimini kolaylastirmaktadir.
Bu sebeple, KdzEregli Travel Guide-KTG
uygulamasimnin  gelistirilmesinde ~ MobiRoller
uygulama gelistiricisi tercih edilmistir.

KdzEregli TRAVEL
UYGULAMASI

KTG Mobil Uygulamasimin Gelistirilmesi

GUIDE (KTG)

KTG uygulamasmin gelistirilmesinde kullanilan
gevrimigi uygulama gelistirici Tiirkge arayiize
sahipti. Bunun yaninda Ingilizce olarak da
kullanima ve uygulama bilgilerinin girilmesine
imkdn  vermektedir. KTG  uygulamasinin
gelistirilmesinde Tiirk¢e arayliz segenegi tercih
edilmistir. Uygulama ici bilgiler ise hem Tiirkce
hem ingilizce olarak girilmistir. Bdylece
kullanicilar i¢in ¢ift dil secenegi saglanmustir.
Uygulama  verilerinin  girilmesinde  kontrol
panelinde yer alan pano, igerik, goriiniim, yonet,
anlik bildirim, yardim gibi gelistirici yonetim
araclarindan yararlanilmistir.

KT6

RyErapl
T it
’

KdzEregli Travel Guide-KT!

rrrr

Resim 1: Uygulama Gelistirme Ana Ekram

Uygulama gelistiricinin pano kisminda,
uygulamanin temasi degistirilebilmekte ve 6zel bir
goriiniim olusturulabilmektedir. KTG
uygulamasinin ana ekran ve arka plan renk goriiniim
ayarlar1 buradan yapilmistir. Ayrica, gelistirilen
uygulamanin mobil isletim sistemine aktarilarak
mobil  uygulamaya  dondstiirilmesi  burada
miimkiindiir. Uygulamanin Android ve 10S isletim
sistemlerindeki aktif kullanici sayilar1 ile ilgili
giincel istatistikler pano kisminda
goriintiilenebilmektedir. Uygulama gelistiricinin
igerik kisminda, KTG uygulamasinda yer alacak alt
menii tiirleri yer almaktadir. Burada, alt meni tiirleri
secildikten sonra isimlendirilmekte ve bunlarin
ozellikleri belirlenmektedir. Goriinim kisminda
genel tercihler ve menii tercihleri bulunmaktadir.
Genel tercihlerde, dil secenekleri belirlenmekte,
varsayilan dil, uygulama yazi tipi, meniiler arasi
gecis sekli, renk ayalart ve kullanilacak resim
eklemeleri yapilmaktadir. Menii tercihlerinde ise
mobil ekranda goriinecek olan uygulama menii

tipinin ne sekilde olacagi belirlenmektedir. Yonetim
kisminda ise uygulamaya kullanicilarin tyelik
islemleri, uygulama giris ekram1 mesaji Ve
uygulamaya kullanicilar tarafindan yapilan yorum
ve diger verilerin yonetimi saglanmaktadir. Bu
araclar kullanilarak KTG uygulamasi gelistirilmis
ve ozellikler eklenmistir.

KTG Mobil Uygulamasimn Ozellikleri

“Kdz. Eregli Hakkinda”, “Konaklama Isletmeleri”,
“Restoranlar”, “Miizeler”, “Seyahat Acentalar1”,

“Rekreasyon Alanlan”, “Navigasyon”,
“Fotograflar”, “Yorumlar”, “Onemli Telefonlar”,
“Website” bilgileri ve “Facebook”, KTG

uygulamasinda yer alan alt meni bagliklaridir.
Bununla birlikte, gelistirilen mobil uygulamanin
ana ekranina karsilama ekrani eklenmistir.
Uygulama logosunun tasarimi ve gelistirilmesi
arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. KTG
mobil gezi rehberi uygulamas: ana ekrani ve alt
mentileri resim 2’de goérilmektedir.
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KTG mobil uygulamasinda yer alan alt meni
basliklar1 ve bunlarin igeriginde yer alan bilgileri su
sekilde belirtmek miimkiindiir:

Kdz. Eregli Hakkinda: Bu alt meniide, Kdz.
Eregli destinasyonunun tarihi, sehrin sosyo-
kiltirel ~ yapisi, niifus  bilgilerine  yer
verilmektedir. Sehrin turistik ¢ekicilik unsurlari,
bu bashik altinda yer verilebilecek bilgiler

arasinda gosterilebilir. Bu bilgileri okuyan
mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin, sehir
hakkinda genel bilgilere ulagmasi
amaclanmaktadir.

Konaklama isletmeleri: Burada, Kdz. Eregli
ilgesinde bulunan tiim konaklama isletmeleri
adres ve iletisim bilgileri ile birlikte yer
almaktadir. Konaklama isletmelerinin tiirii, sinifi
ve oda sayis1 gibi bilgileri de buradan edinmek
miimkiin olacaktir.

Restoranlar: Kdz. Eregli’de bulunan tim
yiyecek icecek isletmelerinin  bilgilerine
ulagilabilecek alt mentidiir. Bu isletmelerin tiirt,
iirtin ve hizmetleri ile adres ve iletisim bilgilerine
ziyaretgiler tarafindan buradan ulasilabilecektir.

Miizeler: Bu meniide, Gazi Alemdar Miizesi,
Kdz. Eregli Kent Miizesi ve Kdz. Eregli Miize
Miidiirligi (Halil Pagsa Konagi) hakkinda tanitict
bilgilerle birlikte iletisim ve konum bilgilerine
yer verilmektedir.

Seyahat Acentalari: Kdz. Eregli’de faaliyet
gosteren TURSAB’a kayith seyahat acentalar

1% 1= [

Resim 2: KTG Uygulamas1 Ana Ekran Goériintiileri

bu menide bulunmaktadir. Acentalara ait

iletisim bilgileri, acenta sinifi ve konum bilgileri
bu baslik altinda yer alabilecek diger bilgilerdir.

€ Konaklama Igletmeleri ¢ Restoranlar

( '

o kg, 11

1 (1. Sinef)
ak Mah. Olzel Sok. No:1 Merkez

A Otel (3 Yildiz,
Adres: Cigek Mah, Gizel Sok, No: 1 Merkez
Kdz. Eregll

B Otel (5 Yildiz)
Adres: Deniz Mah, Dere Sok. No:2 Kandilll / Kdz
Ereg)

B Lokantan (2 Siwr)
Adres: Deniz Mah. Dere Sok. No:2 Kandilll / Kdz

C Kamping
Adres: Mavi Mah. Yegil Sok. No: 3 Gilig / Eregh

A k. No: 3 GOlug / Erogh
D Pansiyon e
Adres. Mavi Mah, San Sok. No: 4 Merkez / Eregii

v
E Apant Ak ah. San Sok. No: 4 Merkez / EreQll

Adras: Yeni Mah Fski Sok No: 4 Gulii / Fragh

& Mizeler € Seyahat Acentalan

Seyahat Acentalan

Kdz. Erogh Kont Mzes!
Adres: Cigek Mah. Guzel Sok. No t Merkee /
Kz Ered

Tl OXXXOMXX

J|U A Travel

‘ Adius Duni Mah 2 Cadde »
No ) Merhes / Kde Erelh Tel

B Travel

Adiwn Denie Mah 2 Cadde
No2 Merkes / Kdz. Ergh Tel

Gazl Alamdar Mizosi
Adres: Deniz Mah. Dere Sok. No'2 Merkez / Kdz
Eregll

Tal: OXXXXXXXX

Kelz. Eregh Mize MO, (Halll Paga Konsgi)
Adres: Mavi Mah. Yeqil Sok, No: 3 Markez / Kdz
Lregh

Tol: OXXXXXXXX

>

_Resim 3: KTG Uygulamasi1 Konaklama
Isletmeleri, Restoranlar, Miizeler, Seyahat
Acentalar1 Meniileri
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o Rekreasyon Alanlari: Bu baglik altinda, Kdz.
Eregli ilgesinde yer alan mesire alanlar1, parklar,
kiyr alanlari, sahiller, yesil alanlar, yiiriyiis,
dinlenme ve gezinti alanlar ile ilgili bilgiler yer
alacaktir.

¢ Navigasyon: Bu alt meniide, Google haritalar
uygulamast ile baglantili bir navigasyon 6zelligi
sunulmaktadir. Kdz. Eregli’deki belirli noktalara
ve turistik ¢ekim alanlarina nasil gidilecegi,
hangi yollarin kullanilabilecegi gibi ulasim
bilgilerine erismek navigasyon ile miimkiin
olacaktir.

o Fotograflar: Kdz. Eregli destinasyonuna ait
fotograflara buradan ulasilabilecektir. Uygulama
yoneticisi tarafindan eklenen ve giincellenen,
sehrin dogal alanlari, denizi, turistik mekanlari,
vb. ile ilgili gorsellerin ziyaretgiler tarafindan
goriilebilecegi mobil uygulama alandir.

Rekreasyon Alaniar

3T SR TR S
| : : ,a

3

e Yorumlar: KTG uygulamasimt kullanan
ziyaretcilerin Kdz. Eregli hakkinda yaptiklari
yorumlarin  yer aldigi boliimdiir. Ziyaret
deneyimlerinin diger kullanicilarla
paylasilabilecegi, tavsiyeler ve sehir hakkinda
diger bilgilerin edinilebilecegi mobil uygulama
alanidir.

e Onemli Telefonlar: Kdz. Eregli’yi ziyaretleri
esnasinda kisilerin ihtiya¢  duyabilecekleri
giivenlik ve saglik birimleri, turizm danigsma
biirolar1 ve diger birimlerin telefon numaralari,
konum bilgilerinin yer aldigi bolimdiir.

o KdzEregli Travel Guide Websitesi Linki:
KTG uygulamasinin yami sira olusturulacak bir
websitesinin baglant1 adres bilgisi burada yer
almaktadir.

- Navigasyon

Resim 4: KTG Uygulamasi Rekreasyon Alanlari, Navigasyon, Yorumlar, Onemli Telefonlar
Meniileri

KdzEregli Travel Guide Sosyal Medya Linkleri:
KTG uygulamasi sosyal medya hesaplari igin mobil
uygulama tizerinden verilen dogrudan baglantinin
yer aldigi bolimdir. Uygulama igin Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube gibi diinya genelinde
¢ok sayida kullaniciya sahip sosyal medya
mecrasinda hesap olusturularak mobil uygulama
tizerinden baglant1 verilebilir.

SONUC

Diinya genelinde milyarlarca kisinin mobil akilli
telefonlar1 kullaniyor olmasi, mobil uygulamalarin
onemini artirmaktadir. Turizm endiistrisinde yer
alan cok sayida igletme ve destinasyon ydnetim
orgiitlerinin, mobil gezi rehberlerini bugiin mevcut
ve potansiyel ziyaretgilerin kullanimina sunduklari
goriilmektedir.  Turizmde  farkhi  gelismislik

9
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diizeyindeki destinasyonlar, kendi 6zel mobil gezi
rehberi uygulamalarini gelistirerek bu teknolojiden
etkin bir sekilde yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Bu
sekilde ziyaretgilere seyahatleri dncesi ve seyahat
esnasinda destinasyon hakkinda detayli, anlik
bilgiler sunulabilmektedir. Turizmde gelisim
asamasinda bir destinasyon olarak
degerlendirilebilecek Kdz. Eregli, sahip oldugu
tarihi, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilik unsurlari ile
onemli bir turizm potansiyeline sahil yerleskesidir.
Ilgeye 6zel gelistirilmis bir mobil gezi rehberinin
bulunmayisi, mevcut ve potansiyel ziyaretgilerin
seyahat deneyimleri i¢in 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada Kdz.
Eregli i¢in gelistirilen uygulama 6nerisi KTG nin,
turizm agisindan 6nemli bir eksikligi kapatmada yol
gosterici olacag diislintilmektedir.

KTG uygulamasi, Kdz. Eregli il¢esinin rekreasyon
alanlarimi, turizm isletmelerini ve diger ¢ekicilik

unsurlarmi  tek  bir uygulamada bir araya
getirmektedir.  Turistik yer ve mekanlarin
ozellikleri, harita ve yol bilgisi ile iletisim
bilgilerine KTG uygulamasi ile erigmek
mimkiindir. Bu da, ziyaretgilerin  kendi
seyahatlerini  kendilerinin  organize  etmesini
kolaylastirmaktadir. Son yillarda, mobil

uygulamalar sayesinde kisilerin daha fazla kendi
gezilerini organize ederek destinasyonlar1 ziyaret
ettikleri dikkate alindiginda (Meliones ve Sampson,
2018: 1-2), KTG uygulamasmmin Kdz. Eregli
ilgesinde turizmin gelisimi agisindan 6nemli bir
fonksiyona sahip olacagini belirtmek miimkiindiir.
Uygulamaya  Tiirkge  disinda  farklh  dil
seceneklerinin eklenmesi, yabanci turistlerin de bu
uygulamadan yararlanabilmeleri acisindan
onemlidir. Boylece, hem yerli hem de yabanci
turistler i¢in KTG uygulamasi 6nemli bir rehber
olarak hizmet edecektir.

KTG uygulamasi, Android ve 10S isletim
sistemlerine uyumlu olarak tasarlanmigtir. Diinya
genelinde Android ve 10S isletim sistemli akilli
telefonlarin ¢ok sayida kisi tarafindan kullanilmasi,
her iki sisteme de uyumlu bu uygulamanin
kullanimin1 artirabilecek bir faktordir. Ayrica,
donanim ve sistem gereksiniminin diisiik olmasi,
KTG uygulamasinin birgok akilli telefonda
kullanimin1 miimkiin hale getirmektedir. Uygulama
arayiizii ise olduk¢a basit ve sade olarak
tasarlanmigtir.  Dolayisiyla, KTG mobil gezi
rehberini  kullanici dostu bir uygulama olarak

nitelendirmek mimkindiir. Bu ozellik,
uygulamanin  kisiler arasinda  kullaniminin
yayginlagmasini artiracak diger bir faktor olarak
goriilebilir. Uygulamanin daha fazla kisi tarafindan
kullanilmasinin, Kdz. Eregli destinasyonunun daha
fazla kisi tarafindan taninmasina ve destinasyon
pazarlamasima olumlu katki saglayacagi ifade
edilebilir.

Bu c¢alismada, web tabanli ¢evrimigi bir yazilim
kullanilarak gelistirilen KTG uygulamasi, daha
profesyonel yazilimlarla gelistirilerek kisilerin
kullanimina sunulabilir. Uygulamada yer alan alt
meniiler ve detay bilgilerin sayisin1 artirmak ve
uygulamay1 glincellemek mimkiindiir.
Uygulamanin yonetimi, profesyonel olarak alaninda
uzman yetkin kisilerce gergeklestirilmeli, kamu ve
Ozel sektordeki paydaslardan destek alinmalidir.
Gelecekte  yapilacak  ¢alismalarda, KTG
uygulamasinin kullanicilart ile anket, miilakat, odak
grup goriismesi gibi bilimsel arastirma teknikleri
kullanilarak toplanacak veriler memnuniyet 6l¢timii
ve uygulamanin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir.
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