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Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimi Kullanan Ogrencilerin
Memnuniyet ve Davraniglarinin Teknoloji Kabul Modeli Gergevesinde
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Investigation of Satisfaction and Behaviors of Students Using Distance Education in the
Covid-19 Pandemic Process within the Framework of Technology Acceptance Model
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Oz

lik olarak Cin'de ortaya gikan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi birgok sektorii etkiledigi gibi egitim sektoriinii
de etkilemistir. Pandeminin hizla yayiimasini engellemek icin alinan ilk 6nlem sosyal mesafe olmus ve insanlararasi temasin fazla
oldugu is yeri, avm, sinema gibi alanlar kapatiimistir. Kapatilan alanlarin igerisine editim-6gretim faaliyetlerinin yiiritilddga tim
kurumlar da dahil edilmis ve egitim-Ggretim faaliyetlerinin uzaktan egitim seklinde yiriitiilmesine karar verilmistir. Gerek egitim alan
gerek egitim veren kisiler uzaktan egitim sistemini kullanmaya baslamigtir. Dolayisi ile arastirmanin temel amaci Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde uzaktan editim sisteminin kullanimina y6nelik tim égrencilerin memnuniyet ve davranigsal niyetlerini belirlemektir. Bu
kapsamda veriler hazirlanan online anket formu ile toplanmis ve elde edilen veriler Spss ve Amos programlar ile analiz edilmisgtir.
Verilerin pandemi nedeniyle online anket ile toplanmasi, arastirmanin énemli kisitidir. Analiz sonuglarinda algilanan fayda ve
performans beklentisinin memnuniyet ve davranissal niyet (izerinde; memnuniyetin ise davranigsal niyet (izerinde anlamli etkisinin
oldugu sonucuna ulasilimigtir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Uzaktan Egitim, Teknoloji Kabul Modeli, Memnuniyet, Davranigsal Niyet

Abstract

The Covid-19 pandemic, which first appeared in China and then spread all over the world, affected many sectors as well as the
education sector. The first measure taken to prevent the rapid spread of the pandemic was social distance. For this reason, places
with high inter-human contact have been closed. In this context, all institutions where education activities were carried out were closed
and it was decided to conduct education activities in the form of distance education. People who are both educators and trainers have
had to use the distance education system. Therefore, the main purpose of the research is to determine students' satisfaction and
behavioral intentions towards the use of the distance education system within the framework of the Technology Acceptance Model.
The data were collected with the prepared online questionnaire and the obtained data were analyzed with Spss and Amos programs.
Collecting data through online surveys due to the pandemic is an important limitation of the research. In the analysis results, it was
concluded that perceived usefulness and performance expectation have a significant effect on satisfaction and behavioral intention,
and satisfaction has a significant effect on behavioral intention.
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Girig
Teknolojik agidan yasanan gelisim ve degisimler toplumu ve toplumsal yasami 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Teknolojik
gelismelerden etkilenen alanlardan biri de egitimdir. Ozellikle internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler egitim
alani igin de alternatif egitim modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Dolayisi ile internetin egitim alaninda
kullanilmaya baslamasi ile 6rglin olarak egitim alamayan kisiler i¢in uzaktan egitim alma imkani dogmustur (Toker Gokge,
2008: 1). Uzaktan egitim sistemi olarak ifade edilen bu egitim modeli, farkli yerlerde bulunan 6gretmen ve 6grencilerin,
ogretim ve dgrenim faaliyetlerini iletisim teknolojileri araciligi ile yerine getirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (isman,
1998:18). Uzaktan egitim sistemi, dgretmen ve dgrencilerin fiziki olarak bulunmasina gerek olmadan, eszamanli veya farkli
zamanlarda internet tizerinden derslerin islendigi bir 6gretim sekli olarak tanimlanabilir. Uzaktan egitim sistemi sayesinde
daha fazla 6grenciye egitim alma imkani sunulmakta, geleneksel egitimden faydalanamayan dgrenciler daha ekonomik
olarak uzaktan egitim sisteminden faydalanabilmektedir (Ciglik ve Bayrak, 2015: 91).

Ozellikle 2019 yili sonlarinda baglayan ve tiim diinyay! etkileyen Covid-19 pandemesi nedeniyle fiziki olarak uygulanan
geleneksel egitim sistemi tamamen internet Uzerinden gergeklesen uzaktan egitim sistemi seklinde uygulanmaya
baslamistir. Dolayisi ile milyonlarca dgrenci ve binlerce dgretmen uzaktan egitim sistemini égrenmek ve kullanmak
zorunda kalmigtir. Hem &grencilerin hem de égretmenlerin teknolojik degisimlere uyum saglamalari, teknoloji okur-yazar
seviyelerinin ylksek olmasi ve yeni teknolojik gelismeleri kabulenmeleri uzaktan egitim sisteminin basari ve kalitesini
etkilemektedir. Dolayisi ile yogun bir sekilde kullanilan uzaktan egitim sisteminin 6grenciler tarafindan kullanim kolaylig,
algilanan kalite ve memnuniyet gibi dnemli faktérlerin bilinmesi nem kazanmaktadir. Bu gibi faktérlerin belirlenmesi igin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullaniimaktadir. Davis (1985) tarafindan gelistirilen bu modelde bilgisayar temelli
sistemlerin kabul edilmesi test edilmistir. Uzaktan egitim sistemi de bilgisayar temelli bir sistem oldugu icin, mevcut
arastirma da TKM cercevesinde arastinimistir. Uzaktan egitim ile teknoloji kabuli ve kullanimi arasinda siki bir bag
bulunmaktadir. Uzaktan egitim ilk olarak mektup araciligi ile kullaniimig daha sonra sirasiyla radyo, televizyon, bilgisayar
ve internet gibi teknoloji merkezli olarak devam etmistir (Daniel, 1995: 5). Son yillarda birgok egitim kurumu tarafindan
kullanilan, son bir yilda ise bltin egitim kurumlarinin pandemi nedeniyle uygulamak zorunda olduklari uzaktan egitim
sistemi ile ilgili ulusal literatlirde az sayida (Can, 2020; Agormedah vd., 2020; Kirtincl ve Kurt, 2020) arastirmaya
rastlamaktadir. Ayrica pandemi nedeniyle yogun bir sekilde kullanilan uzaktan egitimin ileride de kullanilmaya devam
edecegi dusiincesinden dolayi bu konuda ¢alisma yapmanin énemli oldugu dlstintimektedir.

Bu kapsamda Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde yapilan mevcut arastirmanin amaci, 6grencilerin uzaktan egitim
sisteminde algiladiklari kullanim kolaylidi, performans agisindan beklentileri ve algiladiklari faydanin uzaktan egitim
sisteminden memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri Uzerindeki etkisini belilemektir. Ayrica uzaktan egitim sisteminden
duyulan memnuniyetin uzaktan egitim sistemine yonelik davranissal niyet lizerindeki etkisi de arastiriimistir. Arastirma (g
kisimdan olusmakta; birinci kisimda kavramsal gergeve ve literatlr taramasi, ikinci kisimda yontem ve bulgular, son
bdlimde ise sonug ve dneriler kismi yer almaktadir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojik olarak yasanan gelismeler internetin ve mobil teknolojinin gelismesi ile beraber bambagka bir boyuta ulagsmis
ve tiiketicilerin isteyerek ya da zorunlu olarak yeni teknolojileri benimsemeleri ve kullanmalari gergegini ortaya ¢ikarmigtir.
Dolaysi ile tiketicilerin yeni teknolojileri benimsemeleri ve kullanmalari (izerine teoriler ortaya atilmistir. Bu teorilerin
merkezinde ise tuketicilerin yeni teknolojileri kabul etmek ve kullanma konusunda niyet ve davraniglari yer almaktadir.
Tiketicilerin teknolojik yeniliklere yonelik tutum ve davraniglarini belirlemek tizere gelistirilen kuramlardan biri de Teknoloji
Kabul Modeli'dir (Akga ve Ozer, 2012: 80). Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan tiiketicilerin herhangi bir durumla kars!
karsiya geldiklerinde istekleri dogrultusunda gelistirdikleri davraniglar incelemek amaciyla gelistirilen Sebepli Davranig
Teorisi'ne dayanan TKM, Davis (1989) tarafindan gelistiriimistir. Davis (1989) hazirlamis oldugu doktora tezinde, bilgisayar
temelli sistemlerin, bu sistemleri kullanan kisiler tarafindan kabullini incelemek icin model énerisinde bulunmustur. TKM
ile, teknolojilerin kisiler tarafindan kabull igin hangi faktérlerin etkili oldugu ortaya ¢ikariimaktadir (Davis vd., 1989: 998).
Davis (1985) tarafindan gelistirilen ve giinimuzde birgok ¢alismada kullanilan TKM asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis (1985)

Sekil incelendiginde, TKM ile tlketicilerin yeni teknolojileri kabul etmeleri icin algi, tutum, niyet ve davraniglari arasindaki
iligkiler agiklanabilmektedir. Sekilde yer alan algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi gibi degiskenlerin, yeni
teknolojilere yonelik tutum, yeni teknolojileri kullanma niyeti ve davranislari etkileyen faktdrler olarak ifade edilmektedir
(Davis, 1985:24) TKM’ye gore yeni teknolojileri kabul etmek dort adimda gergeklesmektedir. Birinci adimda digsal
degiskenler yer almakta, ikinci adimda tiketicilerin yeni teknolojilere yonelik algiladiklar kullanislilik ve kullanim kolayhg
gerceklesmekte, lglincli adimda yeni teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum, dérdiincii adimda ise yeni teknolojiye yonelik
davranissal niyet asamasi gergeklesmektedir (Chau ve Hu, 2002: 299). Modeldeki degiskenlerden algilanan fayda, kisilerin
yeni bir teknolojiyi kullandiklarinda, performanslarinin artacagina dair inanglarini ifade ederken, algilanan kullanim
kolayligi ise, yeni teknolojiyi kullanan kisilerin, bu teknolojiyi kullanmanin yararli olduguna yonelik distncelerini ifade
etmektedir (Davis, 989: 320). Konuyla ilgili yapilan bir ¢ok arastirmada (Saade ve Bahli, 2005; Nair ve Das, 2011; Tarhini
vd., 2015) tiiketicilerin yeni teknolojilerden algiladiklari fayda ve algiladiklari kullanim kolayligi ne kadar fazla ise, ilgili
teknolojiyi kabul etme ve kullanma oranlari da o kadar yuksektir. Modeldeki diger degiskenlerden tutum, bir duruma ya da
olguya yonelik olarak kisilerin gostermis oldugu olumlu/olumsuz davranis egilimidir. Teo (2011)’ya gore bir kiginin yeni
teknolojilere yonelik tutumu ne kadar ylksek olursa, o teknolojiyi kullanma davranisi o kadar ylksek olmaktadir. Niyet bir
kisinin bir davranista bulunmak igin hazir olmasini ifade etmekte, davranis ise tutum ve niyet sonrasinda ortaya ¢ikan
gerceklesmis kullanim olarak tanimlanmaktadir.

1.2. Uzaktan Egitim

Bilgisayar ve internet odaginda yasanan teknolojik gelismeler egitim alanina da entegre edilmis ve bdylelikle geleneksel
egitimden farkli olarak bilgisayarin ve internetin oldugu her yerde gergeklesen uzaktan egitim uygulamasi kullanilimaya
baslamistir (Tlysis ve Aydin, 2007: 81-82). Uzaktan egitim kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar yapilsa da, en fazla
kullanilan tanim Moore ve Kearsley (2011) tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gére uzaktan egitim, egitimi alanlar ile
egitimi verenlerin farkl mekanlarda bulundugu, 6zel egitim tasarimi ve teknolojilerinin kullanildig, erigimin agik bir sekilde
gerceklestigi planli 6drenme seklidir (akt. Cabi ve Ersoy, 2017: 418). Uzaktan egitim ile ogrencilerin fiziki olarak
bulunmalarina gerek olmaksizin, egitim alan ve verenler iletisim teknolojilerini kullanarak internet erigiminin oldugu her
yerde eszamanli veya eszamansiz olarak ders alabilmektedir (Bakioglu ve Can, 2014: 17). Glnimizde yasanan ve bitin
dunyay! etkileyen Covid-19 pandemisi nedeni ile yogun bir sekilde kullanilan uzaktan egitimin temelleri 18. Yizyillara kadar
dayanmaktadir. 1728 yilinda Boston'da yasayan Caleb Phillips isimli 6gretmen, sehir disinda yasayan ve derslere katiim
saglayamayan insanlar igin her hafta hazirladigi 6grenme programlarini géndererek egitimin kalitesini digtrmeden
derslere katilabileceklerini dnermistir (Holmberg, 2005: 13). 19. Yuzyila gelindiginde ise uzaktan egitim ABD, Aimanya,
ingiltere, Fransa gibi iilkelerde yayilmis, 1840 yilinda Isaac Pitman isimli 63retmen ise posta araciligi ile stenografi egitimi
vermigtir. Bu yillarda mektupla 6grenim yéntemi populerlik kazanmis ve birgok Ulkede mektupla 6grenim okullari kurulmaya
baglamistir (Daniel, 1995: 5).

Turkiye’de uzaktan egitim uygulamasi ilk olarak 1974 yilinda uygulanmigtir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan egitimli insan
gucun elde etmek, iletisim teknolojilerinden faydalanmak, etkili egitim saglamak ve genis kitlelere egitim vermek amaci
ile Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur. Zamanin sartlarina uygun olan egitim sistemi olusturmak igin birgok
adim atilmig, bu adimlardan en kayda degeri, 1975 yilinda Yaygin Yuksekogretim Kurumu’nun (YAYKUR) kurulmasi
olmustur (Bozkurt, 2017: 97). Sonrasinda ise 1981 yilinda Anadolu Universitesi altinda Agikégretim Fakiltesi kurulmustur.
1999 yilinda ise uzaktan egitimle ilgili olarak yonetmelik yayinlanarak, énemli bir adim daha atiimigtir. internetin gelimesi
ile uzaktan egitim internet Gzerinden uygulanmaya baslamis ve bu uygulamanin énctisti 1996 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi olmustur. Sonraki yillarda gerek teknolojik anlamda gerek bilgi paylagimi anlaminda yasanan gelismeler,
uzaktan egitimin daha yaygin sekilde kullaniimasina zemin hazirlamistir. Bu durumun farkinda olan Gniversiteler, 6rglin
egitimle beraber uzaktan egitimi de uygulamaya baslamislardir. Son yillarda birgok yerli (Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Istanbul Universitesi vb.) ve yabanci (California Universitesi, Stanford Universitesi, Utah Universitesi vb.)
universite uzaktan egitim sistemini kullanmaya baslamis (Jameson ve McDonnell, 2007: 30; Toker Gokge, 2008: 4) ve son
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bir yilda yasanan pandemiden dolay! ylzyize egitimin mimkin olmamasi nedeniyle uzaktan egitim sistemi bitlin
Universiteler tarafindan kullaniimaya baglamistir.

Giiniimiizde &égrencilerin tamami tarafindan kullanilan uzaktan egitim sisteminin bircok faydasi vardir. Ogrenciler
tarafindan bakildiginda, uzaktan egitimde &grenci bagimsizdir ve istedi§i zaman ve mekanda derslere katilim
saglayabilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde videolar gibi gorsel ve isitsel kaynaklarin kullanilmasi, hem 6grenci hem de
ogretmenin iletisim sistemlerinden en Ust seviyede faydalanmasi egitim maliyetlerini dlstirmekte ve dgrencilere kendi
kendilerinin 6grenmesini saglayacak materyaller sunulmaktadir. Ayrica uzaktan egitim ile her 6grenci kendi 6grenme
hizina gére 6grenebilmekte, bilgiye daha hizli ulagmakta ve yeme, igme, konaklama gibi ek maliyetlere katlanmak zorunda
kalmamaktadir (Ozdil, 1986: 7; Demir, 2014: 207; Ciftci, 2015: 44). Genel olarak degerlendirildiginde uzaktan egitim, firsat
esitligi sunmasi, okula gidemeyen herkes igin imkan saglamasi ve herhangi bir konuda kendini gelistirmek isteyenlere de
firsat sunmasi agisindan tlim toplum igin énemli oldugu dustnGimektedir (Yildiz, 2004: 201). Uzaktan egitim sagladi
katkilarin yaninda bir takim sorunlarinin oldugundan da bahsedilebilir. Uzaktan egitimin, yizy(ize iletisim, grup ¢alismasi
egitimde karsilasilan sorunlara 6rnek olarak verilebilir (Ciglik ve Bayrak, 2015: 91). Ayrica bilgisayar temelli egitim
konusunda pek fazla tecriibenin olmamasi, bu konuda egitimli kisi sayisinin sinirli olmasi, gerekli teknik altyapinin
olmamasi, teknolojik okur yazarligin disik olmasi gibi sorunlar énemli sorunlardir (Sevand, 2002: 3; Kaya, 2020:136).
Dolayisi ile uzaktan egitimin daha etkin olarak uygulanmasi igin her bolgeye teknik yatirimlar yapiimasi onerilebilir.

1.3. Pandemi ve Uzaktan Egitim

ilk olarak 2019 yilinin sonunda Cin'de ortaya ¢ikan Koronaviriis-2019 (COVID-19), daha sonra diger iilkelere yayilarak
tim dunyay! etkisi altina almigtir. KoronavirUs ile toplumsal hayatta degisimler yasanmis, virtistin yayilimini azaltmak igin
karantina, sokaga ¢ikma yasag, esnek galisma gibi uygulamalar kullaniimaya baglanmistir (Zhao, 2020: 2). Dinya Saglik
Orgutu tarafindan pandemi olarak duyurulan bu virlis birgok sektoru etkiledigi gibi egitim alaninda da 6nemli etkileri
olmustur. COVID-19 ortaya ¢iktiktan sonra, bu viriistin yayilmasini engellemek igin yapilan ilk uygulama sosyal mesafenin
korunmasi olmus (Hellewell vd., 2020: 489), alinan bu uygulama ve dnlemler ile kisilerarasi temasin en fazla olabilecegi
mekan ve yerler kapatilimig, bu yerlerin igerisine ise egitim kurumlari da dahil edilmistir (Gupta & Goplani, 2020: 662;
Doghonadze vd., 2020: 3). Bu kapsamda Ttirkiye'de ilk olarak tim egitim kademelerinde 2020 yili Mart ayinda ara verilmis
daha sonra pandeminin daha gok artmasi ile beraber Turkiye ve dunyadaki ¢ogu Ulkede yluzylze egitim cogunlukla
terkedilerek, egitimin uzaktan egitim seklinde uygulanmasina karar verilmistir (Lily vd., 2020: 2). Uzaktan egitim esnasinda
yasanan sikintilar, teknolojik ve ekonomik agidan gelismenin gerekliligini ortaya gikarmistir (Sergemeli ve Kurnaz: 2020:
42).

2. Literatiir Taramasi

Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili literatir incelendiginde bir cok ¢alismaya (Saade ve Bahli, 2005; Nair ve Das, 2011; Tarhini
vd., 2015) rastianmaktadir. Ancak uzaktan egitim sisteminin teknoloji kabul modeli cergevesinde inceleyen arastirma biraz
daha siniflidir. Mevcut arastirmada elde edilen sonuglar bu anlamda literatire katki saglayacaktir. Uzaktan egitim
uygulamalarini Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde inceleyen ulusal arastirmalara bakildiginda, Yalman (2013) uzaktan
egitimin kullanimi, yayginlasmasi, kabul gbrmesi ve memnuniyeti (zerine yaptigi arastirmada sonucunda, Dicle
Universitesi Egitim fakiiltesindeki 6grencilerin cogunlugunun yiizyiize egitimi tercih edecekleri, yaridan fazlasinin hem
yuzyuze hem de uzaktan egitimi tercih edecekleri, 6grencilerin cinsiyete gore uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet seviyeleri
arasinda farklilik olmadigi, bilgisayar kullanma seviyeleri arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Efiloglu
Kurt (2015) Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Bagari Modelini kullanarak uzaktan egitim sistemini inceledigi
arastirma sonucunda, algilanan kullanim kolayhdi, hizmet ve bilgi kalitesinin algilanan fayda izerinde, algilanan fayda ve
egitim kalitesinin memnuniyet Gzerinde etkisinin oldugu, memnuniyetin ise kullanim davraniginin tzerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulagiimistir. Ozyiirek vd. (2016) uzaktan egitim uygulamalarini degerlendirmek icin Meslek Yiiksekokulu
ogrencileri Uzerine yaptiklari arastirmalari sonucunda, ogrencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenlerinin temelinde bir
iste calismalarinin yer aldigi, uzaktan egitimin bagarisini etkileyen faktérlerin temelinde ise teknik aksakliklar ve dersi
veren dgretim elemaninin gretim ydnteminin yer aldi§i sonucuna ulasiimistir.  Ozer vd. (2019) de benzer sekilde,
muhasebe egitimi veren akademisyenlerin uzaktan egitim uygulamalarini kabul durumlarini Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda incelemislerdir. Arastirma sonucunda algilanan faydanin tutum ve davranigsal niyet (izerinde pozitif ydnde
anlamli etkilerinin oldugu, algilanan kullanim kolayliginin tutum Uzerinde, tutumun da davranigsal niyet tizerinde pozitif
yonde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bolat vd. (2020) calismalarinda uzaktan egitim 6grencilerinin, egitime mobil
araclarla katiimalari ile ilgili tutumlarini Teknoloji Kabul Modeli gercevesinde incelemisler, arastirmalari sonucunda
ogrencilerin mobil interneti kabul etme ve kullanma davraniglarinin olumlu oldugu, 6grencilerin mobil teknolojileri kabul
etme noktasinda hazir olduklari sonucuna ulasmiglardir. Konuyla ilgili yapilan yabanci galismalar incelendiginde ise,
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Malezya'daki bir yiiksekdgrenim kurumundaki uzaktan egitim égrencilerinin web sitesini kullanma durumlarini Teknoloji
Kabul Modeli gercevesinde inceleyen Ramayah (2010), algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylidi ile kullanim
davranigi arasinda pozitif iligkinin oldugu ve bu iliskiye gonullulik degiskeninin aracilik ettigini belirlemistir. Misir'daki
Universite Ogrencileri Uzerine arastirma yapan Farahat (2012) ise, Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik
algiladiklar fayda, algiladiklari kullanim kolayligi ve uzaktan egitim sistemine yonelik tutumlarinin davranigsal niyetleri
izerine etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Al-Adwan vd. (2013) teknoloji kabul modeli gergevesinde Urdiin'deki
universitelerde uygulanan uzaktan egitim sistemine kabul etme ve kullanim durumlarini arastirmiglardir. Arastirmalari
sonucunda algilanan faydanin 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig,
algilanan kullanim kolayliginin hem tutum hem de algilanan fayda (zerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Dastjerdi (2015) caligmasinda uzaktan egitim ogrencilerinin Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
benimsenmesine etki eden faktorleri Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde incelemis ve arastirma sonucunda algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayhigi ile tutum arasinda, tutum ile davranigsal niyet arasinda anlamli iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Fathema vd. (2015) 6gretim Gyelerinin uzaktan egitim sistemlerinin kullanma durumlarini Teknoloji Kabul
Modeli gercevesinde arastirmis ve arastirma sonucunda sistemin kalitesi, algilanan 6z yeterlilik ve kolaylastirma sartlarinin
sistemi kullanmaya yonelik tutum zerinde etkili oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Almarashdeh ve Alsmadi (2016)
uzaktan egitim sisteminde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin kulllanim davranisi Gizerinde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmigtir. Nagy (2018) uzaktan egitimde kullanilan egitim videolarinin kullanimi ve egitimin memnuniyeti
dlzeyini Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde incelemis ve arastirmasi sonucunda algilanan fayda ve tutumun kullanim
lizerinde etkisinin oldugu, memnuniyetin ise algilanan kullanim kolayligi ve performanstan etkilendigi sonucuna ulasmistir.
Bove ve Conklin (2019) tarim alaninda ytiksek 6grenim goren uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan egitim sistemini kabul
davraniglarini Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda incelemisler, arastirmalari sonucunda kullanim niyeti ve algilanan fayda
ile internet deneyim ve teknoloji 6zyeterliligi arasinda pozitif bir iliskinin oldudu, teknoloji kaygisi ile kullanma niyetleri
arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Pandemi sirecinde uzaktan egitimin degerlendiriimesi ile ilgili calismalar da literatlrde yer almaktadir. Buluk ve Esitti
(2020) calismalarinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi égrencilerinin uzaktan egitim sistemi ile ilgili
gorusleri arastirmiglardir. Calismanin sonucunda erkek 6grencilerin uzaktan egitim sistemini daha etkili olarak algiladiklari,
memnuniyet seviyelerinin daha yuksek oldugu; bu memnuniyetin belirleyicileri olarak ise 6drenme sartlari, destek
hizmetleri, degerlendirme yontemi ve égrencilerin bireysel olarak uygun olup olmadiklarinin etkili oldugu belirlenmistir.
Bayburtlu (2020) ise pandemi slrecinde Tirkce egitimin durumunu belirlemek amaciyla 30 Tirkge O§retmeni ile
derinlemesine milakat yapmis, arastirmasi sonucunda dgretmenlerin %87’sinin uzaktan egitimle ders isledigi, 6gdrencilerin
derse adapte olmalari i¢in hem 6grencilerle hem de velileri ile iletisim kurduklari, bir gok 6grencide teknik imkanlar olmadig
icin derslere katilamadiklari, 6grencilerin derslere katilim diizeyinin yeterli olmadigi ve velilerin 6grenciyi canli ders
esnasinda kontrol etmedikleri belirlenmistir. Uger (2020) karantina nedeniyle uzaktan egitim sistemini kullanmanin
etkinligini belirlemek amaciyla Yeditepe Universitesi dgrencileri iizerinde hem nicel hem de nitel yontemler kullanarak
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin uzaktan egitim sistemini kullanmaktan genellikle keyif aldiklari,
dersin hocasl ile kolayca iletisim kurmanin avantajli oldugu, bu sistemi kullanmanin kolay ve rahat oldugu belirlenmistir.
Ancak bunun yaninda sistemde teknik sorunlar yasandigi, bu sorunlarin verimliligi etkiledigi ve bu gibi nedenlerden dolay!
yiizylize egitimin tercih edildigi sonucuna da ulagiimistir. Ozdogan ve Berkant (2020) calismalarinda pandemi nedeniyle
uygulanan uzaktan egitimi, derinlemesine mulakatlar ile paydaslar (6grenci, 6gretmen, veli vb.) agisindan incelemislerdir.
Arastirma sonucunda uzaktan egitimin zaman ve mekana bagl olmamasi, derslerin tekrar tekrar izlenebilme imkani, bu
surece ragmen egitim ihtiyacinin yerine getirilebilmesi, teknolojik yeteneklerin gelistiriimesi gibi avantajlarin oldugu; bunun
yaninda 6grencilerde motivasyon kaybinin olmasi, dlgme ve de@erlendirme sisteminin saglikli olmamasi, teknolojik
altyapinin yetersiz olmasi, firsat esitliliginin saglanamamasi, sosyallesmenin olmamasi ve uzaktan egitim konusunda
hazirliksiz olunmasi gibi dezavantajlarin oldugu belirlenmistir. Bozkurt (2020) galismasinda acil uzaktan egitim ve uzaktan
egitim kavramlari gercevesinde tarama yontemi kullanarak egitime yonelik degerlendirmelerde bulunmustur. Arastirmasi
sonucunda pandeminin egitim alanini dogrudan ve dolayl bir sekilde etkiledigi, egitim alaninda surdurdlebilirligin
saglanmasi icin stratejik planlama ve reformlara gerek oldugunu ifade etmistir. Afsar ve Biytkdogan (2020) 6grencilerin
pandemi siirecinde uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlilik ve gériglerini belilemek amaciyla Konya'daki bir tniversitenin lIBF
ve SBBF dgrencileri Gizerinde anket uygulamislardir. Calismalari sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun her giin dersleri
takip ettikleri, yarisinin uzaktan egitimi tercih etmedikleri, uzaktan egitim strecinde teknik sorunlar yasadiklari ancak buna
ragmen uzaktan egitim sistemini kolay ve faydali bulduklari ve teknolojik yeteneklerini gelistirdikleri belirlenmistir. Karaca
ve Kelam (2020) galismalarinda pandemi nedeniyle uygulanan uzaktan egitimde, lise 6§retmenlerinin sunduklari hizmetin
kalitesini belirlemek icin SERVQUAL 6élgegi kullanarak 10 6gretmen Uzerinde derinlemesine milakat yapmislar,
arastirmalari sonucunda 6gretmenlerin genel olarak uzaktan egitim ile ilgili kendilerini yeterli gérdukleri, derslerde kaliteli
bir egitim sunmaya gayret ettikleri ancak sistemden kaynakli teknik sorunlarin da yasandigi belirlenmistir. Benzer sekilde
Cakmak (2016) da Karabiik Universitesi dgrencilerinin uzaktan egitim hizmet kalitesini belilemek igin SERVQUAL 8lgegini
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kullanmis ve arastirmasi sonucunda uzaktan egitim sisteminin 6grencilerin beklentilerini karsilamadigi sonucuna
ulasilmistir. Doghonadze vd. (2020) ¢alismalarinda pandemi sonucu ortayan gikan sirece ne kadar hazir olundugu ve
uzaktan egitime gegise yonelik gorusleri 6gretmenlerin gézinden arastirmiglardir. Calismaya Azerbaycan, Gurcistan, Irak,
Nijerya, ingiltere ve Ukrayna tilkelerinden dgretmenler dahil edilmis ve galismalari sonucunda uzaktan egitime genel olarak
hazirlikli olunmadidi ve yiksek kaliteli uzaktan egitimi saglamak icin daha fazla galigmaya ihtiyag oldugu belirlenmigtir. Lily
vd. (2020) arastirmalarinda pandemi sirecinde uzaktan egitimin uygulanmasinin sosyolojik sonuglarini arastirmiglar ve
aragtirmalari sonucunda pandemi nedeniyle evde kalmanin yarattigi stres, depresyon, bosanma, hamilelik gibi sosyo-
psikolojik durumlar 6grencilerin 6grenmesini ve 6gretmenlerin 6gretmesini etkileyebildigi sonucuna ulagmiglardir. Pandemi
sonras! kullanimi artan uzaktan egitimi Polonya érnekleminde arastiran Rizun ve Strzelecki (2020), égrencilerin uzaktan
egitimi tercih etmesinin temel nedenlerinin keyif almak ve 6zyeterlilik oldugu, hem algilanan fayda hem de algilanan
kullanim kolayli§inin kullanmaya yénelik tutum ve niyet tizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

3. Aragtirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Mevcut calismada genel olarak pandemi nedeniyle kullanimi artan uzak egitim sistemi ile ilgili tim 6grencilerin géris ve
davranislarinin belirlenmesi amaglanmistir. TKM ¢ercevesinde olusturulan arastirma modelinde belirli degiskenler dikkate
alinmigtir. Bu degiskenlerin belilenmesinde konuyla ilgili literatirde yer alan galismalardan destek alinmistir. Davis vd.
(1989) bir teknolojinin kabul edilmesinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhginin 6n planda oldugunu ifade
ederken, Lee vd. (2003) ise bireysel olarak bir teknolojinin kabul edilmesinde bu iki faktoriin belirleyici oldugunu ifade
etmiglerdir. Modele eklenen memnuniyet degiskeni ile ilgili olarak ise, Petter vd. (2008) teknik bir sistemin kalitesinin
memnuniyet lzerine belirleyici oldugu ifade ederlerken, Hassanzadeh vd. (2012) ise memnuniyetin davranissal niyet
uzerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Venkatesh vd. (2003) ise teknolojinin kabul edilmesinde ve kullaniimasinda
dort degiskenin etkili oldugunu, bu degiskenlerden birinin de performans oldugunu belirtmistir. Dolayisi ile modele
performans beklentisi degiskeni de eklenmistir. Ancak TKM'de yer almasina ragmen mevcut arastirma modeline tutum
degiskeni dahil edilmemistir. Tutum degiskeninin modele eklenmemesinin nedeni, daha énce yapilan birgok genisletilmis
TKM modeli calismalarinda (Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh ve Bala, 2008; Agrebi ve Jallais, 2015; Natarajan vd.,
2017) tutum degiskeninin eklenmemis olmasidir. Bu kapsamda Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde Uzaktan Egitim
Sistemini kullanan 6grencilerin, uzaktan egitim sisteminde algiladiklari kullanim kolayligi, performans agisindan beklentisi
ve algiladiklari faydanin uzaktan egitim sisteminden memnuniyet ve davranigsal niyet (izerindeki etkisi, ayrica uzaktan
egitim sisteminden duyulan memnuniyetin uzaktan egitim sistemine yonelik davranigsal niyet (zerindeki etkisi
arastinimistir. Konuyla ilgili literatirtin incelenmesi sonrasinda asagida yer alan arastirma modeli ve arastirma hipotezleri
gelistirilmigtir.

Algilanan
Kullanim Kolayhid

Performans
Beklentisi

Algilanan Fayda

Sekil 2. Aragtirma Modeli

H1: Uzaktan Egitim Sisteminin algilanan kullanim kolayliginin memnuniyet izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Uzaktan Egitim Sisteminin performans beklentisinin memnuniyet Gizerinde pozitif ydnde etkisi vardir.
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H3: Uzaktan Egitim Sisteminin algilanan faydasinin memnuniyet (izerinde pozitif ydnde etkisi vardir.

H4: Uzaktan Egitim Sisteminin algilanan kullanim kolayliginin davranissal niyet iizerinde pozitif yénde etkisi vardir.
HS5: Uzaktan Egitim Sisteminin performans beklentisinin davranigsal niyet tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H6: Uzaktan Egitim Sisteminin algilanan faydasinin davranigsal niyet izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H7: Uzaktan Egitim Sisteminden memnuniyetin davranigsal niyet lzerinde pozitif yonde etkisi vardir.

3.2. Arastirma Yontemi

Konu ile ilgili aragtirmanin ana kutlesini Uzaktan Egitim Sistemini kullanan tim 6grenciler olugturmaktadir. Arastirma ana
kutlesinin tamamina ulagsmak mimkin olmadigi icin érnekleme yontemleri icerisinden tim 6rneklemin aragtirmaya dahil
olabilece§i (Aypay, 2015:172) kolayda 6rnekleme ydntemi kullaniimistir. Veriler pandemi nedeniyle egitimin uzaktan egitim
seklinde yapilmasindan dolayi yizylize toplanmasi mimkin olmadigi igin, Google Forms (izerinden hazirlanan online
anket formu ile toplanmistir. Hazirlanan anket formu 3 bélimden olusmakta; birinci bélimde uzaktan egitim sistemi ile ilgili
ogrencilerin dustncelerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci bolimde arastirma degiskenlerine ait dlgek tipi sorular (5'1i
Likert tipi) ve son bdlimde ise dgrencilerin demografik ézelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirma
yer alan degiskenler, Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde algilanan kullanim kolayli§i 6lgedi 4 madde, algilanan fayda
6lcedi 3 madde, performans beklentisi 6icedi 3 madde, davranigsal niyet l¢edi 5 madde (Davis vd., 1989) ve memnuniyet
olcegi 4 madde (Sanchez-Franco, 2009) olmak iizere toplam 19 maddeden olusmaktadir. Veriler toplanmaya baslamadan
once pazarlama alaninda uzman olan Ug akademisyenin gorlsil alinarak hazirlanan anket formu, uzaktan egitim sistemi
lizerinden yapilan ders esnasinda 18 &grenciye 6n test olarak uygulanmistir. Ontest sonrasinda anket linkinde ve
formunda bir hata olmadi§i belirlendikten sonra, ilgili anket linki 20.12.2020-05.01.2021 tarihleri arasinda sosyal
platformlarda &grenci gruplarina ulastiriimistir. Anket formunun ilk sorusu filtre sorusudur (Uzaktan Egitim Sistemini
kullaniyor musunuz?) ve bu soru ile “Hayir” cevabini veren &grencilerin cevaplari verilerden cikarilmis, “Evet” cevabini
veren 1271 ogrenciye ait veriler dikkate alinmigtir. Veriler incelenirken, 12 &grenciye ait verilerin saglikli olarak
doldurulmadig tespit edilmis ve 1259 édrenciye ait veriler analize dahil edilmistir. Orneklem sayisinin tespit edilmesi ile
ilgili olarak anakutlenin 1 milyon ve Uzerinde oldugu ve 6rneklem hata oraninin £0,05 diizeyinde oldugu durumlarda 384
orneklem sayisi kabul edilebilir olarak ifade edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogdan, 2004: 50). Dolayisi ile mevcut
arastirmada kullanilabilir 1259 6grenciye ait verinin kabul edilebilir sayida oldugu sdylenebilir. Elde edilen verilerle SPSS
21 programi ile frekans, faktor, glivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmig, arastirma modelinin uygunlugu ve hipotezlerin
test edilmesi icin ise AMOS 24 programi kullaniimistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada elde edilen verilerle dncelikle katiimcilarin demografik ézelliklerini belilemek amaci ile frekans analizi
yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonrasi ulasilan sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Kadin 834 66,2 ilkdgretim | 59 4,7
Cinsiyet Erkek 425 33,8 Lise 803 63,8
Toplam 1259 100 Onlisans 146 11,6
Yas 18 ve alt 833 66,2 | Egitim | |isans 236 18,7
Seviyesi
19-21 270 214 Y Lisans 15 1,2
22-24 95 75 Toplam 1259 100
25 ve lizeri 61 4,9 Hazirlk 28 2,2
Toplam 1259 100 1. Sinif 319 25,3
2.500 ve alti 603 47,9 2. Sinif 390 31,0
2.501-5.000 480 38,1 Sinif 3. Sinif 231 18,3
5.001-7.500 116 9,2 4. Sinif 264 21,0
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Aile Gelir

7.501 ve lizeri | 60 4,7 Mezun 27 2,1
Toplam 1259 100 Toplam 1259 100

Durumu

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin gogunlugunun kadin (%66,2) ve 18 yas ve alti grubunda (%66,2)
yer aldigi gortilmektedir. Ayrica 6grencilerin yaridan fazlasinin lise 6grencisi oldugu (%63,8), lise 6grencilerini lisans ve
onlisans dgrencilerinin takip ettigi belilenmistir. Arastirmaya katilan égrencilerin genellikle 1., 2. ve 3. sinifta egitim
aldiklari, aile geliri agisindan ise 6grencilerin yaklasik yariya yakininin (%47,9) 2.500 TL ve alti gelir grubunda yer aldiklari,
%38,1'inin ise 2501-5.000 TL gelir grubunda yer aldiklar belirlenmistir.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Sistemine Yonelik Ogrenci Goriigleri

Uzaktan Egitim Sisteminden memnun musunuz? Frekans Yiizde
Evet 581 46,1
Hayir 678 53,9
Toplam 1259 100
Uzaktan Egitim Sisteminin, 6rgiin egitim zamaninda da uygulanmasini ister misiniz? | Frekans Yiizde
Evet 437 34,7
Hayir 822 65,3
Toplam 1259 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin uzaktan egitim sistemi ile ilgili dlistnceleri gorilmektedir. Katilimeilarin yaklasik olarak
yarlya yakini uzaktan egitim sisteminden memnunken, yaridan biraz fazlasinin uzaktan egitim sisteminden memnun
olmadiklar belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin bayuk ¢odunlugu 6rgin egitim basladiginda uzaktan egitim sisteminin
uygulanmaya devam etmemesini istedikleri belirlenmistir. Aragtirmada 6grencilere agik uglu soru seklinde uzaktan egitim
sistemi ile ilgili 6nerileri sorulmus ve o6grenciler genellikle, sistemden kaynakli aksakliklarin gideriimesi, sinavlarin 6dev
seklinde yapilmasi, internet imkaninin sunulmasi gibi dnerilerde bulunmuslardir.

4.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Arastirma cergevesinde kullanilan degiskenlere iliskin Glgeklerin faktér yapilarinin belirlenmesi igin faktor analizi
yapilmigtir. Faktdr analizi yapiimadan 6nce arastirma érnekleminin yeterli olup olmadidi ve bu verilerle yapilacak faktor
analizinin uygunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Arastirma érnekleminin yeterliligi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ile
belirlenirken, faktdr analizi yapilmasinin uygunlugu Bartlett Kiiresellik Testi ile belirlenmektedir. Omeklemin yeterli
oldugunun séylenmesi i¢in KMO test degerinin 0,60’in Uzerinde olmasi gerekirken, faktor analizi yapilabilmesi igin Bartlett
test degeri 0,05'ten dustik olmalidir (Durmus vd., 2013:80; Yildirnm, 2017: 170). Dolayisi ile mevcut arastirmada yapilan
KMO ve Bartlett testlerine gore algilanan kullanim kolayhigi lceginin KMO degeri 0,763, Bartlett Kuresellik testi: 1779,663
ve p<0,000; performans beklentisi 6lgeginin KMO degeri 0,601, Bartlett Kiiresellik testi: 1793,769 ve p<0,000; algilanan
fayda 6lceginin KMO degeri 0,719, Bartlett Kiresellik testi: 2088,971 ve p<0,000; memnuniyet élgeginin KMO degeri 0,840,
Bartlett Kiresellik testi: 3360,711ve p<0,000 ve davranigsal niyet dlgeginin KMO degeri 0,860, Bartlett Kiiresellik testi:
4143,858 ve p<0,000 olarak belirlenmistir. Elde edilen KMO ve Bartlett test dederlerine bakildi§inda, érneklemin faktor
analizi icin yeterli oldugu ve faktor analizinin yapiimasinda bir sakinca olmadigi séylenebilir. Dolayis! ile bu testlerden
sonra faktdr analizi yapilmistir. Bir faktdr analizi sonucu elde edilen faktdr yikinin 0,40'dan fazla olmasi ve agiklanan
varyans degerinin de 0,40’dan fazla olmasi gerekmektedir (Johnson ve Wichern, 2002: 50; Glinduiz ve Cogkun, 2012:117).
Dolaysi ile faktor yukuntn 0,40'dan fazla olmasi kullanilan 6lceklerin yapisal gecerliliklerinin saglandigini géstermektedir.
Faktor analizi sonrasinda dlgeklerin glvenilirligini belirlemek igin Cronbach Alpha test degeri kullaniimaktadir. Bu degerin
0,70’den fazla olmasi kullanilan 6lgeklerin givenilir oldugunu géstermektedir (Yildirim, 2017: 170). Arastirma dlcekleri ile
ilgili yapilan faktér analizi ve glivenilirlik testi sonuclar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4. Aciklayici Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglari

Degiskenler ifadeler Fakt.Yiiki  Varyans Yiizdesi  Ozdegeri C.Alfa AVE  CR
AKK1 0,807
Algilanan Kullanim Kolayligi AKK2 0810 64,712 2588 0817 0647 0,880
AKK3 0,755
AKK4 0,843
PB1 0,922
Performans Beklentisi PB2 0,920 71,118 2,134 0,787 0,711 0,878
PB3 0,661
AF1 0,855
Algilanan Fayda AF2 0,913 80,316 2,409 0,877 0804 0,925
AF3 0,920
MEM1 0,860
MEM2 0,882 78,307 3,132 0,907 0,783 0,935
Memnuniyet MEM3 0,925
MEM4 0,871
DN1 0,848
DN2 0,897
Davranigsal Niyet DN3 0,887 71,958 3,598 0,900 0,720 0,927
DN4 0,886
DN5 0,710

Tablo incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamaminin Cronbach Alpha test degerinin 0,70°'den fazla oldugu
gorulmektedir. Bu sonug ile arastirmada guvenilirligin saglandigi soylenebilir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lceklerin
faktor yuklerinin tamaminin ve varyans ytizdelerinin 0,40’dan fazla oldugu gértlmektedir. Ayrica arastirma modelinin yap!
gecerliligini belirlemek icin ise birlesim gegerlilik (CR) ve ayrisim gegerlilik (ortalama agiklanan varyans (AVE))
degerlerinden faydalaniimaktadir. Kullanilan élgegin gegerliliginin saglanabilmesi igin CR degderi 0,70 degerinin (izerinde,
AVE degerinin ise 0,50 degderinin Uzerinde olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 42). Elde edilen bu sonuglara
gore arastirma dlgeklerinin glvenilirigi ve gegerliligi saglanmaktadir. Agiklayici faktor analizi sonrasi, faktor yapilarinin test
edilmesi amaci ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Aragtirmanin TKM 6lgegi icin birinci dlizey ok faktorld DFA
modeli, memnuniyet 6lgedi icin ise tek faktorlu DFA modeli kullaniimistir. Literatlir incelendiginde uyum indeks degerleri
olarak gogunlukla X2/df, GFI, AGFI, CFI ve RMSEA degerleri tercih edilmektedir (Girblz ve Sahin, 2017: 343). DFA
sonucu elde edilen uyum indeks degderleri ve uyum indeks degerlerinin olmasi gereken araliklar Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

Olgekler X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Arastirma Modeli 4,716 0,951 0,931 0,973 0,054
Uyum Derecesi X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
lyi <3 20,90 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 =095 0,06-0,08

(Kaynak : Meydan ve Sesen, 2011)
4.3. Yapisal Esitlik Analizi ve Sonuglari

Faktor analizi ve guvenilirlik testi sonrasinda arastirma modeli ve arastirma hipotezleri analiz edilmistir. Bu analizin
yapllmasinda bagimsiz degiskenler ile bagimli dediskenler arasindaki iligkilerin analiz edilmesini saglayan Yapisal Esitlik
Modeli kullaniimistir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 338). Yapisal Esitlik Analizi sonrasinda modelin uygunlugu ve elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi icin uyum indeksler kullaniimaktadir. Asagidaki tabloda uyum indekslerinin olmasi gereken
araliklar ve modelin analizi sonucu elde edilen uyum indeks degerleri yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirma Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri iyi Kabul Edilebilir Model
X2 . 458,353
df - %4
X2/df <3 <45 4,876
GFI 20,95 0,95-0,90 0,928
CFI 20,97 0,97-0,95 0,957
RMSA <0,05 0,06-0,08 0,072
AGFI 20,90 0,89-0,80 0,895
NFI 20,95 0,95-0,90 0,946
RFI 20,95 0,95-0,90 0,931
IFI 20,90 0,90-0,85 0,957

Tablo incelendiginde elde edilen uyum indeksleri degerlerinin iyi ve kabul edilebilir uyum indeks degerleri igerisinde yer
aldig (Hu and Bentler, 1999: 2) ve bu sonugla arastirma modelinin yapisal olarak uygun oldugu belirlenmistir. Arastirmanin
yapisal esitlik modeli analizi sonrasi elde edilen AMOS ¢iktisi asagdida yer almaktadir.

53
T 10
34 €3

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 3'te arastirma modelinin yapisal esitlik ¢iktisi yer almaktadir. Yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen standart
kaysay! degerleri incelendiginde PB3 degiskeninin katsayi degerinin 0,50'den disik oldugu belirlenmis (0,475) ve
modelden cikariimistir. Daha sonra uyum indeks degerlerini yikseltmek icin aralarinda iliski oldugu dlstndlen
degiskenlerin hata terimleri arasinda, dnerilen modifikasyonlar dogrultusunda kovaryanslar olusturulmustur. Yapilan
kovaryanslar dogrultusunda arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma hipotezleri degerlendirilirken p < 0,05
anlamlilik duizeyi dikkate alinmigtir. Elde edilen hipotez testi sonuglari ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 6. Hipotez Tablosu

Hipotezler B R? S.E. P Durum
H1 AKK->MEM -,033 ,041 426 Red
H2 PB->MEM ,042 0,868 021 ,043 Kabul
H3 AF>MEM ,944 ,046 * Kabul
H4 AKK->DN -,008 ,055 ,885 Red
H5 PB->DN 123 0,709 029 * Kabul
Hé AF->DN -171 ,262 515 Red
H7 MEM->DN ,980 ,259 * Kabul

5<001, p<0,05  p<0,10

Hipotez testi sonuglarina bakildiginda, H2 ve H3 hipotezlerine gore 6grencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik
sistemden bekledikleri performans ve algiladiklari faydanin uzaktan egitim sistemi memnuniyetleri iizerinde pozitif yonde
anlamli etkisinin oldugu ve desteklendigi gorilmektedir. Arastirmanin H5 hipotezine gdre 6grencilerin uzaktan egitim
sisteminden performans beklentilerinin uzaktan egitim sistemine yonelik davranissal niyet iizerinde pozitif ydnde anlamii
etkisinin oldugu ve desteklendigi belirlenmistir. Arastirmanin H7 hipotezine gore dgrencilerin uzaktan egitim sisteminden
memnuniyetlerinin uzaktan egitim sistemine yonelik davranigsal niyet Uzerinde pozitif ydnde anlaml etkisinin oldugu ve
desteklendigi belirlenmistir. Arastirmanin H1 ve H4 hipotezlerine gére dgrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik
algiladiklari kullanim kolayhiginin memnuniyet ve davranigsal niyet tzerinde etkisinin olmadigi, H6 hipotezine godre ise
ogrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik algiladiklari faydanin davranigsal niyet (izerinde etkisinin olmadigi belirlenmis
ve dolayisi ile bu hipotezler desteklenmemistir.

Sonug ve Degerlendirme

Covid-19 pandemisi bir ¢ok alani etkilemistir ve etkilenen alanlardan biri de egitim alanidir. Pandemi nedeniyle
egitim/6gretim faaliyetlerinin ylzyiize yapiimasi mimkiin olmadidi igin, bu faaliyetlere uzaktan egitim sistemi (izerinden
devam edilmistir. Uzaktan egitim sistemini yogun bir sekilde kullanmak zorunda kalan 6grencilerin, bu sistemi kabul etme
durumlari ve sistemden memnuniyet durumlarinin belilenmesi énemli hale gelmistir. Bu amagla Covid-19 pandemisi
nedeniyle egitim/égretimin her kademesinde uygulanan uzaktan egitimin égrenciler agisindan degerlendirilmesi amaciyla
Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde uygulanan arastirmada yedi adet hipotez belirlenmistir. Hipotezler cercevesinde
olusturulan anket formu ile elde edilen veriler analiz edilmis ve verilerin analizi neticesinde H2, H3, H5 ve H7 hipotezleri
kabul edilmis, H1, H4 ve HG hipotezleri ise reddedilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan H1’e gére arastirmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitim sistemi ile ilgili algiladiklari kullanim
kolayliginin uzaktan egitim sisteminden duyulan memnuniyet (izerinde anlamli etkisinin olmadidi belirlenmis ve hipotez
reddedilmigtir. Dolayisi ile ddrencilerin uzaktan egitim sisteminin kullanimini kolay olarak algilanmalari, memnuniyet
uzerinde etkili degildir. Uzaktan egitim sistemi ile ilgili galisma yapan Aytekin vd. (2019), algilanan kullanim kolayhgr ile
memnuniyet arasinda etki olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. H1 hipotezi ile elde edilen sonug, literatir ile paralellik
gostermektedir. Bu durum teknolojik alanda yasanan surekli degisim ve 6grencilerin erken yaslarda teknoloji ile tanigmalar,
teknolojiye yonelik direnci dustrmektedir. Dolayisi ile 6grencilerin uzaktan egitim sistemini kullanirken ok fazla
zorlanmadiklari seklinde aciklanabilir. Arastirmanin ikinci hipotezi olan H2 hipotezine gore dgrencilerin uzaktan egitim
sisteminden bekledikleri performansin uzaktan egitim sisteminden duyulan memnuniyet zerinde pozitif ydnde anlamli
etkisinin oldugu belirlenmis ve hipotez kabul edilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden bekledikleri performans ile
memnuniyet arasindaki iliskinin dogru yonde oldugu séylenebilir. Zaten memnuniyet, algilanan performans ile beklenti
arasindaki iliski seklinde tanimlanmaktadir (Aktepe, vd., 2009: 8). Birinci (2010) calismasinda, dgrencilerin uzaktan egitim
sisteminden beklentileri karsilandiginda memnuniyetlerinin da arttigini belirtmistir. Bu nedenle elde edilen sonug literatir
tarafindan desteklenmektedir. Arastirmanin (glincli hipotezi olan H3 hipotezine gore dgrencilerin uzaktan egitim
sisteminden algiladiklari faydanin uzaktan egitim sisteminden duyulan memnuniyet Gizerinde pozitif ydnde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmis ve hipotez kabul edilmistir. Elifoglu Kurt (2015) ¢alismasinda algilanan faydanin memnuniyet tizerinde
pozitif ydnde etkisinin oldugunu belirlemis, Aytekin vd. (2019) de benzer sekilde, uzaktan egitim sisteminden algilanan
faydanin memnuniyet iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden algiladiklar,
faydanin fazla olmasi, memnuiyetlerini de arttirmaktadir. Elde edilen bu sonug da literatirle paralellik gdstermektedir.
Aragtirmanin dérdincu hipotezi olan H4 hipotezine gére 6grencilerin uzaktan egitim sistemi ile ilgili algiladiklari kullanim
kolayliginin uzaktan egitim sistemi ile ilgili davranigsal niyet Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmis ve boylelikle
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H4 hipotezi reddedilmigtir. Yildirir ve Kaplan (2019) mobil uygulamalar (izerine yapti§i arastirma sonucunda, algilanan
kullanim kolayliginin davranissal niyet (izerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim
sisteminin kullanimini kolay olarak algilamalarina ragmen davranigsal niyette bulunmamalari, sistemde yasanan teknik
sikintilar, internete erisim problemi, devamsizlik konusunda esneklik taninmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi seklinde
aciklanabilir. Arastirmanin besinci hipotezi olan H5 hipotezine gdre 6drencilerin uzaktan egitim sisteminden bekledikleri
performansin uzaktan egitim sistemi ile ilgili davranissal niyet (izerinde pozitif ydnde anlamli etkisinin oldugu belirlenmis
ve desteklenmistir. Dolayisi ile 6grencilerin bekledikleri performans ne kadar artarsa, uzaktan egitim sistemine y6nelik
davranigsal niyetleri de artmaktadir. Daha dnce yapilan bir cok galismada (Chiu ve Wang, 2008; Farahat, 2012; Dastjerdi,
2015; Ozer vd., 2019) performans beklentisi ile davranissal niyet arasinda pozitif iliski oldugu belidlenmistir. Bu nedenle
HS5 hipotezi ile ulasilan sonug literatlri desteklemektedir. Arastirmanin altinci hipotezi olan H6 hipotezine gore,
ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden algiladiklari faydanin uzaktan egitim sistemi ile ilgili davranigsal niyet (izerinde
anlamli etkisinin olmadigi belirlenmis ve hipotez reddedilmistir. Efiloglu Kurt (2015) uzaktan egitim sisteminden algilanan
faydanin davranigsal niyet Uzerinde etkisinin olmadigini belirlemistir. Dolayisi ile 6grencilerin uzaktan egitim sisteminden
algiladiklar fayda, sistemi kullanmaya yonlendirmemektedir. H4 hipotezinde oldugu gibi, sistemde yasanan teknik
sikintilar, internete erisim problemi, devamsizlik konusunda esneklik taninmasi gibi nedenlerden dolay! 6grencilerin
davranigsal niyetlerinin olmadi§i séylenebilir. Aragtirmanin son hipotezi olan H7 hipotezine gdre ise 6grencilerin uzaktan
egitim sisteminden duyduklar memnuniyetin uzaktan egitim sistemi ile ilgili davranigsal niyet lizerinde pozitif ydnde anlamii
bir etkinin oldugu belirlenmigtir. Dolayisi ile 6grencilerin uzaktan egitim sisteminden duyulan memnuniyet ne kadar fazla
ise uzaktan egitim sistemi ile ilgili davranissal niyet o kadar fazla olmakta, duyulan memnuniyet ne kadar az ise uzaktan
egitim sistemi ile ilgili davranigsal niyet o kadar az olmaktadir. Elde edilen bu sonugla arastirmanin son hipotezi de
desteklenmistir. Bu sonug memnuniyet ve davranissal niyet ile ilgili daha énce yapilan bir cok calismada (Eggert ve Ulaga,
2002; Zhou, 2004; Chiu vd., 2005; Ryu ve Han, 2011) elde edilen sonucu desteklemektedir. Efiloglu Kurt (2015) uzaktan
egitimden duyulan memnuniyetin kullanim davranigi tizerinde pozitif etkisinin oldugunu ifade etmistir. H7 hipotezi ile elde
edilen sonug da, literatlirdeki ¢alismalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildidinde, pandemi nedeniyle yogun bir sekilde kullanilan uzaktan egitim
sisteminin ogrenciler tarafindan memnuniyet ve kullanim davraniglarinin incelendigi arastirmada elde edilen 6nemli
sonuglarin yaninda bir takim kisitlar da bulunmaktadir. Arastirma pandemi déneminde yapildigi ve pandemi nedeniyle
ylzyuze anket uygulamasi yapiimasinin mimkin olmadidi icin online anket yontemi ile veriler toplanmistir. Arastirmaya
her egitim seviyesinden égrenciler katilabildidi icin, ilkokul 6grencilerinin anketi aileleri ile doldurmus olmalari aragtirmanin
onemli kisitlarindan biridir. Ayrica kisitll imkanlardan dolay veri toplama sureci kisa bir zamanda gergeklesmistir.
Arastirma sahip oldugu kisitlamalara ragmen, arastirmada elde edilen sonuglarin literatlre 6nemli katki saglayacaktir.
Uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi ile egitim siteminin hibrit olmasi ve normal dénemlerde galisan égrencilerin hem
yuzylize hem de uzaktan egitim imkanina sahip olmasi onlarin egitim motivasyonunu arttirmasina yardimci olabilir. Ayrica
uzaktan egitim sisteminin algilanan kullanim kolayhigi ve faydasinin artmasina ragmen, 6grencilerin sistemi kullanmaya
niyetlerinin olmadigi belirlenmistir. Dolayisi ile égrencilerin sisteme kullanmalarinin saglanmasi icin gereken destek
saglanmalidir. Gelecekte uzaktan egitim ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilara, derinlemesine milakat ya da deney
gibi farkli aragtirma teknikleri ve 6rneklem yontemleri kullanarak arastirma yapmalari onerilebilir. Ayrica uzaktan egitim
sisteminin kullanim ve memnuniyet durumu agisindan farkli egitim seviyesinde yer alan ve bu sistemden faydalanan
ogrenciler arasinda farklilik olup olmadigi arastirilabilir. Ek olarak, pandemi nedeniyler bir cok iilke uzaktan egitim sistemini
kullandigr igin, o Ulkelerde egitim alan &drenciler Uzerinde benzer bir arastirma yapilarak kultirel agidan kiyaslama
yapllmasi da dnerilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In the present study, it was aimed to determine the thoughts and behaviors of the students about the Distance Education
System, whose use is increasing due to pandemic. In this context, students who use the Distance Education System within
the framework of the Technology Acceptance Model, The effect of the students' perceived ease of use, performance
expectation and perceived usefulness on their satisfaction with the distance education system and the intention to continue
using was examined. In addition, the effect of satisfaction with the distance education system on the intention to continue
using the distance education system was also investigated.

Methods

The universe of the research on the subject consists of all students who use the Distance Education System. Since it is
not possible to reach the entire population of the research, the convenience sampling method was used among the
sampling methods, in which the whole sample can be included in the study. Since it was not possible to collect the data
face to face due to the pandemic, it was collected with an online questionnaire form prepared on Google Forms. The
questionnaire form prepared consists of 3 parts; In the first part, there are questions for determining the opinions of
students about the distance education system, in the second part there are questions of scale type (5-Likert type) belonging
to the research variables and in the last part are questions for determining the demographic characteristics of the students.
After the pre-test, it was determined that there was no error in the questionnaire link and form, the relevant survey link was
delivered to student groups on social platforms between 20.12.2020-05.01.2020. While analyzing the data, it was
determined that the data of 12 students were not filled in properly, and the data of 1259 students were included in the
analysis. The frequency, factor, reliability and validity analyzes were made with the data obtained with the SPSS 21
program, and the AMOS 24 program was used to test the suitability of the research model and the hypotheses.
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Findings

With the data obtained in the research, frequency analysis was carried out to determine the demographic characteristics
of the participants. It was determined that the majority of the participants were girls and the age group 18 and under, most
of them were high school students, nearly half of them were from the income band of 2.500 TL and less in terms of family
income, and students from each class were distributed in terms of the class status of the students. While nearly half of the
participants were satisfied with the distance education system, slightly more than half of them were not satisfied with the
distance education system. In addition, it was determined that the majority of the participants did not want the distance
education system to continue to be implemented when formal education started. After the reliability and factor analysis, it
was determined that the Cronbach Alpha test value was more than 0.70. With this result, it can be said that the reliability
of the study was provided. In addition, it was determined that all factor loads and variance percentages of the scales used
in the study were more than 0.40. Therefore, it can be stated that the structure validity is also provided in the research.
Then, structural equation analysis was performed to test the suitability of the model. It was determined that the obtained
fit indices values were within good and acceptable fit index values, and with this result, the research model was structurally
appropriate. Regarding the research hypotheses, the H4 hypothesis was rejected, and it was determined that all other
hypotheses were accepted.

Conclusion

In order to evaluate the distance education system applied due to the Covid-19 pandemic in terms of students, seven
hypotheses were determined in the research applied within the framework of the Technology Acceptance Model. The data
obtained with the questionnaire form created within the framework of the hypotheses were analyzed and as a result of the
analysis of the data, it was determined that six hypotheses were accepted as statistical. According to the H1, H2 and H3
hypotheses, it was determined that the students' perceived ease of use, performance expectation, and perceived
usefulness from the distance education system had an effect on satisfaction with the distance education system. According
to the h5 and h6 hypotheses, it was determined that students' performance expectation and perceived usefulness from
the distance education system had a significant effect on behavioral intention related to the distance education system.
According to the H7 hypothesis, which is the last hypothesis of the study, it was determined that students' satisfaction with
the distance education system had a significant positive effect on behavioral intention regarding the distance education
system. According to the H4 hypothesis, which is the fourth hypothesis of the research, it was determined that the ease of
use perceived by the students about the distance education system did not have a significant effect on the behavioral
intention of the distance education system. When the results of the research are evaluated in general, it can be said that
the study examining the satisfaction and usage behaviors of the students of the distance education system, which is used
extensively due to the pandemic, has important results.
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