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Cigdem CALAPKULU', Seda YEMEN? ve Esra DOGAN?

Oz

2019 yilt itibari ile dinya giindemini meggul eden Covid-19 pandemisi kurum ve kuruluglarin is yasam faaliyetleri ve is
kulttrleri tzerinde radikal degisikliklere yol agmustir. Covid-19 krizi nedeni ile sosyal izolasyon stirecinin uygulanmasi ve
bir¢ok alanda kisitlamalarin getirilmesi sirketleri, stireclerini ytiratmek icin belirli stratejiler uygulamaya yénlendirmistir. Bu
noktada son dénemlerde bilgi ve iletisim teknolojiletinin ve dijitallesmenin is ve istthdam kritikleri tzerindeki etki alaninin
gelismesi vasttastyla dikkat ¢eken Telework (uzaktan calisma) sisteminin sirketler icin 6nemli bir alternatif oldugu
gozlemlenmistir. Salginin yayilim hizini ve etkisini en aza indirmek icin alinan tedbirler kapsaminda dinyanin dért bir
yaninda calisanlar sosyal mesafeli ¢alismaya olanak veren tele ¢alisma sistemine gegirilmis ve dijitallesen yeni bir yapilanma
icerisine girmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda sektorel bazli degerlendirmeler yapildiginda ¢agri merkezlerinin bu strece en ¢ok
adapte olan is kolu oldugu belirlenmistir. O nedenledir ki arastirma ckseni ¢agri merkezi ¢alisanlart izerinde
yogunlastirilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma modelinin kullanildigs bu calismada, Twitter aracihigt
ile random Orneklem alnarak aktif calisma yas skalasina giren 25-30 yas arast 300 cagri merkezi isgdrenine anket
uygulanmis, calisanlarin telework algilart hakkinda bilgi edinmek, strecin iletisimsel boyutunu incelemek ve dijitallesmenin
etkilerini gérmek amaglanmustir. Bu arastirma, Covid-19 krizi nedeni ile is yasamina giren telework sisteminin dijitallesme
hakimiyeti ile pandemi sonrasinda da is kaltiruntin 6nemli bir parcast olacagi ileri sirulmektedir.
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COVID-19 Crisis, Telework and Digitalization: Call Center Employee Experiences

Abstract

As of 2019, the Covid-19 pandemic, which occupied the world agenda, has led to radical changes on the business life
activities and business cultures of institutions and organizations. Due to the Covid-19 crisis, the implementation of the
social isolation process and the imposition of restrictions in many areas have led companies to implement certain strategies
to carry out their processes. At this point, it has been observed that the Telework system, which has attracted attention
with the development of the impact area of information and communication technologies and digitalization of business
and employment criteria, is an important alternative for companies. Within the scope of the measures taken to minimize
the spreading speed and impact of the epidemic, employees all over the world have been switched to a telework system
that allows social distant work and introduced a digitalized new structure. In the light of this information, when sectot-
based evaluations are made, it has been determined that call centers are the business line that adapts most to this process.
That is why the research axis has been focused on call center employees. In this study, in which the descriptive research
model was used, one of the quantitative research methods, a random sample was taken via Twitter and a survey was
conducted between 300 call center employees between the ages of 25-30 who were in the active working age scale, it was
aimed to learn about the telework perceptions of the employees, to examine the communicative dimension of the process
and to see the effects of digitalization. This research suggests that the telework system, which entered the business life due
to the Covid-19 crisis, will be an important part of the business culture after the pandemic with dominant digitalization.
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Giris

2019 yilt son demlerinde ortaya ¢ikarak tim dinyay: etkisi altina alan yeni tip COVID-19 virtsi ilk
olarak Cin’in Wuhan kentinde kendini géstermis, Diinya Saglk Orgiitiince uluslararast halk saghgt acil
durumu olarak ilan edilen bu salgina tilkemizde de Mart 2020’de rastlanmustir. Tim diinya ekseninde ve
tlke sinirlar igerisinde hastaligin yayilim hizint 6nlemek amactyla pek ¢ok tedbir alinmis ve pandemi
strecine girilmigtir. COVID-19 salgininin yayiim ve bulagim riskini en aza indirgemek adina sosyal
izolasyon ile birlikte insanlarin birbiri ile olan baglantisint en aza distirmek igin sosyal mesafe kosulu
getirilmistir. Bu iki kural hayati 6nem tasimaktadir. Salginin fiziksel, zihinsel ya da tinsel hitkmiiniin disinda
Slimciil etkisinin de yitksek oranda olmasi, insanlatin yasam alanlarini ve ¢alisma formlarini biytik dlgtide
degistirmistir. Bu surece yonelik atilan bazi adimlar; egitimin online/uzaktan egitim modeline gegirilerek
uygulamaya koyulmasi, tlke giris- ¢ikislarinin belitli bir stire ile kapatilmasi, sokaga ¢tkma yasaklarinin ve
sinirlamalarinin getirilmesi, seyahat kisitlamalarinin gerceklestirilmesi ve basta alt yapisi uygun olan sirketler
olmak tzere esnek/ dontisimli calisma sistemine gecilmesidir. Pandemi ile bitlikte bazt sirketler sosyal
mesafe ve izolasyon sartlarina uyum saglamak icin isgéren sayilarini azaltmaya ya da isyerlerini gecici
sureyle kapatmaya giderken bazi sitketler ise eckonomik faaliyetlerini strdurebilmek ve isgoren saglik /
glivenligini korumak i¢in farkli yollara bagvurarak telework (uzaktan ¢alisma) sistemine yonelmistir.

Telework sistemi, uzaktan ¢alisma, sanal ofis, esnek calisma, bilgi ag1 olusturma gibi farklt kavramlarla
literattirde yer almaktadir. Tartismali bir tema olarak ¢alismalara konu olsa da COVID-19 ile bitlikte yeni
bir is modeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilhassa bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ve
dijitallesmenin etkisiyle tele ¢alisma modeline ragbet artarken 6zel sektdr alanlarinda ve kamu isyerlerinde
telework calisma yontemlerinin benimsendigi gézlemlenmistir. Tletisim teknolojilerinin ve enformasyonun
gelisimine baglt olarak bireylerin isyerlerine gitmeden islerini kendi 6zerk alanlarinda yapabilecekleri ve
calisma sekillerini degistirebilecekleri anlamina gelmekte ve bu sistemin farkli bir formu, Alvin Toffler’in
“Ugiincii Dalga” isimli kitabinda elektronik késk kavrami ile agiklanmaktadir. Salgina yénelik her yeni bir
dalganin olusmasi, yasam standartlarinda, egitim dizeylerinde ve calisma kosullarindaki degisim, bu
tanimlamanin gerceklesmeye bagladiginin bir gostergesi olmaktadir. Dijital dinyanin ve yapay zeka
teknolojilerinin entegre edildigi bu dénem telework sisteminde calisanlarin hayatint zorlastirmaktan Gteye
niteliklerini degistirmeye ve gelistirmeye firsat tanimaktadir. Telework sisteminde calisanlarin yasam
tarzlarini dijitallesmeye donistiirerek hem verimlilik hem de performanslarinin artirlmasint saglamak,
dijitallesme siirecinde basarili olma konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir (Ersoz ve Ozmen, 2020, s. 178).

COVID-19 krizi ile 6énemli sayida c¢alisan uzaktan calisma (telework) sistemine gecmis ve yeni bir
yapilanma igerisine girmistir. Bu arastirmanin amact; calisanlarin tele caligma algilart hakkinda bilgi
edinmek, dijitallesmeyi deneyimleyen isgorenlerin ¢alisma hayatlarindaki is- yasam balansini gézlemlemek
ve iletisimsel boyutunu incelemektir. Bu calisma ile Turkiye’de telework calisma sistemi ne ifade
etmektedir, ¢agri merkezi calisanlarinin telework’e iligkin tutumlari nelerdir, COVID-19 krizinde telework
yontemine gecilmesinin topluma ve toplumsal alana olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir? gibi sorulara yanit
aranmaktadir. Bu arastirmada temel olarak telework calisma sisteminin genel ¢ercevesinin belitlenmesi,
COVID-19 krizi sonrasinda dahi telework calisma prensibinin yeni c¢alisma bicimi olarak is yasantisina
yerlesecegi ve hukuki diizenlemeler ile dijitallesmenin hayatimizda 6nemli roller oynayacagr ileri
strtlmektedir.

Telework Sistemi ve Turleri

“Tele” s6zctigl Yunanca’dan evrilmis bir 6n ek olmakla birlikte “uzaktan” anlamina gelmektedir.
Buna gore “tele” ve “work” kombinasyonu Tirkce tabiri ile “uzaktan c¢aligma” olarak terciime
edilmektedir. Telework bir calismanin yapihs formudur. Isveren denetiminin az oldugu, kurumlarin
kapsam alant diginda yiiriittlen, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitast ile isletmeyle irtibat kurulan, calisan
tarafinda is yeri bagimhiligini aza indirgeyen esnek bir ¢alisma sistemidir (Yavuz, 1995, s. 64). Tradinasyonel
is anlayisinin disina ¢ikan bu sistem, calisan bireylere belirflenmis zaman kurallarinin 6tesine gecerek
alternatif bir alan yaratmakta, yoneten ve yonetilen arasinda mutabik kalinan bir anlasmaya dayanmaktadir.

Telework, kapsamli bir ¢erceveye sahip oldugu icin genel gecer tek bir tanimlamasi yoktur. Bu
noktada farkli agtklama bicimlerine sahip olan bircok terimin varligt bilinmektedir. Yazinlara bakildiginda;
tele habetlesme (telecommuting), evden ¢alisma (homeworking), sanal ofis/isyeri (virtual office), uzaktan
calisma (remote working), esnek calisma (flexible working), bilgisayar ag1 olusturma (networking), siber
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calisma (cyberwork) gibi terimler telework yerine kullanilan farkl seceneklerdir. Farkli ifadeler bulunsa da
telework tanimlamalarinda hemfikir olunan ii¢ temel kavram oldugu gérillmektedir. Bunlar; organizasyon,
mekan ve teknolojidir (Olger, 2004, s. 146). Uzaktan ¢alisma ve bilgi teknolojileri organizasyonel degisimi
beraberinde getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirileri ile calisant ise getirmek yerine isi
calisana gOtlirme esasina dayali olan, isyeri merkezinden ayri, ¢alisant farklt mekan ve alana odaklayan, is
yasam dengelerini degistiren alternatif bir yapilanma olarak aktarilabilmektedir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegcisle birlikte, bilisim teknolojilerinde yasanan hizli evrilmeler is kritiklerini ve geleneksel is
organizasyonlarini donistiirmesi sonucunda ortaya ¢ikan, isin en azindan belirli bir kisminin isin merkez
ofislerinden veya tretim imkanlarindan uzak bir yerde, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yerine
getirildigi bir ¢alisma seklini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Zamane is yapilanmasindaki tadillerin esas hususiyetlerinden bir tanesi de, mekan ve faaliyet alani
esnekligidir. Bu elastike yapi, ¢alisan icin is stresinin diismesine, verimlilikte randiman alinmasina, is- yasam
dengesinin yumusatilmasina, yaratim gictinin ve is bagimsizhiginin artirilmasina olanak tantyarak hem
isverene hem de isgbrene buyiik kazanim firsatt olusturmaktadir.

Telework bir bakima 6rglitsel maliyeti indirgemeyi hedeflese de is- yasam balansint tehsil etmek ve is
baskisinit distirmek icin daha ¢ok uygulama alani bulmaktadir. Bu acidan bakildiginda telework,
isgorenlerin aile iligkilerini saglamlastirmakta, zaman idaresini optimize etmekte, ev—aile sorumluluklarin
yerine getirmeye olanak tantyarak is- yasam gorevlerini dengeleme esnekligi sunmaktadir (Gérmts, 2020, s.
487). Bu aktarimlarin aksine karsitlam olarak telework, is-yasam istikrarsizliginin bir sebebi de
olabilmektedir. Ev esasl ¢calisma yliriitmek, is glicii ve sahsi alan ¢izgisindeki iletkenligi artirarak, mental ve
fiziksel olarak stres diizeyini yikseltebilmekte, is bitirim siiresinde ¢alisan icin engel teskil edebilmektedir
(Motganson, Major, Oborn, Verive ve Heelan, 2010, s. 580). Ve dahi is- yasam ortaminda carpismaya
neden olma, uzun mesai saatlerine sebebiyet verme, is ylikiiniin bitmeme egilimi g&stermesi gibi yitirimleri
de bulunmaktadir. Farkli noktalardan degetlendirildiginde kimileri icin is-yasam dengesini sagladigt
distntluyorken, kimileri i¢cin ise bu dengenin olumsuz etkilendigi diisinilmektedir.

Calisanlarin is alanlar 6ngorilerek telework turleri su sekilde siniflandirlmustur.

e FEvesash

o 'Tele merkez esaslt
e Hareketli / Mobil esasl

Ev Esasli Caligsma

Ev esashi calisma sistemi; caliganlarin iletisim teknolojilerine vakif olarak kurumun santra alanina
uzaktan baglantt kurdugu ve calisanin kendi yasam sahasinda diizenli 6deme alarak is temposunu
strdiirdigi bir faaliyet bi¢imidir. Geleneksel evden calisma kalibinin disina ¢ikan ev esash telework, yeni
iletisim teknolojilerini kullanmaya dayanan, glicli vasif gerektiren, merkezinde profesyonelligi barindiran is
bolimleri icin olast gorilmektedir. Hizmet sektoriindeki arz- talep oraninin yitkselmesi ve iletisim alaninin
onlenemez gelisimi ile ev esaslt calisma sisteminin is sektoriinde yeni bir alan olusturdugu séylenmektedir.

Ev esash telework, calisma siiresi esnekligi ile birlikte mekan esnekligini de icine alan genis bir faaliyet
sistemidir. Bu sistem ayni zamanda ev disinda calisma olanagt var olmayan ya da tercih etmeyen bireyler
icin 6nemli bir gelir kapist olabilmekte ve bireylerin istthdam edilerek isgiiciine karismalarini
saglayabilmektedir. Ote yandan isgéren, evden calisma yiiriitiirken bir veya birden fazla isveren aracilityla
is yaptlabilmekte ya da freelance, bireysel ¢alisma gerceklestirilebilmektedir.

I§g6renlerin ev esaslt telework bi¢imine odaklanmast ve tercih etmesindeki en mihim hususlar, is —
aile kaliplarindaki esneklik, ulastm problemlerinin ortadan kalkmasi, bagimsizlik egilimi, alternatif faaliyet
opsiyonlaridir (Burch, 1991). Ayrica glirtiltd gibi olumsuz faktorlerin tst seviyede oldugu ofis ortamu yerine
bildikleri diizen cercevesinde calismak, is verimliliginin artmasina ve caliganin diger bireyler tarafindan
calisma alani ihlaline maruz kalmamasina imkan vermektedir.

Ev esash ¢alisma 6rneginin avantajlarinin yaninda dezavantajlart oldugu gerekgesi ile elestirilere neden
olan bazi taraflart bulunmaktadir. Bunlar; isgérenin sosyal haklar hususunda geri planda kalmasi, kanuni
belirsizlikler, izolasyon diizeyinin yikselmesi, iliskinlik hissinin dismesi veya yok olmast, is-yasam
dengesinin bozulmasidir.

2404



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Tele Merkez Esasli Calisma

Tele merkez esash ¢alisma bicimi; temel hizmet alanindan ve sirket ana kaynaklarindan uzakta, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tasarlanmis 6zel merkezlerden calismanin yiritilmesidir. Bu ¢alisma alanlar
isyerinden calisma yiiriitmek ve ev esash ¢alisma arasinda mithim bir uzlasma aract olarak gorillmektedir.
Fiziksel olarak aynt yerde yogunlasmis isgorenleri kapsayan bir telework tiirtidiir (Tan, 2007, s. 47).

Tele koyler olarak da adlandirilan bu merkezler, toplumsal izolasyonu 6nlemek, is gidis gelis zamani
hususunda tutum saglamak, uzak ana ofisleri yakin kilmak gibi avantajlara sahiptir (Meshur, 2007, s. 260).
Tele koyler olarak bilinitliginin temel sebebi, eski dénemlerde il merkezlerinin kapsam alant disinda
bilhassa kéylerde bu alanlarin olusturulmasindan gelmektedir. Daha ¢ok Avrupa’da koy, kirsal alan
merkezilestirmesi yapilmistir. Bu telework bi¢imi diinyanin farklt bolgelerinde tirli sektdrel amaclatla
kurulmustur. Tele merkez esash calismanin ilk érnekleri, Almanya, Brezilya, Ispanya, Ingiltere, Iskogya,
Irlanda, Fransa ve Iskandinav iilkelerinden bazilaridir (Inceacar, 2019, s. 842).

Tele merkez esasl calisma sisteminin yOnetim tarafindan tercih edilmesinin baslica nedenleri,
isgorenlere karst gliven duygusunun tam olusmamasi, is aksama ihtimalinin distintlmesi, her hanede
yeterli teknolojik donanimin bulunmamast ve her haneye gerekli ekipmani sunma firsatlarinin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Tele merkez sistemine isgorenlerin ragbet gostermesinin en 6nemli
nedenlerti ise, is yapis stilleri geregince evden calismaya uygun olmamalari, evden ¢alisgmaya imkan verecek
ekipmana sahip olmamalari, organizasyonel yapiya egilim gbstermeleri ve tele merkeze yakin, uygun
lokasyonda ikamet etmeleridir.

Hareketli / Mobil Esasli Caligma

Mobil esaslt calisma sisteminde ev esaslt ya da tele merkez esaslt ¢aligma yiiriiten ¢alisanlarda oldugu
gibi belirli, sabit bir alan mevcut degildir. Seyahat etmeyi ya da strekli hareket halinde olmay1 gerekli kilan
herhangi bir is kolu araciligiyla ¢alisanlarin, merkez ofisle teknolojik iletisim donanimlarinin (e-mail, data
Olgeklerine ulasim, telekomiinikasyon vs.) aktif kullanilmasi sonucu temasa ge¢mesi ile yurttilmektedir.

Mobil esaslt telework sisteminde ¢alisanlar her noktay1 is yerine dontstlrebilmektedir. Ev, musteri is
yeri, ucak, otel, kafe gibi bircok alandan firma ile teknoloji yardimiyla iletisimsel baglant1 kurulabilmektedir.
Bu yap1, mobil isgérenler i¢in kabiliyetlerini yonetime ya da tliketiciye birebir sunma firsatt olusturmakta,
musteri portféyline daha kaliteli islev sunulmasini saglamakta ve is yasam dengesini kendilerinin
belirlemesine olanak tanimaktadir.

Covid-19 Krizi ve Telework

Var oldugu siire boyunca pek ¢ok felaketle karst karsiya gelen insanoglunun, yasam standartlarint
strdiirebilmek icin her bir yikim riskinde farkli yollara basvurarak Onlem almaya gayret gosterdigi
bilinmektedir. Ginimiiz diinyasint da isgal eden bu yikimlardan bir tanesi olan salginlar, insan hayatina
etki ettigi her dénemde sosyal, toplumsal, ekonomik diizen tzerinde biyiik etkilere yol agarak hayati
degisimlere neden olmaktadir.

Asti diinyanin “Ispanyol Gribi (1918-1920)” sonrasinda gérdiigii en biyiik saglik problemi olan
“COVID-19 (Corona Virts)” salgint, 2019 yili aralik ayinda Cin’de patlak vermis ve ciddi sonuclari ile kisa
bir sire icerisinde tim dinyayr ekseni alttna almistir. Ciddi sthhat problemleri olusturmast ve Slim
oranlarinin yiiksek olmast nedeniyle kiiresel bir krize dontismistiir. Durumun vehameti neticesinde Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilirken, Mart 2020°de Tiirkiye’de ilk vaka tespit edilmis ve
salginin Ulkemizde etkili olmaya basladigt bildirilmistir.

Yargitay karatlarina  gore; sel, kar, deprem gibi dogal olaylar nedeniyle ulagimin
kesilmesi, sa/gzn hastalik sebebiyle karantina uygulamast gibi durumlar 4857 sayih Is Kanunu kapsaminda
micbir nedenler arasinda sayilmaktadir (Telli, 2020). COVID-19un hizla yayilmasinin 6nlenmesi
kapsaminda; egitim streclerine ara verilerek uzaktan egitim modeline gecilmesi, tlke giris ¢ikislarinin-
sinirlarinin kapatilmasi, esnek, mesafeli ya da doniigiimlii calisma sisteminin onaylanmast, belirli yasaklarin
getirilmesi (sokaga ctkmak, digiin- eglence organizasyonlarin iptali vs.), sosyal izolasyonun kurulmasi,
karantina yiritimleri yagsam standardizasyonunu kisitlayarak 6nemli varyasyonlarin olusmasina zemin
hazirladig gorillmektedir.

COVID-19 krizi stresince siyasetciler, saglikcilar, alaninda bilir kisi olanlar, insan yasam dengesine
zarar vermeden korunmanin farkll ustllerini aramaktadir. Hastaligin yayihm etkisini azaltmak icin alinan
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onlemler, iktisadi ¢alismalardaki kiiciilmeler, egitim, is yasantisindaki tahavviiller, yasantisal degerleri zora
sokmakta, insanin i¢timai, zihinsel, mali, tinsel ve sahsi varliklarini etki alanina almaktadir (Alpago ve
Alpago, 2020, s. 101). Ferdi ve toplumsal stirekliligin elde edilmesi igin nice yenilik stratli bir bicimde yeni
normale uyarlanmaktadir. Bunlardan en dikkat ¢ekenleri; egitim alaninda online bir diizen kurulmasi ve is
alaninda mesafeli ¢alisma sistemlerinin oturtulmasidir. Bu agidan bakildiginda 6nceki dénemlerde sinirh
zaman dilimlerinde kullanian telework sisteminin uzun dénemli kullanima evriltildigi gorilmektedir. ILO
(International Labour Organization) tarafindan belirtilene gbre telework farklt tiirleri ile sturlt bir kitle
tarafindan belirli periyotlarda gegici kullanimt olan bir sistem oldugu séylenebilecekken, viriisiin yayilma
tehlikesini indirgemek i¢in pek ¢ok sektdriin telework sistemine uygun is kollarini uzun streli, sanal
calismaya gecirmesi gerekmektedir (akt. Gormiis, 2020, s. 488). Bu bilgiler 1sinda telework sisteminin
diizgin bir planlama ile tatbik edilebilmesi pandemi miicadelesinde degerli bir giic olacagini
gostermektedir.

Telework calisma sistemleri, hem kurum ve kuruluglarin iktisadi hareketliligini dinamik tutmakta hem
isgérenlerin sthhat ve emniyetini giiven altina almakta hem de yayilm kapasitesini azaltmaya yonelik
olusturulan formal tedbitlere uyulmasina yardimct olmaktadir. Bu diigtince yapisina sahip olan birgok sirket
telework calisma stiline, COVID-19 krizine karsin etkili bir ¢6ziim olarak bakmakta ve sayica giin be giin
artmaktadir. Pandemi ile birlikte bazi yoneticilerin ve kuruluslarin telework sistemine adaptasyonu kolay
olmakta isgbrenlere bu sistemi asilamakta zorluk cekmemektedir. Hizli ve kolay adaptasyon uygulayamayan
kuruluglar ve yoneticiler ise isgérenlerin is akdinin sonlandirilmakta ya da belirli streli karsiliksiz izin
sirecine ¢tkmaya yoénlendirmektedir. Bu noktada salginin, sirket ekonomik faaliyetlerinin devam ettigi
kurumlarda olumlu, siirekliligin bozuldugu, ekonomik faaliyetlerin kesintiye ugradigi kurumlarda ise
olumsuz etkilendigi sektorel alanlar ve is kollar1 bulunmakta, piyasa gelgitlerinin yogun yasandigt
gorilmektedir.

)

‘ isi
! = \
h =
"~ A N
4 Y /!
/ \ /
{ Olumsuz \ zsa | Olumlu
\ Etkilenenler J sl \ Etkilenenler
/ J \
\\'. g / \
\\~ — _— ‘:g \\\ == -
=

Sekil 1. COVID-19 krizinin potansivel kazanan ya da kaybeden sektirleri (TUBA, 2020, s. 97)

Isveren ve isgorenler agisindan is giicii ve yapilanmada yasanan varyasyonlara uyum saglayabilmek,
yeni sartlardan st diizeyde faydalanabilmek olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu yonden incelendiginde
telework calisma sistemi, is- yasam balansini korumak veya oturmus bir dizende isleyisin devamini
saglamak adina belirli durum ve kosullarin yumusatilmasini ya da donistirilmesini 6n gérmektedir.
COVID-19 pandemi siresince is etkinliklerini siirdiirebilen yoneticiler ve kuruluslar telework calisma
sistemini makul gerekgelerden 6tiird gekici bulmaktadur.

o Isgoren sthhat ve emniyetinin giivenceye alinmast
o Isgoren sadakatinin saglanarak verimli, potansiyeli yiiksek calisanlarin kazanilmast
e Is-yasam balansinin saglanmast.
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Isci ve Isveren Orgiitlerinin Yaklagimlar

COVID-19 pandemi siirecinde ¢alisma yiritiirken cep telefonu, tablet, bilgisayar ve telekonferans
gibi iletisim araclarint kullanan “bilgi calisanlar” ¢éztimsel ve entelektiiel olan gérevlerine telework sistemi
ile devam ettirmislerdir. Ote yandan COVID-19 pandemi siireci ortalarinda, saglik calisanlart basta olmak
tizere emniyet ve giivenlik personelleri, kargo teslimatcilari, depo iscileri ve kasiyerler gibi belirli meslek
gruplart kamuda viriise maruz kalma ve ailelerine bulagtirma riskini goze alarak ise gidip gelmeye devam
etmis “ideal ¢alisan” olmaya mecbur birakilmislardir (Thomason ve Williams, 2020).

Telework sistemi COVID-19’un bulagsma riskini minimize edebilmek icin tim dinyada cesitli
yontemlerle uygulamaya koyulmustur. Korona virlisiin yakin miinasebet ve solunum yoluyla bir insandan
digerine gectiginin tespit edilmesiyle sosyal mesafe olarak adlandirdigimiz kotruyucu tedbitler, “sosyal
izolasyon” kapsaminda i¢timai hayat ve is yasantisinda uygulanmaya baslanmistir (Fadinger ve Schymik,
2020, s. 1). COVID-19 menseli yurttimi gerceklestirilen telework ¢alisma sistemi ayni zamanda isgéren
ve igveren/kurum acisindan birtakim avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirmistir.

Tablo 1. Tele-calismanin Avantajlar:

Isgoren agisindan Isverenler ve kurumlar agisindan
Esneklik ve otonomi Artan verimlilik

Issizlige bir alternatif olmast Yasam kalitesinin artmast
Sahsi 6zgurlitk Ofis-mekan tasarrufu
Bireysel calisma Emek veriminin artmast
Sarfiyatlarin azalmast I iliskilerinde elastiki yapi
Is problemlerinin azalmast Daha iyi musteri hizmeti
Yolculuk zamaninin ve maliyetlerinin azalmasi Motivasyonun artmast
Gelistirilmis is firsatlar Maliyetin azaltilmast
Yerel faaliyetlere daha fazla katilim Daha az devamsizlik

Is ve aile yasami arasindaki dengenin kurulmas Nitelikli isgiicti

Tablo 2. Tele-galssmanin Dezavantajlar:

Isgéren acisindan Isverenler ve Kurumlar agisindan
Kurumsal zorluklar Kurumsal yap:1 degisiklikleri

Takim calismasinin zorlasmast Donanim maliyetleri

Stati kayb1 korkusu Gorev tahsis hatalari

Tetfi sorunlart Calisan motivasyonu

Psikolojik problemler Teknolojiye erisim problemleri
Sosyal izolasyon Calisanlarin isi istismar etme korkusu
Teknolojik kaynaklarin eksikligi Calisanlarin izlenmesindeki zorluklar
Is ve ev yasami arasinda denge sorunu Calisanlarin kontrolii ve gliveni

Aile sorunlarinin siddetlenmesi Kurumsal deneyim eksikligi
Iskoliklige egilim Sendikalarin olumsuz yaklagimlari
Meslektaglardan izole olma Sigorta, saglik ve giivenlik sorunlart

Kaynak: (Meshur, 2007, s. 267)

Telework sistemine iliskin en dikkat ¢eken avantaj ¢alisanlarin esneklik sahibi olabilmeleridir. Isgéren,
calisma saatini ve zamanlamasint kendi belirleyerek sahsina ayricalik tantyabilmektedir. Bu noktada isgéren
sahsi icin en verimli saat diliminde rahatlikla ¢alisabilmekte, ise ge¢ kalma, yonetim ile siirtisme ya da
calisma arkadaslart ile takim stresleri yasama gibi olumsuz haliitavirlara maruz kalmamaktadir. Ote yandan
bu esneklik, isgbren icin kesif is temposunu beraberinde getirmekte, denetim ve kontrolde aksakliklar
yasanmasina ve isi yetistirememe kaygisi gibi olumsuzluklar ile is stresine siiriikleyebilmektedir. Telework
calisma yonteminde diizensizlik mevcuttur. Tsin belirli bir zamanda yapilmasi, mesai saatlerine uyma gibi
bir sorumluluk icermediginden, isi erteleme de beraberinde gelebilmektedir (Tutar, 2007, s. 125). Ay
zamanda bu carpisiklik asirt calisma sorununa da mahal verebilmektedir. Tsveren acisindan bakildiginda
esneklik, calisanlarin tretkenligini artirarak, isgérenlerin rutin ofis isleri yerine miusteriye daha fazla enerji
ve zaman ayirma egiliminde olmalarint saglamaktadir. Ise devamsizlik probleminin telework sistemi
araciligtyla ¢6ztime kavusmast da isveren agisindan oldukca olumlu bir etkendir. Bu ¢alisgma sisteminin
yapici taraflarindan bir tanesi de ulasim meselesinin igveren ve isgoren arasinda sorun olmaktan ¢ikmasidir.
Trafigin yogun oldugu kesimlerde ikamet eden bireyler icin ciddi zaman tasarrufu saglayan bu sistem trafik
stresiyle karst karstya kalmayan calisan motivasyonunun ivme kazanmasinda olumlu bir kriterdir. Ayrica
kurum ve isveren i¢in 6nemli bir gider skalast olan ulasim masraflarinin azalmast sirket maliyetinde mithim
yer tutmaktadir. Bazt kurum ve kuruluslar, normalde ulagim ticreti hakk: olan bireylere ek ticret olarak bu
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ulagim tasarrufunu iletirken, baziart ise bu tasarrufu sirket paylarina saklamaktadir. i§g('jren icin zaman
artirimit saglayan bu nizam yoneticiler icin gider daralmasi anlamina gelmektedir.

Telework calisma sisteminde calisanlarin; ekipman yetersizligi, internet ¢ekim giicti zayifligy, elektrik
kesintisi gibi dis etkenler nedeni ile teknik ya da teknolojik bir sorunla karsilasma olasiligi oldukea
yiiksektir. Isgéren bu sistemi yiirittiigii herhangi bir alanda teknik bir aksaklik ya da teknolojik bir kesinti
deneyimliyorsa ne yapacagi, nasil bir yol izleyecegi tamamiyla kendi sorumlulugundadir ve tek bagsina
ustesinden gelmesi beklenmektedir. Bu noktada sirket ve kurumlara ait kurumsal/fiziksel isyetlerinde
calisan bireyler teknolojik ekipmanlar kullanilarak bu problemleri ekip arkadaslariyla veya firmanin destedi
ile ¢Ozebilirken, telework yonteminde bireysel hareket etmekte, aynt zamanda calisanlar icin para ve vakit
kaybina yol agmaktadir (Brown ve Duguid, 2001, s. 75).

Calisma biciminin degisimi ile isgbren ve isveren arasindaki is iliskisinin bilvasita usullerle kurulmast
nedeniyle tele ¢alisanlarin is giivencesi yasal himaye alani disinda kalmaktadir (Erdut, 1998, s. 19). Bilhassa
geng bireyler ve kadinlar telework calisma sisteminde kesif olarak istihdam edildikleri igin sosyal giivenlikte
var olan bosluklardan ottt zarar gormektedir (Patlak, 2004, s. 214). Ayni zamanda ofis/calisma merkezi
bir giivenceyi temsil ederken, telework sisteminde ¢alisan bireyler mekandan ayrilarak izole bir ortamda
calistirllmaya itilmesi glivencesizlige yol agmaktadir (Tutar, 2007, s. 131). Telework sistemi araciligtyla
isgbrenin is saglhgl ve givenliginin yani sira hanede bulunan bireylerin 6zellikle varsa ¢ocuklarin saglik ve
gvenliklerinin korunmasi da gerekmektedir. “Evdeki havann kalitesi, yangn teblikesi, ergonomik teblikeler,
aydmnlatma, 15 stresi, yaralanma ve hastalik tagminats gibi konnlarda dnemli sorunlarla karsilasilmaktadr™ (Tokol,
2003). Bu gibi hususlarda isveren / kurum ya da devlet tarafinca hanenin isgoren sagligi ve emniyeti
acisindan diizenlenmesi ve muayen araliklarla denetlenmesi gerekmektedir. S6z konusu bu durum
beraberinde 6zel yasamun ihlaline yonelik birtakim dustinceleri de ortaya cikarmaktadit.

Isgorenlerin is/ofis ortamindan 1rak kalmalari kariyer planlamalarinda ciddi belirsizliklerle
karsilasmalarina  sebebiyet vermektedir. Cinkd yiritilen organizasyonlarda kurulan bag sanal
olusturulmakta ve bu vaziyet kariyer planlamalarinda birtakim sorunlara, 6ngdrilemez bir gidisata yol
acmaktadir. Orgiitsel 6grenmeyi de olanaksiz hale getiren bu durum ofis calisanlart ve telework sisteminde
calisan bireyler arasinda firsat esitsizlifine neden olmaktadir (Aksoy, 2012, s. 405). Ayrica isveren ve
kurumun siirekli ve diizenli gbzetimi disinda bir olusumu simgeleyen telework calisma sisteminde
isgbrenlere materyal temini, ifa edilen isin teslimi ve faaliyetlerin denetimden gegirilmesi gibi ek hizmetleri
ortaya ¢tkarmaktadir (Yavuz, 1995, s. 63).

Telework calisma sisteminin nafi oldugunu disiinen ve tele ¢alismayr uygulayan organizasyonlarin
%51 ofis mekan tasarrufu, %3571 isgbrenlerin esnek olmast, %10’u maliyetlerdeki azalma, %351 faaliyet
verimliliginin artmast ve %7151 nitelikli eleman istthdami nedeni ile tele calismaya iligkin tutumlarint olumlu
olarak dile getirmislerdir. Tele calismanin nafi olmayacagina inanan organizasyonlar ise islerin %70’inin
Orglitlenmeye uygun olmamasi, % 23,30 isgbrenlerin denetlenememesi, % 6,0’st ise kurumsal yapida
degisiklik gerektirmesi nedeni ile tele calismaya iliskin tutumlarini olumsuz olarak yansitarak tele calismayi
tercih etmediklerini belirtmislerdir (Meshur, 2010, s. 14).

Telework sistemi genel kapsami ile isveren/kurum agisindan nitelikli personeli daha kolay temin
etmek, ise devamsizligi azaltmak, icar, ulasim gibi birtakim maliyetleri indirgeyen, randiman seviyesini
artiran bir calisgma bicimidir. 1§g6ren acisindan ise zaman tasarrufu, ulasim maliyetlerinde azalma, is
stresinde azalma, is yerinden 1rak, 6zerk calisabilme ve aile sorumluluk balansini kurabilme imkant
sunmaktadir. Ancak telework sistemi isgérenlerinin teknik problemlerle karsilasacaklart ve ictimai
hayatlarinda aksaklik yasayacaklari diisintlmektedir. Bu nedenle telework sistemi isgbrenlerin tinsel
anlamda da etkilenebilecegi bir calisma bicimidir. Telework her ¢alisan i¢in uygun bir ¢alisma bigimi
olmayabilir. Bunun i¢in telework sisteminde en 6nemli unsurlardan biri géntillaliktiir.

Bu kapsamda istenmeyen sonuclart 6nlemek ve salgin stirecini sosyal mesafe ve izolasyon kurallarina
uyarak sagliklt bir sekilde yonetebilmek i¢in uzaktan calisma yuriiten isgérenlerin ve isverenlerin dikkat
etmesi gereken 6nemli hususlar asagida ele alinmaktadir (Bouziri, Smith, Descatha, Dab ve Jean, 2020, s.

509):

e (Calisma arkadaglart ve yoneticiler ile iletisim glictiniin arttirilmast,

e TIhtiyac duyuldugunda uzaktan calisma hususunda esneklik saglanabilmesi,

e Uzaktan calismayt destekleyecek giincel uygulamalarin ve e-posta kutusunun sirekli takip
edilmesi,
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e  Ginlik zamanin etkin bir sekilde planlanarak calisma saatleri ve kisisel zamanin ayrilmasi,

e Ozverili ve diizenli bir calisma alaninin olusturulmast,

e Dikkatin dagilmamasi, odaklanma sorunlart yasanmamasi icin gorevlerin ne oldugunun
belirlenmesi ve rol ¢atismasinin 6nlenmesi i¢in sorumluluk paylasiminin yapilmast,

e  Etik ve uygun bilgi paylasimlari yapilarak arkadas ve meslektaslar ile bag gliclendirilmesi,

e Uzaktan calisirken isini anlamlt hale getirmesi,

o Tsiile ilgili, uzaktan calisma hakkinda gerektiginde destek talep etmesi,

e Bireylerin COVID-19 siirecinde karsilagtiklart degisim ve doniisim faaliyetlerine (uzaktan egitim,
uzaktan ¢alisma, karantina, sokaga c¢tkma kisitlamast) verdikleri tepkiler belitlenmeli ve
beklenmedik durumlarda insanlarin degisime hazir olma durumlarini arttiracak tedbitler
alinmalidir.

Psiko — Sosyal Sorunlarin Caligan Verimliligi ile Iligkisi

Tarih boyunca deneyimlenmis olan salginlar iktisadi, i¢timai ve toplumsal varlik tizerinde ¢ok genis
etkilere yol a¢mus, devletlerin yikilistni hizlandirmug, derebeylikleri gbgiirmts, ster sayilarini azaltmus,
harplerin  maglubiyetle sonug¢lanmasina zemin hazirlamigtir.  Ziraat alaninda  isleyecek  ¢alisan
bulunamayisindan 6&tiirti 6zellikle Avrupaldart kesiflere yonlendirmis ve cesitli temel diizey =ziraat
teknolojilerini gelistirmis, insanlarin salginlardan korunmak icin kent merkezlerinden kéylere, yazlik
alanlara gociinii ve buralarda yasam alanlart olusturmalarint saglamistir (TUBA, 2020, s. 79). Neredeyse 1
yildir tim yerkiireyi ¢evreleyen ve bitin dinyamin giindeminde yer edinen COVID-19 salgint benzer
sekilde biraktigi emarelerle tarihte mithim bir hadise olarak yerini alirken, toplumsal yasam tzerindeki
htkiimleri uzun stire devam edecektir. Bu ylzdendir ki kiiresel pandemiler, dogal afetler ve savaglarin
bireyler iizerinde derin toplumsal travmalara neden olmaktadir. Boyle dénemlerde stresle iligkili
rahatsizliklarin bag gosterdigi gérilmektedir (Bozkurt, 2020, s. 130).

Pandemi stirecinde toplumsal yasamda gelir dagilimlarinin, statii farklibiklarinin degersiz hale geldigi,
insanlarin belirli bir mekan icerisinde kapali kalmak durumunda oldugu, tedbir amagli da olsa yasaklar
kapsaminda sosyal yasamun kisitlanarak  siurlandiildigr  bir  strecle  karst  karsiya  gelindigi
gbzlemlenmektedir. Bu nedenle COVID-19 salgininin insan sagligi tzerindeki yansimalarinin yant sira
toplumsal, sosyolojik ve psikolojik degerler tizerinde de etkisini gérmek mumkindir. Toplumun énemli
bir seksiyonu hastalik nedeniyle daha kaygili, daha paranoyak, kompulsif ve depresif bir ruh haline
burinmistir. Toplum genelinde huzursuzlugun arttigy, gindelik islerin yapilamaz hale geldigi, uyku
kalitelerinin bozuldugu, kontrol mekanizmasinin ¢oktigi, viris kapma korkusunun had sathaya ulastigy,
strekli olarak bitkinlik hissedildigi ve giiven skalasinin distigl gorilmektedir.

COVID-19 siirecinde yasanan stres, gerginlik ve artan kaygt bozukluklari ile telework ¢alisma sistemi
isgorenlerinin - verimliligindeki varyasyonlar, iki faktGr arasindaki yakin iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Oliim/mikrop kapma korkusu, gecim gailesi. Psiko-sosyal problemler ivme kazandikca
telework sisteminde caliganlarin verimliliklerinde buytk Ol¢lide azalma goriilmekte, is- yasam doénglsii
zedelenmekte ve variyet standardizasyonu diismektedir.

Kamu sagliginin korunmasi amactyla uygulanan tedbirler neticesinde stiregelen aliskanliklarin her ne
kadar gecici olarak adlandirilsa bile belki de kalict bir sekilde degisecegi 6ngériilmektedir (TUBA, 2020, s.
11). Bu nedenle egitim ve is hayat1 alanlart bagta olmak tizere COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen
sektorlerde sosyal arastirmalarin yapilmast, beklenmedik durumlar karsisinda hazirhkli olma konusunda
o6nem arz etmektedir.

Dijitallesme ve Verimlilik

COVID-19 pandemisi tiim diinyada oldugu gibi Turkiye’de de bireyleri belirli bir mekana bagl
kalmak durumunda birakmus, is merkezlerinin 6nemli bir kismini ¢alisamaz hale getirmistir. Yerkiireyi 2019
yilinin sonlarina dogru ekseni icine alan, 2020 Mart ayinda ise Tirkiye’de ortaya ¢ikan salgin nedeniyle
isgorenlerin buytuk bir kesimi iglerini igveren ile karsilikli mutabakata vararak uzaktan/online yurtitmek
durumunda kalmustir. Telework ¢alisma sistemine uygun isler ve egitim makro Slciide yapilanmaya girmis
ve dijitallesmistir. Bireyler yeni bilgi, iletisim teknolojiletini ve imkanlarint kullanarak is akislarini uzaktan
yurtitmeye baslamis, yeni normalde teknoloji ve verimlilik en dikkat ¢eken kavramlardan olmustur.
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Max Weber (1985), kapitalizmin gelisim siirecinde igyerinin evden ayrilmasina 6zel bir anlam
yuklemistir. Ev ile isin birbirinden ayrilmasi, modern toplumun yasama, calisma ve disiinme bicimlerini
derinden etkilemistir. Geg kapitalizmin online/djjital calisma duzeninde isin 6nemli bir bolimi evde
yapilabilir hale gelmistir. Bir diger ifade ile isyeri ve ev yeniden bir araya gelmeye baslamistir. COVID-19
pandemisi, calisma hayatinda dijitallesmeyi mecbur kilmis ve dijitallesmeyi hi¢ olmadigt kadar
hizlandirmistir. Bazi ilkelerde islerin ticte birinden fazlast evde yapilabilir hale gelmistir (Dingel ve
Neiman, 2020, s. 9).

Telework calisma sistemi dijital doniisime 6nemli Olglide tesir etmis, Zoom ve Slack gibi
uygulamalarin kullanict sayilart 10 milyonlardan 100 milyonlara ¢tkmistir. Uygulama kullanicilarinin sayisal
verilerinin yiikselme nedeni pandemi siiresince isgorenlerin telework araciligiyla toplantt ve miizakerelerini
dijital platformalar Gzerinden yuriitmeleridir. Dijital uygulamalar tizerinden ders anlatilmakta, toplantilar
yapilmakta, sinavlar gerceklestirilmekte, konserler verilmekte ve miizeler gezilebilmektedir (Dockery ve
Sherry, 2020, s. 3). Ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversitelerin yiiz yiize egitim siirecine ara vermesiyle 6gretim
tyelerinin dersleri uzaktan/online olarak 6grencilere aktarmast ve egitim yapilanmasint bu ¢izgide
ilerletmesi gerekmektedir. Egitim gibi daha birgok sektdr telework calisma sistemine ayak uydurarak, yeni
yapilanmaya gecirilmistir. Bu hal isgérenlerin performans ve verimliliklerinde olumlu ve olumsuz
kazanimlar1 beraberinde getirmistir.

Telework calisma sistemi igerisindeki yiritlimleri uygulayabilme yetkinligi olan isgdrenler yeni
diizenin getirdigi kolaylik ile bu konumun porzitif kazanimlarini deneyimlerken, teknolojiyi kullanmada
noksan kalan ve yetersizlik yasayan isgérenler, is- yasam dengesini kuramamanin yant sira tinsel olarak bu
durumun ortaya ctkardift negatif etkenlerle de basa ¢itkmak zorundadir. Bir diger yoniyle isgdrenlerin
esnek calismaya dayalt uzun sireli ve diizensiz calisma saatleri ailelerine daha az zaman ayirmalarina neden
olurken aile ici iliskilerle ciddi problemlere yol agmaktadir. Bu durum is ve aile yasamlarindan kaynaklanan
rol arzu-taleplerinin bazi yOnleriyle bitbitleriyle uyumsuzluk yasanmast durumu olarak ifade
edilebilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 80). Calisan genel yapisinda moral bozukluguna,
motivasyon dusiikligiine ve strese baglt duygu degisimlerine neden olacagindan isgéren basarim ve
randimant olumsuz etkilenecektir. Ayni zamanda telework calisma sistemindeki isgorenler, faaliyet
kapsamlari boyunca cep telefonu, tablet, bilgisayar ve benzeri iletisim teknolojisi araglarint yliksek oranda
kullanmast nedeniyle gesitli rahatsizlara maruz kaldiklar gézlemlenmektedir. Omurga, omuz, el, bilek, kol
kaslart ve parmaklarda belirli rahatsizliklar gériilmektedir. Teknolojik aletlerin yaydigi radyoaktif dalgalara
uzun stire maruz kalan isgbrenlerde gozlerde yanma, kizariklik, bulaniklik, yorgunluk, kasintt ve ¢ift gérme
gibi problemler bas gbstermektedir. Bu rahatsizliklar isgrenlerin performans ve verimliliginde énemli
etkenlerden bir kagidir (Erséz ve Ozmen, 2020, s. 175). Ayrica ¢alisma saatleri siiresince igle ilgili olmayan
amagclar icin internet kullanimi olarak tanimlanan bir kavram olan siber aylaklik, isgbrenlerin isyerinin
sagladigl olanaklari kullanarak, calisma saatleri igerisinde kisisel islemlerine zaman ayirmalari, is yerinde
bilincli olarak internette zaman kaybetmeye yonelik eylemler anlamina gelmektedir (Lim, 2002). Siber
aylakligin olumsuz sonuglart ile ilgili alan yazin incelendiginde genel olarak verimliligi dustrdigi
gorilmektedir (Erdz, 2020, s. 198). Bu nedenle calisanlarin performans ve verimliligi direkt olarak olumsuz
etkilenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin ilerlemesi ve internetin yayginlasmast ile isgorenler endustriyel c¢agdan,
bilgisayar ve bilisim ¢agina yani dijital ¢aga doniisim yasamistir. Dijitallesme isgbrenlere calisacaklart
mekin ve zamant istedikleri gibi segebilme ayriaciligi tanimaktadir. Ayni zamanda is planlamalar
calisanlarin yasam tarzlarina gore ayarlanabilmektedir. Isgéren ve isverenlerin daha aktif ve verimli bir
performansla ¢alismalart icin bilisim teknolojilerine yonelik gelismeleri yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Dijital dinyanin ve yapay zeka teknolojilerinin entegre edildigi bu doénem telework
sisteminde ¢aliganlarin hayatint zorlastirmaktan Steye niteliklerini degistirmeli ve gelistirmelidir. Telework
sisteminde calisanlarin  yasam  tarzlarini  dijitallesmeye  donustirerek hem  verimlilik hem de
performanslarinin artirilmasini saglamak, dijitallesme siirecinde basarili olma hususunda biyiik etkiye sahip
olacaktir (Erséz ve Ozmen, 2020, s. 178)

Yontem
Aragtirmanin Amaci

COVID-19 krizi ile yeni bir boyut kazanan telework c¢alisma sistemi dijitallesmenin de etkisi ile yeni
bir nitelik kazanmistir. Pek ¢ok sektére uyarlanarak benligini bulan bu sistemde COVID-19 krizi nedeni ile
O6nemli sayida ¢alisan uzaktan calisma (telework) sistemine gecmis ve yeni bir yapilanma igerisine girmigtir.
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Bu arastirma calisanlarin tele calisma algilart hakkinda bilgi edinmek, dijitallesmeyi deneyimleyen
isgorenlerin ¢alisma hayatlarindaki is- yasam balansini gbzlemlemek ve iletisimsel boyutunu incelemek
amaciyla yiritilmektedit.

Arastirmanin Onemi

Literatiirde yalnizca “Telework”, “Dijitallesme” ya da “COVID-19 Krizi” lzerine farkli alanlarda
aragtirmalar mevcut olsa da bu kavramlarin bir araya gelerek yeni bir koalisyon olusturmasi nedeniyle
aragtirmalarin tatmin edici diizeyde oldugu soylenememektedir. Bu noktada taze bir arastirma ile literatiire
katkida bulunmak, baska bir bakis acist ile var olan durumu degerlendirebilmek 6nemlidir. Bu calisma,
hizmet sektoriiniin mutena bir kolu olan ¢agrt merkezi sistemlerinde isgéren 25-30 yas skalasindaki
bireylerin tecribe ettikleri kriz, calisma sistemi ve dijitallesmeye ortak bir noktadan bakarak iletisim
alaninda farkindalik olusturabilecegi ve akademik anlamda pay edinebilecegi distintilmektedir.

Aragtirma Evreni ve Orneklem

Arastirma  evreni ve Orneklemini Twitter kullanicist olan ve c¢agri merkezi sistemlerinde
telework/uzaktan ¢alisma yontemi ile isgbren “25-30” yas arasi bireyler olusturmaktadir. Arastirmada
birinci elden veri toplama teknikleri arasinda olan anket tekniginden faydalanilmis, yapilan anket ¢alismast;
rastgele 6rneklem yontemiyle secilen, aktif Twitter kullanicist olan ve ¢agri merkezinde telework sistemiyle
calisan 25-30 yas arast 300 kisinin katilimi ile sinirlandirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada nicel bir arastirma yontemi olan “betimsel” ve “baglantisal” arastirma modeli
kullanilmaktadir. Betimsel arastirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamay: hedefleyen arastirma
yontemleridir. Betimsel aragtirma, c¢alisilan konunun mevcut durumuna iliskin hipotezleri test etmek icin
veya sorulara cevap bulmak i¢in verileri toplamay: gerektiren bir modeldir. Betimleyici veriler, genellikle
anket, gbzlem, test veya goriisme gibi bilgi toplama yollariyla elde edilmektedir.

Arastirma baslangicinda COVID-19 krizi, telework sistemi ve dijitallesmeyi barindiran Baert ve
calisma arkadaglart (2020) tarafindan gelistirilen 30 soruluk bir anket Turkgeye cevrilmis ve
uygulanabilmesi i¢in telework calisma sisteminin en genis alanda uygulandigt sektor taramast yapilmustir.
Elde edilen bilgiler sonucu arastirma sinirlandirilmis ve ¢agri merkezi sistemlerinde isgbren bireyler
secilmistir. Twitter aracilligy ile rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak 25-30 yas arasi isgbren ¢agr1 merkezi
calisanlarina iletilmis ve verilen bilgiler esas alinarak veri kodlamalari ortaya koyulmustur.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda Orneklem olarak belirlenen 25-30 yas arast ¢agri merkezi isgbrenlerine anket
uygulanmus, 300 kisinin katilimi sonucunda veriler toplanmistir. Isgorenlere hangi kriterlere gore isaretleme
yapaca@l ve algt yonetimleri ile ilgili detaylt bilgilendirme anket girisinde verilmis ve bu bilgiler 1s1ginda
dogruluk ve gerceklik diizeyi yiksek bir kodlama yapmalart istenmistir. Bilgiler toplandiktan sonra elde
edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programina ylklenmis ve veriler igin uygun analizler yapilmustir.

Toplanan bilgiler analiz edilirken betimsel istatistik analiz teknikleri olarak adlandirilan frekans, yiizde
ve ortalama ¢Oziimlemeleri kullandmistr. Betimsel istatistikler bir degiskene iligkin sayisal degerlerin
toplanmasi, betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri tanimlamaktadir. Bu
dogrultuda verilerin islenmesinde alinan degerler her bir soru icin tablo halinde aktarilarak yorumlanmistir.
300 katilimcinin oldugu ankette 5’1i Likert Slcegi kullanilmistir. Likert Olcekte yer alan maddelere katilim
diizeyini belirlemek icin ilk bolimde “Kesinlikle olumlu etki” (5), “Olumlu etki” (4), “Ne olumlu ne
olumsuz etki” (3), “Olumsuz etki” (2), “Kesinlikle olumsuz etki” (1) olacak sekilde derecelendirme
yaptlmistir. Tkinci ve ticiincii boliim ise “Tamamen katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3),
“Katilmiyorum” (2) ve “Tamamen katilmiyorum” (1) seklinde siuflandirilmustir. Sonuglarin gecerliligini ve
glvenirligini ortaya koyabilmek adina veriler tarafsiz degerlendirmeye tabii tutulmus ve herhangi bir
degisiklige gidilmemistir.

Bulgular

Arastirma bulgularinin degerlendirilebilmesi adina 30 soruluk bir anket calismast yapilmustir. Ug
bolimden olusan bu ankette ilk boliimde, telework ¢aligma sistemi hakkinda ¢agri merkezi calisanlarinin
(25-30) genel goriuslerini kariyer yonleri tzerinden arasturmak amaclanmaktadir. lkinci bélimde,
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isgorenlerin telework deneyimlerinin saptanmasi ve hayata yerlesim siirecinin algilanmasi amaglanirken
tclinct boélumde ise dijitallesme ve telework yapisinin su anda nasil oldugu ve gelecege nasil adapte
edilecegi gozlemlenmektedir. Anket sorulart minimum 1 "tamamen katlmiyorum" — maximum 5
"tamamen katitlyorum" deger araliginda ifade edilmektedir.

Tablo 3. Liitfen Cinsiyetinizi Seginiz (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Erkek 129 43,0 43,0 43,0
Kadin 171 57,0 57,0 100,0

Tablo 3. incelendiginde katithmecilarin %43 tnin (129 kisi) erkek, %57’sinin (171 kisi) kadin oldugu
tespit edilmistir. Ankete toplamda 25-30 yas araligina sahip aktif ¢alisan 300 ¢agri merkezi isgdreni katilim
saglamustir.

A.l. “Genel olarak tele-galismanin gesitli kariyer yonleri tizerinde algilanan etkisi”

Tablo 4. [sinden Genel Memnuniyetim Ugerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 11 3,7 3,7 3,7
Olumsuz etki 28 9,3 9,3 13,0
Ne olumlu ne olumsuz etki 63 21,0 21,0 34,0
Olumlu etki 138 46,0 46,0 80,0
Kesinlikle olumlu etki 60 20,0 20,0 3,7

Katiimetlarin %066’st (198 kisi) isinden genel bir memnuniyete sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu
calisma sisteminde is memnuniyetinin disik oldugunu belirtenlerin orant ise %13 (39 kisi) tit.
Katiimeilarin %21’1 (63 kisi) fikir beyan etmeyerek ne olumlu ne olumsuz etki ifadesini kullanarak genel is
memnuniyeti hakkinda bilgi vermemektedir. Genel memnuniyet yilizdesine bakildiginda isgérenlerin
telework sisteminden hosnut olduklart s6ylenebilmektedir.

Tablo 5. Terfi Sansim Uszerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 9 3,0 3,0 3,0
Olumsuz etki 43 14,3 14,3 17,3
Ne olumlu ne olumsuz etki 177 59,0 59,0 76,3
Olumlu etki 59 19,7 19,7 96,0
Kesinlikle olumlu etki 12 4,0 4,0 100,0

Katiimeilarin %23,7’st (71 kisi) telework sistemi igerisinde terfi sansina eristigini aktarmaktadir. Terfi
firsatinin olmadigint beyan eden katithimecilarin orant 17,3 (52 kisi) tiir. Terfi sansinin ne olumlu ne olumsuz
etkisi oldugunu disinenlerin orant ise %59 (177 kisi) dur. Katitimeilarin biyik bir béliimiintn bu soruda
cekimser kaldigt gérilmektedir.

Tablo 6. Mesleki Gelisimin Ugerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 10 3,3 3,3 33
Olumsuz etki 53 17,7 17,7 21,0
Ne olumlu ne olumsuz etki 112 37,3 37,3 58,3
Olumlu etki 99 33,0 33,0 91,3
Kesinlikle olumlu etki 26 8,7 8,7 100,0

Katiimedarin %41,7’st (125 kisi) mesleki gelisim stirecinde telework sisteminin devamlilik sagladigint
ifade etmektedir. Telework calisma sisteminin mesleki gelisim strecinde olumsuz etkisinin oldugunu
distnenlerin orant %21 (63 kisi) dir. Bu sistemin is gelisim stirecine herhangi bir etkisinin olup olmadigini
beyan edenlerin orant ise %37,33 (112 kisi) tiir. Bu oranlara bakildiginda sirket bazinda, uzaktan ¢alisma
yurttilirken dahi is gérenlere gelisim firsati sunuldugu varsayilabilir.
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Tablo 7. Girevleri Yerine Getirmedeki Verimliligim Userine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 11 3,7 37 3,7
Olumsuz etki 13 43 4,3 8,0
Ne olumlu ne olumsuz etki 74 247 247 32,7
Olumlu etki 156 52,0 52,0 84,7
Kesinlikle olumlu etki 46 15,3 15,3 100,0

%8lik (24 kisi) bir oran ile bazt katlimcilarin gbrevleri yerine getirme verimliliginin olumsuz
etkilendigini belirtirken %24,7 Tik (74 kisi) bir grubun ne olumlu ne olumsuz etkiyi isaretleyerek ¢ekimser
kaldig1 gbzlemlenmektedir. Lakin %67,3lik (202 kisi) bir oranlama ile katiimecilarin yiksek ¢ogunlugu
gorevlerdeki verimliliginin faik oldugunu belirtmektedir.

Tablo 8. [sverenime Baglhitk Hissim Ugerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 11 3,7 3,7 3,7
Olumsuz etki 34 11,3 11,3 15,0
Ne olumlu ne olumsuz etki 151 50,3 50,3 65,3
Olumlu etki 83 27,7 27,7 93,0
Kesinlikle olumlu etki 21 4,0 4,0 100,0

Katilimeilarin %34,7’si (104 kisi) bu siirecte isverenine baglilik hissinin arttigint beyan ederken, %15’
(45 kisi) bu konuda olumsuz bir gérise sahip oldugunu aktarmaktadir. %50,33’lik (151 kisi) bir kesim ise
ne olumlu ne olumsuz etki kriterini segerek goriis bildirmemektedir.

Tablo 9. Iy Yasam Dengem Userine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 14 4,7 4,7 4,7
Olumsuz etki 68 22,7 22,7 273
Ne olumlu ne olumsuz etki 48 16,0 16,0 433
Olumlu etki 113 37,7 37,7 81,0
Kesinlikle olumlu etki 57 19,0 19,0 100,0

Katiimedarin %56,7’st (170 kisi) is-yasam dengesinde telework sisteminin olumlu etkisinin oldugunu
bildirmektedir. %27,4’lik (82 kisi) bir bélim bu dizenin yasantisal olarak olumsuz etkisinin oldugunu ifade
ederken %16’lik (48 kisi) bir bélim ise herhangi bir fikir beyan etmemektedir.

Tablo 10. Calzgma Arkadaslarom Lle Liskin Uzerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 15 5,0 5,0 5,0
Olumsuz etki 76 25,3 25,3 30,3
Ne olumlu ne olumsuz etki 142 47,3 473 77,7
Olumlu etki 51 17,0 17,0 947
Kesinlikle olumlu etki 16 53 53 100,0

Katilmeilarin %2234 (67 kisi) telework sisteminde ¢alisma arkadaglar ile arasindaki iligkinin olumlu
oldugunu séylemektedir. %30,3’0 (91 kisi) ise telework sisteminin calisma arkadaslart ile olan iliskisi
lizerine negatif bir etkisinin oldugunu beyan etmektedir. %47,3’lik (142 kisi) bir oran ile buyiik bir
¢ogunlugu olumlu ya da olumsuz herhangi bir tesirinin olmadigint aktarmaktadir.

Tablo 11. Iyl Ifgili Stresimi En Aza Indirme Ugerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 15 5,0 5,0 5,0
Olumsuz etki 27 9,0 9,0 14,0
Ne olumlu ne olumsuz etki 58 19,3 19,3 33,3
Olumlu etki 140 46,7 46,7 80,0
Kesinlikle olumlu etki 60 20,0 20,0 100,0

Katiimeilarin %144 (42 kisi) isle ilgili stres yonetiminin negatif yonde etkilendigini belirtmektedir. Ne
olumlu ne olumsuz etkisi oldu diyenlerin orant ise %19,3 (58 kisi) tir. %66,7’lik (200 kisi) bir kesim isle
ilgili stres yonetiminin yiiksek derecede olumlu etkilendigini beyan etmektedir. Bu verilere bakildiginda
telework calisma sisteminin is ile ilgili stresi en aza indirgedigi séylenebilmektedir.
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Tablo 12. Tiikenmislik Ihtimalini En Aza Indirme Uzerine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 13 43 43 43
Olumsuz etki 40 13,3 13,3 17,7
Ne olumlu ne olumsuz etki 83 27,7 27,7 45,3
Olumlu etki 115 38,3 38,3 83,7
Kesinlikle olumlu etki 49 16,3 16,3 100,0

Katilimcilarin %54,6’s1 (164 kisi), telework calisma sisteminin tikenmislik olasithigini distrdigina
belirtmektedir. %17,6’s1 (53 kisi) ise tam tersine tiikenmislik olasihginda negatif etki biraktigini beyan
etmektedir. %27,67’si (83 kigi) tlkenmislik ihtimalinin en aza indirme fikri hakkinda bir goris
aktarmamaktadit.

Tablo 13. Iy Swrasindaki Konsantrasyonum Userine Etkisi (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kesinlikle olumsuz etki 11 3,7 3,7 3,7
Olumsuz etki 39 13,0 13,0 16,7
Ne olumlu ne olumsuz etki 66 22,0 22,0 38,7
Olumlu etki 139 46,3 46,3 85,0
Kesinlikle olumlu etki 45 15,0 15,0 100,0

%16,67’lik (50 kisi) bir grup telework sisteminin is esnasindaki konsantrasyon etkisini olumsuz
yorumlarken %22 ik (66 kisi) bir grup ise pozitif ya da negatif bir tesirinin olmadigint belirtmektedir.
%061,33lik (184 kisi) bir deger ile katthmciarin bir¢ogu bu sistemin is sirasindaki konsantrasyon
hikmintn yiksek oldugunu sdylemektedir. Bu deger yargisina istinaden isgdrenlerin rahat calisma
kosullarinda konsantrasyon verimliliginin oldukea yiikseldigini séylemek miimkiindiir.

A.2. “COVID-19 krizi sirasinda uzun siireli tele ¢aligmanin gegitli yagam ve kariyer y6nleri
tizerindeki algilanan etkisi”

Tablo 14. Korona Krizi Nedeniyle Evde Daha Fazla Calistigim Iein Genel Olarak Memnunum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 10 33 3,3 33
Katidmiyorum 38 12,7 12,7 16,0
Kararsizim 45 15,0 15,0 31,0
Katiiyorum 122 40,7 40,7 71,7
Tamamen katilliyorum 85 28,3 28,3 100,0

COVID-19 krizi stiresince calisma aksint genel olarak evden yiiriitmekten hosnut olan bireylerin orant
%069 (207 kisi) dur. % 16’lik (48 kisi) oran ile mikro bir kesim memnuniyetsizlik yasadigint belirtmekte,
%15’lik (45 kisi) bir kesim ise olumlu ya da olumsuz bir disiince belirtmemektedir. Verilere bakildiginda
katilimcilar arasinda tele-¢alismanin pozitif bir hitkmiiniin oldugu gérillmektedir.

Tablo 15. Bireysel Catzgmalar | Ailemle Daba Fagla Catigmam V ar. Ciinkii Korona Krizi Nedeniyle Daha Cok
Evde Vakit Gegiriyornm (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 34 11,3 11,3 11,3
Katidmiyorum 141 47,0 47,0 58,3
Kararsizim 33 11,0 11,0 69,3
Katiliyorum 64 21,3 21,3 90,7
Tamamen katiliyorum 28 9,3 9,3 100,0

Katithmetlarin %30,6’st (92 kisi) telework siirecinde bireysel catisma yasadiklarini belirtmektedir.
%58,3’t (175 kisi) bireysel olarak herhangi bir olumsuz durumla karst karsiya kalmadiklarini ifade ederken,
%171’lik (33 kisi) bir kesim ise bu konuda kararsiz kaldiklarint beyan etmektedir. Bu oranlar
yorumlandiginda genel sayilacak bir kesimin bireysel olarak pozitif bir siire¢ yasadiklart gozlenirken,
yadsinamayacak bir kesimin de bu stirecte problem yasadigi gorillmektedir.
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Tablo 16. Profesyonel Catigmalar/ Korona Krizi Nedeniyle Uzaktan Cahstigim Igin Daha Cok Profesyonel
Catismalaron Var (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 24 8,0 8,0 8,0
Katidmiyorum 162 54,0 54,0 62,0
Kararsizim 51 17,0 17,0 79,0
Katliyorum 54 18,0 18,0 97,0
Tamamen katliyorum 9 3,0 3,0 100,0

Katilicllarin - %2171 (63 kisi) profesyonel ¢atismalar yasayarak yonetici ya da is arkadaglan ile
anlasmazlik yasadigini aktarmaktadir. Bunun yani sira %62’lik (186 kisi) bir kesimin sorunsuz is akigini
profesyonel olarak devam ettirdigi gérulmektedir. Karasiz kalanlarin orant ise %17’dir (51 kisi).

Tablo 17. Korona Krizi Nedeniyle Uzaktan Caligma Sirasida Aile Uyeleri Tarafindan Sik Stk Rahatsiz Edilirim

(1=300)
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 30 10,0 10,0 10,0
Katidmiyorum 163 54,3 54,3 64,3
Kararsizim 30 10,0 10,0 74,3
Katiiyorum 59 19,7 19,7 94,0
Tamamen katiliyorum 18 6,0 6,0 100,0

Katilimetlarin %25,7°si (67 kisi) bireysel catisma yasadiklarini bir kez daha beyan etmektedir. %10’ Tuk
(30 kisi) bir grup herhangi bir fikir beyan etmezken, %64,33’liik (193 kisi) makro bir kesim problemsiz bir
uzaktan calisma stireci gecirdiklerini ifade etmektedir.

Tablo 18. Korona Krizi Nedeniyle Tele Caligma Sirasinda Farklr Letisim Araglarm: Kullanmay: Zor Bulnyorum

(1=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 89 29,7 29,7 29,7
Katidmiyorum 157 52,3 52,3 82,0
Kararsizim 25 8,3 8,3 90,3
Katiliyorum 22 7,3 7,3 97,7
Tamamen katiliyorum 7 2,3 2,3 100,0

Katiimedarin %9,6’st (29 kisi) telework calisma stirecinde gerekli olan iletisim araglarint kullanmakta
zotluk ¢ekerken, %8,33’luk (25 kisi) katilimct orant herhangi bir diisiince belirtmemektedir. Cagri merkezi
calisanlarinin %82’si (246 kisi) ise iletisim araglarnin kullanimi kolay bularak herhangi bir aksaklik
yasamadiklarini ifade etmektedir. 300 kisilik bir anket verisinde 246 kisinin iletisim araglari kullanimindaki
olumlu diigtiinceleri dijitallesmenin pozitif etkilerinden biri olarak gosterilebilir.

Tablo 19. Korona Krizi Nedeniyle Tele Caligma Diizeninde Isverenim Veya Yineticim Tarafindan Iyi Y onlendirildigimi
Hissediyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 11 3,7 3,7 3,7
Katidmiyorum 39 13,0 13,0 16,7
Kararsizim 89 29,7 29,7 46,3
Katiliyorum 145 48,3 48,3 94,7
Tamamen katiliyorum 16 53 53 100,0

Katilimeilarin %53,6’s1 (161 kisi) telework calisma sisteminde yoneticisi tarafindan iyi bir sekilde
yonlendirildigini hissetmektedir. %029,7’si (89 kisi) herhangi bir yorumda bulunmazken, %16,7lik (50 kisi)
bir bélim yéneticisi tarafindan iyi bir yonlendirmeye sahip olmadigint diistinmektedir.

Tablo 20. Lsverenimi Uzun Siireli Tele Calgmaya Katilmama Izin Vermeye Ikna Etmek Zordu (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 42 14,0 14,0 14,0
Katilmiyorum 154 51,3 51,3 65,3
Kararsizim 71 237 237 89,0
Katiliyorum 24 8,0 8,0 97,0
Tamamen katiliyorum 9 3,0 3,0 100,0
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Katibmedarin %11°1 (33 kisi) isvereni tele calismaya ikna etmenin zor oldugunu belirtmektedir.
%23,7’si (71 kisi) bu soruya yanit vermede ¢ekimser kalmistir. %65,3’luk (196 kisi) biytk bir katilimct
grubunun isveren ya da yoneticilerini telework sistemine geciste ikna etmelerinin zor olmadigini
aktarmaktadir. Bu verilere istinaden sirketlerin COVID-19 krizi nedeniyle tele calisma sistemine hizl
adapte oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 21. Korona Krizi Nedeniyle Isimi Tele Caligmalarda Daha Verimli Y apabilirim (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 13 43 4,3 4,3
Katidmiyorum 26 8,7 8,7 13,0
Kararsizim 60 20,0 20,0 33,0
Katiiyorum 156 52,0 52,0 85,0
Tamamen katilliyorum 45 15,0 15,0 100,0

Katihimetlarin %67’si (201 kisi) bu stirecte ¢alisma verimliliginin daha yitksek olacagint aktarmaktadir.
%20lik (60 kisi) kesim bu soruyu yanitlamakta kararsiz kalirken, %13tk (39 kisi) bir katilime1 orani ise
calisma verimliliginin dustiiginid belirtmektedir.

Tablo 22. Korona Krizi Nedeniyle Tele Calisma Siirecinde Lsverenime Daha Baglh Hissediyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 14 4,7 4,7 4,7
Katidmiyorum 51 17,0 17,0 21,7
Kararsizim 104 34,7 34,7 56,3
Katiliyorum 115 38,3 38,3 94,7
Tamamen katiliyorum 16 53 53 100,0

Katiimedarin %21,7°si (65 kisi) telework calisma sisteminde yoneticilerine bagliliklarinin distiiging
ifade etmektedir. Kararsiz kalanlarin orant ise %34,7 (104 kisi) dir. %43,6’lik (131 kisi) veri ile katilimeilarin
cogunlugu yoneticilerine baghlik hislerinin daha da arttigini belirtmektedir.

Tablo 23. Korona Krizi Nedeniyle Tele Calisma Siirecinde Daba Iy Bir Is Yasam Dengesi Y agryorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 16 53 53 53
Katidmiyorum 48 16,0 16,0 21,3
Kararsizim 56 18,7 18,7 40,0
Katiiyorum 122 40,7 40,7 80,7
Tamamen katilliyorum 58 19,3 19,3 100,0

Katithmetlarin %60t (180 kisi) telework strecinde is-yasam balansinin olumlu yonde ilerledigini
belirtirken, katthmeilarin %18,7si (56 kisi) hicbir fikir beyan etmemistir. %21,3’luk (64 kisi) bolime
bakildiginda ise is-yagsam balansinda olumsuz bir siire¢ yasadigr goriilmektedir. Bu grafik 1s1g1nda bireylerin
calisma diizenlerindeki farklilasmalarin toplumsal yasantilarina pozitif endeksinin gerceklestigi sGylenebilir.

Tablo 24. Korona Krizi VVesilesiyle Tele Calssma Diizeni Sayesinde Calisma Arkadaglarimla Daba Giiglii Bir Bag
Oldugunn Hissediyornm (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 19 6,3 6,3 6,3
Katidmiyorum 91 30,3 30,3 36,7
Kararsizim 109 36,3 36,3 73,0
Katiliyorum 66 22,0 22,0 95,0
Tamamen katiliyorum 15 5,0 5,0 100,0

Katihmetlarin %27°si (81 kisi) calisma arkadaslariyla aralarindaki bagin bu sirecte gliclendigini
distinmektedir.  %36,3’lik (109 kisi) bir kattimct grubu is arkadaslariyla aralarindaki bag konusunda
cekimser kalmaktadir. %306,6’tk (110 kisi) buyitk bir kesim ise calisma arkadaslariyla aralarindaki bagin
distse gectigini belirtmektedir. Sonu¢ olarak is ortamindan uzak kalmanin vermis oldugu etki ile is
ortaklarinin birbiriyle olan baglantilarinin zayifladigi s6ylenebilir.
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Tablo 25. Korona Krizi Nedeniyle Tele Calisma Sistemi Tle Isle 1lgili Daha Az Stres Yastyornm (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 14 4,7 4,7 4,7
Katidmiyorum 39 13,0 13,0 17,7
Kararsizim 43 14,3 14,3 32,0
Katiiyorum 158 52,7 52,7 84,7
Tamamen katilliyorum 46 15,3 15,3 100,0

Katithmetlarin %17,7’si (53 kisi) telework calisma sisteminde isle ilgili stres diizeyinin dismedigini
iletirken, %14,3’4 (43 kisi) stres yonetimi ile ilgili herhangi bir beyanda bulunmamaktadir. %68’lik (204
kisi) makro bir kesim telework calisma sisteminin stres yonetiminde olumlu sonug verdigini ve isle ilgili
daha az stres yasadiklarini belirtmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda telework calisma sistemiyle bireylerin stres
skalasinin disiise gectigi ve is verimliliklerinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 26. Korona Krizinin Neden Oldugn Tele Calisma Diigeni Y akin Gelecekteki Tiikenmislik Sansim Azalttigim
Diigiiniiyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 19 6,3 6,3 6,3
Katilmiyorum 38 12,7 12,7 19,0
Kararsizim 69 23,0 23,0 420
Katliyorum 136 453 453 87,3
Tamamen katiliyorum 38 12,7 12,7 100,0

%581lik (174 kisi) bir kattlimci grubu tele-calismanin stiregelen is kosullart igerisinde tiikenmislik
ihtimalini aza indirgedigini disinmektedir. Kararsiz olan grup %23’lik (69 kisi) bir kesimi temsil ederken,
%19luk (57 kisi) bir katimer grubu ise titkenmislik ihtimalinin olumsuz ydnde etkilendigini ifade
etmektedir.

Tablo 27. Korona Krizi Nedeniyle Olugturulpms Tele Caligma Diizeni Sayesinde Iste Daba Iyi Konsantrasyon Deneyimi
Yagzyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 9 3,0 3,0 3,0
Katidmiyorum 48 16,0 16,0 19,0
Kararsizim 51 17,0 17,0 36,0
Katiliyorum 152 50,7 50,7 86,7
Tamamen katiliyorum 40 13,3 13,3 100,0

Katilimetlarin %17’si (51 kisi) is konsantrasyon diizeyi konusunda ¢ekimser kalirken, %19’u (57 kisi)
telework diizeninin is siirecinde konsantrasyon seviyesinde negatif bir etki olusturdugunu aktarmaktadir.
Katiimctlarin  %64°lak (192 kisi) 6nemli bir ¢ogunlugu telework c¢alisma dizeninde st dizeyde
konsantrasyon deneyimi yagadiklarini beyan etmektedir. Bu oranlamayla odak-konsantrasyon dizeyinin
tele-calisma ile birlikte ivme kazandigi belirtilebilir.

A.3. “COVID-19 krizinin tele-calisma ve dijital toplantilarin kisisel gériigii tizerinde algilanan
etkisi”

Tablo 28. Meveut Korona Krigi Nedeniyle Artzk Tele Calismaya Daba Oluniln Baksyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 12 4,0 4,0 4,0
Katidmiyorum 22 7,3 7,3 11,3
Kararsizim 46 15,3 15,3 26,7
Katiliyorum 144 48,0 48,0 74,7
Tamamen katiliyorum 76 253 253 100,0

Katiimedlarin %11,33’4 (34 kisi) tele-calisma diizenine olumsuz bir bakis acisina sahipken, %15,33’u
(46 kisi) telework sistemi ile ilgili herhangi bir gbriis beyan etmemektedir. Makro bir kesim olarak
%73,33lik (220 kisi) bir katilimei grubu telework sistemine daha olumlu bir bakis acist gézetmektedir.
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Sonug olarak COVID-19 krizi vasitastyla is aksindaki degisimin ¢agri merkezi isgorenleri tarafinca olumlu
karsilandigt belirtilebilir.

Tablo 29. Meveut Korona Krizi Nedeniyle Gelecekte Daha Fazla Tele Calisma Y apabilecegimi Unnyornm (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 15 5,0 5,0 5,0
Katilmiyorum 19 6,3 6,3 11,3
Kararsizim 46 15,3 15,3 26,7
Katiiyorum 154 51,3 51,3 78,0
Tamamen katiliyorum 66 22,0 22,0 100,0

Katiimeilarin %73,33’t (220 kisi) buyik bir ¢ogunluk saglayarak ilerleyen siirecte daha fazla telework
calisma sistemiyle is yapabileceklerini umut etmektedir. %15,33’0 (46 kisi) bu soruya kayitsiz kalirken,
%11,33lik (34 kisi) mikro bir kesim ise yakin gelecekte telework sisteminde is yurltmeyi istemediklerini
belirtmektedir. Elde edilen makro sonuca gdre ¢agri merkezi (25-30) isgérenlerinin telework sisteminde
strekliligin devam etmesini istedikleri bilgisine ulasabilir.

Tablo 30. Meveut Korona Krizi Nedeniyle Gelecekte Ulkemizde Cok Daha Fazla Tele Caligma Y apilacaktir (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 5 1,7 1,7 1,7
Katidmiyorum 8 2,7 2,7 43
Kararsizim 67 223 223 26,7
Katiiyorum 153 51,0 51,0 77,7
Tamamen katilliyorum 67 223 223 100,0

Gelecekte tlkemizde daha cok tele-calismanin gerceklestirilmesine dair kararsiz kalan kesim %22,33
(67 kisi) tur. %441k (13 kisi) kiigiik bir grup telework sisteminin siiregenligini istemezken, %73,33’liik
(220 kisi) kayda deger bir katilimeci grubu gelecekte de telework calisma sisteminin devamliligini
istemektedir. Bu istatistige gére bireylerin telework calisma sisteminin is yasantisina yerlesmesine sicak
baktiklart anlasilabilir.

Tablo 31. Meveut Korona Krizi Nedeniyle Artik Dijital Toplantilara Daba Olunilu Bakzyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 8 2,7 2,7 2,7
Katidmiyorum 17 57 5,7 8,3
Kararsizim 41 13,7 13,7 22,0
Katiiyorum 145 48,3 48,3 70,3
Tamamen katiliyorum 89 29,7 29,7 100,0

Katilmedarin %8,4’4 (25 kisi) COVID-19 krizinin beraberinde getirdigi dijital toplantilara sicak
bakmadigini, %13,7’sinin (41 kisi) ise bu konuya dair herhangi bir fikrinin olmadigi1 séylemek
mumkindir. %78lik (234 kisi) ciddi bir ¢cogunlugun dijital toplantilara ve dijitallesme siirecine ¢ok olumlu
baktig1 gérilmektedir. Bu veriler, djjitallesmenin hayatimiz tizerinde 6nemli bir yer edineceginin gostergesi
olabilir

Tablo 32. Meveut Korona Krizi Nedeniyle Gelecekte Daha Fazla Profesyonel Toplantinmn Dijital Olarak Y apilacagin
Umnyorum (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 8 2,7 2,7 2,7
Katidmiyorum 17 57 5,7 8,3
Kararsizim 42 14,0 14,0 223
Katiliyorum 155 51,7 51,7 74,0
Tamamen katiliyorum 78 26,0 26,0 100,0

Katithmetlarin %77,7°si (233 kisi) buyik bir oran ile yakin gelecekte profesyonel is toplantilarinin
dijital olarak strdirilmesini umut etmektedir. %14’lik (42 kisi) bir kesim bu konuda kararsiz kalirken,
%8,4Tak (25 kisi) bir katiimer grubu ise profesyonel is toplantilarinin dijital olarak strdiriilmesini
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istememektedir. Sonug olarak cagri merkezi (25-30) isgorenlerinin profesyonel is siireclerini dijital ortamda
yuriitmek istedikleri sylenebilir.

Tablo 33. Meveut Korona Krizi Nedeniyle Gelecekte Ulkemizde Daba Bircok Dijital Toplant: Diigenlenecek (n=300)

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tamamen katilmiyorum 6 2,0 2,0 2,0
Katidmiyorum 7 2,3 2,3 43
Kararsizim 51 17,0 17,0 213
Katiiyorum 163 54,3 54,3 75,7
Tamamen katiliyorum 73 243 243 100,0

Ulkemizde telework calisma sistemi kapsaminda dijital toplantilarin gelecekte de diizenlenmesi
hususunda kararsiz kalan kesim %4,33’tir (13 kisi). %17’si (51 kisi) gelecekteki dijitallesme stirecine
olumlu bakmazken, %78,6’ik (236 kisi) makro kattimei grubu ilkemizde telework calisma sisteminin
etkisiyle dijital toplantilarin diizenlenecegini ve devamliligin gelecegini diisiinmektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle siiregelen yeni normal galisma diizeni telework caligma sistemi,
COVID-19 krizi ile birlikte oldukca ragbet gérmektedir. Orgiitlenme, isveren ve isgorenler etrafinda
yogunlasan telework calisma diizeni her gecen giin daha da giindemde yerini almaktadir. COVID-19 krizi
toplumsal yasam ve calisma hayati tizerinde degisimlere neden olarak pek cok kurumun farkl faaliyet
alanlart olusturmasina ve yeni uygulamalart is hayatina adapte etmesine sebebiyet vermektedir.

Telework calisma sisteminin isverenler ve isgérenler tzerinde ig-yasam balansi, stres yonetimi,
esneklik, dontisimli ¢alisma dizeni, konsantrasyon, verimlilik gibi bircok hususta 6nemli etki alanina
sahip oldugu bilinmektedir. Ancak, simdiye kadar yapilan arastirmalara gbre isgbrenlerin maruz kaldig
problemlerin temel olarak, tele-calismanin normal calisma biciminin yerine gectiginde degil, normal
calismaya eklendiginde gézlemlendigini ortaya koymaktadir. Tele galisma sistemi isgérenler tarafinda belirli
firsat ve zorluklart beraberinde getirirken, yonetim ekibi ve sirket danisanlari ile yapilan toplant, is aligverisi
gibi konularda iletisim mecralart vasitasiyla gerceklestirilen sosyal diyaloglarda daha aktif rol almasi
saglanmaktadir.

COVID-19 krizi ile yasamimizda tamamuyla yer edinen telework sistemi yenilikleri ve farkli girisimleri
beraberinde getirmektedir. Organizasyonel strdirilebilirligin - saglanmasi  hususunda uygulama ve
politikalarin gelistirilmesi isveren ve isgéren is diizenlerinde yeni yapilanmalara gidilmesine olanak
tanimaktadir. Bu evrede tlkemizin yeni normali haline gelen “telework calisma sistemi” arastirmamiz
ekseninde isgéren algiari ile saptanmaya calisilmus dijitallesmenin imkanlart ile bulustugunda ne yone
evrilecegi gézlemlenmek istenmistir. Elde edilen verilere gére telework sistemi en ¢ok is-yasam dengesi, is
stresinin indirgenmesi, verimlilik artis1, tikenmislik ihtimalinin digtrilmesi tlzerinde olumlu sonug
verirken terfi olanaklarinda, kariyer ilerlemelerinde ve galisma arkadaslari ile olan iliskilerde belitli olumsuz
bulgulara rastlandig1 gézlemlenmektedir. Baert ve ¢alisma arkadaslarinin (2020) bahar déneminde yapmis
oldugu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére telework c¢alisma sisteminin artan verimlilik ve daha
iyi is-yasam dengesi gibi bazi olumlu O&zellikleri varken kariyer ilerleme firsatlart ve calisma iliskileri
tzerinde bazt olumsuz etkilerinin bulunmus olmasi, calismamizin benzer etkiler sundugunu ve isgéren
algilarinin ortak oldugu yargisina varilabilecegini géstermektedir.

Telework calisma sistemleri, hem kurum ve kuruluglarin iktisadi hareketliligini dinamik tutmakta hem
isgorenlerin sthhat ve emniyetini giiven altina almaktadir. Bunun bir sonucu olarak arastirmada cagr
merkezi isverenlerin pandemi siirecince caligma sistemini yeni yapiya uyumlandirarak calisanlarini hizl
adapte ettigi ve is yonetimini iyi gerceklestirdigi isgérenler tarafindan aktarilmaktadir. Ayrica katihimecilarin
isveren yahut yoneticilerine baglilik ytizdesinin de yiiksek oranda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Telework bir
bakima isveren icin 6rglitsel maliyeti indirgemeyi hedeflese de is- yasam balansint tehsil etmek ve is
baskisint distirmek icin daha ¢ok uygulama alant bulmaktadir. Bu acidan bakildiginda varilan bulgular,
isgorenlerin aile iligkilerini saglamlastirmakta, zaman idaresini optimize etmekte, ev—aile sorumluluklarini
yerine getirmeye olanak tantyarak is- yasam gorevlerini dengeleme esnekligi sunmaktadir. COVID-19 krizi
vasttastyla olusan is diizeni ve iletisim araglart koalisyonu sonucunda isgorenler farklt deneyim diizeyleri
yasamaya baglamaktadir. Cagri merkezi isgbrenlerinden alnan verilere gore; dijital toplantt ve
miuzakerelerin olumlu etkilerinin oldugu, yakin gelecekte de dijitallesmenin verimlerinden faydalanmak
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istedikleri belirtilmektedir. Buna istinaden gelecekte telework calisma sistemi ve dijitallesmenin esas kaynak
olarak gérilmek istendigi ve is verimliligine {ist seviyede yarar sagladigi kanisina varmak miimkindiir.

Dontstime hazir olan bireyler tzerinden degerlendirildiginde, COVID-19 kriz siireci atlatildiktan
sonra da isgbren ve isverenlerin harekete ge¢me konusunda degisim, gelisim ve yeniliklere actk olacagi ve
dijitallesme anlaminda yeni girisimlerde bulunacagi 6n goriilmektedir. Is alanlart ve calisma prensipleri
sektérel bazda devinime ugrayacak ve elde edilen deneyimler neticesinde dijital rekabetcilik ortaya
cikacaktir. Dijital dontstim siirecinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hiz kazanmasi, 6zellikle Covid-
19 sonrasinda teknoloji temelli rekabet avantaji saglayacak iriin, hizmet ve is modellerini ortaya
cikarabilecek girisimlere odaklanmalarini tesvik edecektir. Diinya diizenin dijitallesme ve teknoloji glicleri
tizerinde olacagl ve ¢alisma biciminin buna gére sekil alacagi beklenmektedir.

Gelecekteki aragtirmalarda olugabilecek boslugu doldurmak, telework calisma diizeni ile ilgili
yasanabilecek firsat ya da giicliikleri ortaya koymak, isgéren algilarini net algilayabilmek ve aktarabilmek, bu
sistemde olusabilecek sorunlara ¢6zim tretebilmek ve COVID-19 siirecinde degisim ve dontistimleri
deneyimleyen bireylerin fikirleri degerlendirebilmek amaciyla yiritilen bu calisma, ilerleyen strelerde
aragtirilacak yapict calismalarin gelistirilmesi hususunda literatiire katki saglayacaktir.

Etik Beyan

“COVID-19 Krizi, Telework ve Dijitallesme: Cagre Merkezi Calssan Deneyimleri” baslikli calismamizin yazim
strecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degetlendirme icin
gonderilmemistir. Calisma, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanliginin
03.02.2021 tarihli ve 31 sayih toplantisinda alinan 20 no’lu karar ile uygun gbrilmis ve ¢aligmanin
gerceklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigina kanaat getirilmigtir.
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EXTENDED ABSTRACT

The new type of COVID-19 virus, which emerged in the last moments of 2019 and affected the
whole wortld, first appeared in Wuhan, China, and this epidemic, which was declared as an international
public health emergency by the World Health Organization, was also encountered in our country in March
2020. Many measures have been taken to prevent the spread of the disease throughout the world and
within the borders of the country and a pandemic process have been introduced. In order to minimize the
spread and transmission risk of the COVID-19 epidemic, social isolation and social distancing were
introduced to minimize the connection of people with each other. These two rules are vital. Apart from
the physical, mental or spiritual nature of the epidemic, the high rate of fatal effects has greatly changed
people's living spaces and working forms. Some steps were taken towards this process; the
implementation of education by switching to an online / distance education model, closing country entries
and exits for a certain period of time, imposing curfews and restrictions, implementing travel restrictions,
and transitioning to a flexible/rotational working system, especially for companies with suitable
infrastructure. With the pandemic, some companies have gone to reduce the number of their employees
or to temporarily close their workplaces in order to adapt to social distance and isolation conditions, while
some companies have turned to the telework system by resorting to different ways to maintain their
economic activities and protect employee health / safety.

Telework system included in the literature different concepts such as remote working, virtual office,
flexible working, and information networking. Although it is the subject of controversial issue, COVID-19
appears as a new business model. Especially with the rapid development of information communication
technologies and the effect of digitalization, it has been observed that telework working methods have
been adopted in private sector areas and public workplaces, while the demand for telework model has
increased. Depending on the development of communication technologies and information, it means that
individuals can do their jobs in their own autonomous areas and change their working style without going
to workplaces, and a different form of this system is explained with the concept of electronic kiosk in
Alvin Tofflet's book "Third Wave". The emergence of every new wave against the epidemic, the change in
living standards, education levels and working conditions are an indication that this definition has begun
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to take place. This period, when the digital world and artificial intelligence technologies are integrated,
provides the opportunity to change and improve the qualifications of the employees in the telework
system beyond making their lives difficult. In the telework system, transforming the lifestyles of
employees into digitalization and increasing their productivity and performance is of great importance in
being successful in the digitalization process (Ersoz, & Ozmen, 2020).

Telework working systems both keep the economic mobility of institutions and organizations
dynamic and ensure the health and safety of the employees. As a result of this research, it is stated by the
employees that the call center employers adapt their working system to the new structure during the
pandemic process, adapt their employees quickly and perform the business management well. It is also
noteworthy that the percentage of participants' loyalty to their employers or managers is high. Although
telework aims to reduce the organizational cost for the employer in a way, it finds more application areas
to collect the work-life balance and reduce the work pressure. From this point of view, the obtained
findings strengthen the family relations of employees, optimize time management, and offer flexibility to
balance work-life duties by allowing them to fulfill their home-family responsibilities. As a result of the
coalition of work order and communication tools created through the COVID-19 crisis, employees begin
to undergo different levels of experience. According to the data received from call center employees
digital meetings and negotiations have positive effects and they want to benefit from the efficiency of
digitalization in the near future. Based on this, it is possible to conclude that in the future, the telework
working system and digitalization are desired to be seen as the main resource and provide a high level of
benefit to work efficiency.

When evaluated on individuals who are ready for transformation, it is predicted that even after the
COVID-19 crisis process is over, employees and employers will be open to change, development and
innovation in terms of taking action and will make new initiatives in terms of digitalization. Business areas
and working principles will change on a sectoral basis and digital competitiveness will emerge as a result of
the experiences gained. The acceleration of research and development activities in the digital
transformation process will encourage them to focus on initiatives that can reveal products, services and
business models that will provide technology-based competitive advantage, especially after Covid-19. It is
expected that the world order will be on the forces of digitalization and technology and the way of
working will take shape accordingly.

This study, which evaluates the ideas of individuals who experience changes and transformations in
the COVID-19 process, is to fill the gap that may arise in future research, to reveal the opportunities or
difficulties that may be experienced regarding the telework work order, to be able to cleatly perceive and
convey employee perceptions, to produce solutions to the problems that may occur in this system, and to
be investigated in the future. It will contribute to the literature on the development of constructive studies.
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