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Science is love, love requeries honesty

Kadin Turist Rehberlerinin Karsilastiklar1 Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma

“) Derya DEMIRDELEN ALRAWADIEH?

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlar1 ve zorluklar1 ortaya koymak ve sorunlara
yonelik ¢oOziim Onerileri sunmaktir. Bu kapsamda calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Toplamda 19 kadin turist rehberine ulagilmigtir. Goriigme sonunda
veriler, igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore, kadin turist rehberlerinin mesleginde
karsilastig1 sorunlar dort kategoride siniflandirilmigtir. Bunlar; (i) cinsiyetten kaynakli zorluklar, (ii) meslegin
dogas1 geregi yasanan sorunlar, (iii) hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve (iv) turistlerle yasanan sorunlardir.
Sonug olarak, kadin turist rehberlerinin ayirt edici sorunlara sahip oldugu belirlenmis olup, bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri sunulmustur. Bu kapsamda, basta seyahat acentalari olmak iizere turizm sektoriinde yer alan
tim paydaglara verilecek egitimler, paydaslar arasindaki yakin isbirligi, kadin rehberlere yonelik her tiirlii
ayrima veya farkli davraniga yonelik cesitli diizenlemelerin ortaya konulmasi gibi oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Kadin ¢alisanlar, Mesleki sorunlar
JEL Kodu/Code: L83, Z30

Understanding the Challenges Faced by Female Tour Guides
Abstract

The aim of this study is to highlight the challenges and difficulties faced by female tour guides and suggest
solutions. For this purpose, a qualitative research approach using semi-structured interviews was adopted. A
total of 19 female tour guides were reached and interview data were then content analyzed. According to the
findings, the challenges faced by female tour guides were classified into four categories. These were labelled as
(i) gender-based challenges, (ii) challenges inherently associated with the job of tour guiding, (iii) challenges
associated with service providers, and (iv) challenges associated with tourists. In sum, it has become clear that
female tour guides have distinctive challenges and therefore, it is important to address these challenges. In this
vein, the study highlights the need for trainings oriented toward different stakeholders within the sector,
especially travel agencies. Close cooperation between stakeholders and enacting regulations against any form of
discrimination towards female guides also appear to be imperative.
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1. GIRIS

Is yasaminda kadinlar, mesleki anlamda hala bazi engellerle karsilasmaktadir. Bu durumun ortadan
kaldirilabilmesi ve kadinin gerek toplumsal gerekse mesleki anlamda s6z sahibi olabilmesi yoniinde
baz1 stratejiler ortaya konulmakta ve kadmlara yonelik ayrimeciligin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na gore (Sustainable Development Goals),
Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin 2030 yilinin sonuna kadar hedefleri arasinda toplumsal cinsiyet
esitligi de yer almaktadir (United Nations, 2021). Kadinlarin is yasaminda karsilagtiklar1 cesitli
engelleri ortadan kaldirmaya ve cinsiyet ayirt etmeksizin is yasamina girmesi yoniindeki gelismelere
karsin, Tiirkiye’de kadinlarmn istihdam orami, erkeklerin oranmin neredeyse yarisi kadardir (TUIK,
2021). Bu durumun nedenleri ve sonuglarinin arastirilmasi Tiirkiye’deki cinsiyet esitligini saglamak ve
strdiirilebilir kalkinma amaglarina ulagsmak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ote yandan, turizm sektorii igerisinde en dnemli paydaslardan biri olan turist rehberleri, sektdrel basari
icin Oncili ve etkin bir rol iistlenmektedir (Cetin & Yarcan, 2017). Turist rehberlerinin etkin roliine
karsin, mesleki anlamda birgok sorun yasadigi ve zaman zaman bu sorunlarin ¢éziime kavusmadigi
goriilmektedir (Arslan & Simsek, 2018; Koroglu vd., 2020). Meslegin sorunlarina, bir de cinsiyete
dayali ayrim girdiginde, kadin turist rehberleri icin bu sorunlar daha zorlayici ve yipratict bir hal
almaktadir (Alrawadieh vd., 2021).

Emek-yogun olan turizm sektorii, kadin giicine 6nemli dlglide dayanmaktadir (Cave & Kilic, 2010).
Ozellikle, bu meslekte yer alan kadin galisanlar sayica az degildir. Tiirkiye’de eylemli kadim turist
rehberleri, toplam oranin %30’unu olusturmaktadir (TUREB, 2021). Kadin ¢alisanlarin 6nemine
bircok bilim dalinda, is kolunda ve turizm arastirmalarinda siklikla deginilmistir. Ancak turist
rehberligi acgisindan alan yazinda sinirh bilgiye ulagilmaktadir. Bu anlamda bu c¢alisma, kadinlarin
meslekteki 6nemi dogrultusunda degerli goriilmektedir.

Calismanin teorik katkisi; kadin turist rehberlerinin sikayetlerini anlamak ve olasi sikayetlerin ortadan
kaldirilmasia yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu calisma; 6zellikle kadin turist rehberlerinin
sorunlar1 konusunda yapilan goriismelerle sinirli alan yazina katki saglamakta, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik onerilerle birlikte yol gosterici olmakta ve turizmin tiim paydaslarina yonelik oneriler sunmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turist Rehberligi Meslegindeki Zorluklar

Turizm hizmetleri icerisinde yer alan turist rehberligi, sektoriin vazgegilmez dinamigidir. Siiphesiz,
turist rehberlerini bu kadar 6nemli kilan; hizmet kalitesi ve deneyimini etkileme (Liljeblad, 2020), iilke
tanitim1 ve imajma katki sunma (Dinger & Demirdelen, 2019) ve organizasyonel basariy1 saglama
(Mackenzie & Raymond, 2020) gibi konularda oncili olmas1 ve sektore 1s1k tutmasiyla agiklanabilir.
Meslegin bu denli 6nemine karsin, zorlu dogas1 bu meslekte calisan kisiler agisindan zaman zaman
yorucu, yipratict ve zorlayici olabilmekte (Chen & Chang, 2020) ve meslegi icra ederken bir takim
sorunlara yol acabilmektedir.

Turist rehberliginin dogasi, turistlerle uzun ve yakin etkilesimi igerir (Alrawadieh vd., 2020). Bir tur
boyunca rehberin uzun siire turistlerle beraber olmasi (Hwang & Lee, 2019), meslegin fiziksel
yiikiiniin yaninda duygusal agidan da zorlayic1 yoniinii ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda sektoriin
mevsimsel 6zellik gostermesi (Cetin & Yarcan, 2017), insan iliskilerinin olduk¢a yogun olmasi (Akdu
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& Akdu, 2016), is saatlerinin diizensiz olmasi, ¢alisma kosullarinin zorlu olmasi gibi pek ¢cok meslege
dair ozellik, turist rehberliginin zorlu dogasini agiklamaktadir (Dumanl & Koéroglu, 2018). Fiziksel ve
duygusal agidan zorlayict olan bu durum, mesleki sorunlarin tespit edilip, olasi ¢éziim Onerilerini
ortaya koymay1 gerekli kilmaktadir.

Turist rehberlerinin sorunlarini ortaya koymak amaciyla gerek ulusal (Karacaoglu & Sert, 2018;
Biiytiktepe vd., 2019; Karamustafa & Kilichan, 2019), gerekse uluslararas1 (Nyahunzvi & Njerekai,
2013; Ababneh, 2017) alan yazinda ¢alismalar hiz kazanmaktadir. Karacaoglu ve Sert (2018), kacak
rehberlik faaliyetleri yapilmasiin (kokartsiz olarak), turist rehberlerinin en biiyiik sorunlarindan biri
oldugunu vurgulamistir. Sonrasinda ise seyahat acentalarinin iicret politikalarini elestirmis ve meslek
yasasinin rehberleri korumadigini ifade etmistir. Gilizel ve arkadaglari (2014), turist rehberlerinin
mesleki engelleri lizerine yaptigi ¢alismada, mesleki ve sektorel engellerin varligini ortaya koymustur.
Batman (2003), calismasinda yasal sorunlarin yani sira turist rehberlerinin otel, seyahat acentasi,
ulastirma isletmeleri, turist gruplar1 ve miizelerle de yasadigi sorunlara deginmistir. Biiyiiktepe ve
arkadaslar1 (2019), calismasinda turist rehberlerinin sosyal, fiziki, kisisel ve yonetsel sorunlarin1 ortaya
koymustur. Karamustafa & Kilichan (2019) ise turist rehberlerinin meslege ait sorunlarini vurgulamas;
sonrasinda konaklama, seyahat, ulastirma isletmeleri gibi paydaslarla yasanan sorunlari ortaya
koymustur.

Mesleki sorunlarin ortaya g¢ikarilmasi, olumsuz sonuglarin azaltilmast i¢in de onemli bir etkendir.
Ciinku kiiltiir elgisi olan turist rehberligi meslegi; stresin (Mackenzie & Kerr, 2013; Akdu & Akdu,
2016), duygusal emegin (Alrawadieh vd., 2020), tikkenmisligin (Akdu & Akdu, 2016), isten ayrilma
niyetinin (Wong & Wang, 2009) ve is-aile ¢atismasinin (Lin vd., 2019) yiiksek oldugu bir is alanidir.
Sayilan tiim bu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in dncelikle turist rehberlerinin yagadig:
problemleri belirlemek, yasanilan problemleri en aza indirgemek ve olasi ¢dziim Onerileriyle birlikte
meslegi desteklemek gerekmektedir. Ciinkii iilkelerin temsilcisi olma gorevi iistlenen turist
rehberlerinin, isini daha iyi yapmasit ve sektorde daha aktif olabilmesi ic¢in var olan sorunlari
belirlemek 6nem arz etmektedir (Karacaoglu & Sert, 2018).

2.2. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Yasadig1 Zorluklar

Cinsiyet esitsizligi glinlimiizde kiiresel bir sorun olmaya devam etmektedir (Alrawadieh vd., 2021).
Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de her gecen giin kadinin is hayatina girmesi ve istthdam orani hizla
artsa da, bu artisin erkek ¢alisanlara nazaran daha az oldugu bilinmektedir (TUIK, 2021). Bu durum,
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle turizm gibi hizmet
alanlarinda kadin istihdaminin artmasina yonelik ¢esitli plan, politika ve uygulamalarmn ytiriitiilmesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Yetis & Caliskan, 2020).

Kadinlar, turizm hizmetlerinde hem iiretici hem de tiiketici olmasina ragmen, turizm arastirmalarinda
cinsiyete dayali arastirmalar simirli sayidadir. Turizm ve cinsiyet arasindaki iliskinin 90’11 yillarin
ortalarina dogru ilgi gérmeye baslamasi, turizmde cinsiyet arastirmalarinin da temelini atmis oldu
(Figueroa-Domecq vd., 2015). 1990'larin ortalarindan itibaren ise, turizm sektoriinde kadin ¢alismalara
yonelik arastirmalar hizla artis gdstermistir (Wang & Xu, 2018). Bu durum, turizmin, ozellikle
kadinlara genis bir istihdam firsati yaratmasiyla ilgili olabilmektedir (Hall vd., 2003; Figueroa-
Domecq vd., 2015). Hatta Aract & Kocak’a gore (2014), kadinlar is hayatinda her ne kadar
dezavantajli gruplardan biri olarak kabul edilse de, turizm hizmetlerinde hem kadin hem de erkekler,
istthdama ciddi katki saglamaktadir. Ancak, kadin ve erkek calisanlar ayni isi yapiyor olsa bile,
kadinlarin turizm sektoriindeki istihdam alanlarinda kalmalar1 ve isi siirdiiriilebilir kilmalar1 zaman
zaman erkek ¢alisanlara gére daha zor olabilmektedir (Wang & Xu, 2018).
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Muioz-Bullén’a gore (2009), erkekler nispeten yiiksek nitelik seviyeleri gerektiren turizm iglerinde
(6zellikle yiiksek tcretlerin alindig1 yerlerde) kadinlardan daha fazla yer almaktadir. Bu nedenle,
turizm sektoriinde mesleki seviyeler arasinda 6nemli bir ayrim yapildig1 vurgulanmistir. Sektor iginde
kadmlar daha fazla duygusal emek gerektiren bir is alirken, erkekler genellikle daha profesyonel ve
yonetsel roller iistlenmektedir (Wang & Xu, 2018). Ustelik turizm sektériinde kadilarin cam tavan
engelleriyle karsilasma olasilig1 oldukga yiiksektir (Yazit & Demirdelen, 2018).

Diger taraftan, turizm hizmetlerinin can damarlarindan biri olan turist rehberligi, meslegin genel yapisi
itibariyle kadin isi veya erkek isi gibi bir ayrimi gerektirmeyen meslekler arasinda goriilmektedir.
Tirkiye’de calisan kadin turist rehberleri, erkek turist rehberlerine nazaran daha az olsa da (TUREB,
2021), turist rehberligi kadin istihdami agisindan 6nemli mesleklerden biridir. Ancak, kadin turist
rehberleri ile erkek turist rehberleri arasinda sorunlar kisminda bir takim farkliliklar olusabilmektedir.
Bu durum, meslege 6zgii genel sorunlarin yani sira kadinlara has mesleki problemlerin varligindan da
kaynaklanmaktadir.

Kadin turist rehberlerinin sorunlarini ele alan sinirlhi ¢alisma bulunmaktadir. Arslan & Simsek (2018)
kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlari iizerine yapmis oldugu ¢alismada, genel sorunlarin yani
sira (turistlerle, meslektaslarla, seyahat acentasiyla yasanan sorunlar gibi), cinsiyete bagli olarak kadin
turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarin da yogun oldugunu ifade etmistir. Onlara gére bu durum,
erkek egemen toplumun bir sonucudur. Zengin ve arkadaslar1 (2014), kadin turist rehberlerinin
sorunlarinin cinsel taciz, kaba davranis, ailesel ve personelle ilgili sorunlardan kaynaklandigini ifade
etmistir. Giincel bir arastirma ise (Koroglu vd., 2020) kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlari
ortaya koyarken, genel sorunlarin yani sira kadinin dogasindan kaynaklanan sorunlarin varligina isaret
etmistir.

Alan yazindaki bu aragtirmalar kadin turist rehberlerinin sorunlarinin anlagilmasi konusunda 6nemli
bilgiler aktarmaktadir. Ancak nicelik agisindan alandaki ¢alismalar, mevcut durumu iyilestirecek ve
seyahat endiistrisindeki politikalar etkileyecek kadar yeterli degildir. Bu ¢alisma, gerek teorik alan
yazin1 zenginlestirmesi, gerekse uygulamaya yoOnelik Onerilerde bulunmasi bakimindan O6nem
tasimaktadir.

3. YONTEM

Calismanin amaci; kadm turist rehberlerinin mesleginde yasadigi sorunlart ve zorluklari ortaya
koymaktir. Calisma, nitel aragtirma yontemine dayanmakta olup, veri toplama araci olarak goriigme
tekniginden yararlanilmistir. Her ne kadar turist rehberligi mesleginin zorlu yapist ve dogas: itibariyle
cinsiyete bakilmaksizin bazi zorluklar yasaniyor olsa da (Batman, 2003; Giizel vd., 2014; Karamustafa
& Kilighan, 2019), 6zellikle kadin ¢alisanlarin dezavantajli gruplar arasinda degerlendirilmesi (Umutlu
& Oztiirk, 2020) yasanan sorunlarin boyutunu degistirebilmektedir. Bu nedenle, arastirmada kadin ve
erkek turist rehberlerinin sorunlari arasinda farkliliklar bulunacagi gbz Oniine alinarak, arastirma
kapsamina sadece kadin calisanlar dahil edilmistir. Bu kapsamda, katilimcilar i¢in 6n kosul; kokartl
olmak, eylemli olmak ve en az bir yil profesyonel turist rehberi olarak calismis olmak olarak
belirlenmistir.

Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Kadin turist rehberlerinin
sorunlarin1 anlamaya yonelik olusturulan sorular genis bir alan yazin taramasina dayanilarak
olusturulmustur (Yagil, 2008; Min, 2014; Figueroa-Domecq vd., 2015; Ferguson & Alarcon, 2015;
Arslan & Simsek, 2018; Ram, 2018). Bu kapsamda, goriisme sorularinin birinci kisminda yas, medeni
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durum, egitim durumu gibi demografik bilgiler yer alirken; ikinci kisminda kadin turist rehberlerinin
sorunlarin1 anlamaya yénelik agik uclu sorular bulunmaktadir. Ozetle, katilimcilarin turist rehberligi
acisindan mesleki deneyimlerinden bahsetmeleri istenmistir. Ardindan da mesleki hayatlarinda
karsilastiklar1 sorunlar1 belirtmeleri talep edilmistir. Belirtilen sorunlar1 daha iyi anlamak igin derine
inen (probing) sorular da sorulmustur. Calisma kapsaminda toplamda 19 kadin turist rehberiyle
gorlsiilmiis ve her goriisme yaklasik 25 dakika siirmiistiir. Veriler, yeterli doygunlugu ulastig1 i¢in bu
say1 yeterli goriilmektedir (Glaser & Strauss, 1967). Veri toplama siireci, Nisan 2019 ve Haziran 2019
tarihleri arasinda bes haftalik siireyi kapsamaktadir. Sonraki siirecte yapilan goriismeler yaziya
dokiilmiis ve veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinde, veriye dayali (tiimevarim) ve
teoriye dayali (tiimdengelim) karma bir yaklasim benimsenmistir (Dinger & Alrawadieh, 2017). Bu
yaklasim sayesinde, konu ile ilgili mevcut alan yazin goz ardi edilmeden, elde edilen verilerden ortaya
¢ikan kategori ve temalarin dogalca olusmasina imkan saglanmstir (Patton, 1990). Icerik analizinin
giivenirligini saglamak i¢in, Berg (2001) ve Neuman’in (2003) 6nerdigi gibi, veriler iki bagimsiz
arastirmaci tarafindan (biri yazar ve bir digeri turist rehberligi ile ilgili konularda calisan bagimsiz bir
arastirmaci olmak iizere) analiz edilerek, olusturulan son gerceve lizerinde uzlasmaya varilmistir.

Halihazir arastirmada kullanilan veriler, daha kapsamli bir projenin parcasi olup (Alrawadieh &
Demirdelen Alrawadieh, 2020) elde edilen zengin icerik ve anlasilan genis kapsam kadin turist
rehberlerinin sorunlarimi ele alan bu arastirmanin yapilmasini tesvik etmistir. Son olarak, katilimcilarin
kimligi korunarak kadin turist rehberlerinin yasadig1 sorunlar1 daha net anlayabilmek ve veri analizinin
giivenirligini arttirmak adina dogrudan alintilara da yer verilmistir (Elo & Kyngds, 2008).

4. BULGULAR

Kadin turist rehberleriyle yapilan goriigmeler neticesinde elde edilen demografik bulgular (yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum) ve mesleki bulgular (kokartin1 aldig1 dil, calisma deneyimi, ¢alisma
sekli) asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Kadin turist rehberlerinin demografik ozellikleri

Yas Kokartim1 Aldig: Dil

28 ve dncesi 1 Bir dil 15
29-39 6 iki dil 3
40-49 11 Uc dil ve fazlasi 1
50+ 1 Calisma Deneyimi

Egitim 1-3 yil 5
Lise 1 410yl 1
Onlisans 3 11-15 yil 4
Lisans 11 16-20 yil 5
Lisansiistii 4 20 yildan fazlasi 4
Medeni Durum Calisma Sekli

Evli 6 Seyahat ac. bagh 6
Bekar 13 Serbest 13

Tablo 1’de gosterildigi gibi katilimcilarin ¢cogu orta yas grubunda, seyahat acentasindan bagimsiz
calisan, bekar kadin turist rehberleridir. Yarisindan fazlasi lisans mezunudur. Hatta yiiksek lisans
derecesine sahip olan dort kadin turist rehberi de oldugundan, katilimcilarin genel egitim seviyelerinin
yiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (8 kisi), liniversitelerin turist
rehberligi programindan mezun olmus, bir kisi ise turizm isletmeciligi programindan mezun olmustur.
Digerleri ise; turizm ve turist rehberligi ile ilgili olmayan dil, ekonomi ve isletme gibi farkli bilim
dallarindan mezun olmuglardir. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun 10 yildan fazla is deneyimi
bulunmaktadir. Katilimcilarin kokart dillerinin basinda tek dil gelirken; birden fazla dil ile kokartini
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alan dort rehber bulunmaktadir. Tek dilden lisansli olanlarin biiyiik ¢ogunlugu Ingilizce, bunu takiben
Ispanyolca ve Yunanca dilini kullanmaktadar.

Yapilan icerik analizine gore, kadin turist rehberlerinin en ¢ok karsilastiklar: sorunlar, dort kategoriye
ayrilmistir. Bunlar; Sekil 1’de gosterildigi gibi cinsiyetten kaynakli zorluklar, meslegin dogas1 geregi
yasanan sorunlar, hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve turistlerle yasanan sorunlardir.

Cinsiyetten
kaynakli
zorluklar

Meslegin
dogasi geregi

Turistlerle
yasanan

nan
sorunlar yagana

sorunlar

Hizmet
saglayicilar ile
ilgili sorunlar

Sekil 1. Kadin turist rehberlerinin karsilastiklar: sorunlar

Cinsiyetten kaynaklh zorluklar

Katilimcilardan elde edilen bulguya gore, yasanilan sorunlarin basinda cinsiyetten kaynakli zorluklar
gelmektedir. Hatta hemen hemen tim katilimcilar meslekte cinsiyetten kaynakli zorluklarin
yasandigini belirtmiglerdir. Gilinlimiiz diinyasinda her ne kadar cinsiyet ayrimciliginin azaldig ifade
edilse de, hala bircok meslekte ve insan emeginin yogun olarak yasandigi turizm hizmetlerinde de
cinsiyetten kaynakli zorluklar yogun bir sekilde hissedilmektedir (Ferguson & Alarcon, 2015).

Kadin rehber Meslegin Kadin oldugu Tur esnasinda Sozlii veya Kadin
oldugu icin kadun isi iein tue erkek ganeiksel merkezli aile
ciddiye olarak _verme rehberler avraniglara sorumlu-
alnmanma Sriilmemesi istemeyen kadar rahat maruz kalma luklart

& acentalar davranamama / cinsel taciz

Sekil 2: Cinsiyetten kaynakli zorluklara iligkin ortaya ¢ikan temalar

Ozellikle turist rehberligi gibi yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde zaman zaman kadinlar,
erkeklere nazaran dezavantajli grup olarak algilanabilmektedir (Wang & Xu, 2018; Koc, 2020). Bu
kapsamda, katilimcilar en ¢ok kadin rehber oldugu icin ciddiye alinmamaktan, meslegin kadin isi
olarak goriilmemesinden, kadin oldugu i¢in tur vermek istemeyen acentalarin varhigindan sikayet
etmektedir. Benzer bulgulara kadin turist rehberleri iizerine yazilan bazi c¢aligmalarda da
rastlanmaktadir (Koroglu vd., 2020). Ornegin;

“Bir¢ok zaman kadinlar bu isi yapamazmis gibi bir algi olabiliyor insanlarda, tura gelen misafirlerde
de (su an 35 yasindayim ama 20li yaslarda da ayniydi) hem kadinsiniz hem yasiniz ¢ok geng, siz bizi
nasil gezdireceksiniz, sanki turistler erkek rehberlere daha ¢ok giiveniyorlar gibi bir algi var. Erkek
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rehber daha otoriter gibi goriiniiyor, erkek rehber ‘saat 8’de bulusma yerinde olunsun’ dediginde
herkes 8’de orada oluyor, otorite daha kolay saglaniyor, kadin rehber bunu dediginde bir¢ok kisi ¢cok
onemsemiyor”. K.9

Wang & Xu’ya gore (2018) kadin ¢alisanlar, erkek meslektaslarina gére zaman zaman dezavantajlidir.
Bir¢cok meslekte oldugu gibi turizm hizmetlerinde de kadin ¢alisanlarin, hizmet sunumu esnasinda
cinsiyet rolii beklentilerine uygun davranmalar1 beklenir (Koc, 2020). Ozellikle erkek calisanlarin
giiven, giic, hedef odaklilik, liderlik gibi konularda daha uygun oldugunu diisiinen bireyler
oldugundan, bu durum kadinin is igin yetersiz veya uygunsuz goriilmesi anlamia gelmektedir
(Segovia-Pérez vd., 2019). Turizm hizmetlerinde 06zellikle erkek ydneticilerin, kadinin isini iyi
yapacagina inanmamasi ve erkekler kadar basarili olamayacagi inanci (Yazit & Demirdelen, 2018) bir
takim sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Turist rehberligi acisindan bu durum &zellikle turu
veren acentanin cinsiyet odakli davranislariyla sonuglanabilmektedir. Ornegin, kadin oldugu igin tur
vermek istememe, tur i¢in erkek rehberleri segme gibi ayrimcilik, kadin turist rehberleri agisindan
zorlayici ve yipratict sonuglarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanabilmektedir. Ornegin;

“Cok birebir olmasa da acentalarin biraz cinsiyet¢i davrandigini soyleyebilirim. Mesela erkeklere
daha problemsiz is yaptirdiklarimi diisiinen ¢ok operasyon miidiirii oldugunu diigiiniiyorum. Erkege
oncelik vermeleri, erkek rehberin isi daha iyi daha sorunsuz yapmas: gibi algilart var ve bu biraz
cinsiyet¢i davranmak oluyor. Bu beni ¢ok rahatsiz ediyor”. K.16

Sayica daha az olsa da, diger zorluklar arasinda; tur esnasinda erkek rehberler kadar rahat
davranamama, sozli veya fiziksel davraniglara ve hatta cinsel tacize maruz kalma sayilmaktadir.
Ozellikle kadmn turizm calisanlarinin sozlii veya fiziksel tacize ugramasi konusu ortaya ¢ikabilecek
sorunlar agisindan yipratict olmasma ragmen, alan yazinda konuyla ilgili aragtirma alanlar1 bakir
kalmistir (Alrawadieh vd., 2021). Turizm sektoriinde cinsiyet aragtirmalarina yonelik bir calismada
(Figueroa-Domecq vd., 2015) kadin galisanlarin ugradigi taciz ile ilgili konularin tamamen ihmal
edilmis bir c¢aligma alam1 oldugu ifade edilmektedir. Ancak son zamanlarda konunun Onemi
dogrultusunda cinsel tacizin turist rehberlerinin is tatmini ve 1yi olusuna zarar verdigi sonucu da ortaya
cikmistir (Alrawadieh vd., 2021). Kadin turist rehberlerinin sorunlar {izerine yapilan ¢alismalarda da
genel sorunlar arasinda cinsel taciz vurgulanmistir (Zengin vd., 2014; Koroglu vd., 2020). Arslan &
Simsek (2018), kadin turist rehberlerinin turistlerle arasinda sozlii taciz yasandigini ifade etmistir. Bu
kapsamda K.13 su ifadeleri kullanmigtir:

“Yani anlatmast biraz zor ama rehberlik ¢ok sosyal insanlarin yaptigi bir meslek grubu oldugu igin
bir¢ok insan sizin ¢ok rahat oldugunuzu diisiiniiyor ve sizin tizerinizde siirekli sansini deniyor, ‘aksam
disart ¢ikalim mi’, ‘bir seyler icelim mi’ gibi [...]”

Yine bazi kadin turist rehberleri kadin merkezli aile sorumluluklarinin zorluklarin1 ve bu durumun
mesleki sorunlara yol ac¢tigimi belirtmistir. Chen & Chang (2020) meslegin aktif bir calisma alam
olmasinin, kadin turist rehberlerinin 6zel, ailevi ve sosyal yasamlar1 lizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu belirtmektedir. Arslan & Simsek (2018) ise ¢ocuk sahibi kadin turist rehberlerinin ¢ok fazla
konaklamali ve uzun siireli turlara ¢ikamadiklarini, aksine giiniibirlik ve kisa siireli turlari tercih
ettigini ifade etmistir. Kéroglu ve arkadaslari (2020) ise kadin turist rehberlerinin aile yasamindaki
zorluk ve ev yasamindaki diizensizlik gibi kadin merkezli sorunlari oldugunu belirtmektedir. Ornegin;
K.9 “...Kadin olarak evde daha fazla sorumluluklarimiz olabiliyor, evli olma ve ¢ocuk bakimi gibi, bu
nedenle uzun turlara, haftalik turlara gitmemiz biraz daha zor oluyor” seklinde ifade etmistir.
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llgingtir ki, yapilan goriismeler neticesinde sadece bir katilimcinin cinsiyetten kaynakli zorluk
yasamadigi ve hatta kadin olmasimin mesleki a¢idan dezavantaj degil, aksine bir avantaj oldugunu
vurgulamistir. Konuyla ilgili olarak K.10 su sekilde ifade etmistir: “Erkek rehberle kadin rehber
arasinda zorluk pek yok, fark yok diyebilirim hatta biz kadiniz diye daha hassas davrandiklarin
soyleyebilirim”.

Meslegin dogas: geregi yasanan sorunlar

Turist rehberligi, uzun ve yorucu calisma saatleri ile fiziksel giiciin yiliksek oldugu bir is kolu
oldugundan, zorlu mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Alrawadieh vd., 2020). Bu durum,
meslekte calisan tlim bireyler i¢in gecerli olsa da (Karamustafa & Kiligchan, 2019; Biiyiiktepe vd.,
2019), kadinin toplumdaki rolii itibariyle (ev, es ve cocuk sorumluluklari gibi) daha zorlu
gegebilmektedir.

Meslegin Erken
yorucu uyanma
olmast (uykusuzluk)

Calisma
standartlari-
nin zorlugu

Uzun g¢alisma Ozel giinlerin Diizensiz bir

saatleri olmamast yasam tarzi

Sekil 3: Meslegin dogasi geregi yasanan sorunlara iligkin ortaya ¢ikan temalar

Ozellikle, uzun siire aileden ve evden uzak olmak kadin rehberler agisindan birgok sorunu beraberinde
getirmektedir. Lin ve arkadaglari (2019), uzun siire evden uzakta olan turist rehberlerinin is-aile
catigmasi1 yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Chen & Chang ise (2020) kadin
rehberlerin genellikle evlendikten sonra islerini degistirdigini ifade etmektedir. Bu durum, meslegin
dogasim1 aciklasa da, Ozellikle kadimnin is ve aile sorumluluklarinin erkeklere oranla daha fazla
olmasiyla agiklanabilir. Ornegin;

“...Evinizden uzak olmaniz, bayramlar: yakalayamamaniz, erkekler de bunu yasiyordur ama kadinlar
daha duygusal o noktada. Daha sogukkanli olmamiz lazim sanirim”. K.4

Elde edilen bulgulara gére, meslegin dogasi geregi yasanan sorunlar arasinda; meslegin yorucu olmasi,
erken uyanma (uykusuzluk), uzun ¢alisma saatleri, 6zel glinlerin olmamasi, diizensiz bir yasam tarzi,
caligma standartlarinin zorlugu gibi sorunlar ortaya c¢ikmistir. Biiyiiktepe ve arkadaglari (2019)
meslegin diizensiz ¢aligma saatlerinin oldugunu ve bu durumun turist rehberlerini olumsuz etkiledigini
ifade etmistir. Benzer bulgulara bir¢ok ¢alismada rastlanmaktadir (Karamustafa & Kilichan, 2019;
Koroglu vd., 2020). Bu kapsamda K.1 goriisiinii su sozlerle ifade etmektedir: “... Uzun ¢alisma saatleri
ve erken saatlerde uyanmak beni zorluyor... " .

Turist rehberligi meslegi, insani ve sosyal iliskilerin fazla oldugu mesleklerden biri olarak kabul
edilmektedir. Siiphesiz bu durum emek yogun 6zelliginden ve kiiltiir alisverisinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak zaman zaman turist rehberleri is yasaminda ortaya ¢ikan sosyal iliskilerine
gore, 6zel yasaminda ayn1 tempoyu yakalayamamaktadir. Bu durum, aslinda yine uzun ¢aligma saatleri
gibi meslegin dogas1 geregi yasanan sorunlardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda
asagidaki ifade 6rnek olarak gosterilmektedir:

“Biz ¢ok sosyal insanlariz ama asosyal gibi yasityoruz maalesef. Ciinkii ¢ok fazla kendimiz icin
ayirdigimiz ézel bir zaman yok. Isler ¢ok yogun devam ettigi icin sadece ayni cevrede ve aymi
milletlere kanalize olmus durumdayiz. Cok fazla sosyal yasamiyoruz agikgasi, ¢ok kiigiik bir ¢evremiz
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var, ¢ok biiyiik gibi goriinse de. Bu da insani bazen rahatsiz ediyor, ¢iinkii gittigimiz her yer stirekli
ayni, anlattigimiz tarih degigmeyen bir tarih, hitap ettigimiz millet hep ayni millet, yani kendimiz icin
aywrdigimiz ¢ok fazla zaman yok. O yiizden sosyal asosyalleriz biz...”. K. 13

Hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar

Turizm hizmetleri konaklama, ulastirma, yeme-igme, seyahat gibi ¢ok kapsamli ve ¢ok genis bir
caligma alanmidir. Bu kapsamda bir turun basarili gecmesi, turda yer alan tiim hizmet saglayicilar
arasindaki uyumla yakindan iligkilidir. Ancak zaman zaman hizmet saglayicilara yonelik bazi sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir.

Seyahat Ulastirma Yeme-igme Konaklama satl?lr;rl ve
acentalartyla isletmeleriyle isletmeleriyle isletmeleriyle esnaflarla
ilgili sorunlar ilgili sorunlar ilgili sorunlar ilgili sorunlar ilgili sorunlar

Sekil 4: Hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlara iliskin ortaya ¢ikan temalar

Bu kapsamda, elde edilen bulgular neticesinde, kadin turist rehberleri en ¢ok seyahat acentalariyla
sorunlar yasamaktadir. Bir turist rehberi, ¢alisma sekline bakilmaksizin (seyahat acentasina bagl veya
bagimsiz), paydaslar arasinda en ¢ok seyahat acentalariyla yakin iliski icerisindedir. Ciinkii bir turist
rehberine gorevi ve yetkiyi veren isletmeler, seyahat acentalaridir. Ancak zaman zaman bu yakin
isbirliginden dogan sorunlar, turist rehberleri agisindan zorlayici olabilmektedir. Bu kapsamda, elde
edilen bulgulara gore, seyahat acentalarinin tur satist i¢in kadin turist rehberlerini zorladigi, zor bir
anda rehberi korumadigi, karar verme yetkisini tamamen elinde bulundurarak rehberin hareket etme
alanini kisitladigi, turist rehberine yanlis bilgi vererek onu yanlis yonlendirdigi gibi sorunlar yasandigi
belirtilmistir. Bu durumu K.4 su sekilde ifade etmektedir:

“...Acentalar tarafindan tur satisi sirasinda miisteriye yanlis bilgi verilmesi, bununla beraber yasanan
aksakliklar en hoslanmadigim durum. Ciinkii bu durum bize yansiyor ve ¢ok biiyiik sorunlar
¢tkabiliyor o noktada, acentacimin daha bilgili tur satisi yapmamasi en biiyiik sikayetimiz...”.

“Acenta ve rehber arasindaki iliski en hoslanmadigim konular arasinda. Cok fazla rehber olunca
acentalar ellerindeki rehberi robotmus gibi kullaniyorlar ¢ok hizli ve fazla olarak her seyi sizden
bekliyorlar, o yiizden yurtigcinde bagimsiz ¢calismamin en biiyiik sebebi acenta rehber arasindaki bu
iliski. Aksam grubu birak, sabah grubu al esneklik payr yok, karar verme yetkisi bize birakilmyyor
(ornegin aksam yemegini turist nerede almak isterse acenta bu esnekligi rehbere birakmiyor, siz
volcuya bunu agtkliyorsunuz)...”. K.2

Turist rehberleri c¢ok fonksiyonlu goreve sahip oldugundan, ulastirma isletmeleri, yeme-igme
isletmeleri, konaklama isletmeleri gibi paydaslarla da ¢esitli sorunlar yasayabilmektedirler
(Karamustafa & Kilichan, 2019). Turizm deneyimlerine aracilik eden turist rehberlerinin (Mackenzie
& Raymond, 2020), paydaslarla arasindaki iligski ¢ok 6nemlidir. Ciinkii paydaslarla yasanacak olumsuz
bir iligki, turist rehberlerinin iyi olusunu etkileyebildigi gibi, bu durumun turistlere yansimasi ile onlara
da negatif yonlii bir etki yapabilmektedir. Ciinkii turist rehberleri ile ilgili sorunlar ele alinmadikga, bu
durum turistlerin hizmet kalitesi algisina etki edebilir ve turizm destinasyonunun imajina zarar
verebilir (Ap & Wong, 2001). Dahasi, turizm sektorii, ziyaret¢ilerine kaliteli tur deneyimleri saglamak
icin cabalamaktadir. Bu agidan, hizmet saglayicilar ve paydaslarin iizerine diisen gorevi eksiksiz
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yapmast ve iligkilerin diizenli yiiriitiilmesi i¢in koordinasyonun saglanmasi onemlidir. Paydaslarla
iligkiler kapsaminda 6rnek vermek gerekirse;

“Yeni karsilastigim soforlerden bahsediyorum, her zaman gordiigiim beraber ¢alistigim soforlerden
degil, aymi sey garsonlar igin de gegerli. Bize sarkanlar oluyor, terbiyesizlik yapanlar oluyor,
saygisizlik yapan oluyor. Ciinkii bir yerde kadin oldugunuz igin sizi ¢ok fazla ciddiye almiyorlar. Daha
sert mizag¢l olmak gerekiyor, kadin olmanin en biiyiik dezavantaji budur belki de...”. K6

“Kadinlar zorluklar yasiyorlar. Ozellikle ekip arkadaslarimiz, basta soforler, otelciler, halicilar gibi
hizmet saglayicilarin bir kadin rehber oldugundaki tavirlar: zorlayici... Kadin rehber aksam da
oturuyor, sarap da igiyor izlenimi oluyor, dolayisiyla bu kadin rahattr gibi bakis atan soforler
oluyordu...” K.7

Yukarida da anlatildigr gibi bir turun sorunsuz iglemesinden sorumlu olan turist rehberleri turizm
endistrisindeki farkli paydaslarla stirekli isbirligi igerisindedir. Bu durum, rehberleri zaman zaman
farkl1 rollere sokabilir. Ornegin; seyahat acentasi adina turun sorunsuz yiiriimesini saglamak veya yerel
halk ve turistler arasindaki dengeyi saglayabilmek bir turist rehberinin rolleri arasindadir (Cetin &
Yarcan, 2017). Ancak, zaman zaman catismalar olabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, kadin
turist rehberleri yerel saticilar ve esnaflarla iliskilerinde de bazi1 sorunlar yasamaktadir. Ornegin;

“...Hanut¢ulardan hoslanmiyorum ve onlarla diyalog kurmak benim en haz etmedigim sey...”. K.16
Turistlerle ilgili sorunlar

Turistik bir faaliyetin merkez noktasi turistlerdir. Turistlerin ise en fazla zaman geg¢irdigi ve en yogun
iliskide bulundugu kisiler arasinda turist rehberleri bulunmaktadir (Dumanli & Koroglu, 2018).
Meslegin rollerini iyi bir sekilde yerine getiren turist rehberleri; destinasyon i¢in iyi bir imaj algisi,
seyahat memnuniyeti, yeniden ziyaret etme niyeti gibi pek ¢ok olumlu sonuca vesile olur (Hwang &
Lee, 2019).

Rehbere

‘Miisteri her Memnun

rﬂ??ééﬂk zaman olmama /
davranislarda haklidur’ memnuniyet-
y bakis agist sizlik

bulunma

Sekil 5: Turistlerle yasanan sorunlara iligskin ortaya ¢ikan temalar

Hizmet agirlikli mesleklerde ¢alisanlar meslegin getirisi olarak her kosulda giilimsemeye ve iistiin
hizmet vermeye c¢alismaktadir. Ancak turist rehberleri her ne kadar turun iyi gecmesi i¢in emek sarf
etse de, bazen rehberden kaynakli olmayan sorunlarla karsilasma olasiligi da bulunmaktadir. Bu
kapsamda turistlerden kaynakli sorunlar, zaman zaman turist rehberlerinin duygusal agidan
yipranmasina ve duygusal emek harcamasina neden olabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, tur
esnasinda rehberlere rahatsizlik verecek davranista bulunma (6rn. sahsi sorular yoneltilmesi), her
kosulda hakli goriilme beklentisi, hakli olsun veya olmasin hi¢bir zaman memnun olmayan turistlerin
varlig1 gibi konular kadin turist rehberleri agisindan yasanan zorluklar olarak ortaya ¢ikmistir. Ornek
vermek gerekirse;

“...Sahsi sorular ve alakasiz sorular beni ciddi yoruyor... Ozel hayatimizdan bahsetmek istemiyoruz
ama zorluyorlar. Tercihlerimiz, siyasi diisiincelerimiz, kisisel hayatlarimiz vs. bu tarz seyleri
konusmaktan pek hoslanmiyorum agikgasi...”. K.6
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“... Miisterinin sizi hizmet veren olarak gormesi ve ‘parami verdim, ne istiyorsam onu yap’ tavrindan
hoslanmiyorum...”. K.7

“... Bazen misafirlerin memnuniyetsiz tavirlarindan hoglanmiyorum... Mesela canla basla tur yapip,
vagmur yagdigi zaman ‘aa yagmur yagdi, memnun degiliz’ gibi hi¢ bizimle alakasi olmayan
konulardaki sorunlarin bize yansitilmasindan hoslanmiyorum...”. K.9

Sayilan dort kategorideki sorun ve zorluklarin yaninda sayica nadir olsa da, bazi kadin turist rehberleri
yasadis1 rehberlik, kokartin kolay bir sekilde alinmasi, tur esnasinda rehberin kontrolii diginda
olaylarin yasanmasi ve organizasyon aksakliklar1 gibi sorunlar1 da belirtmislerdir. Bu kapsamda 6rnek
olarak asagidaki ifadeler gosterilmektedir:

’

“...Sevmedigim galiba organizasyon bozukluklari. Mesela havalimanlarinda yasanan aksakliklar...’
K.19

“...Kokartin ¢ok kolay alinabilir olmasindan pek hoslanmiyorum. Kokarti olan her insanin rehber
vasfi tasidigina ben hi¢ inanmiyorum. Bagska bir deneyim gerektiren bir is gibi goriiyorum ben
rehberligi ve kokart almak igin yeterlilikleri az buluyorum...”. K.16

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlar ve zorluklar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, kadin turist rehberlerinin sorunlar1 énem derecesine gore; (i) cinsiyetten kaynakli
zorluklar, (i1) meslegin dogas1 geregi yasanan sorunlar, (ii1) hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve
(iv) turistlerle yasanan sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin gerek teorik, gerekse pratik
acidan katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Turist rehberligi mesleginin genel sorunlar1 ve kadin ¢alisanlarin sorunlarinin farklilastigi goz oniine
alinarak, Ozellikle kadinlara yonelik mesleki sorunlarin belirlenmesi arastirmanin teorik katkisini
ortaya koymaktadir. Ciinkii O6zellikle mesleki sorunlar ortaya konulurken kadin-erkek ayrimi
yapilmaksizin, alan yazinda daha ¢ok genel sorunlar ortaya konulmus (Batman, 2003; Karacaoglu &
Sert, 2018; Karamustafa & Kilichan, 2019; Biiyiiktepe vd., 2019) ve kadin ¢alisanlarin sorunlar1 géz
ard1 edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, kadin turist rehberlerine yonelik sinirlt olan alan yazina (Arslan
& Simsek, 2018; Koroglu vd., 2020; Alrawadieh vd., 2021) katki saglamasi acisindan énemlidir.

Arastirmada en ¢ok, kadinlarin cinsiyetten kaynakli sorunlar yasadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
benzer bircok calismanin bulgulariyla ortiismektedir (Zengin vd., 2014; Arslan & Simsek, 2018;
Koéroglu vd., 2020). Her ne kadar meslek, kadin isi ve erkek isi olarak ayrilmasa da, somut sorunlarin
yasandigi sonucuna ulasilmistir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasinda en 6nemli ¢oziimlerden biri,
turizm sektdriinde yer alan tiim paydaglara egitim verilmesi ve ayrimin ortadan kaldirilmasina yonelik
stratejilerin gelistirilmesidir. Yine kadinlara yonelik her tiirli ayrim ve farkli davranisin meslek
kanununca yaptirimlarinin olmasi, olast sorunlarin azaltilmasinda 6nemlidir. Bu noktada meslek
odalarinin kadim1 korumasi ve Tirkiye Turist Rehberligi Birligi ile isbirligi icerisinde olmasi,
sorunlarm ¢dziime kavusturulmasinda tiim taraflarin aktif rol oynamasi saglanmalidir. Ozellikle
kadinin ciddiye alinmamasi, kadin diye yonetici olamayacagi izlenimi, kadin diye ekstra dikkatli
davranma zorunlulugu gibi sorunlarin toplumca da ¢6ziime kavusturulmasi ve sonrasinda mesleki
acidan uyarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, cesitli egitim programlar1 ve akademik desteklerle
toplumun bilinglenmesi saglanabilir. Yine kadin diye tecriibesiz oldugu yoniindeki algiyr ortadan
kaldirabilmenin yolu, kadmin isini severek ve sahiplenerek yapmasiyla olabilir. Bu kapsamda kadin
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turist rehberlerinin gerek kisisel, gerekse mesleki motivasyonlarini yiikseltmek amaciyla kadini
destekleyici etkinlikler, kisisel gelisim ve kisisel basar1 seminerleri diizenlenebilir.

Arastirmada meslegin dogas1 geregi yasanan zorluklardan da siklikla bahsedilmistir. Bu kapsamda
meslek; uzun caligma saatleri olan, fiziksel glice ve duygusal emege dayanan bir meslektir. Ancak
kadin turist rehberlerinin mesleki ag¢idan yipranmalarin1 ve bu zorlu kosullarin yol agacagi sorunlari
ortadan kaldirabilmenin bir yolu, seyahat acentalarinin onlara orgiitsel destek saglamasi, 6zel giinleri
kutlamasi, basarilarin1 6nemsemesi ve rehberini korumasi ile miimkiin olabilir. Yine bu kapsamda
rehberlerin mesleki zorluklarin1 azaltabilmek igin sosyal destegin de arttirllmasi Onemlidir. Bu
kapsamda is arkadaslarindan ve aileden gelebilecek destek ¢ok onemlidir.

Arastirmada kadin turist rehberleri hizmet saglayicilar ile ilgili de ¢ok fazla sorun yasamaktadir. Bu
kapsamdaki sikayetler en ¢ok seyahat acentalarindan gelmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi turist
rehberleri en ¢ok seyahat acentalartyla yakin isbirligi icerisindedir ve seyahat acentalari rehberini
koruyarak, orgiitsel destek sunarak olasi sorunlar ¢ézliime kavusturulabilir. Yine otel isletmesi, yeme-
icme isletmesi ve ulastirma isletmesinde c¢alisan personelin egitilmesi, yakin isbirliginin nasil
kurulacaginin anlatilmasi, kaba ve zorlayici tavirlar uygulayanlara g¢esitli yaptirimlar uygulanacaginin
belirtilmesi (6rn. isten uzaklastirma) bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in oldukc¢a énemlidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma kadin turist rehberlerinin sorunlarini arastirmaktadir. Ancak her arastirmada
oldugu gibi bu arastirmanin da ¢esitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirilan 6rneklem sayisinin
arttirilmasi, daha fazla bilgi edinilmesi agisindan 6nemli olabilir. Dahasi, kadin turist rehberlerinin
sorunlarini ortaya koymak adina yapilan bu nitel arastirmanin yani sira nicel arastirmalar veya
karsilastirmali analizlerle olas1 sorunlar daha kapsamli olarak tespit edilebilir. Bu arastirma, kadin
turist rehberleriyle ilgili sinirlt olan alan yazinin genisletilmesi i¢in bundan sonraki aragtirmalara bir
cagri niteligindedir.
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