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Oz

[letisimin ayr1 bir bilim olarak kabul edilmesinden giiniimiize kadar gelen siiregte, arastirmacilar
tarafindan gesitli etki arastirmalar1 yapilmistir. Etki yoluyla, bireylerde algi olusturularak, farkli bir gergeklik
yaratilabilmektedir. Televizyon, yayinlanan programlar aracilifiyla kendi gercegini izleyicilere aktararak,
bireylerin tutum ve davraniglarinda degisikliklere neden olmaktadir. Televizyon dizileri de bu aktarim
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir meslek olmakla birlikte ayn1 zamanda kamusal diizenin 6nemli
bir unsuru olan polislerin, toplumsal siiregte hem sosyal hayatlar1 hem de is yasamlar1 birgok mecrada oldugu
gibi televizyon dizilerinde de iglenmektedir. Bu baglamda, elinizdeki caligmada, televizyonun izleyici
iizerindeki etkisi, polisiye bir televizyon dizisi olan “Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” dizisi araciliiyla
incelenmistir. S6z konusu yapimdaki polis temsilinde sunulan gergeklerle, polis eslerinin gordiigii
gerceklerin ne dlgiide oOrtiistiigiinlin ortaya konmasi amaglanmustir.

Makale, televizyonda temsiller yoluyla sunulan gergekligin yarattig1 etkinin aslolana yakimlastik¢a
ne yonde degistigini gorebilmek agisindan 6nemlidir. Calismada, veri toplama yontemi olarak bireylerin
sundugu fikirlerin diger katilimeilar tarafindan gelistirilerek daha detayl bilgilere ulasma imkani tanimasi ve
genis bir bakis agis1 sunarak biiyiikk resmin goriinmesini saglayan odak grup goriismesi tercih edilmistir. Bu
amagla; Diyarbakir’da gorev yapan 10 polis memurunun esiyle odak grup goriismesi yapilmistir. Caligma
sonucunda yapilan analizlerde Behzat C. dizisinde izleyiciye gosterilen olaylar ve karakterlerin, gercek olay
ve karakterlerle paralellik gosterdigi ancak karakterler yoluyla sunulan temsillerin gergek hayattaki tutum ve
davraniglarla her noktada ortiismedigi tespit edilmistir. Bu nedenle dizilerde sunulanin ger¢ek hayatta bunu
yasayanlara mutlak bir etkisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmis, televizyon ve izleyiciler arasindaki iliskiyi
cok boyutlu ele almak gerektigi, televizyonun yaratabilecegi etkinin tiiriiniin ve derecesinin birgok etkenle
birlikte degerlendirilerek anlagilabilecegi sonucuna varilmistir.
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THE IMPACT OF POLICE REPRESENTATION ON TV SERIES ON POLICE
SPOUSES POLICE PERCEPTION: THE CASE OF BEHZAT C. SERIES

Abstract

Since the communication is accepted as a separate science, various impact studies have been carried
out by researchers in the process until the present day. Through “influencing” communication may create a
different reality by creating perceptions in individuals’ minds. Television, via the programs causes changes in
the attitudes and behaviours of individuals by conveying their own truth to the viewers. TV serials also have
an enormous impact at this message conveying process. Because they have an important role in public order,
policing concepts and the lives of officers are widely covered by media courses and in the TV serials. In this
regard, this study examines the effect of television on the audience through analysing the Turkish criminal
serial "Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi". Through this, we tried to reveal to what extent the facts presented
in the police representation in the TV series "Behzat C.", a detective television series, overlap with the facts
seen by the police spouses.
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The study is important in terms of understanding in which direction the effect created by the reality
which is presented through representations on television changes as it gets closer to the original.
Methodologically, we benefitted from focus group discussion as a method of data collection, which allows
other participants to access more detailed information by developing ideas and that allows the big picture to
be appeared by offering a broad perspective. The findings were reached via the data obtained as a result of
focus group discussion with the spouses of 10 police officers located in Diyarbakir. The results suggest that
although the representations of events and personalities are somehow in parallel with the “reality”, not all the
characters match up with the policing activities and the police officers. Therefore, the outcomes also indicate
that the media representation of policing does not crate a direct impact on the viewers, it is necessary to
handle the relationship between TV and audience unidimensional and that the TV impact should be studied
within a broader context through various factors.

Keywords: Television Series, Effect, Representation, Reality, Police

Giris

Kitle iletisim araclarinin giinliilk hayat icerisinde daha yaygin kullanilir hale
gelmesiyle beraber etki alan1 da ayn1 oranda genislemeye baslamistir. Televizyonun hem
gorsel hem de isitsel duyulara hitap etmesiyle, izler kitle ya da izleyici dedigimiz bir kesim
ortaya ¢ikmistir. Bunun devaminda ise; televizyon, izleyicilerin ihtiya¢ duydugu alanlara
yonelmis, haber, eglence programlar1 ve film gibi farkli tiirlerde yapimlar1 sunmaya
baslamistir. Kisiyi stirekli olarak kendine baktiran bir kiiltiirel aktarim ve etkilesim araci
olan televizyona, bu ozellikleri ve sundugu farkli alternatifler giic kazandirmaktadir.
Televizyon bu giiciiyle gerceklik konusunda izleyicide olumlu ya da olumsuz bir algi
yaratarak, bireylerin duygu, tutum ve davranislar1 iizerinde biiylik oranda bir etkileme
giiciine sahiptir (Barrett ve Braham’dan aktaran Arslan, 2006, s. 4).

Ozellikle felsefe alaninda gok sik sorulan bir soru olan gergegin ne olduguyla ilgili
olarak net bir cevap verilememektedir. Varliklarin yansimasi ve bunun birey tarafindan
algilanmas1 olarak degerlendirilebilecek (Erdem, 2012, s. 18) gergegin, fiziki varlig
yadsinamayacak sekilde gozle goriiliir ve elle tutulur olan nesne, olgu ya da olaylar oldugu
soylenebilir (Otan, 2013, s. 3). Bununla birlikte, nesneler ile baska nesneler arasinda
gergeklesen bilingli deneyimlerin algiyr olusturdugunu, bir kisinin dogru oldugunu
diisiindiigii bir sey icin baska bir kisinin dogru olmadigini diisiinebildigi goriilmektedir. Bu
nedenle gercekler ile algilananlarin farkliliklar gdsterebildigini, algilarin insan zihninde
yeni degerler yaratabildigi ya da olan degeri yok ettigi ve algilanan seyin, algilayan kiside
ifade ettigi anlamin zaman i¢inde doniisebildigi veya yeniden insa edilebildigini de
sOylemek miimkiindiir (Tung ve Atilgan, 2017). Bunun farkli kisilikler, farkli kiiltiirler,
farkli yaganmigliklar gibi birtakim nedenlerinin olmasinin yani sira; aslinda kisa manada
algi, duyu organlarimiz vasitasiyla tasinan duyusal verilerin yorumlanmasi ve g¢evredeki
uyaranlar1 anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir (Arkonag, 2003, s. 72).

Zihnimizde kendine 6zgili degerler olusturan, bir problemi hem yaratan hem de
¢Ozen algilar, bireye ne gordiigiinii, neye ne kadar inanacagini ve bir seyi nasil yorumlayip
nasil davranacagimi gostermektedir. Birey agisindan baktigimizda, insan, c¢evresinden
stirekli bir bilgi edinme ¢abasindadir. Topladig1 bilgiyi, kisiligi, kiiltiirii ve tecriibeleriyle
bir araya getirerek Once islemekte ve ardindan anlamli bir biitiine doniistirmektedir.
Bireyin bilgiyi elde ettigi cevreyi algilamasi ve bunu yorumlamasindaki 6gelerden birisiyse
iletisimdir. Iletisim, bilingli ya da bilingsiz sekilde bireylerin birbirlerine duygu ve
diisiincelerini aktarma stirecidir (Baltas ve Baltas, 2007). Aslinda kaynak ve alic1 arasinda
geri bildirime dayanan ve siireklilik arz eden bir mesaj aligverisi olan iletisim, sahip oldugu
ozellikler bakimindan bireyin dis diinyaya iligkin algisinin olusmasinda da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Lang, alginin olusum siirecinde ¢evreden alinan ya da edinilen bilginin etkin
rolii oldugunu soylerken, Berger ise yine ¢evreden edinilen bilginin %80’den fazlasinin
gorsel duyumla algilandigini ifade etmektedir (Kayapa ve Tong, 2011). Calismanin
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amacinin bireylerde olusturulan alginin gergeklikle uyumlulugu oldugu diisiiniildiigiinde,
bir kitle iletisim aract olan televizyonun bu konudaki etkisini 6lgiimleyebilmek bu
nedenlerden dolay1 6nem arz etmektedir.

Kitle iletisim araclarinin bireyler tizerindeki etkisine yonelik McCombs ve Shaw’in
Giindem Belirleme Kurami, Elisabeth Noelle — Neumann’in Suskunluk Sarmali ve George
Gerbner’in Kiiltiirel Ekme (Yetistirme) Kurami gibi bircok calisma yapilarak medyada
sunulan gercekligin bireylerdeki etkisi ilizerinde durulmustur. Giindem Belirleme kurami
ile medyanin herhangi bir konuya verdigi 6nemin, halkin ayni konuya verecegi 6nemin
derecesini belirledigi ileri siirtiliirken, Suskunluk Sarmali kuramiyla, bireylerin yalitiima,
otekilesme ve toplumun disinda birakilma korkusuyla algiladiklar1 kamuoyu baskisi
karsisinda davraniglarina yon verdikleri tizerinde durulmaktadir. Gerbner’in ortaya attigi
Ekme Kuraminda ise; televizyonun bebeklikten baslayarak bireylerin tutumlarini,
egilimlerini ve tercihlerini etkiledigi savunulmaktadir (Bulduklu ve Karagor, 2019).
Ozellikle, televizyonun izleyiciler iizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar yapan Postman’a
gore (1994, s.44) disiinceleri ya da bilgileri, medya ile sekillenen kiiltiirel ortamlardaki
kamusal sdylem bigimi, akile1 temellerden uzaklasmaktadir. Bu baglamda, medya ve
ozellikle televizyon aracilifiyla bireylerin gergeklik algisi ve gerceklik rasyonalitesi
onemli bir degisim yasamaktadir. Yani, medya etkisinde kalan bireyler, ger¢ek ile kurgu
arasindaki ayrimi fark edememektedir. Boylelikle, izleyicide olusan algi, medyanin
gercekligin temsil eden degil, gercekligi insa eden oldugu yoniindedir (Geger, 2018, s.
107).

Televizyonda gercekligin  yeniden insa edilmesine, temsilden daha ¢ok
karsilagildigi diisiincesi ve televizyonun gergekligi kurgulamasindaki paradoksal boyut,
kitle iletisim araglarindaki gergekligin tartisilmasin1 da beraberinde getirmektedir. Konuya
olumlu yaklasildig1 kadar elestirel agidan da bakilmakta olup, egitim, demokratiklestirme,
sosyallestirme ve bilgilendirme anlamindaki olumlu 6zelliklerinin yaninda, televizyonun,
ozellikle, miilkiyet temelinde ve egemen sinifin ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢ikarlarina
hizmet eden bir ara¢ ve gili¢ oldugu yoniinde degerlendirmelere neden olmaktadir. Kitle
iletisim kuramlarinda elestirel ekoliin temsilcilerinden Williams, televizyonu yeni karl bir
alan, ekonomide iiriin ve hizmetlerin satis araci olarak goriirken, Gerbner, bir 6ykii anlatma
sistemi, gelecekteki tercihleri ve davramiglari eken bir ara¢ olarak tanimlamaktadir.
Bunlarin yaninda Wasco’nun, sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel bir gii¢ olarak gordigii
televizyon, Postman’a gore, toplumsal kiiltiirii belirleyen, Baudrilard’a goreyse, bireylerin
olay ve olgular hakkinda gergeklik algisim etkileyen bir giictiir (Karaboga, 2016, s. 2077).

Gorsel bir kitle iletisim aracit olan televizyon, gerceklik algisini yayinladigi
programlar araciligiyla saglamaktadir. Bu program tiirlerinden birisi olan televizyon
dizilerinin diger program tiirlerine gore birgok farkli yonii bulunmaktadir. Bireylerin
giinliik yasamin1 konu edinmesi, dizilerin toplumda daha kolay kabullenilmesini ve
televizyonun daha ¢ok izlenerek bireyler iizerindeki etkisinin artmasini saglamaktadir.
Yine televizyon dizilerinin sik tekrarlar, izleyicide, iletilen mesajin ger¢ek oldugu
algisinin olugsmasinda 6nemli bir unsurdur (Kirtepe, 2015, s. 231).

1. Televizyon Dizileri, Temsil ve Ger¢eklik

Bireylerde bilgiyi anlamlandirma siireci farkli sekillerde gerceklesmektedir.
Tecriibeler, inaniglar, alinan egitim gibi kitle iletisim araglar1 da bu anlamlandirma
stirecinde bireyler i¢in Onemli bir yer tutmaktadir. Televizyon ise anlamlandirmay1
sundugu temsillerle saglamaktadir. Temsilin tasarlanmasi ya da insas1 ile gergeklik
arasindaki bag izleyicinin beklentisi ve televizyonun sosyo-ekonomik bakisi arasinda
gelismektedir.
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Yasamla i¢ ice gecmis televizyonda, temsil ile gerceklik arasindaki sinir giderek
belirsizlesmis olup, gerceklik algisinin ortaya ¢ikmasinda televizyon programlarinin
onemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Temsil ve gerceklik arasindaki diyalektik
iliskide, televizyon tarafindan olusturulan gerceklik algisi “kurgusal gerceklik™ olarak ifade
edilebilir. Ancak, televizyon programlarinin igerisine serpilen gergeklik Oriintiisiiniin,
izleyici tarafindan ne kadar gergek algilandigi da sorgulanabilir bir durumdur. Bu noktada,
televizyonun etkisini ve gercekligi nasil tasarladigi iyi analiz edilmelidir. Televizyonun
anlati yapisi analiz edilirken, anlati kuramlarindan hareket ederek televizyonun
tekrarlanabilir yapilardan olustugunun iizerinde durmak gerekmektedir.

Televizyondaki gostergeler dogrudan izleyiciye seslenmekte ve bu yolla bir etki
olusturmaktadir. Televizyonda glinliik yasam ve dogal akisin sunumu bir siire sonra, anlati
yapist igerisinde, izleyicileri ortak bir noktada bulusturmaktadir. Kurmaca veya kurmaca
olmayan anlatimlarla izleyenlere diigsel bir diinya sunulmakla birlikte, ayn1 zamanda,
yasanilan diinyaya iliskin gergeklikler de iletilmektedir. “Televizyon, Oldiiren Eglence”
adli kitabinda Neil Postman (1999, s.48), televizyonun enformasyonlari ne sekilde
tasarimladigl, aktardifi ve televizyon programlarinin, yagama bigimleri iizerinde ne tiir
etkilerinin olabilecegi sorularini yoneltmekte ve program yapisinin etkisi iizerine
cikarimlar yapmaktadir. Postman, programlarin formel giicii sayesinde televizyonun
algilarimiz1 bigimlendirdigini kabul etmekte ve bu sekilde, televizyon gercekligi icerisinde
onemli olmayan olaylar c¢ok Onemliymis gibi sunulabilirken ©nemli olaylarin da
onemsizlestirilebildigini savunmaktadir. Televizyon, bu yolla siradan veya sira dis1 olaylari
kitlelere medyatik veya sanal olaylar seklinde gosterilebilmektedir.

Bir baska diisiiniir, Stuart Hall ise, temsili anlami olusturan ve aktaran bir
“anlamlandirma siireci” olarak degerlendirerek, asil olanin temsil oldugunu belirtmektedir
(Hall’de aktaran Celenk, 2005, s.81). Bu nedenle de medya tarafindan tasarlanan temsilin,
insanlar tarafindan igsellestirildigi varsayilarak sunulanin gergeklikten koparilmadan
izleyiciye aktarilmasini dnemli bulmaktadir. Temsil edilecek olan durumun, anlam ile ¢cogu
noktada baglantili oldugu disiiniilerek, anlamin ortaya ¢ikisi da bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Temsilin sunumuyla  birlikte, temsil edilen  bazen
mesrulastirilabilmekteyken bazen de farkli anlamlarda yeniden iiretilmektedir (Polat, 2019,
s. 79).

Bu durum sadece gorsel iletisim araglarindan kaynaklanmamaktadir. Medya cogu
zaman gercekligi, tirettigi temsil bigimleri ile tasimakta veya ¢arpitmakta ya da yeniden
inga etmektedir (Goker, 2015, s. 268). Medyanin, toplumsal gergeklikle kurdugu iliskinin
ti¢ farkli paradigma baglaminda degerlendirildigini belirterek liberal cogulcu yaklagimlarin
medyanin toplumsal gercekligi oldugu gibi yansittigt ve sundugunu; Elestirel/Marksist
yaklasimlarin, medyanin toplumsal gercekligi carpittigi ve bozdugunu; fenomonolojik
yaklasimin ise medyanin toplumsal gercekligi insa ettigini savundugunu ifade etmektedir.
Bu yaklagimlarla birlikte 6zellikle televizyon agisindan degerlendirdigimizde gérmenin de
gerceklik algisina etkisinin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Televizyonun gorsel bir iletigim
aract olmasi, izleyicinin giinlik yasam igerisinde g¢esitli zamanlarda televizyonla
bulugmasini saglamakta bu sayede televizyonun daha ger¢ekei nitelik kazanmasina sebep
olmaktadir.

Televizyonda sunulan programlar da gerceklik algisina etki etmektedir.
Televizyonda sunulan program tiirlerinden biri olan diziler i¢in Esslin (1991, s. 70),
televizyon dizilerinin bireyler lizerinde 6nemli bir gergeklik yanilsamasina neden oldugunu
belirterek, “Televizyon dizilerinde yinelenen karakterler cogu zaman izleyicinin tanidig

/ 144 /



INIF E-DERGI Kasim 2021, 6(2), 141-157.

cogu insandan daha gergektir. Clinkii izleyiciler bu karakterleri gercek tanidiklarindan daha
1yl tanirlar.” demektedir.

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’na (TRT) gore; konu, durum, kisiler veya
tutum agisindan birbiri ile iliskili en az ili¢ bolimden olusan bir drama olan dizi,
milyonlarca insanin rutin takiplerinden biridir. Eglenme, bilgi edinme, dinlenme ve zaman
gecirme gibi birgok amagla izlenen televizyon dizileri, giinliik yaymmlanan pembe diziler,
durum komedileri, mini diziler gibi tiirleri ile insanlarin glinlik kaygilarindan ve
yorgunluklarindan uzaklagsmasini saglayan televizyon yapimlaridir (Sayillgan’dan aktaran
Penpece ve Yilmaz, 2014). Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) 2018 yilinda
yaptig1 Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi’nda katilimcilara televizyon yayinlarin
izleme nedenleri sorulmus, verilen cevaplara gore, aragtirmada yer alanlarin %35,7si
televizyonda rutin olarak takip ettigi yayimnlar oldugu i¢in televizyonu izlediklerini
belirtmistir. Bu cevabi verenlerin énemli bir boliimiiniin dizileri takip ettigi saptanmistir
(rtiikk.gov.tr, 2019).

Dizilerin konusu, konuya uygun karakterleri, karakterlere hayat veren oyuncularin
rol geregi davranislari izleyicilerde begeni olusturdugu takdirde seyredenler kendilerini o
karakterlerle 6zdeslestirebilmektedirler. Bu sebeple dizilerde izleyicilere sunulan konularin
toplum tarafindan kabullenilmesi daha kolaydir. Bu sayede de diziler, toplumun herhangi
bir konudaki tutum ve algilarinin olusumunda etkin rol oynamakta ve izleyicinin istenilen
sekilde degismesini saglayabilmektedir (Kirtepe, 2014, s. 17).

Televizyon dizilerinin gelisimine bakildiginda, ilk baslarda dizi ve seriyal olarak
ayrilan formatlar arasindaki ayrim oldukga belirgin olmasina ragmen, giiniimiizde dizi ve
seriyal’i birbirinden ayirt etmek oldukca zordur. Her boliimde farkli bir olayr anlatan, aynm
karakterler ile devam eden ve dramatik bir anlat1 olan dizide her bdliim sonunda &ykii
sonuca ulagmaktadir. Seriyaller ise her bdliimde kapanmayan bir ana Oykii ile onun
etrafinda her boliimde biten yan dykiilerden olusan dramalardir (Cételi, 2016, s. 125).

Ancak, gilinlimiiz televizyonlarinda artik bu ikileme son verilerek dizi ve
seriyallerin izleyiciyi kendine baglayan olumlu yonlerinin beraber kullanildigi dizi
seriyalleri ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yapi, iki formatin 6zelliklerini de i¢inde barindirmakta
ve her boliim, agilip kapanan bir Oykiiyii anlattigi gibi devam eden bir Oykiiyli de
anlatabilmektedir. Boylelikle izleyici, dizinin herhangi bir boliimiinii kagirsa bile diziden
kopmadan, sonraki boliimleri takip edebilmektedir. Tiirkiye’de de dizi-seriyal denilen yeni
format uygulandigi i¢in bu calismada dilsel kullanim dikkate alinarak “dizi” terimi
kullanilacaktir.

Televizyon dizilerinin tarihsel gelisimine baktigimizda, kokenleri, sanayi
devriminin ardindan basin alaninda yasanan gelismelerin sonucu olarak 19. yiizyilda ortaya
cikan tefrika romanlara dayanmaktadir. Tiirk televizyonlarinda yer almasi ise, diger bir
onciilii olan radyolarda yaymnlanan ‘arkasi yarin’lardan da sonrasina, 1970’li yillara
dayanmaktadir (Imik ve Yagbasan, 2007). Tiirkiye Radyo Televizyon (TRT) Kurumu’ nun
1964 yilinda kurulmastyla hayatimiza giren ve 1968 yilinda ilk yayinlarin baglamasiyla
bugiinlere gelen Tirk televizyon yayinciligi ¢ok uzun silire yabanci kaynaklardan
yararlanmis olup izleyiciler televizyonda yabanci yapimlari izlemislerdir (Cereci, 2014, s.
2). Televizyonun yayin hayatina baslamasindan kisa bir siire sonra TRT tarafindan ilk defa
1972 yilinda, bir Fransiz dizisi olan, “Bedava Diinya Gezisi” adl1 dizi, Tiirk¢e seslendirme
yapilarak izleyenlere sunulmustur. Ardindan Tiirk izleyicisi 6nce Brezilya yapimli,
sonrasinda ise Virginia, Dallas ve Yalan Riizgdr: gibi Amerikan yapimli ‘pembe dizilerle’
tamsmustir (Oneren, 2013, s. 78).
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Tiirk izleyicinin yerli yapim dizilere kavusmast da ¢ok uzun siirmemis ve donemin
TRT Genel Miidiirii ismail Cem’in, 1974 yilinda, Yesilcam’in iinlii yonetmenlerini yerli
dizi tiretmek lizere TRT ye davet etmesiyle yerli dizi seriiveni hiz kazanmis (Hristidis’ten
aktaran Celenk, 2010, s. 20) ve ilk yerli Tiirk dizileri TRT nin de destegiyle izleyiciyle
bulusturulmustur. ilk Tiirk mini dizisi olarak arsivlere giren ‘Ask-1 Memnu’nun ardindan
1980°den sonra, Tiirk Edebiyatindan uyarlanan; Denizin Kani, Kiralik Konak, Sekiz
Siituna Manset, Merdiven, Ug Istanbul, Kiiciik Aga, Kartallar Yiiksek Ucar gibi diziler
yapilmistir. Bunlar1 i¢inde komedi unsuru da barindiran, Kaynanalar, Kuruntu Ailesi,
Perihan Abla ve Bizimkiler gibi diziler izlemistir (Yanardagoglu’ndan aktaran Oneren,
2013, s. 78).

Televizyon kanallarinin artmasiyla televizyon dizilerinde ve izleyicilerin dizi
izleme aligkanliklarinda da artis meydana gelmistir.

RTUK’iin (2019) arastirmasina gore izlenme oranlarina bakildiginda yerli dizilerin
tim programlar icerisinde izlenme oraninin %15,6 ile ikinci sirada yer aldig
goriilmektedir. Yaymm donemi boyunca izleyicilere farkli tiirlerde televizyon dizileri
sunulmaktadir.

Sekil 1: En Cok izlenme Diizeyine Sahip Olan Programlar Grafigi

En Cok izlenen Programlar

Haberler s )/} )
Yerli Diziler m——————————— 15 6
Spor Programlar; seessssssssssssssssssm—————" 135
Kusak Programlar; s 1) 8
Acik Oturum/Tartisma Programlary s—————————— 10,6
Kiiltiir Programlar; m——— 9
Yarisma Programlar; meessssssssssss———— 0 6
Miizik/Eglence/Klip meeeeesss————— 6
Dini Programlar —— 9,5
Yabanci Diziler m————— 3 O
Tirk Filmleri me———— 3 O
Yabanci Filmler mssssss——— 3 3
Giildiirti/Talk Show m————————— 7,7
Magazin Programlar; = 7,2

0 5 10 15 20 25 30
Kaynak: RTUK, 2019

Suglu, su¢ ve sugun ¢oziimii iistiine polisi merkeze alarak yapilan dizilerdir.
Kamunun hem giivenligini hem de huzurunu saglayan bir birim olan polislik, her zaman
g0z Oniinde olan, su¢ ve sucluyla miicadelede akla gelen bir meslek grubudur. Bir meslek
olmakla birlikte, ayn1 zamanda kamusal diizenin Onemli bir unsuru olan polislerin,
toplumsal siirecte hem sosyal hayatlar1 hem de is yasamlar1 bir¢ok mecrada oldugu gibi
televizyon dizilerinde de konu olarak tercih edilmekte ya da bir sekilde (Basrol oyuncusu,
figliran vb.) yapimmin igerisinde yer almaktadir. Dizi tiirlerine bakildiginda, polisin
ilgilendigi her tiirli konuyu igine alan tiim diziler, polisiye diziler olarak
adlandirilmaktadir. Polisin, dizilerdeki temsilinde, gerceklikle ne kadar bag kuruldugu,
programa gore degismekte, izleyenlere yansitilan konuya ya da olaya gore farklilik
gostermektedir.

Ik olarak, 1970 ile 1980 aras1 donemde “Kacak”, “Tatl Sert”, “Komiser Columbo”
gibi yabanci dizilerle TRT ile Tiirk izleyicisinin hayatina giren polisiye diziler, zamanla
yerini “Iz Pesinde”, “Kanun Savasgilari” gibi yerli yapim polisiye dizilere birakmistir
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(trt.gov.tr, 2019). Giinimiizde de devam eden birgok polisiye dizi bulunmaktadir.
Ozellikle, 2006 yilinda ilk defa izleyici ile bulusan ve hala devam eden “Arka Sokaklar”
dizisi 15 yillik yayimn hayatiyla en 6nemli polisiye dizi 6rneklerindendir.

Literatiir incelendiginde temsil ve gerceklik arasindaki sinirin giderek daraldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte televizyon dizilerindeki temsillerinde insanlar tarafindan
gergekmis gibi algilandigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Biitiin bunlar bir arada
degerlendirildiginde ¢alisma konusu olan televizyon dizilerinde izleyicilere yansitilan polis
temsilinin, polis eslerine etkisini arastirmak amaciyla, icerisinde yer alan ve caligsmada
anahtar tema olarak kullanilacak, argo, alkol ve siddet sahneleriyle, “Behzat C. : Bir
Ankara Polisiyesi” dizisi 0rneklem olarak alinmustir.

2. Farkh Bir Polisiye: Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi

Kitap uyarlamasi olarak ilk kez 19 Eyliil 2010 tarihinde ekranlara gelen Behzat C.:
Bir Ankara Polisiyesi, yayinlandigi dénemde, isledigi konu ve igerisinde mizahla birlikte
yogun argo ve siddet barindirmasi nedeniyle uzmanlar ve izleyici tarafindan siklikla
tartisilmistir. Bir baskomiser ve ekibinin, Ankara Emniyet Miidiirliigii Cinayet Biirosunda
yasadig1 olaylari, her boliimde farkli bir konu iizerinden aktaran dizi, soylemsel ve
iceriksel oOzellikleriyle, izleyiciler tarafindan diger polisiye dizilere nazaran alisilmigin
disinda karsilanmistir. ik olarak 19 Eyliil 2010 tarihinde ekranlara gelen dizi 17 Mayus
2013’te final yapmis, ardindan 25 Temmuz 2019°da tekrar yayinlanmaya baslamasina
ragmen 19 Eylil 2019°da ekranlara veda etmistir. Serdar Akar’in yonetmenligini yaptig
dizi de Erdal Besik¢ioglu, Giiven Kirag, Nejat Isler, Ege Aydan gibi isimler rol almistir
(startv.com.tr, 2020).

3. Yontem

Televizyon dizilerinde gergeklik, temsiller yoluyla izleyiciye sunulmaktadir.
Polislik meslegiyle ilgili olarak insanlarda dogal bir alg1 olmasiyla beraber diziler yoluyla
da bir polis algist olusmaktadir. Bu ¢alisma, “Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” dizisi ile
izleyicilere sunulan polisin, polis eslerindeki polis algisiyla uyusup uyusmadigini
gorebilmek amaciyla yapilmistir. Bu c¢ergevede, televizyon dizilerinde sunulanlar, gergegi
ne kadar etkilemektedir? Sorusu arastirma problemi olarak ele alinmistir. Calismada evren
olarak Emniyet Genel Miidiirliigiinde ¢alisan polislerin esleri ele alinmis, 6rnekleme, bir
odak grubunda ortalama 10-12 kisinin bulunmasi gerektigi yaklasimiyla, Diyarbakir’da
gorev yapan polis memurlariin goniilliiliik esasiyla, goriismeye katilmak isteyen arasindan
10 polis memurunun esi rastgele 6rneklem yoluyla dahil edilmistir.

Katilimeilar secilirken demografik o6zelliklerinin (yas, sosyo-ekonomik diizey,
meslek gibi) birbirine yakin olmasina ve ayni meslek grubunda yer alanlar oldugu i¢in
aralarinda hiyerarsik bir iliski olmamasina dikkat edilirken birbirleriyle olan iligkileri
dikkate alinmamistir. Veriler odak (fokus) grup gériismeleri yoluyla toplanmistir. Veri
toplama teknigi olarak, odak grup goriismesinin tercih edilme sebebi, odak grup
calismasinin, bireylerin sundugu fikirlerin diger katilimcilar tarafindan gelistirilerek daha
detayli bilgilere ulasma imkan1 tanimasi ve genis bir bakis a¢is1 sunarak biiyiik resmin
goriinmesini saglamasi gibi olanaklarla diger veri toplama yontemlerine nazaran farklilik
gostermesidir. Bu nedenle, etkilesim olmadan elde edilemeyecek bilgiye grup goriismesi
yoluyla ulasmak, bireysel alg1 ve goriisleri gorebilmek agisindan énemlidir (S6nmez’den
aktaran Cakmak, Fidan vd., 2014).

10 katilimer ile 12 Aralik 2019 tarihinde tek oturumda gerceklestirilen goriisme,
“Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” dizisinin, ¢alisma, televizyon dizileri baglaminda
degerlendirilse de istenilen boliim ve izlenilecek siirelere erisimin kolay olmasi ve dizinin
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yayindan kaldirilmig olmasi nedeniyle dijital medya {izerinden, alkol, argo ya da siddet
iceren goriintlilerinin yer aldigi, birinci, on altinci, kirk dordiincii, yetmis ikinci ve
sekseninci boliimlerinden kesitlerin izlettirilmesiyle toplamda 138 dakika stirmiistiir.

Goriisme stiresince katilimcilara miidahalede bulunulmamis ve katilimcilarin
birbirleriyle etkilesimlerine karigilmamistir. Ses kayit cihaziyla kaydedilen konugmalar,
daha once belli bagliklar altinda olusturulan anahtar temalara uygun olarak yapilan igerik
cozlimlemesi ile katilimcilarin birbirleriyle etkilesimi ve beden dilleri takip edilerek alinan
notlar ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Ayrica, goriisme esnasinda benzer sorulara verilen cevaplarin tutarliligi géz 6niinde
bulundurulmustur. Oturum sonunda gruba irdelenmis olan konular O6zetlenerek varsa
diizeltme yapma ve son s0z hakki verilerek, goriisme sonlandirilmistir.

Odak grup goriismesindeki demografik bulgular incelendiginde katilimcilarin
hepsinin kadinlardan olustugu, 6’sinin lisans, 4’linin 6n lisans mezunu oldugu, 6
katilimcinin 6gretmen, 2 katilimcinin hemsire, olarak calistigi diger 2 katilimcinin ise
calismadig tespit edilmistir. Katilimeilar K: 1, K: 2, K: 3 olarak kodlanmistir. Bulgular
kisminda sorulan sorular ve katilimcilar tarafindan verilen cevaplar Ozetlenerek
sunulmaktadir. Verilen yanitlardan birbirine paralel olanlar ayrica gosterilmemistir.
Caligma, katilimcilarin verdigi cevaplarla sinirlidir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Calismaya dahil olan katilimcilar Behzat C: Bir Ankara Polisiyesi dizisini
seyredenler arasindan secilmis olsa da gecerlilik ve gilivenilirlik agisindan katilimcilardan
arastirmanin goriisme kisminda oncelikle diziler ve dizideki karakterler hakkinda bilgi
vermeleri istenilmistir.

Ik olarak katilimcilardan genel olarak televizyon dizileri ve Behzat C. dizisi ile
dizideki karakterler hakkinda ne diislindiikleri sorulmus, bu yolla, katilimcilarin konuya ne
kadar hakim olduklar1 6l¢ilmiistiir.

S1: Televizyon dizilerini ger¢ekci buluyor musunuz?
Gorlismeye katilanlarin soruya verdikleri cevaplar asagidaki ifadelerle 6zetlenebilir.
“Genelde ayn1 formatta diziler olsa da hayatin i¢inde var bunlar” (K:3)

“Bir donem ¢ocuklar i¢in yayinlanan fantastik dizileri saymazsak hayati anlatan
konular igliyorlar” (K:5)

“Ben daha c¢ok tarihi dizileri izliyorum onlarda bildigim, kadariyla gerceklerden
uyarlama” (K:6)

“Yaz aylarinda yayimlanan genglik dizilerinin tamamen eglence amagli oldugunu
diistinliyorum ancak tarihi ya da polisiye dizileri ¢ok gercekc¢i buluyorum” (K:9)

Dizilerin gergekligi ile ilgili sorularda katilimcilarin verdigi cevaplar televizyon
dizilerini, tiirli ve konusuna gore gercek bulduklari yoniinde olurken, 6zellikle ¢ocuklar
icin yapilan ya da gengligi anlatan dizileri gergeklikten uzak gordiikleri, tarihi ve polisiye
dizileri ise gergek¢i bulduklari goriilmektedir. Bu da sunu gostermektedir ki; dizilerde
sadece sunulan olaylar, karakterler ya da mekanlarin gercege benzemesi ya da dizinin
anlattig1 gerceklik, izleyicide gerceklik algis1 olusturmamakta, izleyicideki gergeklik algisi
diziyle arasinda olusan bag ve dizinin bigiminden de kaynaklanmaktadir.
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Katilimeilara sorulan ikinci soru ise; izlemeyi tercih ettikleri dizi tiirlerini 6grenmek
icin sorulmustur. Buradaki ama¢ calismanin Ornegini olusturan polisiye tiiriine
katilimcilarin ilgisini gorebilmektir.

S2: Hangi tiir dizileri izlemeyi tercih ediyorsunuz?
Katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:
“Donem dizileri ¢ok hosuma gidiyor, ikinci siraya polisiyeyi koyabilirim” (K:3)

“Ben gerek roman olsun gerek film gerekse dizi... Polisiye her zaman ilk
tercihimdir” (K:4)

“Tarihi diziler ve polisiye diziler” (K:6)
“Polisiye diyebilirim” (K:7)

“Benim i¢in de polisiye” (K:8)

“Tarihi, genclik ve polisiye diziler” (K:10)

Dizi tercihleri ile ilgili soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar agirlikli olarak
polisiye dizileri izlemeyi tercih ettiklerini gostermektedir. Bu da katilimci grubun ¢aligsma
konusuna saglayabilecegi katkiya gecerlik ve giivenirlik kazandirmaktadir.

Diger soruda katilimcilara “Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” adli dizi hakkindaki
goriisleri sorulmus ve alinan cevaplarda katilimcilarin diziyi genellikle diger polisiye
dizilere nazaran farkli bulduklar1 ve dizinin polisi oldugundan farkli aktardig goriistinde
olduklar1 goriilmiistiir.

S3: “Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” dizisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
Katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar sdyledir:

“Farkl1 bir polis anlatim1” (K: 2)

“Bdyle bir polislik yok™ (K: 7)

“Izlerken bu kadar da olmaz dedigim, diger polisiye dizilere gore farkli buldugum
bir dizi” (K: 8)

“Polisleri oldugundan farkli anlatan bir dizi” (K: 10)

Sonrasinda katilimcilara, diziye ne kadar hakim olduklarini tespit edebilmek
amaciyla dizide yer alan karakterler sorulmus ve alinan cevaplarda katilimcilarin diziye
hakim olduklar1 saptanmistir. Bu da gecerlilik ve giivenirlik acisindan 6nem arz
etmektedir.

S4: Dizideki karakterlerden 6rnek verebilir misiniz?
Verilen cevaplar su sekildedir:

“Behzat ve Harun” (K: 3)

“Hayalet, Akbaba, Harun ve tabi ki Behzat C.” (K: 6)
“Behzat, Harun ve Erciiment Cozer” (K: 7)

“Behzat ve Harun, Hayalet, Erciiment” (K: 8)
“Memduh Baggan, Erciiment ve Behzat” (K: 10)
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Diziyle ilgili sorulardan sonra katilimcilara dizinin bdliimlerinden kesitler
izlettirilmis, dizideki temsili gercek hayatla kiyaslayabilmeleri amaciyla karsilagtirmaya
yonelik sorular sorulmustur.

Bu ¢ercevede, oncelikle eslerini dizideki hangi karaktere benzettikleri hakkinda
bilgi vermeleri ve karakterlerle karsilastirmalar1 istenilmistir. Verilen cevaplar
katilimcilarin eslerini mutlak olarak bir karaktere benzettiklerini ortaya koymustur.

Dizilerde her boliimde ana, yardimci, misafir ve figiiran olmak iizere onlarca
karakter ekranlara gelmektedir. Izleyicilerde bu karakterlerin davranislarini deneyimlemek
iizere dizileri seyrederler. Karakterlerin yasam bigimleri, olaylar karsisindaki tutumlari
izleyicilerin de tutum ve davraniglarina olumlu ya da olumsuz etkiler edebilmektedir. Bu
etki sunulanin gergcek olarak algilanmasiyla dogrudan veya dolayli olarak iliskilidir.
Sorunun sorulmasindaki amag dizide sunulan polis temsilinin ger¢cekle uyumunu 6lgmektir.
Verilen cevaplar ile sorulan sorunun amaci Ortiismektedir. Cevaplarda genellikle ana
karakter olan Behzat C. yerine daha cok yan karakterlere benzetme vardir. Buradaki
onemli husus, dizideki Behzat C. karakterinin hayat tarzi ile katilimcilarin eslerinin yasam
tarzinin birbiriyle uyum saglamamasidir.

Dizideki karakterlerle katilimcilarin eslestirme yapabilmeleri, dizide temsil edilen
rollere yonelik olusan alginin gercege yakin oldugunu gostermektedir. Bu da dizinin
katilimeilar iizerindeki etkisinin siirl oldugunu ortaya koymustur.

S5: Esinizi dizide yer alan karakterlerden benzettiginiz bir karakter var m1?
Katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar su sekilde 6zetlenebilir:
“Akbaba gibi ¢cok konusmuyor” (K: 1)

“Benim esim ¢ok disiplinli, kural neyse o. O yiizden en ¢ok Cevdet’e benziyor”
(K: 5)

“Hayalet’in aynisi, herkesi tanir” (K: 6)

“Harun gibi komiktir esim” (K: 8)

“Akbaba’ya ¢ok benzetiyorum. Benim esim de ¢ok sogukkanlidir” (K: 9)
“Sabri (Hayalet). Cok gizemli, hi¢bir sey anlatmaz” (K: 10)

Son sorularda ise, dizinin katilimcilarda olusturdugu etki ve gergeklik algisi ile
alakal1 sorular yoneltilmistir. Buradaki amag polisi anlatan bir dizinin, gercek yagamda bu
meslegi yerine getiren insanlarin en yakinlarina nasil bir etki biraktigini gorebilmektir.
Medin’in (2016, s.97) ¢aligmasinda belirttigi gibi polisiye dizilerde genel olarak ana
karakterler idealize edilerek iyilik, cesaret, ahlak ve erdem baglaminda insa edilmektedir.
Polisler toplumca kabul edilebilir eylemler sergilemekte, hem meslektaslariyla hem de
vatandaslarla 6rnek olusturacak nitelikte iletisime sahip olarak sunulmaktadir. Gilivenlik
giiclerini temsil eden bu karakterler zaman zaman siddete bagvursa da ya da argo konussa
da bu durum gegici olarak kabul edilmekte ve yagam tarzi olarak gosterilmemektedir.

Bundan dolayr izler kitle, karakterlerle 6zdeslik kurabilmekte ve katharsis
saglanmaktadir. Verilen cevaplar da katilimcilarin dizilerden etkilendigini ve gercekei
bulduklarin1 géstermektedir. Dizide yasanan olaylar1 ger¢ek¢i bulduklarini ve eslerinin de
bu olaylara benzer olaylar yasadiklarini belirterek dizinin tam anlamiyla olmasa da polisin
olumlu yonlerini ger¢ege yakin gosterdigini ancak dizideki siddet ve argonun gercekle
uzaktan yakindan ilgisinin olmadigini ifade etmislerdir. Buna ragmen, yine verilen
cevaplardan dizilerdeki temsilin bir yere kadar gergeklerle Ortiigsse de mutlak bir
gerceklikten bahsedilemeyecegi anlagilmaktadir.
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S6: Behzat C. dizisinde sunulan olaylar1 ve polis temsilini gercek¢i buluyor
musunuz?

Katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekilde 6zetlenebilir:

“Dizideki olaylar gercek tabi, esim siirekli bdyle seyler yasiyor ama siddet
kesinlikle yok” (K: 1)

“Dizi olaylar bakimindan kesinlikle gercekei, benim esim de gece giindiiz gorevde,

stres, zorluk bunlar var ama 6yle darp falan imkansiz” (K: 3)

“Ozellikle diger dizilerle kiyasladigimda olaylar daha gergekgi duruyor. Siddetin ve
argo sozlerin yer aldig1 sahneler reyting kaygisi, gercekle bagdasmiyor” (K: 4)

“Sonugta bir dizi, darp etme ya da kiifiir etme gibi ger¢egi yansitmayan, abartilt
yerler olsa da gercege yakin gibi geliyor” (K: 5)

“Olaylar gergek, anlatim ¢ok abartili” (K: 6)

“Olaylar gerceke¢i ama siddet gibi bazi noktalarda eksik ya da yanlis bilgiler var
gibi” (K: 7)

“Olaylar gergekei olsa da gercek dis1 siddet goriintiileri var” (K: 10)

Diger soruda katilimcilara dizide temsil edilen polisin kisilik 6zelliklerinin
sunumuyla ilgili soru sorulmustur. Alinan cevaplar onceki sorulara verilen cevaplara
biitiinlesik olarak dizide yasanilan olaylarin ger¢eklerle uyustugu ama temsil edilen polisin
ger¢ekle uyusmadigi yoniindedir.

Ozellikle dizideki siddet ve argo, yine karakterlerin diizensiz hayat: gibi temsillerin
gercegi yansitmadifi goriisii agir basmaktadir. Imgelerin nesnelliginin olusturdugu
gerceklik etkisinin, algilayanin o imge hakkinda sahip oldugu bilgiye dayandig1 (Yiicel,
2013, s. 44) baglami, katilimcilarin polis esi olmalariyla birlikte degerlendirildiginde,
izleyicinin temsile yonelik gerceklik algis1 daha iyi anlasilmaktadir.

S7: Dizideki polislerin kisilik 6zellikleri ve yasam sekilleri gercegi yansitmakta
midir?

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar su sekildedir:
“Yok polisler boyle degil kesinlikle, o kadar siddet, kiifiir, alkol...” (K: 1)

“Ben siddet uygulayan, bu kadar savruk, elinden alkol diismeyen polis olacagina
inanmiyorum” (K: 2)

“Evet polisler dizideki gibi birbirine tutkun, siirekli beraber vakit geciriyor, gece
giindiiz ¢alistyorlar ama dizide gosterildigi gibi yasamiyorlar hayati” (K: 3)

“Polisler belli asamalardan gegerek teskilata alinan insanlar hayata ve vatandasa
boyle yaklasmalari miimkiin degil. Kiifiirii ve alkolii sdylemiyorum bile...” (K: 6)

“%95°1 iiniversite mezunu olan polislerin olaylara ve insanlara yaklasimi dizideki
gibi olamaz” (K: 8)

“Baz1 durumlarda sabirlarinin ¢ok zorlandigin1 esimden biliyorum ama polislerin
sabir gdsterme konusunda ¢ok dirayetli olduklarini diisiiniiyorum” (K: 9)

“Oncelikle polislerin isin gerekleri disinda diizenli bir hayatlar1 var. Cogunlugu
evli, alkole degil ailesine diiskiin. Dizide anlatilan polisle gergekteki arasinda daglar kadar
fark var” (K: 10)
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Her ne kadar Algiil (2019 s.271) ¢alismasinda izleyicilerin ger¢ek hayatla, dizilerde
kurgulanani 6zdeslestirdigini ve bu kurgusal diinya karsisinda savunmasiz kalarak
kendisine sunulani oldugu gibi kabul ettigini ifade etse de katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar dizide sunulan polisin ger¢ek hayatta bu meslegi icra eden polislerin kisilik
ozellikleriyle ortiismedigi yonilindedir. Bu da izleyicilerin temsili hemen kabullenmedigi
anlamini dogurmaktadir.

Bir sonraki soru da polislerin olaylara yaklagimi yine dizi baglaminda katilimcilara
sorulmus ve katilimcilar tarafindan polislerin dizide bazi yonlerde gergege yakin tasvir
edildigini ancak yine siddet ve argo konusunda gercek disi bir sunum oldugu goriisii ortaya
cikmistir. Katilimeilar 6zellikle dizideki her karakterin bazi yonlerinin polislerde oldugunu
ve karakterler disinda, bazi noktalarda yine polisle uyum gosterdigini belirtmislerdir.

S8: Genel anlamda dizideki polis temsilini nasil buluyorsunuz?
Katilimcilar tarafindan su cevaplar verilmistir:

“Genel anlamda polisin ¢aligma kosullar1 olsun, toplumun her kesimiyle iletisim
olsun gercege yakin bir temsil oldugunu diisiiniiyorum ancak siddet ve argo yok™ (K:2)

“Evet polisler yalniz, polisler hep beraber ama olaylar bu sekilde ¢6ziilmiiyor”
(K:3)

“Yani dizide polisin orta simif gdsterilmesi, polislerin iste ya da sosyal hayatta 7/24
beraber olmasi ve 6zelde de sorunlar1 olmasi bir gergek sikinti siddet yanlisi ve agzi bozuk
gosterilmesi” (K:6)

“Dizide polislerin bir tiirlii diizenli bir aile hayati olmamasi ya da diizenli bir iliski
bile kuramamalari, siirekli argo konusmalari, sorgu sahneleri gereginden fazla abartili”
(K:7)

“Stipheci olmalari, siirekli ¢aligmalari, hep diger polislerle i¢ ice olmalar1 tamamen
ger¢ek ama argo ya da siddet yok” (K:10)

Verilen cevaplar daha oOnceki sorulara verilen cevaplara uyum gostermekte ve
katilimeilar dizinin bazi noktalarda gercegi yansittigini kabul ederken 6zellikle siddet ve
argo konusunda gergegi yansitmadigini vurgulamaktadir.

Katilimcilara son olarak Behzat C. dizisini diger polisiye dizilerden ayiran 6zelligin
ne oldugu sorusu sorulmus ve katilimcilar dizinin diger polisiye dizilerden olaylar,
Emniyet Teskilatinin yapisi, anlatim1 ve gercege yakinligi gibi sebepleri gostermistir. Bu
da katilimecilarin diziden olumlu yonde etkilendiklerini ve kendi ger¢ekleriyle Ortiistiigiinii
ortaya koymaktadir.

S9: “Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” dizisini diger polisiye dizlerden ayiran en
onemli 6zelligi nedir?

Katilimcilarin verdigi cevaplar soyledir:

“Baska dizilerde polisler her goreve bakiyor, Emniyette dyle bir durum yok. Herkes
uzmanhgina gore ilgili yerde calistiriliyor. O yonden diger dizlere gore daha gercekei”
(K:3)

“Teskilatin hiyerarsik yapisi, isleyisi, genel manada birimlerin koordinasyonu
oldugu gibi aktariliyor” (K:4)

“Igerisinde dram var, mizah var, Ankara var... Kullanilan dil sokak dili...” (K:7)
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“Karakterler ¢ok samimi, ¢ok bizden, bazen esimi, bazen de esimin arkadaslarini
goriiyorum dizide” (K:8)

“Birkag¢ nokta disinda polisi oldugu gibi anlatiyor” (K:10)
Sonuc ve Oneriler

Birey, yasadigi hayat siiresince bir 6grenme egrisinden ge¢mekte ve algilarini
anlamlandirmaktadir. Anlamlandirma siirecinde cevresel faktorler ve uyaranlar kadar
ihtiyaclar ve rol modeller de etkilidir. Zihinsel ve fiziksel gelisim siirdiik¢e algilar da
gelismekte ve degismekte olup, alinan egitim, sosyal ortam ve ¢evre, okunan kitap,
dinlenen miizik gibi bir¢ok etken, alginin olusmasina ya da degismesine neden olmaktadir.
Televizyon da gorselligi ve program gesitliligi ile algiya olumlu ya da olumsuz etki
etmekte ve bunu kendi gercekligini temsiller yoluyla izleyenlere sunarak saglamaktadir.

Televizyondaki gergekligi farkli bir sekilde savunsa da hem liberal g¢ogulcu
yaklasim hem elestirel/ Marksist yaklasim hem de fenomonolojik yaklasim televizyon
gercekliginden bahsetmektedir.

Gorev alan1 nedeniyle siirekli goz 6niinde olan polislere yonelik insanlarda var olan
polis algisina, yasananlar, duyulanlar, okunanlar veya goriilenler oldugu kadar televizyon
da etki etmektedir. RTUK {in yaptig1 arastirma her 7 kisiden 1’inin televizyonda yerli dizi
izlemeyi tercih ettigini, yabanci dizileri de degerlendirdigimizde bu oranin yaklasik 4
kisiden 1’e c¢iktig1 goriilmektedir. Bu oran televizyon dizilerinin etki alanim ortaya
koymaktadir.

Stuart Hall asil olanin temsil oldugunu belirterek medya tarafindan tasarlanan
temsilin, insanlar tarafindan igsellestirildigini varsayar ve sunulanin gergeklikten
koparilmadan izleyiciye aktarilmasinin 6nemine vurgu yapar. Bu baglamda elinizdeki
calisma; bir polisiye dizi olan “Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi” dizisinde temsil edilen
polisin, gercek hayatta bu meslegi yapan polislerin esleri tarafindan nasil algilandigini
olgmeye calismis; televizyondaki temsilin ger¢ek hayattaki temsil edilenin yakinlarinda ne
kadar etki ettigini gormeyi amaglamistir.

Temsiller ile bireylere ulagtirtlan her bir durum gercegi ifade etmese de gercegin
yeniden olusturulmus hali de bir temsili ifade etmektedir. Bu ¢ergevede ele alinan her bir
temsilin aslinda bireylerde yeni tutum ve davraniglara yol acgtigi goriilmektedir. Bireyler
medyada var olan temsilden bazen olumlu bazen olumsuz etkilenmekte ve etkilendigi
sekliyle de ger¢ek hayatlarina yansitabilmektedir. Burada imge kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Imge var olan gercege ve gerceklige gonderme yapan, varligim gergeklik iizerinden kuran
bir kavramdir. Giinlik yasamda televizyon gercekligini yaratan imgeler olan televizyon
iletileri de aslinda gergekligin ¢ok boyutlu birer kurgusudur. Temsiller de imgeler yoluyla
gercege yaklastirilmakta, gergek gibi gosterilmekte ve gergek gibi insa edilmektedir.

Bu ¢ercevede, makalede ele alinan televizyon yapiminin sundugu gercekligin etkisi,
odak grubu metodu aracilifiyla yapilan goriigmeler sonucunda ortaya c¢ikarilmaya
calistimistir. Dizinin bireyler iizerindeki etkisinin Ol¢lilmeye calisildigi arastirmada,
goriisiilenlerin sorulara vermis oldugu cevaplar incelendiginde, dizide sunulan olaylarin
gergekle ortiistiigl tespit edilmistir. Ancak, ¢alismada asil olan polisin temsili ve ger¢ek
hayatta bu meslegi yapan polislerin, birinci derece yakinlar1 olan, eslerinin algisidir.

Bu ag¢idan katilimcilarin verdigi cevaplar dizinin belli noktalarda polisi kesinlikle
yansitmadigr yoniindedir. Bu da dizilerde temsil edilenlerin gercek hayatta bunu
yasayanlarin yakinlarina gergeklik baglaminda mutlak olarak etki etmedigini ortaya
koymaktadir.
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Verileri elde edebilmek amaciyla odak grup goriismesi gergeklestirilmis bu
cercevede katilimcilara oncelikle televizyon dizileri ve Behzat C. dizisi ile alakali sorular
sorularak, genel olarak televizyon dizilerine ve 6zel olarak Behzat C. dizisine ne kadar
hakim olduklar1 6l¢iilmeye calisilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde
televizyon dizilerinin farkli tilirlerini yanitlarinda 6rnek olarak sunmalar1 ve Behzat C.
dizisinin konusu ile karakterlerine yonelik cevaplari, konuya hakim olduklarini
gostermektedir. Bu da gegerlilik ve giivenirligini desteklemektedir.

Calisma baglaminda sorulan diger sorularda katilimcilardan dizide sunulanin
gercekle uyumu konusunda goriis bildirmeleri istenilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplardan su sonuglar ¢ikarilmaktadir:

o Behzat C.: Bir Ankara Polisiyesi dizinde sunulan olaylar gergege paralel
olarak sunulmaktadir.

o Dizide sunulan karakterler gercekle uyum gostermektedir.

. Temsil edilen polislerin dizide sunulan olaylara yaklagimi (siddet, argo)
kesinlikle gercekle ortiismemektedir.

Calismada, sonug dizilerde temsili yapilan polislerin esleri ile yapilan goriismeler
sonucu elde edilen verilerle olusturulmustur. Bu c¢ergevede, c¢ikarilan sonuglardan
hareketle; Televizyon ve izleyiciler arasindaki iliskiyi ¢ok boyutlu ele almak
gerekmektedir. Televizyonun yaratabilecegi etkinin tiiri ve derecesi bir¢ok etken
tarafindan belirlenmektedir.

Konuyu izleyiciler agisindan degerlendirdigimizde; verilen mesajin kaynag kadar,
izleyenlerin yasadiklari, yaslari, cinsiyetleri, meslekleri, yasam bi¢imleri, hayata doniik
algilar1, zihinsel ozellikleri, karakteri, kisiligi, inanglar1 gibi bir¢ok faktor televizyonun
yaratacagi etkinin ve derecesinin sebebi olabilir. Dizide sunulanlarin katilimcilarin
gergekleriyle ortiistiigli noktalar olmasina karsin alisik olmadiklar big¢imde insa edilmistir.

Katilimcilar sorulara ¢ok elestirel yaklasmamiglar, dizide sunulan iyiler, koti
sayilabilecekleri golgede birakmistir. Buna ragmen katilimcilar, karakterlere yonelik
benzetme yapsa da 6zdeslestirme yapamamistir. Bu da gerceklik algisini kirmistir.

Calismada, izleyicinin bildiginin ve gelenekselinin disina ¢ikilarak insa edilen bir
temsili gercekei bulmakta zorluk g¢ektigi anlasilmaktadir. Calismada temsille olusturulan
etkinin birey gercekliginden uzakta degerlendirilmesi gerektigi, temsildeki etkinin de
gercekle sinirl oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle, etki konusunda c¢alisacak arastirmacilarin konuyu farkl
acilardan farkli gruplarla degerlendirmeleri ve odak grup ¢alismasinin yani sira; daha fazla
katilimci ile gergeklestirilecek izleyici arastirmasi (Slgek kullanimi), icerik analizi sonrasi
derinlemesine goriigmeler yoluyla bir arastirma yapmalar1 etki ve gergeklik konusunda
farkl1 sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir. Bu sekilde yapilacak bir ¢aligma
sonrasi daha genis kapsamli bir sonug elde edilerek etki konusu daha net goriilebilecektir.

Extended Abstract

Usage of mass communication tools, including new media ones, is increasing each
day. The more people use it the more they are being influenced by its contents. Despite
television is a traditional media course, it is still watched for many hours. Furthermore,
since it has both auditory and visual functions, terms like “audience” have emerged and
very much tackled within the context of media and communication literature. Furthermore,
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being one of the main tools of mass communication, television programs expand their
content and aim to satisfy the audience's gratification such as information gathering, news,
entertainment and education. These wide ranges of programs make televisions a tool of
cultural transmission and make it more powerful in influencing the social, cultural and
political spectrum. Through that role television also can create a positive or negative
perception in people's minds regarding reality and impact their emotions, attitudes and
behaviours (Barrett and Braham,1995, s. 94). Undoubtedly, the use of television as a
powerful communication medium, motivated policymakers, cultural industrialists and
educators to make use of its potential for reaching a national and international audience.
Because it provides words with pictures and sound effect like movie, TV programs are
being watched by a large number of people and are able to set the agenda of the audience
for long and short times.

In this regard, especially the role of entertainment television in communication
studies has caused a number of communication scholars and policy planners to more focus
on television studies and its effects on personal and social lives and cultures. Although in
historical terms television studies mostly focused on the role of television as a course for
social and personal development, the effects of educational programs and its role in
disseminating knowledge and information; recent studies have started to approach
television programs and particularly news hours as a way of perception management and
creation of a reality illusion. Because audience exposure to entertainment television
programs worldwide is rapidly increasing, these approaches, benefitting from
communication theories such as uses and gratification, cultivation, cognitive dissonance,
hypodermic needle and social learning theories, mostly handles “TV impact” within a
psychological context.

Communication in its all forms is able to change the behaviour of the receiver. As a
matter of fact, no decision or policymaking can be successful without yielding
communication efficiently. While conveying some thoughts or ideologies to other people,
the messages could be in the form of words, symbols, signs, letters or actions which are all
in the capacity of television. Since communication is accepted as a separate science,
various impact studies have been carried out by researchers in the process until the present
day. Through "influencing”, communication may create a different reality by creating
perceptions in individuals' minds. Television, via the programs, causes changes in the
attitudes and behaviours of individuals by conveying their truth to the viewers. TV serials
also have an enormous impact on this message conveying process. Because they have an
important role in public order, policing concepts and the lives of officers are widely
covered by media courses and in TV serials. In this regard, this study examines the effect
of television on the audience through analysing the Turkish criminal serial "Behzat C.: Bir
Ankara Polisiyesi". Through this, we tried to reveal to what extent the facts presented in
the police representation in the TV series "Behzat C.", a detective television series, overlap
with the facts seen by the police spouses.

The study is important for understanding in which direction the reality changes
through 7representations on television. Methodologically, we benefitted from focus group
discussion as a method of data collection, which allows other participants to access more
detailed information by developing ideas and that allows the big picture to be appeared by
offering a broad perspective. The findings were reached via the data obtained as a result of
a focus group discussion with the spouses of 10 police officers located in Diyarbakir. The
results suggest that although the representations of events and personalities are somehow in
parallel with the “reality”, not all the characters match up with the policing activities and
the police officers. The outcomes also indicate that the media representation of policing
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does not create a direct impact on the viewers. Therefore, it is necessary to handle the
relationship between TV and audience unidimensionally and that the TV impact should be
studied within a broader context through various factors.
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