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Hemsirelerde Inovatif is Davramisinin Isgéren Performansina Etkisinin incelenmesi

Investigation of the Effect of Innovative Work Behaviour on Employee Performance in Nurses

Okan OZKAN?, Ozlem OZER?, Siimeyye OZMEN 3, Fatma UZUMCU*

0z

Bu c¢alismanin amaci, hemsirelerde inovatif
(yenilik¢i) is davranismin isgéren performansina
etkisini incelemektir. Caligmanin evrenini  bir
iiniversite  hastanesinde gdrev  yapmakta olan
hemgireler olusturmaktadir. Veri toplama araci,
calismaya katilmak isteyen tiim hemsirelere dagitilmis
ve 165 hemsireden veri elde edilmistir. Calisma
sonucunda katilimeilarin inovatif is davranisi ve
isgéren performans: algilarinin  yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmigtir. Calismada yapilan korelasyon
analizine goOre inovatif is davranist ile isgoren
performansi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizine gore ise
inovatif i davramiginin  isgbren  performansi
algisindaki toplam varyansin %22’sini agikladii ve
katilimcilarin inovatif is davranisina iliskin algilarinin
yiikselmesinin  iggéren performansim istatistiksel
olarak artirdig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Inovatif is davranisi,
Isgdren performansi.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of
innovative work behaviour on employee performance
in nurses. The universe of the study consists of nurses
working in an university hospital. The data collection
tool was distributed to all nurses who wanted to
participate in the study and data were obtained from
165 nurses. As a result of the study, it was determined
that the participants’ perceptions of innovative work
behaviour and employee performance were at a high
level. According to the correlation analysis conducted
in the study, a positive and moderate level relationship
was found between innovative work behaviour and
employee performance. According to the regression
analysis, it was determined that innovative work
behaviour explains 22% of the total variance in
employee performance perception, and the increase of
the participants” perception of innovative work
behaviour statistically increases employee
performance.

Keywords: Nurse, Innovative work behaviour,
Employee performance.
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Giliniimiizde kurallar1  hizla  degisen
dinamik is diinyasinda yenilikleri takip
etmenin,  teknolojiyi  ve  inovasyonu
gelistirmenin 6nemi giin gectikce daha fazla
anlasilmaktadir. Orgiitler acgisindan
inovasyon, rekabet giicii kazanabilmenin,
bliylimenin ve uzun siire ayakta kalabilmenin
en etkili anahtari olmaktadir.!? Rekabetci
piyasa igerisinde yenilik¢i iirlin  ve
hizmetlerin {iretilmesi; kritik bir orgiitsel
performans Kriteri olarak pazara hakim olma,
karlilik ve biiyiime firsatlar1 sunmaktadir.
Inovatif bir fikrin sosyal ve ekonomik
faydaya donlismesi ise temelde insanin
cabasmmi  gerektirmektedir.  Tecriibelerin,
bilgilerin ve fikirlerin degerli bulunacak yeni
bir hale donustiriilme becerisi, insan
unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
bu siirecte calisan kisilerin inovatif s
davranislari, orglitiin inovasyonunu
gelistirmeye katki saglamaktadir.

Inovatif is davramsi; bir isyerindeki
calisanin yaptig isleri kolaylastirmasi, {iriin
ya da hizmeti gelistirmesi, yeni imkanlar ile
birlikte sunmas1 i¢in rutinden vazgegilerek
yeni ¢Oziim yollar1 gelistirebilmeyi ifade
etmektedir.* Inovatif is davransi, yenilikgi
fikirlerin olusturulmasi ile birlikte daha genis
bir sekilde bu fikirlerin somut g¢iktilara
doniistiiriilmesi ¢alismalarini kapsamaktadir.®
Inovatif is davranist; rutinleri degistirme, isi
basitlestirme, hizmeti iyilestirme, tiiketicilere
yeni teklifler sunabilme gibi pek c¢ok farkl
alanda izlenebilmektedir.*

Calismada incelenen isgoren performansi
ise bireylerin gosterdikleri ¢aba sonucunda
ama¢ ve hedeflere ulagsmadaki basarisini,
verimliligini ve etkinligini gdsteren bir
kavramdir.®” Isgéren performansi, calisanin
bireysel performansini ifade etmektedir ve
orglitsel  performansa  dogrudan  katki
saglayan, orgiitsel performansi etkileme giicii
yiksek olan onemli bir belirleyicidir.
Dolayisiyla igsgoren performansi ile orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.®® Challis ve arkadaslar
(2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
isgoren performansi ile iiretim performansi

GIRIS

arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iligki
bulunmustur.!® Orgiitlerde istenilen diizeyde
etkililik, etkinlik, verimlilik ve devamlilik
saglanabilmesi ancak, performansin hem
nitel hem de nicel olarak olgiilebilmesi ve
yonetilebilmesi ile miimkiindiir.°

Giliniimiizde rekabetgi piyasa igerisinde
orgiitler icin isgéren performans: yiliksek
kisilerle calismak ve calisanlarin
performanslarint yonetmek rakiplerine karsi
onemli bir avantaj saglamaktadir.!! Bu
nedenle de yoneticiler tarafindan isgoren
performansina gereken ilginin gosterilmesi
bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Isgoren performansinin yiikseltilebilmesi icin
calisanlarin moralinin yiiksek tutulmasi, mo-
tive edilmesi, ticretlerinin iyilestirilmesi, 6diil
mekanizmasinin isletilmesi, esitlik¢i ve seffaf
kariyer firsatlar1 sunulmasi, is tatminin yiik-
seltilmesi, fikirlerine deger verilmesi, sosyal

haklardan  yararlanmalarinin  saglanmasi,
calisanlar ~ arasinda  huzur,  yakinlik,
samimiyet ortami olusturulmasi
gerekmektedir.!2®  Ayrica  ¢alisanlarin

yaptiklar1 isi anlamli bulmalari, kendilerini
yetkin  hissetmeleri, 6zerk bir yetki
alanlarinin oldugunu bilmeleri
saglanmalidir.®

Diger orgiitlerde oldugu gibi saghk
kurumlarimin basarist da ¢alisanlarin perfor-
mansina baghdir.* Saglik kurumlar: emek ve
teknoloji  yogun  bir  Orgilit  olarak
degerlendirilmektedir.’® Ayrica saglik
kurumlarinda ¢alisan personel, ekip halinde
islevsel bagimliligr yiiksek bir sektdrde
calismaktadir. Ekibi olusturan her bir iiye
kendi performansini sergilerken, ekibin
performansina da katki saglamaktadir. Ekipte
calisan her bir saglik ¢alisaninin gdsterecegi
caba, ayn1 zamanda saglik hizmetleri
kalitesini ve hasta memnuniyetini
artirmaktadir.!* Ekip olarak bir sinerji ve
uyum ile hasta bakimi, tedavi, ameliyat gibi
hastanin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetleri en

etkili sekilde bu sayede
karsilanabilemektedir. Bu nedenle inovatif
diislinceye sahip kisilerin ekibin

giiclendirilmesinde o6nemli bir role sahip
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oldugu ve ekip performansini yiikseltecegi
diistiniilmektedir.

Saglik  personeli  grubu igerisinde
hemsireler, gorevleri geregi  doniisiim
stratejilerinin  kullanimimi  etkileyebilecek,
yenilik stirecinin sorumlulugunu alabilecek
ve inovatif davranig gosterebilecek bir
konumdadir.#*®  Hemsirelerin saglik ekibi
icerisinde  profesyonel bir meslek icra
ettiginin  vurgulanmasinin, hasta bakim
kararlarina saygi gdosterilmesinin, mesleki
otonomilerinin vurgulanmasinin, fikirlerine
deger verilmesinin, katilimlarinin
saglanmasimnin  ve tesvik edilmelerinin
inovatif davranis gostermelerinde etkili ve
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
isyerlerinde “calisan dostu” uygulamalar,
calisgan memnuniyetini artirarak, Orgiitsel
giiveni olusturabilecektir.?

Inovasyon ile gelisecek belirsizliklere
karsi  tolerans saglanmasi i¢in  yanlis

bilgilendirmelerin diizeltilmesi de
gerekmektedir.! Bununla birlikte yapilan
calismalarda hemsirelerin yonetimden ziyade
meslektaslarindan ve gruptaki tiyelerden de
oldukca fazla etkilendigi tespit edilmistir.*
Bu nedenle ekip sinerjisinin yiikseltilmesi
icin ekip icerisinde degisimi kolaylastirict
informal liderlerle iyi iligkiler kurulmasi ve
desteklerinin alinmasi inovatif davranisi
artirma yoniinde dogru adimlar olabilir.

Bu calismada hemsirelerde inovatif is
davranisinin isgéren performansina etkisini
incelemek amaglanmigtir. Literatiirde Orgiit
icerisinde gl'i(;lendirmeg, orgiitsel sessizlik!,
orgiitsel baglilik!’ gibi unsurlarm bireysel ve
orgiitsel performansa etkileri oldugu tespit
edilmistir. Ancak hemsirelerde inovatif is
davraniginin  iggéren performansi iizerine
yansimalarin1 degerlendiren bir arastirmaya
rastlanamamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin
literatiire katk1 saglayacagi diisliniilmektedir.

MATERYAL VE METOT

Calismanmn Tiirii
Calisma tanimlayici tipte bir arastirmadir.
Evren ve Orneklem

Calismanin  evrenini  bir  {iniversite
hastanesinde gorev yapmakta olan hemsireler
olusturmaktadir. Hastanede toplam 400
hemsire calismaktadir. Veri toplama araci,
caligmaya katilmak isteyen tiim hemsirelere
dagitilmis ve calismada 165 kullanilabilir
anket elde edilmistir.

Veri Toplama Araci

inovatif i
)18

Calismada  katilimcilarin
davraniglarint 6lgmek i¢in Jannsen (2000
tarafindan gelistirilen ve Sarikaya (2019)?
tarafindan Tirkce’ye gevrilerek gegerlik ve
giivenirligi  yapilan 9 ifadeli  Olgek
kullanilmistir.  Olgekte fikrin iiretilmesi,
fikrin tamitim1 ve fikrin gerceklestirilmesi
olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Olgekte
cevaplar, 1= Hicbir zaman 5= Her zaman
arasinda degisen 5°li Likert 6lceginde
puanlanmaktadir. Olgege iliskin  drnek
sorular; “Inovatif fikirleri faydali
uygulamalara doniistiiriirim” ve “Inovatif

fikirleri gerceklestirmede insanlari harekete
geciririm” seklindedir.

Katilimcilarin isgoren performans
algilarimi 6lgmek icin, Kirkman ve Rosen
(1999)'° ile Sigler ve Pearson (2000)2°’un
calismalarinda kullandigi ve Santas ve
arkadaslarmin ~ (2018)®  gecerlik  ve
giivenirligini yaptign “Isgoren Performansi
Olgegi” kullanilmistir. Olgek 4 ifadeden ve
tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan
sorular  5’li  Likert tipi  olcek ile
degerlendirilmektedir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Olgege iliskin 6rnek sorular; “Gérevlerimi
tam zamaninda tamamlarim”, “Is hedeflerime
fazlasiyla ulasirim” seklindedir.

Gecerlik ve Giivenirlik Analizi

(Calismada Olgeklerin gegerlik ve giive-
nirligini test etmek icin faktdr analizi ve
Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir.
Inovatif is davrams1 Olceginin gecerligini
belirlemek i¢in yapilan faktér analizi
sonucuna goére, bu Olcegin  Sarikaya
(2019)”nin calismasindan farkli olarak tek
boyuttan olustugu ve toplam varyansin
%63,72’sini agikladig belirlenmistir (KMO=
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0.915, ¥2= 1067.231, df= 36, p<0.001). Bu
sonuglara bagli olarak olgek, analizlere tek
boyutta dahil edilmistir. isgdren performansi
Olgegi de tek boyuttan olusmaktadir. Bu
sonug, Santas ve arkadaslarinin (2018)%
calismasinin sonugclari ile  tutarlihk
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda bu
boyutun toplam varyansin = %67,27 sini
acikladigr tespit edilmistir (KMO= 0.758,
x2=263.024, df= 6, p<0.001).

Calismada yapilan giivenirlik analizi
sonucunda inovatif is davranisi Ol¢eginin
Cronbach alpha degeri 0,93 olarak
bulunurken, isgdéren performansi Olgeginin
Cronbach  alpha degeri 0,83 olarak
bulunmustur.

Veri Analizi

Tum istatistiksel analizler SPSS 22
programi araciligiyla yapilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayict analizler, faktor

BULGULAR

Tablo 1°de calismaya  katilanlarin
demografik 6zellikleri verilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
Yas (i)

<35 49 29,7
> 36 116 70,3
Cinsiyet

Kadin 155 93,9
Erkek 10 6,1
Egitim Diizeyi

Lise veya Onlisans 24 14,5
Lisans veya Yiiksek Lisans 141 85,5
Medeni Durum

Bekar 60 36,4
Evli 105 63,6
Saghk Sektoriinde

Toplam Calisma Siiresi

o)

<5 60 36,4
>16 105 63,6

Mevcut Hastanede
Toplam Calisma Siiresi

o)

<10 63 38,2
>11 102 61,8
Toplam 165 100

Tablo  incelendiginde  katilimcilarin
%70,3’1iniin 36 yas ve iizerinde, %93,9 unun
kadin, %63,6’siin evli ve %85,5’inin lisans

analizi, glivenirlik analizi, korelasyon analizi
ve regresyon analizi kullanilmistir.

Etik Izin

Calismanin gergeklestirilebilmesi igin bir
tiniversitenin ~ girisimsel olmayan  klinik
arastirmalar etik kurulundan (Karar No:
G02020/184) ve arastirmanin yiritildiga
ilgili hastaneden yazili izin (Say1: 26708535-
900-E.87551) alinmustir. Hemsirelere
¢alismanin amaci ile ilgili bilgi verilmis ve
calismaya katilmayr kabul eden kisilerden
yazili onam alinmistir.

Arastirmanin Siirhhg:

Bu calisma, bir {iniversite hastanesinde
calisan  hemsireleri  kapsamaktadir. Bu
nedenle ¢alismadan elde edilen sonuglar tim
hemsirelere genellenemez.

VE TARTISMA

veya yiiksek lisans egitim diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %63,4’
saglik sektoriinde toplam caligma siiresinin
16 yil ve iizeri oldugunu ve %61,8’1 de
mevcut hastanede calisma siiresinin 11 yil ve
iizeri oldugunu belirtmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin inovatif is
davranis1  Olcegine verdikleri puanlarin
ortalamasinin 4,00 ve isgdren performansi
Olcegine verdikleri puanlarin ortalamasinin
4,16 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
inovatif i davranigi ve iggéren performansi
algilar1 5°1i Likert Olgegi ile degerlendirildigi
icin, ortalama skorlar “5”  degerine
yaklastik¢a 1lgili boyutun diizeyi en yiiksegi,
“1” degerine yaklastikca ise en disligl
gostermektedir. Bu dogrultuda c¢alismaya
katilanlarin inovatif is davranis1 ve isgdren
performanst algilarinin  yliksek diizeyde
oldugu sodylenebilir.

Taskin Yilmaz ve arkadaglar1 (2014)
tarafindan yapilan bir calismada
bagshemsirelerin  inovatif  davranislarinin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.?*
Bunpin ve arkadaglar1 (2016) tarafindan
yapilan bir baska calismada ise hemsirelerin

inovatif is davranis1 algilarinin orta diizeyde
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oldugu saptanmistir.?? Yine Jung ve Yoon
(2018)’un calismalarinda da katilimcilarin
inovatif is davranisi algilariin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.?®> Mahgoub ve
arkadaglarinin  (2019) c¢alismalarinda ise
hemsirelerin  %61,1’inin  yiiksek diizeyde
inovatif is davranigina  sahip  oldugu
belirlenmistir.?* Saghik bakiminda yasanan
degisimler ve hemsirelik uygulamalarindaki
yeni yontemler nedeniyle hastalarla yakindan
ilgilenen hemsirelerin inovatif is davranislari
gostermeleri 6nemli bir unsur olmustur.
Dolayisiyla hemsirelerin inovatif is davranisi
algilariin yiiksek olmasi beklenen bir durum
olarak degerlendirilmektedir.

Eskin Bacaksiz ve arkadaslar1 (2018) ile
Heves Yilmaz ve Caligkan (2017) tarafindan
yapilan  ¢aligmalarda  bu  c¢alismanin

sonuclarina benzer olarak hemsirelerin kendi
performanslarini yiiksek diizeyde
algiladiklar1 ~ saptanmistir.”>?®  Kilmg ve
Paksoy (2017), Saygili ve arkadaslar1 (2016)
ile Santas ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da saglik calisanlarinin
isgdren  performansi algilarinin  yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.141>%7
Hastanelerde isgoren performansi, saglik
hizmetlerinin etkili ve verimli sunulmasi ve
dolayisiyla da hastanelerin Orgiitsel basarisi
icin oOnemli rol oynamaktadir. Calisma
sonucunda yogun is yikii ile stresli bir

ortamda calisan hemsirelerin
performanslarini yiiksek diizeyde
algilamalar1  olumlu bir durum olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Tamimlayic1 Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ortalama Standart Inovatif Is Isgoren
Sapma Davranisi Performansi
Inovatif is Davrams 4,00 0,50 (1)
isgﬁren Performansi 4,16 0,62 ,469** (1)
**p<0,01

Tablo 2’de yapilan korelasyon analizine
gore inovatif is davranis1 ile isgdren
performansi arasinda pozitif ve orta diizeyde
bir iligski tespit edilmistir (r=,469; p<0,01).
Cicek ve Isik (2019) tarafindan yapilan
calismada inovatif is davranisi ile algilanan
isgoren  performanst arasinda (r=,632;
p<0,01) yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir
iliski belirlenmistir.?? Zhang ve arkadaslar
(2018) tarafindan yapilan c¢alismada da
calisanlarin  yenilik¢i davraniglar1 ile s
performanslari arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir.? Yuan ve
Woodman  (2010) tarafindan  yapilan
calismada ise beklenen olumlu performans
ciktilart ile inovatif davraniglar arasinda
pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.®®  Calisanlarm  inovatif  is
davranig1  gostermeleri  performanslarina
olumlu yansimakta olup bu durum liderlik
ozelliklerine de etki etmektedir. Nitekim
Kwon (2016) tarafindan yapilan c¢aligmada,
hemsirelerin performansi ve inovatif davra-
nislarinin kigisel liderlik ile pozitif yonde
iliskili oldugu saptanmistir.’! Hastanelerde

etkin ve kritik rol oynayan hemsirelerin
kendilerini gelistirme, hasta bakim kalitesini
artirma ve yeni uygulamalar1 uygulama nok-
tasinda inovatif davraniglar gostermeleri
bliyik 6nem tasimaktadir. Hemsireler
tarafindan gosterilecek inovatif is
davraniglart  bireysel gelisimlerine katki
saglayip performanslarina olumlu yonde etki
ederek sunulan saglik hizmetlerini de daha
kaliteli ve verimli hale getirecektir.

Tablo 3’te regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Inovatif is davramsina iliskin
algmin  isgéren performansi iizerindeki
etkisini ortaya koymak iizere olusturulan
regresyon modeline iligkin istatistiksel
tahminler modelin  anlamli  oldugunu
gostermektedir (F=45,980; p<0,001). Inovatif
15 davranig1 15goren performans: algisindaki
toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir.
Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin
anlamliligmma  iligkin  t-testi ~ sonuglar
incelendiginde, katilimcilarin inovatif s
davranigina iligkin algilariin yiikselmesi
isgoren performansini istatistiksel olarak
artirmaktadir (t=6,781; p<0,001). Kim ve
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Koo (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada da
inovatif  davraniglarin i performansini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir
(t=5,263; p<0,01).%2 Balkar (2015) ile Nasir
ve arkadaglart (2019) tarafindan yapilan
caligmalarda da katilimcilarin  yenilikgi
davraniglarinin i performanslarini olumlu
yonde etkiledigi saptanmustir.>>34
Calisanlarin inovatif davraniglar sergilemesi,
performanslarin1  artirarak daha etkin ve

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

verimli ¢aligmalari sonucunu dogurmaktadir.
Hemsireler agisindan bakildiginda yenilikg¢i
davraniglarin ~ saglik  bakim  hizmetine
dogrudan ve hizli bir sekilde olumlu
yansimalari goriilecektir. Calisanlarin
performansinin artmasi da yogun rekabet
ortaminin  yasandigr saglik  sektoriinde
stirdiiriilebilir rekabet tistlinliigiinii saglamada
kurumlara avantaj saglayacaktir.

1/

agim
Degisken

Bagimsiz Degisken B

B

Std. p t p
Hata

(Sabit) 1,843

,345 5,349 <0,001

inovatif is Davrams ,580

,085 ,469 6,781 <0,001

Isgoren
Performansi

R=,469

R?=,220

F=45,980 p<0,001

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma bir {iniversite hastanesinde
calisan hemsireler Tlizerinde yapilmigtir.
Calisma sonucunda hemsirelerin inovatif is
davranigt ve isgoren performansi algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Calismada,  katilimcilarin  inovatif s
davranigina iligskin algilarinin yilikselmesinin
1sgoren performansint istatistiksel olarak
artirdig: belirlenmistir.

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli bir
role sahip olan hemsirelerin hizli gelisen ve
degisen saglik bakim anlayisina uyum sag-
lamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Saglikta
meydana gelen teknolojik gelismeler, saglik
bakim hizmetlerindeki giincel ve yeni
yontemler ve hastalarla olan etkilesime
yonelik uygulamalarin  gergeklesmesinde
yenilik¢i davraniglar onemli rol
oynamaktadir. Hemsirelerin inovatif davranis
sergilemeleri  performanslarint  artirarak
hastalara sunulan hizmetlerin kalitesini ve
verimliligini dogrudan etkileyerek

hastanelerin stirdiirtilebilir rekabet
ustiinliigiine katkida bulunmaktadir. Bu
kapsamda hastanelerin hizmet Kkalitelerini
yiikseltmek, hemsirelerin is performanslarini
artirmak ve bdylece verimlilik saglayarak
rekabet  Ustliinligii elde etmek igin
hemsirelere yonelik kurum i¢i egitim,
mesleki gelisim seminerleri ve yeni yontem

ve teknolojilere yonelik kurslarin
saglanmasinin yararlt olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica  hemgirelerin
yenilik¢i  fikir, Oneri ve yaklasimlari

desteklenerek motivasyonlarinin artirilmasi,
yenilik¢i davranislarin kurum kiiltiirtiniin bir
par¢ast haline getirilmesi ve yenilik¢i
davraniglar etkileyen faktorlerin belirlenerek
buna  yonelik uygulamalar  yapilmasi
onerilmektedir. Yonetsel anlamda inovatif is
davraniglar1 sergilemenin de hemsirelerin is
tatmini,  Orgilitsel gliven ve  aidiyet
duygularina olumlu ydnde etki edecegi
distiniilmektedir.
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