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Oz: Bu aragtirmada, kaynaklarin korunmasi teorisi temel alarak psikolojik
sermayenin duygusal baghlik iizerindeki etkisinde duygusal emegin araci rolii
incelenmektedir. Buna bagli olarak 392 6gretmenden kolayda 6rneklem yonte-
miyle veriler elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve gii-
venirlik analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda dogrulayic faktor analizi gergek-
lestirilmis, aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri, birlesik giivenirlik (CR)
degerleri ve Cronbach Alfa Katsayilar1 hesaplanmigtir. Degiskenler arasi iliskiler
yapisal model ile test edilmistir. Yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde uyum
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgular, psikolojik sermayenin duygu-
sal baglilig1 pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Duygusal emek boyutlarn-
dan derinden rol yapmanin bu etki {izerinde kismi araci role sahip oldugu tespit
edilmistir. Arastirma, 6nceki ¢alismalarda bu ti¢ degisken arasindaki iliskilerin
yeterince incelenmemis olmasi nedeniyle 6nemlidir. Ayrica, bu degiskenleri ve
aralarindaki iligkileri kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda degerlendirme-
si agisindan yazina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kaynaklarin Korunmas: Teorisi, Psikolojik Sermaye,
Duygusal Emek, Duygusal Baglhilik
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MEDIATOR ROLE OF EMOTIONAL LABOR IN
THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
AFFECTIVE COMMITMENT: AN INVESTIGATION

WITH TEACHERS

Abstract:

In this study, the mediating role of emotional labor in the effect of
psychological capital on affective commitment was examined based on
Conservation of Resources Theory. Therefore, data obtained from 392 teachers
using the convenience sampling method. The validity and reliability analyzes
made for the scales used in the study. Accordingly, confirmatory factor analysis
was performed, explained average variance (AVE) values, compound reliability
(CR) values and Cronbachs” Alpha Coefficients were utilized. Relationships
between variables were tested via structural equation model. It was observed
that the structural model had acceptable fit values. The findings of the study
showed that psychological capital had positive effect affective commitment. It
has been determined that deep acting dimension of the emotional labor partially
mediated this effect. The research is important because the relationships between
these three variables have not been adequately examined in previous studies. It
also contributes to the literature in terms of evaluating these variables and their
relationships within the scope of Conservation of Resources Theory.

Keywords: Conservation of Resources Theory, Psychological Capital,
Emotional Labor, Affective Commitment.

Giris
Bu arastirma gergevesinde, endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda dikkat ¢eken psi-

kolojik sermaye, duygusal baglilik ve duygusal emek degiskenleri arasindaki iligkiler
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (KKT) temel alinarak incelenmektedir.

KKT’ye gore, calisanlar her zaman ciddiye aldiklar1 kaynaklari elde etmeye, koru-
maya ve stirdiiriilebilir kilmaya odaklanmaktadir. Calisanlar, gerilim ve stresle basa
¢ikmak igin kaynaklara ihtiya¢ duymakta ve daha ¢ok kaynaga sahip olmaya calis-
maktadirlar (Hobfoll, Halbeslen, Neveu ve Westman, 2018; Zhen ve Mansor, 2020).
KKT kapsaminda bu kaynaklardan biri de psikolojik sermaye olarak degerlendirile-
bilir (Bogler ve Somech, 2019; Chiesa, Fazi, Guglielmi ve Mariani, 2018). KKT, cali-
sanlarin gelecekteki performanslarimi iyilestirmek i¢in zaman iginde proaktif olarak
psikolojik sermaye kaynaklar1 olusturduklar: diisiincesini giliclendirmektedir. (Peter-
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son, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011). Kisisel bir kaynak olan psikolojik
sermayenin, ¢alisanlarin refahinin korunmasinda énemli yeri bulunmaktadir (Virga,
Baciu, Lazar ve Lups, 2020). Egan (2016) KKT"yi temel alarak ytiksek farkindaliga sa-
hip bireylerin psikolojik sermaye dogrultusunda yararlanabilecekleri daha fazla kay-
nak rezervine sahip olacagin ileri stirmektedir. Nitekim, Xerri, Wharton ve Brunetto
(2020) calismasinda, KKT dogrultusunda yiiksek psikolojik sermayeye sahip olan ¢a-
lisanlarin, 6rgiitsel rezervlerini stirdiirmek ve biiytitmek i¢in motive olacaklarini vur-
gulamustir. Stiphesiz bu kaynak rezervlerinden biri de duygusal baglilik olarak ifade
edilebilir. Rabl ve Triana (2013) bu durumu ters bir perspektiften agiklamis, bireysel
kaynak rezervlerini arttirabilmenin aksine bireylerin kaynak kayiplari ile karsilastigin-
da duygusal baglilik diizeylerinden kisacaklarini belirtmistir. Buna gore, ¢alisanlarin
kisisel bir kaynak olan psikolojik sermayenin kayb1 karsisinda duygusal baghlik dii-
zeylerinin azalacag1 ya da psikolojik sermaye gelisimi ile duygusal baglilik dtizeyleri-
nin de artacag diistinilebilir.

KKT kapsaminda degerlendirilen kavramlardan biri de duygusal emektir. KKT
cercevesinde duygusal emegin duygusal titkenme ile sonuglanan (Grandey, 2003;
Zhang, Zhou, Zhan, Liu ve Zhang, 2018) ve orgiitsel baglilig1 azaltan (Ogunsola, Fon-
taine ve Jan, 2020) bir olgu oldugunu belirtmek gerekir. Calisanlar sik sik duygularini
yonetmekle mesgul olduklarinda ve kisisel kaynaklarma (fiziksel ve zihinsel kaynaklar
gibi) biiytik dlciide tiiketmeye basladiklarinda, kaynak kaybina ugramaktadir (Hame-
ed ve Bashir, 2017). Diger bir deyisle, duygusal emek KKT agisindan yorumlandigin-
da, orgiitiin ifade kurallarina uymasi gereken calisanlarin, duygusal emek icra eder-
ken asir1 is stresi yasadig1 ve bunun da ¢alisanin duygusal kaynaklarin: tiikettigi ifade
edilmektedir (Kong ve Jeon, 2018). Ancak, bu noktada duygusal emek boyutlarinda
ylizeysel rol yapma ile derinden rol yapmanin ayrimini yapmak onemlidir. Ciinkii
KKT’ye gore kaynak kaybina sebep olan bu olumsuz etkiler esas olarak duygusal
emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma igin s6z konusudur (Cheung, Tang ve Tang,
2011; Bakker, Sanz-Vergel, Munoz ve Antino, 2019). Duygusal emegin diger alt boyu-
tu olan derinden rol yapma icin durum tam olarak boyle degildir (Grandey, 2003).
Calisanlar ytiizeysel rol yaparak kaynaklarini harcamak yerine kendisinden istenilen
davranislar: benimseme yoluna gidip kendi duygulariyla eslestirerek yani derinden
rol yaparak kaynak kaybini azaltmaya (Brotheridge ve Lee, 2002; Rafiq, Sair ve Meh-
ta, 2020) ve hatta daha ¢ok kaynak kazanimina (Alam, 2020) yo&nelebilmektedir. Bu
durum da KKT'nin galisanlarin daha ¢ok kaynak elde etme pesinde oldugu varsayimi
(Hobfoll vd., 2018) ile ortiismektedir. Soyle ki, olumlu duygulari deneyimlemek igin
derinlemesine rol yapan ¢alisanlarin islerine kars i¢tenlikle yaklasmalari daha olumlu
duygusal tepki vermelerine neden olabilmektedir (Ye, 2016).

Bu bilgiler 1s1g1nda, KKT'nin kaynaklari diistik olan ¢alisanlarin gelecekteki kay-
nak kayiplarina kars: daha savunmasiz olmasi (Van Gelderen, Konijn ve Bakker, 2017)
ve calisanlarin daha ¢ok kaynak elde etme pesinde oldugu (Hobfoll, 1989) tezinden
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hareketle bu arastirmada psikolojik sermayenin duygusal bagliliga yonelik pozitif et-
kisi tizerinde (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Ribeiro, Gupta, Gomes ve
Alexandre, 2021) duygusal emek boyutlarindan ytizeysel rol yapma ve derinden rol
yapmanin aracti rolii incelenmistir. Bu noktada duygusal emegin araci degisken olarak
degerlendirilmesinde psikolojik sermayenin duygusal emek {izerinde etkisinin oldu-
gunu (Tamer, 2015; Tosten ve Toprak, 2017) ve duygusal emegin de duygusal baglilig:
etkiledigini ortaya koyan (Ye, 2016; Kong ve Jeon, 2018; Hill, Zhang, Zhang ve Ziwei,
2020) calismalar etkili olmustur.

Kavramsal Cergeve
Psikolojik sermaye

Luthans ve Youssef-Morgan (2017) kaynaklarin korunmasi teorisini temel alarak
psikolojik sermayeyi pozitif bir kisisel kaynak olarak ifade etmektedir (Carmona-Halty,
Salanova, Llorens ve Schaufeli, 2019: 607). Psikolojik sermaye beseri ve sosyal serma-
yeden ayr1 ve farkli bir kavramdir. Kisinin basarili olmak i¢in kullanabilecegi pozitif
psikolojik kaynaklara vurgu yapmaktadir. Luthans ve arkadaslarina (Jensen ve Lut-
hans, 2006; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006) gore insan sermayesi ne
bildiginizi; sosyal sermaye kimi bildiginizi ve psikolojik sermaye ise kim oldugunuzu
ve kime dontistiigtintizli tanimlamaktadir. Bu pozitif kisisel kaynak, kisinin psikolojik
gelisimine iliskin pozitif bir durumu nitelemekte ve umut, dayaniklilik, iyimserlik ve
ozyeterlik olmak {izere dort psikolojik 6zellik ile karakterize edilmektedir (Cavus ve
Kapusuz, 2015; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Umut, bireyin hedefe ulas-
mak icin engellerin iistesinden geldigi ve ileriye dogru hareket ettigi motivasyonel
bir durumu (Schukert, Kim, Paek ve Lee, 2016); dayaniklilik, bireyin basarisizliklar
karsisinda kendini toparlayabilme yetenegini diger bir ifade ile zorluklarla basa ¢1-
kabilmesini (Mishra, Bhatnagar, Gupta ve Wadsworth, 2019); iyimserlik ise bireylerin
bugiine ve gelecege yonelik olumlu tutumunu (Zhang, Zhang ve Hua, 2019: 340) ifade
etmektedir. Ozyeterlik ise galisanin belirli bir baglamda belirli bir gorevi basariyla ye-
rine getirmek i¢in gereken motivasyonuna, bilissel kaynaklarina veya eyleme gegmeye
yonelik yeteneklerine olan inanci ve giiveni seklinde tanimlanmaktadir (Stajkovic and
Luthans, 1998: 62-74). Son olarak, iste bu dort psikolojik 6zelligin birlesiminden olusan
psikolojik sermaye bir biitiin olarak belirtilen yapilarin her birinin etkisinin toplamin-
dan daha fazlasina karsilik gelmektedir (Keles, 2011: 348).

Duygusal emek

Duygusal emek, bireylerarasi islemler sirasinda 6rgiitiin istedigi duyguyu ifade
etmek i¢cin gereken ¢aba, planlama ve kontrol olarak tanimlanmaktadir (Kim ve Baker,
2018). Diger bir ifade ile bireyler arasindaki karsilikli iliskide, ¢alisanin érgiitiin istedi-
i duygular gostermesi seklinde belirtilebilir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Duygusal emek,
¢alisanlarin is rolii beklentilerine uygun olarak duygularimi yonettigi kendi kendini
diizenleyen bir siirectir (Liu, Chi ve Gremler, 2019). Tki temel duygusal emek boyutu
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bulunmaktadir. Bunlar ytizeysel rol yapma ve derinden rol yapmadir (Grandey, 2000;
Chi ve Grandey, 2016). Yiizeysel rol yapma ¢alisanin bir miisteriye, is arkadasina ya
da yoneticiye yalandan giiliimsemesi 6rneginde oldugu gibi duygusal ifadelerin de-
gistirilmesi veya kontrol edilmesi anlamini tasimaktadir (Teoh, Wang ve Kwek, 2019).
Gergekte hissetmedikleri halde ¢alisanlar bir duyguyu taklit ederek, duygusal ifadele-
rini normatif kaliplara karsilik gelecek sekilde degistirdiklerinde ytizeysel rol yapma
ortaya ¢ikmaktadir (Ogunsola vd., 2020). Derinden rol yapma ise bireyin icsel duy-
gularini ifade etmektedir. Orgiitiin istedigi duygusal performansi gosterebilmek icin
derin bir psikolojik islem yoluyla (hayal giicti, diistinme ve hafiza) olumlu duygular:
tesvik etmeyi ve olumsuz duygulari bastirmay1 kapsamaktadir (Wen, Huang ve Hou,
2019: 121)

Duygusal baglilik

Allen ve Meyer (1990) zorunluluktan baglilik (devam baghlig), yiikiimliiltikten
baglilik (normatif bagllik) ve yakinliktan baghlik (duygusal baglilik) olmak tizere ti¢
farkli orgtitsel baghlik tiirti oldugunu belirtmistir. Diger 6rgiitsel baglilik tiirlerinin
aksine (devam baghilig1 ve normatif baglhilik) duygusal baglilig1 deneyimleyen bireyler
duygusal bagliligin i¢sel ¢calisma motivasyonu saglamasi sebebiyle isle ilgili hedefleri
daha titiz bir sekilde takip etmektedir (Ribeiro, Gomes ve Kurian, 2018: 216). Bu nok-
tada sosyal miibadele kuramina gore duygusal baglilik, orgiitiin ¢alisanlar: destekle-
meye istekli olmast igin ¢alisanlar tarafindan bir karsilik verme bi¢imini temsil etmek-
tedir (Chenevert, Vandenberghe ve Tremblay, 2015: 72). Duygusal baghlikla ilgili tiim
tanimlar, galisanin 6rgiitiiyle olan bagma vurgu yapmaktadir. Orgiitsel hedeflerin ve
degerlerin kabulii buna ek olarak da orgtitle gtiglti bir iliski kurma istegi bu tanimla-
rin ortak paydasidir (Demirtas ve Akdogan, 2015). Dolayistyla, orgiitsel bagliligin en
yaygin bilinen bi¢imi olan duygusal baglilik, bireyin 6rgtitiin degerlerini kabul ederek
ona baglanmasini ve onunla iligki stirdiirme arzusuna sahip olmasini ifade etmektedir
(Hanaysha, 2016: 300).

Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek ve Duygusal Baglilik Arasindaki iliskiler

Duygusal bagliligin, psikolojik sermayenin olumlu sonuglarindan biri oldugu ya-
zinda ¢ok defa ortaya konmustur (Avey vd., 2011; Hoveida, Mokhtari ve Forohar, 2013;
Clarance, Viju ve George, 2018). Ornegin, Yildiz (2018) bir imalat firmasinin 217 beyaz
ve mavi yakali ¢alisan tizerine gergeklestirdigi ¢alismasinda psikolojik sermayenin
duygusal bagliligin yordayicisi oldugunu bulgulamistir. Ribeiro ve arkadaslar: (2021)
Portekiz’deki farkh orgiitlerden 226 kisinin katilimi ile gerceklestirdigi calismasinda
psikolojik sermayeyi dort bileseni {izerinden degerlendirilmis ve duygusal baglilik
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Buna gore psikolojik sermaye bilesenlerinden umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 6zyeterligin duygusal sermayeyi pozitif yonde etkiledigini
tespit etmistir. Yine, Hoveida ve digerleri (2013) tarafindan Isfahandaki 106 profe-
sor orneklem alinarak gerceklestirilen ¢alismada psikolojik sermaye bilesenlerinden
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umut, ozyeterlik ve 6zgtivenin duygusal baglilig1 pozitif olarak etkiledigi belirlen-
mistir.

Psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki iliski degerlendirildiginde psi-
kolojik sermayenin duygusal emegin bir belirleyicisi oldugu (Tamer, 2015; Tosten ve
Toprak, 2017) goriilmektedir. Bunu destekler nitelikte, Tosten ve Toprak (2017) calis-
masinda psikolojik sermayenin hem bir biitlin olarak hem de bilesenlerinden iyim-
serlik, umut ve dayanikliigin duygusal emegi etkiledigini ortaya koymustur. Tamer
(2015) psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal emek boyutlarina olan etkisini Is-
tanbul’da gesitli alanlarda calisan isci ve yoneticilerden olusan 292 kisilik 6rneklem
tizerinde incelemistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik sermaye bilesenlerinden
dayaniklilik ve 6zyeterligin yiizeysel rol yapmay1 negatif, umut bileseninin de derin-
den rol yapmay1 pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Hur, Rhee ve Ahn (2016) Giiney
Kore'nin en biiyiik havayolu sirketinde calisan 263 ugus gorevlisinden elde ettigi veri-
lerle psikolojik sermayenin duygusal emek tizerindeki etkisini incelemis ve derinden
rol yapmanin psikolojik sermaye tarafindan pozitif olarak yordandigimni bulgulamistir.

Duygusal emek ile duygusal baglhilik arasinda, duygusal emek boyutlarindan yii-
zeysel rol yapma i¢in duygusal baglilik ile negatif, derinden rol yapma icinse pozitif
yonlii bir iliski bulundugu anlasilmaktadir (Ye, 2016, Kong ve Jeon, 2018; Hill vd.,
2020; Rafiq, Mehta, Sair ve Kaleem, 2020). Ye (2016) ¢alismasinda ytizeysel rol yapma-
nin duygusal baghiligi negatif yonde, derinden rol yapmanun ise pozitif yonde etkiledi-
gini 6ne stirmisttir. Calismanin bulgularinda yalnizca derinden rol yapmanin duygu-
sal baglilik tizerinde pozitif yonde etki gosterdigini dogrulamistir. Hill ve arkadaslar:
(2020) Cin’deki yiiksek teknoloji imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢a-
lisanlar ile bir arastirma ytirtitmiistiir. 546 calisandan elde edilen veriler ile ytizeysel
rol yapmanin duygusal bagliligi negatif ve derinden rol yapmanin pozitif olarak etki-
ledigi bulgulanmuistir. Rafig, Mehta ve digerleri (2020) KKT’yi temel alarak ytizeysel
rol yapmanin duygusal baglilig1 negatif ve derinden rol yapmanin duygusal baglilig:
pozitif olarak etkiledigini ileri stirmiis ve hizmet sektortinden 520 ¢alisan ile ytirtittii-
gl calismasinda 6ne stirdtigii bu hipotezlerin dogrulandig1 sonucuna ulagmustir.

Bu aragtirmada KKT den hareketle psikolojik sermaye, yiizeysel rol yapma, derin-
den rol yapma ve duygusal baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir. iliskilerin yénii
yazin dogrultusunda belirlenmis ve arastirmada psikolojik sermayenin duygusal bag-
lilik Gizerindeki pozitif etkisinde duygusal emek boyutlarmin araci roli oldugu ileri
stirtilmiistiir. Asagida Sekil 1 bu dogrultuda olusturulmustur ve arastirmanin kavram-
sal cergevesini gostermektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin psikolojik sermaye, duygusal emek ve duygusal baghlik diizeyleri
arasindaki yordayici iligkileri incelemek igin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kul-
lanilan bu arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenerek neden-sonug ile
ilgili ipuglari el edilmesi amaglandigindan (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgtin, Kara-
deniz ve Demirel, 2008) arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmistur.

Orneklem/Calisma Grubu

Ogretmenler {izerine gerceklegtirilen caligmalarda, psikolojik sermaye (Ferradas,
Freire, Bertoa, Nunez ve Rodriguez, 2019), duygusal baglilik (Ross, Lutfi ve Hope,
2016; Akar, 2018) ve duygusal emek (Tsang, 2011; Yin, Lee, Zhang ve Yin, 2013; Boden-
heimer ve Shuster, 2020) olgularmin siklikla incelendigi goriilmektedir. Buna uygun
sekilde arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinde hiz-
met veren okullarda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma, kolayda 6rnek-
lem yoluyla ulasilan 392 6gretmen ile yiiriittilmiistiir. Bir arastirmada 6rneklem bii-
yukliigiintin belirlenmesi stirecinde 6rneklem biiytiklagiiniin, faktdr analizi dikkate
alinarak 6lgek madde sayisinin en az bes kat1 olmas: gerektigi bilinmektedir (Bryman
ve Cramer, 2005, 327). Arastirmada yer alan tiim 6lgekler géz ontine alindiginda 42
adet 6lcek maddesi yer aldig1 belirlenmistir.

392 katilimciya iliskin veriler incelendiginde 6gretmenlerin 142’sinin (%36,2) er-
kek, 250’sinin kadin (%63,8) oldugu goriilmektedir. Ayrica 276s1 evli (70,4) 1167s1 ise
bekardir (%29,6). Ogretmenlerin yas ortalamasi 36,36 (S=7,24) olarak tespit edilmistir.
Egitim diizeyi 6nlisans olan 12 (%3,1), lisans olan 317 (%80,9) ve lisansiistii olan 63
(%16,1) 6gretmen bulunmaktadir. Hizmet yil1 agisindansa 3 yildan az ¢alisma siiresi
olan 46 (%11,7), 4-7 yil aras1 90 (%23), 8-11 y1l aras1 66 (%16,8), 12-15 yil aras1 51 (%13)
ve 16 y1l ve {izeri 139 (%35,5) 6gretmen calismaya katilim gostermistir.
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On Analizler

Arastirmada oncelikle 9 adet gozlem eksik ifadelerin ¢oklugu (6zellikle bir goz-
lemde bir 6lgege ait ifadelerin ¢cogunun eksik oldugu goriilmiistiir) nedeniyle analiz-
den ¢ikartilmis ve ardindan kayip veri analizi gerceklestirilmistir. Langkamp, Lehman
ve Lemeshow (2010) bir 6rneklemde %10 un tizerinde kay1p veri olmasinin sorun ya-
ratacagini belirtmektedir. Bunun yani sira bir gézlemde yer alan kayip veri miktarinin
da %20’yi (Downey ve King, 1998) asmamasi gerekmektedir. Arastirmada kayip veri
bulunan g6zlem sayisiin 6rneklemin tiimiine orani %10"un altindadir (%7,6). Arastir-
mada yer alan gozlemlerin 27 tanesinde 1 adet (%1), 5 tanesinde 2 adet (%3), 1 tanesin-
de 3 adet (%4) kayip veri bulunmaktadir. Bu dogrultuda kayip veriler, ilgili degiskene
ait diger verilerin ortalamasi alinarak (Gelman ve Hill, 2007) tamamlanmuistir.

Arastirmada verilerin analize hazirlanmasi igin ikinci asama ug degerlerin tespi-
tidir. Cok degiskenli veri setlerinde aykir1 degerler istatistiki testlerin giictinti azalt-
makta ve degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu varsayimindan
sapmalara neden olmaktadir. Bu dogrultuda aykir1 degerlerin tespitinde kullanilan
tekniklerden biri Mahalanobis uzakliginin hesaplanmasidir (Esen ve Timor, 2019). Ve-
rilerin normal dagilim analizine gegilmeden 6nce aykir: degerler Mahalanobis uzak-
lik degerleri (p<,001) ile hesaplanmustir (Vasterling vd., 2002; Elfadaly, Garthwaite ve
Crawford, 2016; Leys vd., 2018). Mahalanobis uzaklik degeri bulgularina gore aykiri
degerin bulundugu 39 adet gozlem (p<,001) veri setinden ¢ikarilmistir. Béylece 392
adet gozlem ile istatistiki analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin 6n analizlerinde son olarak veriler normal dagilim agisindan kontrol
edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler normal dagilim agisindan incelendiginde
(psikolojik sermaye carpiklik degeri=2,161 ve basiklik degeri=5,317; duygusal baglilik
carpiklik degeri=-1,307 ve basiklik degeri=2,294; yiizeysel rol yapma carpiklik dege-
ri=,248 ve basiklik degeri=-,817; derinden rol yapma carpiklik degeri=-,768 ve basiklik
degeri=-,304), degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin referans araligin-
da (carpiklik i¢in +3 ve basiklik igin +7) yer aldig1 (In'nami ve Koizumi 2013; Curran,
West ve Finch, 1996) goriilmiistiir.

Ol¢iim

Arastirma verilerinin toplanmasinda katilimer bilgi formu, psikolojik sermaye
olgegi (PS-0), duygusal emek dlgegi (DE-O) ve duygusal baghilik dlgeginden (DB-O)
faydalanilmigtir. Olgekler ile katihimer bilgi formu katilimcilara Google formlar araci-

liginda olusturulan link (https:/ /forms.gle / xvMww]ZwijtdjiDCK?) tizerinden 24 Ma-
y1s 2019 ile 5 Agustos 2019 tarihleri arasinda uygulanmuistir.

Arastirmada psikolojik sermayenin 6l¢iimii igin 24 maddelik 6’11 Likert tipi (1, 8
ve 11. maddeleri ters kodlanmustir) PS-O kullanilmistir. PS-O, Luthans, vd., (2007) ta-
rafindan gelistirilmistir. Cetin ve Basim (2012) 6lgegi Tiirkceye uyarlamistir. Tiirkceye
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uyarlanan 6l¢egin Luthans vd., (2007) tarafindan gelistirilen 6l¢ek ile uyumlu olarak
dort faktore ayrildigr gortilmiistiir. Bunlar: iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve 0z yeterliliktir. Cetin ve Basim (2012) 6lgegin gegerligini dogrulayici faktor anali-
zi ile incelemis, Olgekten ters ifadeleri ¢ikartarak dort faktorli yapiyr desteklemistir
(x2/df=2,18; RMSEA=,057; TLI=,91; CFI=,90). Ayrica 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisi ,91 olarak bulgulanmistir. Olgegin Tiirkge uyarlanmis halinin yazinda daha
sonra gegerligi ve giivenirligi baska ¢alismalarla da ispat edilmistir (Erdem, Gokmen
ve Tiiren, 2015; Ocak, Giiler ve Basim, 2016).

Arastirmada duygusal emegin 6l¢limii igin Kruml ve Geddes’in (2000) boyutlarini
onerdigi, Diefendorff vd. (2005) gelistirdigi, Basim ve Begenirbas'in (2012) Tiirkceye
uyarladig (51i Likert tipi) DE-O kullanilmistir. Basim ve Begenirbag (2005) 6lgegin
gecerlik ve giivenirlik (Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilar1 alt boyutlar igin birinci
orneklemde 0,83 ile 0,88 arasinda; ikinci 6rneklemde 0,84 ile 0,86 arasindadir) ana-
lizlerini gergeklestirmistir. DE-O'niin Tiirkgeye uyarlanmis bu hali yazinda ¢ok defa
kullanilmustir (Ustiin, 2017; Misican ve Tirkoglu, 2019). DE-O'niin iki boyutu, yiizey-
sel rol yapma ve derinden rol yapma toplam 10 ifadeden olusmaktadir ve bu ¢alisma
kapsaminda kullanilmistir.

Duygusal bagliligin 6lgtimii Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen,
Wasti'nin (2000) baz: diizenlemeler ile Tiirk¢eye uyarladig: drgtitsel baglilik 6lgeginin,
8 madde ve tek boyuttan olusan (5'1i Likert tipi) duygusal baglilik alt 6lgegi (DB-O) ile
gerceklestirilmistir. Wasti (2000) calismasinda duygusal baghilik alt 6lgegi i¢in Cronba-
ch alfa i¢ tutarlilik katsayisin1 kamu ¢alisanlar: 6rnekleminde ,79 ve 6zel sektor calisan-
larinda ise ,78 olarak bulgulamistir (Basol ve Yalgin, 2009: 501). Yine, Wasti'nin (2002)
diger bir calismasinda 6lgek giivenirligi ,83 olarak tespit edilmistir. Tiirk¢eye uyarla-
nan DB-O yazinda baska calismalarda da (Agca ve Ertan, 2008; Caner ve Aydintan,
2019) kullanilmus, gegerlik ve giivenirligi kamtlanmigtir. DB-O, Tiirkgeye uyarlanan bu
hali ile aragtirmada kullanilmistir.

Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada, 6lgeklerin gegerligi kesfedici fakttr analizi ve dogrulayici faktor ana-
lizi ile incelenmistir. Asagida Sekil 2, arastirmada kullanilan tiim dlgekler ile olusturu-
lan 6l¢tim modelini gostermektedir.
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Sekil 2. Olciim Modeli

Olciim modeline iliskin uyum indeksleri incelendiginde (X2/df=3,281, p<,001;
RMSEA=,076; CFI=915; NFI=,882; TLI=,909) modelin uyum degerlerinin kabul edi-
lebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Simon vd., 2010: 239; Marsh, 2012: 785). Ol-
¢lim modeline gegilmeden 6nce degiskenlerin faktor yapis: kesfedici faktor analizi ile
incelenmistir. Burada 6zdegerler ve toplam varyanslar dikkate alinmistir. Duygusal
emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olarak iki faktorlii ve duygusal
bagliligin da tek faktorli yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber psikolo-
jik sermayeye ait ifadelerin tek bir faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Ardindan,
psikolojik sermaye &lgiim modelinde tek faktorlii yapist ile stnanmistir. Olgiim mode-
linde, psikolojik sermayeye ait ifadeler 1, 8 ve 11'in psikolojik sermaye degiskenine
anlamli bir sekilde yiiklenmedigi (p>,05) tespit edildiginden analizden g¢ikartilmistir
(Cronbach Alfa Katsayist ,964’den 983’e yiikselmistir). Ayrica, Cetin ve Basim (2012)
tarafindan uyarlanan olgegin bu tek faktorlii yapisi yazinda da desteklenmektedir
(Ozkan, Omay ve Akyiiz, 2019). Tablo 1’de yakinsak gegerlik, iraksak gegerlik ve gii-
venirlik analizine iliskin bulgular paylasilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) Degerleri, Birle-
sik Glivenirlik (CR) Degerleri ve Cronbach Alfa Katsayilari

Degiskenler CR AVE 1) 2) 3) @) a
(1) Derin Rol Yapma 0,942 0,803 0,896 8
(2) Psikolojik Sermaye 0,982 0,728 0,155 0,853 o2
(3) Yiizeysel Rol Yapma 0,921 0,661 0,465 0,029 0,813 A4

97

(4) Duygusal Baglilik 0,968 0,791 0,298 0,343 0,110 0,889

Degiskenlerin AVE degerleri ve CR degerleri incelendiginde dlgeklerin yakinsak
gecerligin saglandig1 goriilmiistiir. Iraksak gegerlik agisindan degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin AVE degerlerinin karekoklerinden kiigtik oldugu belirlen-
mistir. Dolayisiyla, DE-O'niin 1raksak gecerliginin saglandig1 ve diger degiskenlerin
de birbirinden ayristig1 anlagilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica PS-O'niin,
DB-O'niin ve DE-O'ye ait iki alt boyutun giivenirlik diizeyleri CR ve Cronbach Alfa
Katsayilari (o) incelendiginde oldukga ytiksektir.

Bulgular

Degiskenler arasindaki iligkilerin anlamhiliginin tespitinde yapisal modelden ya-
rarlanilmigtir. Sekil 3, yapisal modeli icermektedir.
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Sekil 3. Yapisal Model
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Yapisal modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde (X2/df=2,901, p<,001;
RMSEA=,070; CFI=,929; NFI=,896; TLI=,925) oldugu goriilmektedir. Arastirmada 6ne
siirtilen araci etkinin analizi Bootstrap Metodu ile gerceklestirilmistir. Korelasyon ige-
ren ¢alismalarda Bootstrap Metodu kullanmanin faydalari iyi bilinmektedir (Shrout ve
Bolger, 2002). Araci etkinin derecesinin anlamlilig1 icin Bootstrap giiven araligi alt sinir
ve list sinur degerlerinin birlikte sifirin altinda ya da tistiinde olmasi beklenmektedir
(Preacher ve Hayes, 2008). Sekil 2 degerlendirildiginde ytizeysel rol yapma degiske-
ninin aracilik etkisi bulunmadig: goriilmektedir. Bu dogrultuda Tablo 2, derinden rol
yapmanin aracilik etkisine iliskin olarak standardize edilmis dogrudan, dolayli ve top-
lam etkiler ile 1000 6nytikleme 6rneklemiyle gergeklestirilen analize iliskin Bootstrap
%95 gtiven aralig1 degerlerini vermektedir.

Tablo 2. Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etkiler

Derin Rol Yapma Duygusal Baglilik
B SH B SH
Psikolojik Sermaye /3427 037
R 17
Psikolojik Sermaye /1587 /061
R 025
,302%%* ,047
Psikolojik Sermaye "
Derinden Rol Yapma 255 ,031
Re 181
Dolayl Etki (Bootstrap
Giiven Araliklar:)

,04%* (,011-,071)

P<,05%%; p<,01%%%

Tablo 2’ye bakildiginda psikolojik sermayenin duygusal baglilik tizerindeki toplam
etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir (B=,342;
p<0,01). Psikolojik sermayenin duygusal baghlik iizerindeki etkisinde derinden rol
yapmanin dolayl etkisi ,04 olarak tespit edilmistir. %95 giiven aralig1 degerleri ,011-
071 olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerini icermedigi i¢cin dolayl etki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, araci etki Sobel Testi ile de incelenmistir. Sobel
test bulgusu p=,013 (Z=2,474) arac1 etkinin anlaml oldugunu gostermistir. Son olarak
derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapmanin modele dahil edilmesi ile duygusal
baglilig1 agiklayan varyans (R?=,181) yiikselmistir. Tiim bunlar derinden rol yapmanin
kismi aracilik etkisi oldugunu destekler nitelikte bulgulardir.
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Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada KKT cergevesinde psikolojik sermayenin duygusal bagliliga olan
etkisi tizerinde duygusal emegin araci roliinii incelemek amaglanmstir. KKT, ¢alisan-
larin kaynak kaybina ugradikca stres diizeylerinin artacagin ileri stirmektedir. Bu
agidan hem psikolojik sermaye hem de duygusal baglilik ¢alisanlar igin 6nemli birer
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Yazindaki ¢alismalar incelendiginde psikolojik
sermaye gelistikge duygusal baghligin da gelistigini gostermektedir (Avey vd., 2011;
Hoveida vd., 2013; Clarance vd., 2018; Ribeiro vd., 2021). Bu ¢alismalarin sonuglari,
arastirmanin bulgular ile de uyumludur. KKT ye gore ¢alisanlarin siirekli olarak yeni
kaynak arayislarimin devam edecegi bilinmektedir. Dolayisiyla psikolojik sermayesi
glicli olan bir calisanin zamanla duygusal baglilik gibi 6nemli bir kaynaga yonelmesi
beklenen bir durumdur. Motivasyonu ve dayaniklilig: yiiksek, gelecege yonelik ola-
rak iyimser, yeteneklerine giivenen ve isinde basarili olacagina inanan bir calisanin
orgiitiin degerlerini benimsemeden o6rgiitiine baglanmadan yola devam edecegi dii-
siincesi pek de gercekgi degildir. Zamanla bitmek bilmeyen motivasyonu ve yiiksek
basar1 odaklilig: ile orgiitii tarafindan da takdir edildiginde calisan zaten orgiitiine
kars1 duygusal olarak baglanmay1 kendi igsel huzuru igin tercih edecek ve kendini
orgiitiiyle 6zdeslestirecektir. Boylece calisan, isinde yeni bir kaynak kazandigimin da
bilincine varacaktir. Zaten bunun aksi oldugunda, ¢alisanin 6rgiitiine ve degerlerine
kars1 baglanma sorunu yasamasi isinden ayrilmaya kadar gidecek bir durumdur (Va-
rol, 2017; Fazio, Gong, Sims ve Yurova, 2017). Soyle ki, birey calismaya devam etse bile
orgiitiine kars1 gosterdigi bir baglilik varsa ancak devam baglhilig1 ya da normatif bag-
lilik olarak sekil bulacaktir. Bu bagliliklarin da aslinda duygusal bagliliga oranla cok
daha diisiik bir kaynak kazanimi oldugunu belirtmek gerekir. Bu arastirmada sadece
duygusal bagliligin ele alinmasinin temel sebeplerinden biri de duygusal baglhiligin di-
ger baglilik tiirlerine oranla gergek bir kaynak kazanimi oldugunun diistiniilmesidir.
Nitekim arastirma bulgular1 da KKT nin belirttigi iizere ¢alisanlarin kaynaklarini1 daha
¢ok kaynak kazanmak i¢in kullandig; ile 6rtiismektedir.

Arastirma bulgularina gore psikolojik sermaye ile ytizeysel rol yapma arasinda bir
iliski bulunamamustir. Ancak psikolojik sermaye derinden rol yapma tizerinde pozitif
etkilidir. Bu bulgular yazinla da orttismektedir (Hur vd., 2016). Bunun yan1 sira duy-
gusal emek boyutlarindan derinden rol yapmanin duygusal baglilig1 pozitif yonde et-
kiledigi tespit edilmistir. Yazinda benzer bulgular mevcuttur (Ye, 2016; Hill, vd., 2020;
Rafiq, Mehta vd., 2020). Ozellikle de kollektivist toplumlarda derinden rol yapmanin
olumlu sonuglar tirettigi bilinmektedir (Allen, Diefendorff, ve Ma, 2013; Mastracci ve
Adams, 2019). Belirtilen bu bulgular Baron ve Kenny'nin (1986) klasik arac1 etki mo-
deliyle de uyumludur ve araci etkinin varligindan bahsedebilmek igin ileri siiriilen
iliskiler agina uygunluk gostermektedir.

Arastirmada duygusal emegin derinden rol yapma boyutunun kismi araci etki
gosterdigi goriilmiistiir. KKT, calisanlarin 6rgiitiin ifadelerine uygun olarak duygula-
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rinin yogun kullanimi sonucunda stres ve yorgunlukla kars: karsiya kalacaklarini 6ne
stirmektedir. Burada, psikolojik sermayenin duygusal bagliliga olan etkisinin kaynak
kaybetmemek adina derinden rol yapma tizerinden kismen gerceklestigi anlasiimak-
tadir. Bu bir kaynak kazanma stirecidir. Bu stirecte duygular: yogun olarak kullanip
orglitlin istedigi duygular: gercekte istemedigi halde kullanmak ve kaynaklar birer
birer tiiketmek yerine ¢alisan kendi duygularin érgtittinkilerle eslestirerek kaynakla-
rin1 korumay tercih edecektir. Boylece psikolojik sermayenin duygusal baghiliga olan
etkisi de derinden rol yapma tizerinden gergekleserek kaynaklarin korunmas: miim-
kiin olacaktur.

Ogretmenlik meslegi kutsal bir meslek olarak toplumda kendine yer edinmistir. Bu
meslek calisanlarinin aslinda daha meslege baslamadan meslegin kendisine yakinlik
ve yatkinlik gosterdigi ifade edilebilir. Duygusal bagliligin ¢calisanin 6rgiitiin hedefleri
ve amaglarini kendi hedef ve amaclar1 haline getirmek oldugu, 6rgiitiin degerlerinin
siki sikiya benimsenmesi demek oldugu diisiiniildiigiinde bu meslek grubundaki cali-
sanlarin duygusal olarak baglanmaya ¢oktan hazir olduklarini belirtmek miimkiindir.
Bunun yani sira, bu tiir bir baglanma siirecinin psikolojik sermaye gibi 6gretmenin
daha direngli, aktif ve heyecanla meslegini icra etmesini saglayan bir kaynak tarafin-
dan belirlenmesi de oldukca normaldir. Dolayisiyla 6gretmenlerin psikolojik serma-
ye kaynaklarmin duygusal baghliklarini arttirmasi aslinda istenilen ve beklenen bir
durumdur. Calisirken gosterilen ve harcanilan bir duygusal emek bulunmaktadir. Bu
siirecte 6gretmenler cevresine 6zellikle de dgrencilerine kars1 duygularini gosterirken
orgiitiin kendisinden ifade etmesini bekledigi duygular1 gostermeye calismaktadir.
Bunu yaparken sahip oldugu kaynaklari korumak adina yiizeysel bir sekilde degil de
hissederek ve kendi icinde yasadig1 duygularla eslestirerek yapmak zamanla olusa-
cak duygusal yorgunlugun ve stresin 6niine gecilmesine yardimci olmaktadir. Béylece
stresin yaratacagi muhtemel kaynak kayiplarmin 6rnegin duygusal baghlik diizeyin-
deki azalmanin 6niine gegilecegi belirtilebilir. Ogretmenler, yine aslinda meslegin do-
gas1 geregi ylizeysel ya da Oyle davraniyormus hissiyle degil de gercekten orgiitiin
istedigi duygulari kendi duygulariyla hizalayarak yapmaya yatkindirlar. Ogretmenler
gosterdikleri duygusal emegi gelecek nesillerin yetistirilmesinde yiizeysel degil icle-
rinden gelecek sekilde sergilemektedir. Bu da zaten halihazirda bu davranis: sergi-
lemeye egilimleri oldugu igin beklenilen araci etkinin tam araci degil de kismi araci
role sahip olmasinda bir etken olarak diisiiniilebilir. Ttim bu belirtilenlerden hareketle
goriildugi tizere meslegin kendisi orgiitle 6zdeslesme, ¢alisirken fedakarlik ve dzveri
icermektedir. Boylesi bir olguda 6gretmenlerin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin
tiiketilmesi 6gretmenlerin orgiite karst duygusal baghliklarinin da titkenmesine ne-
den olacaktir. Bu arastirma bulgular: arasinda desteklenmemesine ragmen psikolojik
sermayenin diismesi yiizeysel rol yapmaya sebebiyet verebilecegi gibi bu dogrultuda
duygusal baglanmanin ortadan kalkmasi bile s6z konusu olabilecektir. Arastirmanin
sonuglart 6gretmenlerin kaynaklarimi korumaya ve kaynak rezervlerini arttirmaya
meyilli olduklarini gostermistir. Ancak stire¢ bir zincir metaforu tizerinden birbirine

1318



MILLI EGITIM e Cilt: 51 @ Bahar/2022 e Sayt: 234, (1305-1326)

baglanmis zincirin halklar: olarak distintildiigiinde, 6gretmenlerin kaynaklarmin tii-
ketilmesi sonucunda zincirdeki bir halkanin kopmasi zincirin islevini yerine getireme-
mesine neden olacaktir.

Bu aragtirmanin gesitli siirlhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle aragtirmada psikolo-
jik sermaye, duygusal emek ve duygusal baglilik arasindaki iliskiler KKT gercevesinde
degerlendirilmistir. Buna ek olarak arastirmada veriler kolayda 6rneklem yontemiyle
elde edilmistir. Arastirma bulgulari, arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri ya-
nitlar ile siurhidir. Son olarak veri toplama siireci internet tizerinden gergeklestiril-
mistir ve 74 giinliik bir siireyi kapsamaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda ilgili
degiskenlerin farkli teorik kapsamlarda degerlendirilmesi olgularn derinlemesine
anlasilmasina imkan verecektir. Yine, ilgili degiskenler ve aralarindaki iliskinin farkl
orneklemler {izerinde incelenmesi yazina katki saglayacaktir. Son olarak, psikolojik
sermayenin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin farkli arac1 degiskenler ya da dii-
zenleyici degiskenler dikkate almarak incelenmesi yazindaki boslugu doldurmaya
yardimci olacaktir.
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