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Oz
Yeni iletisim teknolojileri ¢aginda miizelerin sanal varliklari, 6zellikle web siteleri olmak iizere
teknik ve sosyal perspektifler araciligiyla hizli bigimde gelisim gostermektedir. Sanal miize, giiniimiizde web
sistemlerinde kendini yeniden tanimlamaya baslamistir. Web tabanli gelistirme siiregleri, COVID-19
pandemisi sirasinda hem ziyaretgi hem de miize personeli lizerinde ciddi etki yaratmistir. Ziyaretgiler, sanal
ziyaretciler olarak bilinen kullanicilara doniigmiislerdir. Miizeler, tiim geleneksel takipgilerini korurken
sosyal medyadan daha fazla kisiye ulasabilmek i¢in etikler, sanatsal agidan derlenmis gonderiler ve diger
tiirlerden paylasimlar gibi farkli sistemler kullanmaya baslamistir. Bu ¢aligmanin amaci, bahse konu olan
miize faaliyetlerinin olasi ¢iktilarint belirlemek ve bir veri madenciligi siireci araciligiyla sanal miize
farkindaliginin etkisini anlamaya yardimci olmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, miizelerin sanal varligini
anlamak i¢in oyun benzeri ortamlar1 ve benzer sayisallagtirma teknolojilerini ve platformlarint da iceren
genis bir alanyazmn taramasi kullanilmigtir. Gergeklestirilen alanyazin taramasindan elde edilen bilgiler,
miizelerin 6zgiin etiketler ve gonderiler araciligiyla sosyal medya kullanicilar1 ile kendilerini birlestirmeye
calistigini gostermistir. Bu, ¢aligmanin veri madenciligi boliimii i¢in daha dogru bir yol gelistirmeye yardimci
olmustur. Farkindalik g¢iktisini analiz etmek ig¢in Twitter iizerinden veri madenciliginde sanal miize ile
baglantih etiketler kullanilmistir. Ugiincii taraf ¢evrimici yazilimlari veya eklentileri kullanmadan Twitter'dan
veri almak i¢in 6rnek bir yontem kullanilmistir. Caligma, begeniler, yinelenen mesajlar, bahsedenler, gorsel
medya veya diger tiirden paylasim kayitlari olmadan herkese acik gonderileri analiz etmekle smirlidir.
Twitter iizerindeki incelemeyi isabetli bicimde yapabilmek adma, Google Trends'te yer alan sanal miize
arama sonuclar1 tizerinden tarih araliginin tespiti gergeklestirilmistir. Maksimum etkiyi 6grenmek icin tiim
tweet'ler, retweet’ler ve mention’lar ayri ayri sayilmistir. Sonuglar, #virtualmuseum etiketinin pandemi
oncesine kiyasla, kiiresel 6lgekte sosyal medya kullanimi dogrultusunda daha fazla farkindalik kazandigini

gostermistir.
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INVESTIGATION OF THE VIRTUAL MUSEUM AWARENESS IN THE COVID-
19 PANDEMIC PERIOD: A DATA MINING ANALYSIS

Abstract

Virtual entities of museums have developed rapidly during new era of communication technologies
through technical and social perspectives, esspecially websites. Virtual museum has begun to redefine itself
on web systems, nowadays. Web based development processes have made serious impact on on both visitor
and museums staff during COVID-19 pandemic. Visitors turned into users, as known as virtual visitors.
Museums have started to use different kinds of systems like hashtags, curated posts and other kinds of shares
to gain more people through reaching out from social media while keeping all of its traditional followers.
Purpose of this study is to determine the possible outputs of these museum actions and help to understand the
impact of virtual musuem awareness through a data mining proces. For this reason, a broad range of literature
review which also includes game like environments and similar digitalization technologies and platforms was
used to understand of the virtual entity of museums. The information obtained from literature review has
shown that museums tried to merge themselves with the social media users through original hashtags and
posts. This helped to develop a more accurate path for data mining part of the study. Hashtags connected with
virtual museum have been used on data mining through Twitter to analyze the awareness output. An
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examplary method was used to retrieve data from Twitter without using third party online softwares or
plugins. The study is limited to analyze publicly open posts without likes, duplicated messages, mentions,
visual media or any other kinds of share logs. In order to make more accurate examination on Twitter, the
date range was determined from the virtual museum search results in Google Trends. All tweets, retweets and
mentions counted seperately to learn maximum impact. Results have shown that #virtualmuseum hashtag
gained more awareness on global scale social media use than the pandemic period.

Keywords: Virtual Museum, Data Mining, Social Media, Hashtag, Twitter

Giris

Yeni iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler, miize sistemlerini de etkisi
altina almaktadir. Bu etkinin bagroliinde yer alan sanal miizeler de web siteleri, panoramik
turlar, sanal ve artirllmis gerceklik temeline dayanan simiilasyonlar gibi pek ¢ok unsurla
birlikte, sahip oldugu tlimlesik yapisim1 siirdirmektedir. 2020 yilinda COVID-19
pandemisi sebebiyle ortaya ¢ikan olagandist durumun ve buna baglh alinan 6nlemlerin de,
sanal miizelerin yapisal varliginin daha genis kitlelerce taninir hale gelmesine etki ettigi
disiiniilmektedir. Bu anlamda bakildiginda, aslinda fiziki miize yapilarinin alternatif
iletisim kanali olarak kullanmaya calistigi sanal miizeler, pandemi siiresince bir ¢6ziim
yolu olmaya baglamistir. Mart 2020 itibartyla fiziki erisime kapanmaya baslayan miizeler,
etkilesim siireglerini sanal miizelere yonlendirmislerdir. Bu durum, miizeleri ekonomik
acidan da etkilemistir. Ornegin, 12 Mart 2020°de gecici siireyle ziyarete kapatilan
Metropolitan Miizesi, ileriki aylar i¢in onceden mali kayip tablosu hazirlamis ve
Onlemlerini buna gore aldigin1 duyurmustur (Pogrebin, 2020). Sadece Amerika Birlesik
Devletleri’nde degil, diinyanin dort bir yaninda benzer bicimde kapanmalar Mart ayinda
kendisini gostermistir. Fransiz Louvre 1 Mart 2020°de, onu takip eden Italya’daki miizeler
8 Mart 2020°de ve Kiiltiir Bakanligi’nin aldig1 kararla Ispanya genelindeki miizeler 13
Mart 2020 itibartyla ziyaret¢i alimini gegici siireyle durdurmuslardir (Yan, 2020; Stephens,
2020). Takip eden Nisan ayindaysa, Forbes ve The New York Times gibi yayin
kuruluglari, gezilebilecek sanal miize imkanlar1 hakkinda okurlarini bilgilendirmeye
baslamuslardir. Tlgili sanal miize onerilerinde, 360 dereceli panoramik sanal tur imkanlari,
video turlar, dinletiler ve geleneksel metin ve gorsel temeline dayanan faaliyetler
gerceklestiren miizeler konu alinmustir. Onerilerde, Louvre, Washington Ulusal Sanat
Galerisi, Courtauld Sanat Enstitiisii, Metropolitan Sanat Miizesi, Disney World, Eiffel
Kulesi, Londra Ulusal Galerisi gibi 6nemli yerler de bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
Google’in Sanat ve Kiiltlir (Art and Culture) sistemi i¢in sergileme ¢alismalarina zemin
hazirladig1 alanda, Sao Paulo Sanat Miizesi, NASA ve Versailles Sarayi gibi kurumlarin da
kendilerine benzer faaliyetler igin yer bulabildikleri aktarilmistir (Bloom, 2020; Farago,
2020).

Belirli araliklarla siiren agma-kapatma islemleri, pandemi ile yagsamaya alisma ve
kontrollii yasam siirecinin de kendine yer bulmasiyla birlikte Temmuz 2020 itibariyla
kismen sona ermeye baslamistir (McGlone, 2020; BBC, 2020; Louvre, 2020). Yasanan
stiregte, baz1 miizelerin milyonlar1 bulan zarar1 ve toplam gelirlerinin %70’inden fazlasinin
erimesi ile kars1 karsiya kalindigi bilinmektedir (Kotarba-Morley, 2020). Avrupali Miize
Kuruluslart Ag1 NE-MO (2021) tarafindan yayinlanan raporda, biiyiik miizelerin haftalik
kayiplarinin yiiz bin avroluk degerlere yiikselebildigi belirtilmistir. Bu gelismeler 15181nda
bakildiginda, miizelerin varliklarini siirdiirebilmeleri adina alternatif arayislari igerisine
girdikleri bilinmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi, miize ve sergi c¢alismalarinin da bir
¢Oziim yolu olarak bagvurdugu ¢evrimigi ortam, oldukca dnemli ¢iktilar saglamistir. Spolar
(2020), ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’ndeki pek c¢ok miize ve galerinin, sanal
sergiler, kiiratorlerin katildig1 video sohbetler ve ¢ocuklar icin tasarlanmis sanal aktiviteler
nezdinde etkilesim imkanlarini artirmaya yonelik girisimler gerceklestirdigini belirtmekte
ve bu tiir yeniliklerin yine mecburiyet dolayisiyla ortaya ¢iktiginin altin1 ¢izmektedir.
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Anlasilacagi iizere, pandemi dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni kosullar, kuruluslarin kendilerini
sanal uygulamalar iizerine bir adaptasyona yoneltmelerine ve ilgili ortamdaki sanal miize
varliklarin1 yeniden degerlendirmelerine neden olmaya baslamistir. Dolayisiyla, sanal
miize kavramiin daha etkin bigimde kullanilmaya basladigi bir donemin kapilarinin
acildig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda, haberlerde ve alanyazinda rastlanan sanal miize
farkindaliginin yiikselisinin, kiiresel anlamdaki gergeklik zemini arastirilmaktadir. Sanal
mecradaki araglarin  kullaniminin, 6zellikle alanyazin incelemesinde olduk¢a ©Onem
kazandig1 goriilmektedir. Ancak bu 6nemin, kullanicilar nezdinde nasil bir zemine sahip
oldugunu anlayabilmek adina, ayn1 mecralardaki paylasim reflekslerine dair bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Cevabi aranan soru, sosyal medyanin sanal miizeler 6zelinde gergekten
de onceki yillara gore tepkisinin daha etkin mi oldugu iizerine yogunlagmistir. Bu anlamda,
caligmanin birinci bolimiinde, farkindaligin artisinin arka planina ve sanal miize
uygulamalarimin gesitli 6rnek yapilarina alanyazin taramas iizerinden deginilmistir. Ikinci
bolimde, sosyal medya iizerindeki paylasimlarin incelenmesini hedefleyen veri
madenciligi yontemleri ve bu ¢alisma kapsaminda izlenen yol aktarilmaktadir. Caligmanin
iiclincii boliimiindeyse, Twitter lizerinden elde edilen veriler ve bu verilerin ne anlam ifade
ettikleri belirtilmektedir. Son bodliimde, ¢aligmanin genel degerlendirilmesi yapilarak;
ileriye doniik gerceklestirilecek olan sanal miize arastirmalarinda kullanilmasi 6nerilen
konular ve yontemler paylasilmaktadir.

1. Alanyazin Taramasi

Miizeler, pandemi dolayisiyla alinan 6nlemler sonrasinda gegici siireyle kapanmaya
basladiklarinda, pek cok sektdrde oldugu gibi, ¢evrimig¢i ortama adapte olmanin yollarini
aramaya baslamiglardir. Bu boliimde, miizelerin yeni siirece adapte olabilmek adina
giristikleri sanal ortamdaki faaliyet alanlarina ve sanal miizenin giincel konumuna
alanyazin taramasi ¢ergevesinde deginilmektedir.

Miizelerin sanal varliklari, pandemi donemi igerisinde iki ayr1 pencerede
degerlendirilebilmektedir. Bunlar, sanal miize bigiminde varlik gdsteren web sitesi ve site
baglantili uygulama ortami ile sosyal medya mecralarinda kalan dis varliklar olarak
belirtilebilir. Web sitesi ve uygulamalarinin, bir anlamda miizenin hem fiziki yapisina hem
de o fiziki yap1 igerisinde sahip olunan varliklara odaklandig1 sdylenebilmektedir. Bu
anlamda sanal miizenin alanyazinda, c¢esitli ortamlar (medya) icinde olusturulmus
mantiksal olarak iligkili sayisal varliklar koleksiyonu (Schweibenz, 1998) seklinde tarif
edildigi bilinmektedir. Sosyal medya kanalinin ise, bahse konu varliklarin toplum nezdinde
duyurulmasi i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Sanal miizenin web sitesi
formundaki varligi, sahip olunan objelerin yaninda belli basl panoramik turlar seklinde de
olusabilmektedir. Hoffman (2020), ilgili panoramik turlarin miizeler bakimindan genelde
ayni igerigin farkli sekillerini sundugunu ve web siteleri i¢inde ulasiminin olduk¢a zor
olduklarimi dile getirmistir. Gergekten de, sanal ve artirilmis gergeklik ekipmanlar ile
desteklenmek suretiyle varlik hissi kademesi artirilabilir olsa da, ilgili turlarin sunduklari
teknikler birbirleriyle olduk¢a benzer olmaktadir. Bu noktada, 360 dereceli hareketli
goriintli kaydeden cihazlarin bir farklilik ortaya koyabilecegi diisliniilmektedir. Ancak ne
olursa olsun, bir miize i¢erisinde fotograf ve video kayitlarina dayali turlarin diizenlenmesi,
aslinda kullanicilara daha once deneyimlenmis bir etkilesim ortami sunuyor seklinde
yorumlanabilecektir. Giiniimiizde, bunun alternatifi olarak ii¢ boyutlu simiilasyon
sistemlerine dayali pek c¢ok teknik gelistirilmistir. BOylece, kullanicilarin daha once
deneyimlenmis kisitlar arasina bagli kalmaksizin 6zgiirce miizenin tekrar olusturulmusg
ortamin1 gezebilecekleri sistemlerin 6nii agilmistir. Artsteps (t.y.) uygulamasi bunlardan

/ 177 /



INIF E-DERGI Kasim 2021, 6(2), 175-192.

biridir. Tlgili uygulama sayesinde galeri ve miizeler, kendi sergi ¢alismalarini gevrimigi ii¢
boyutlu ortamda etkilesimli bi¢imde yayimnlayabilmektedirler. Bu tiir uygulamalarin
Ozellikle sanal miizeye odaklanan sanat egitimi ¢alismalarindaki faaliyetlerde basarili
sonuglar ortaya koydugunu gdsteren arastirmalar bulunmaktadir (Sfakianou ve Fokides,
2017). Bir bagka benzer uygulamaya da, Lehrer (2020) tarafindan yapilan calismada
aktarilan Occupy White Walls isimli bilgisayar oyununda rastlanilmaktadir. Oyunun,
¢evrimici ve ¢ok oyunculu bir evrende, kullanicilara kiiratdr deneyimi sunarak, olusturulan
eserleri kullanicilarin birbirleriyle paylasmalarina olanak sagladigi bilinmektedir. Tlgili ii¢
boyutlu simiilasyon prensiplerini kullanan sistemlerle ilgili olarak, egitim faaliyetleri igin
de etkin bigimde ¢alisabilecek uygulamalar iizerinde duruldugu goriilmektedir. Ornegin,
Luigini vd. (2020), pandemide uzaktan egitim gérmek zorunda kalan ilkokul diizeyindeki
ogrenciler i¢in kiiltiir varliklarinin 6gretimi adina ciddi oyun prensiplerini igerisinde
barindiran, ¢evrimici tarayici platformlarinda kullanilabilir bir sanal gergeklik caligmasi
gerceklestirmislerdir. U¢ boyutlu evreni kullanan sanal miizelere dair bir baska 6rnek de,
Vizcaya Miize ve Bahgeleri tarafindan olusturulmus kiitiiphane sistemidir. Web sitesine
kurulan sanal kiitiiphane vasitasiyla, miize varliklari, taranmis halleriyle kullanicilarin
oniine sunulmustur (Samaroudi vd., 2020; Vizcaya, t.y.). Tabii bu o6rneklerin yaninda,
sanal miize kavramin1 hem kullanicilar hem de miizeler nezdinde daha da yaygin bigcimde
kullanilabilir kilan uygulamalardan da bahsedilmesi gerekmektedir. Bunlarin arasindaki
onemli Orneklerden birini Sketchfab olusturmaktadir. Aralarinda, British Museum
(Britanya Miizesi), Meksika Ulusal Tarih ve Antropoloji Miizesi (INAH-Instituto Nacional
de Antropologia a Historia), Smithsonian gibi yapilarin da yer aldig1 pek ¢ok kurulusun,
icerdigi kiiltiir varliklarin1 ¢evrimigi ortama tasimasinda yardimci olmaktadir. lgili
varliklarin arasinda uzay modiillerinden, {i¢ boyutlu tarama teknolojileriyle olusturulmus
tarihi buluntulara kadar pek ¢ok obje yer almaktadir. Pandemi déneminde ¢ok sayida
kullanicinin sanal miize gereksinimine karsi olduk¢a Onemli bir cevap olma niteligi
tasimistir (Sketchfab, t.y.; Daher, 2020; Fink, 2020). Sketchfab, ayni zamanda uzaktan
egitim calismalar1 i¢in doga bilimlerinin pek ¢ok farkli disiplininden arastirmacinin
etkilesimli arag¢ olarak kullandig1 kaynaklardan biridir (Andrews, 2020). Gortildiigi tizere,
sanal miizeler i¢in pek ¢ok teknik imkan, kiiresel ¢apta kullanima sunulmaktadir. Ancak bu
noktada onemli olan konu, miizelerin bu teknik imkénlara ne derece hazir olduklarinin
tespitine yoneliktir. Stoji¢evi¢ (2020, s. 20), pandemi doneminin, sayisal anlamda hazir
olabilme kavramini gosterdigini; miizelerin sadece kiiltiir varliklarin1 koruma amacl degil,
ilgili varliklar1 biinyelerinde bulundurup sunabilme anlaminda da rol iistlenmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu da yine teknik imkéanlar ile miize yOnetiminin vizyonunun ayni
diizlemde kesismesi ile miimkiin goriinmektedir.

Sanal miizenin geleneksel iletisim araclar agirlikli web sitesi formunun ii¢ boyutla
desteklenmesiyle karsilasilan yeni siireg, ilk pencereyi simgelemektedir. Ikinci pencerede
ise, bu varliklardan kullanicilarin haberdar olabilmeleri i¢in kullanilmasi1 gereken sosyal
medya platformlarini isaret etmektedir. Pandeminin etkisini gdsterdigi ilk giinlerde, sosyal
medya {lizerinden gelen ilk yanitin #MuseumsUnlocked etiketiyle (hashtag) yayilan “kilitsiz
miize” slogan1 oldugu ve 100 giinliik bir aktivite ¢ergevesinde, Twitter ve Instagram
iizerinden kiiresel capta bu etiketle gonderiler yapildig1 bilinmektedir (Marchese, 2020).
Diinyanin pek ¢ok noktasindan tasarimeilar, kiiratorler ve benzeri miize ve kiiltiir varliklar
odakl1 ¢alisan kisiler, sempozyum, kongre ve benzeri ¢evrimigi etkinlikler i¢in bu etiketi
kullanmiglardir. Zuanni (2020) tarafindan kaleme alinan yazida, bu etiketi takiben
#MuseumFromHome (Evden Miize, sanal miize ortamlar1 dahilindeki web imkanlarini
belirtiyor), #ClosedButOpen (Kapali Ancak Agik, fiziki ortamin kapali ama sanal ortam
imkanlarinin erisilebilir oldugunu belirtiyor), #ClosedButActive (Kapali Ancak Etkin,
miize faaliyetlerinin sanal ortamda devam ettigini vurguluyor) ve #ArTyouReady (Sanata
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Hazir Misiniz, bir kelime oyunu ile sanat kavramini yardimer fiil ile yer degistiriyor)
etiketlerinin de ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. Bu etiketlerin yaninda, Kasapoglu Akyol
(2020) tarafindan yapilan c¢aligmada, #MuseumsThankHealthHeroes (Miizeler Saglik
Kahramanlarina Tesekkiir Ediyor, 7 Nisan Diinya Saglik Giini’'nii temsilen) ve
#MuseumBouquet (Miize Buketi, c¢ok sayidaki ve farkli biiyiikliiklerdeki miizeleri
belirtiyor) etiketlerinin de kullanima girdigi aktarilmaktadir. Zuanni (2020) yazisinda, ayn1
zamanda Nintendo tarafindan firetilen Animal Crossings: New Horizons oyunundaki
kullanicilara, Getty ve Metropolitan Miizeleri gibi kuruluglardaki eserleri oyun iginde
kendilerine ekleme firsati sunuldugunu dile getirmistir. Miizelerin bu gibi etkilesimlere
dahil olmalarinin yaninda, dogrudan gergeklestirdikleri kullanici-ziyaretci profilleriyle olan
etkilesimlerindeyse, miize i¢i fiziki imkanlar1 6n plana aldiklar1 goriilmektedir. Pek ¢ok
paylasimda, hem eglenceye doniik, hem de arkeolojik buluntularla bugiinii karsilastiran
icerikler gibi gonderilerin yer aldig1 anlasilmaktadir. Bu tip paylasimlar, hem kullanicilarin
daha katilimer olarak begeni birakmalarina ve tekrar paylasim yapmalarini saglamakta;
hem de miizenin kendi varligini daha ¢ok goriiniir kilma agisindan 6nemli dl¢iide fayda
saglamaktadir (Richardson, 2020). Diger faydalarindan biri de, miizelerin kismen
acilmasina ragmen hali hazirda kimi uluslararasi seyahatlerin iptal edilmesi dolayisiyla
belirli bolgelerde ikamet etmek zorunda kalanlar nezdinde gerceklesmektedir. Bu anlamda
ozellikle Instagram tizerinden, c¢esitli haber kuruluslari seyahat engelinin olusturdugu
olumsuz havadan kurtulmay1 oneren igerikler sunmuslardir (Walsh, 2021). Anlasilacagi
lizere miizeler, ¢evrimici ortamdaki Instagram, Twitter ve Facebook gibi mecralar basta
olmak iizere ziyaretgilere ulasabilmek adina pek cok alternatif iletisim kanalina
basvurmaktadirlar. Agostino vd. (2020a, s. 370) italya dzelinde yaptiklari galismalarinda,
erisim engellerini miizelerin sosyal medya etkilesimiyle agsmaya calistiklarin1 ve miizelerin
cevrimi¢i goriintirliklerinin pandemi 6ncesi doneme gore Onemli Olgiide arttigmi dile
getirmislerdir. Zbuchea vd. (2020, s. 687), bu noktada, miizelere fiziki ziyaretin tekrar eski
seviyesine donmesi halinde, ¢evrimi¢i miize faaliyetlerine dair ilginin azalmayacagini
belirtmektedirler. Yaganan siirecin, toplum nezdinde beklentileri yiikselttigini ve bunun bir
kalic1 etki olusturdugunu aktarmaktadirlar. Yine aymi sekilde, COVID-19'un, miizeleri
onemli bigimde sayisal doniigiim siirecine yonelttigini ifade etmektedirler. Buna karsin,
Paulsen (2021) yasanan doniisiimiin teknolojik bir degisimden ziyade, miize yonetimi ile
ilgili bir durum oldugunu ve ziyaretgilerin miize ile ilgili deneyimlerinde ortaya ¢iktigin
dile getirmektedir. Bu anlamda bakildiginda miizelerin yasadigi doniisiim siireci, miizeler
icin siirekli bir olumluluk ortaya koymamaktadir. Gelen yeninin, beraberinde ortaya
koydugu baz1 siirdiiriilebilirlik endiseleri bulunmaktadir. Ayn1 sekilde, kullanicilar da bu
yeniliklere adaptasyonlarini, kendi ellerinde bulundurduklar1 yeterlik diizeyleri ile
karsilayabilmelidirler. Hem ekonomik hem de teknik anlamdaki yeterlik diizeyi, miizeyi ve
kullaniciy1 ayn1 zeminde bulusturabilmek i¢in takip edilecek kistaslardan biri olmaktadir.
Diger bir deyisle, pandemi gectikten sonra da silirecin devam ettigi ve hem ¢evrimigi
ortamin hem de fiziki ortamin getirdigi degisiklikler i¢in gerekli bir devamlilik siireci ya da
stirdiiriilebilirlik ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Miizelerin, fiziki anlamda ylizlesmek zorunda kaldiklari adaptasyon siirecleri,
Vayanou vd. (2020) tarafindan, ziyaretgi stratejileri ve yonetim politikalari, mekansal
ayarlamalar ve sergi tasarimlari, sosyal mesafe kurallarina uygun hareket akisi olarak
belirtilmektedir. Cevrimiginde ise, Zbuchea vd. (2020, s. 687) tarafindan da atifta
bulunuldugu sekilde, Agostino vd. (2020b) tarafindan miizeler i¢in pandemide {i¢ ikilem
ortaya ciktigi sOylenmektedir. Bunlar, miize ve kullanicilar-ziyaretciler baglamindaki
stirdiiriilebilirlik iizerine temellendirilmis olup; sirasiyla, kullanici-ziyaretci etkilesimiyle
miizenin isteklerinin uyumlulugu, planlama ve kontroliin devamlilifi, sayisal hizmet
tarifeleri seklinde belirtilmistir. Bu li¢ konu iizerindeki ¢abalarin pandemi sonrasinda da
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devam edeceginin diistintildiigi dile getirilmektedir (2020b, s. 71). Diger taraftan, miizeleri
ilgili teknolojik degisim ve doniisiim siireci igerisinde sadece teknik kaynakli sorunlar
beklememektedir. Ayn1 zamanda, bu siirecin uygulanmasi esnasinda da igeride bazi
sorunlar ile miicadele giindeme gelebilmektedir. Ornegin, miizecilik egitimi ile ilgili
Mlambo (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, miizedeki personelin teknolojiye yatkinligi,
degisime adapte olabilirligi, teknik altyapi i¢in fonlanabilirlik ve teknolojiye cihaz ve
altyapt bakimindan erisebilirlik gibi sorunlarin da olustugu dile getirilmektedir. Yani
degisim igerisinde sanal ortamin getirdigi olumlu bir yon olmakla beraber, miizelerin bu
olumlu yoni aktif olarak kullanabilme becerileri, uzmanliklart ve sosyo-ekonomik
kabiliyetleri dlclistinde miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda onu kullanan kisiler ya da
uzaktan ziyaret ederek ilgili imkanlar1 degerlendirenlerin de benzer anlamda bir es deger
kabiliyete sahip olmasi beklenebilmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle sosyal medyanin
miizeler nezdindeki yiikselisi ile miizelerin tiim amaglarint yerine sorunsuzca
getirebildiklerini sdylemek hatali olacaktir. Kendi yeterlikleri ¢ergevesinde, sahip olduklar
materyallerin toplum ile paylasilmasi ve bunu arag olarak kullanarak da mali agidan ayakta
kalabilme cabasi gosterdiklerini sdylemek daha dogru olacaktir. Teknik ac¢idan sunulan
yeni imkanlara dair Burke vd. (2020) tarafindan yapilan elestirideyse, miizelerin
uygulamaya koyduklar1 sanal miize turlarinin, miizelerin erisimini yiikseltmekle beraber
aynt zamanda kullanicilar nezdindeki altyap:r temeline dayanan erisim engellerini de
giindeme getirdigi belirtilmektedir. Bu da, yine ayni sekilde mevcut sanal miize
kavraminin sadece sosyal medya kullanimi tarafinda degil, daha teknik anlamda
yapilandirilmis siireglerinin de iyi anlatilmasi ve uygulanmasi ile asilabilecek bir konu
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Anlasilacagl tiizere, miizeler hem yeni teknolojilere
kendilerini adapte etmeye calismakta hem de bu adaptasyonun kullanicilar ve ziyaretgiler
tarafinda tutundurulabilir fonksiyonlarini isletme yiikiimliiliigiine sahip olmaktadirlar. Aksi
takdirde, sadece ilgili teknolojik gelisimi elde bulundurmanin, olumlu bir ¢ikt1 vermesi
beklenemeyecektir. Bu anlamda bakildiginda, sosyal medya kullanimi, ilgili teknolojik
varliklarin topluma anlatilmas1 konusundaki ilk nokta olmaktadir. Ikinci noktaysa, sosyal
medya lizerinden erisilen kaynaktaki varligin, toplumun genis kitlelerince kullanilmaya
miisait bir altyapiyla sunulabilmesiyle agiklanmaktadir. Orneklendirmek gerekirse, Burke
vd. (2020) tarafindan da belirtildigi gibi, bir sanal tur uygulamasinin miizeye sagladigi
katkilarin yaninda, arayiiz icerisindeki performansi ve kullanicilarin onu kolay diizeyde
anlayarak uygulayabilmesi de oldukca énemli bir yere sahiptir.

Pandemi siireci, kiiresel ¢aptaki etkisini Tiirkiye’deki sanal miize kavrami igin de
gostermistir. Bununla birlikte, T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan olusturulan web
siteleri lizerinden pandemi oncesinde de sanal miizelere erisim imkani mevcut olmustur.
Pandemi doneminde ise, 18 Mart 2020°de, miizelerin gecici siireyle ziyaretgilere
kapatilmasinin ardindan agilan “sanalmuze.gov.tr” adresinin devreye alindigi ve tek adres
tizerinden Tiirkiye’nin farkli noktalarindaki miizelerin sanal varliklarinin, web sitesine
panoramik turlar vasitasiyla tasindigi bilinmektedir (Karadeniz, 2020, s. 982). Ilerleyen
donemlerde, pandemiyle miicadele nedeniyle alinan tedbirler, bu sanal miize turlarinin
daha da 6ne ¢ikmasini saglamistir (T.C. Istanbul Valiligi, 2020; TRT Haber, 2020). 2020
sonuna gelindiginde, ilgili sanal miizelere dair yapilan ziyaretlerin 11,5 milyona ulagtig
bilinmektedir (DHA, 2020). Tirkiye’deki miizelerin sosyal medya varliklarina
bakildigindaysa, miizelerin sosyal medya paylasimlarinda artislar oldugunun belirtildigi
goriilmektedir. Erkmen vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, 6zel miizelerin
kamu miizelerine nazaran daha sik ve ¢ok sayida paylasim yaptiklar1 ifade edilmektedir.
Ayni ¢alismada, 6zel miizelerin giincel konular hakkinda da paylasim yaparlarken, kamu
miizelerinin daha akademik agirlikli icerikler paylastiklar1 aktarilmaktadir (2020, s. 284-
285).
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Alanyazin taramasindan elde edilen bilgiler, sanal miize ve sosyal medya
cergevesindeki miize faaliyetlerinin 2020 yilinda arttigini gostermektedir. Bununla birlikte,
miizelerin, olusan farkindalik ¢ercevesinde kendi varliklarini devam ettirmeye yonelik
calismalarini yogunlastirdiklar anlasilmaktadir. Ozellikle Twitter ve benzeri sosyal medya
platformlarindaki pandemi giindemine 6zel -etiketlerin ortaya c¢ikmasi, farkindalik
calismalarina dair elde bulunan 6nemli bir bilgidir. O halde, ge¢mis yillardaki miize
faaliyetleri ile yapilacak dogrusal bir karsilastirmada da bunun agikca goriilebilecegi
varsayilabilecektir. Bu ylizden, 2019 ve 2020 yillar1 arasindaki etiketler tizerinden bir veri
madenciligi caligmasi yapilarak, sanal miize varliinin ne kadarlik bir etki alam
olusturdugunun 6grenilebilecegi diisiiniilmiistiir. Farkindaligin varliginin gerceklesebilmesi
icin de, 2019 ve 2020 yillar1 arasinda 6nemli sayida bir paylagim artigi olmalidir. Sosyal
medyanin, sanal miize kavramina erisim ic¢in kullanildigir diislincesiyle de, etiket
calismasinin bu kavram iizerine yogunlastirilmasi planlanmistir. Boylece, alanyazindaki
bilgilerin, gozle goriiliir bir saglamasinin yapilabilecegi varsayilmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, dncelikle veri madenciligi hakkinda genel kavramsal
yapt ve miizeler ile baglantili alanlardaki veri madenciliginin varligi sunulmus olup;
calisma kapsaminda tespit edilen yontemler aktarilmaya caligilmistir. Devaminda ise,
yontemlere bagli olarak arastirma kapsaminda izlenen siire¢ aktarilmaktadir.

Veri madenciligi, Simoudis (1996, s. 26) tarafindan, 6nemli is kararlar1 almak
amaciyla, genis veritabanlarindan dogrulanmis, daha Once bilinmeyen, kapsamli ve
harekete gecirebilir bilginin ¢ikarilma islemi seklinde tanimlanmistir. Bugiin, bahse konu
genis veritaban1 kavrami, daha ¢ok “big data”, yani “biiyiik veri” olarak kendisine yer
bulmaktadir. Farkli sektorler arasinda, bu biiyiiklik kavrami yine farkli sekillerde anlam
kazanabilmektedir. Genel anlamda De Mauro vd. (2015, s. 101,103), kavramin sirasiyla
bilgi varliklari, veri setleri, analitik teknikler, depolama teknolojileri, islemciler ve
altyapilar gibi ifadeler ¢evresinde yer edindigini; kavram ile en ¢ok iliskilendirilen
basliklarin ise bilgi, teknoloji, yontem ve etki oldugunu sdylemislerdir. Veri
madenciliginin ana giizergahlarindan olan sosyal paylasim mecralarina 151k tutmasi
acisindan bakildigindaysa, hem sosyal medya hem de gazetecilik i¢in benzer tanimlamalari
barindirdig1 gorilmektedir. Lewis (2014, s. 323), biiyiik veri donemindeki gazeteciligin,
gazeteciligi, islemsellesmenin ve nicellesmenin kavramsal ve yontemsel yaklagimlart
iizerinden enterpole edilmis (aralar1 degerlerle doldurulmus) olarak gérmenin bir yolu
oldugunu sodylemektedir. Yani, matematiksel ve isleme dayali yapilarin, habercilik
calismalarina dahil olarak aradaki bosluklar1 doldurma siireci seklinde ifade etmistir.
Bello-Orgaz vd. (2015) de, biiyiik veri iginde sosyal medya mecralarinin olduk¢a 6nemli
bir yere sahip oldugunu ve multidisipliner bir bakis agisiyla konuya egilim gosterildiginin
altin1 ¢izmektedirler. Yaptiklar1 ¢calismalarinda, sosyal medya iizerine odaklanmis biiyiik
veri yapisini, “sosyal biiyiik veri” olarak belirtmekte ve bliylik verinin sadece veriyi
depolamay1 ya da ona ulagsmayi degil, ayn1 zamanda onu anlamli kilacak ¢oziimleri de
icerdigini ifade etmektedirler.

Veri madenciligi, miizecilik ve sergi faaliyetleri adina da 6énemli bir isleve sahiptir.
Gegmis calismalarda, giinlimiizdeki anlamiyla biiyiik veri setlerinden toplanarak islenmis
verilerden ziyade, Google gibi hizmet saglayicilar tarafindan sunulan analiz (Google
Analytics) uygulamalarinin tercih edildigi goriilmektedir. Nelson ve Cohn (2015, s. 28, 32-
33) yapilan arastirmalarda internet siteleri lizerinden toplanan verilere yonelik ¢alismalarin,
yiiz yiize goriisme, anket, odak grup gibi ¢esitli arastirma yontemlerinden daha sonra tercih
edildigini aktarmaktadirlar. Bununla birlikte, Google Analytics yaninda YouTube,
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Facebook ve Twitter gibi platformlarin tekil ziyaret¢i verileri igin tuttuklart bilgilerin de
analizlerde destek olarak kullanildigini gosteren calismalar oldugunu belirtmislerdir. Bu
konudaki o6rnek bir calismada, Carvalho vd. (2020), miize ziyaret¢i profillerini
gozlemlemek amaciyla ziyaretcilerin arama kriterlerini, Google Analytics verileri
tizerinden degerlendirmislerdir. Bu tiir calismalarda goriilen verilerin kapsayiciliklart ve
sunduklar1 ¢ergeve, hizmet saglayicinin sorumluluklar1 Olglisiinde tasarlanmaktadir.
Ormegin, Google Analytics hesabi ile iliskilendirilmis olan kurum ya da kisilerin
Olclimleyebilecekleri noktalar, temel anlamda o hesap dahilinde sunulan hizmetin
sinirliliklart ile belirlenmektedir. Dolayisiyla, hedef odakli bir ¢alisma igin bu tiir sablon
temeline sahip verilerin ek analitik calismalarla desteklenmesi gerekebilmektedir. Bunlara
ornek bir ¢aligmaya da Walsh vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada rastlanilmistir.
Yaptiklart ¢alismalarinda, hem Google Analytics verilerini hem de miize web sitesi igin
tasarladiklart anketi kullanmiglardir. Anket sonucu ile Google Analytics ilizerinden elde
edilen ziyaret¢i profillerinin demografik acidan uyum gosterip gostermedigi iizerine
yogunlagsmislardir (2020: 78). Sadece disaridan gelen ziyaretgilere yonelik olmayan, kurum
ve istiraklerine odaklanmis miize web sitesinin iyilestirilmesine yonelik anket
calismalariyla desteklenen arastirmalar da mevcuttur (Persiani vd., 2020). Ilgili 6rnekler
cogaltilabilir olmakla beraber, farkli anlamdaki teknolojilerle desteklenen ¢alismalara da
rastlanilmaktadir. Torres-Ruiz vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, miize igerisinde
artirllmis  gerceklik unsurlarinin da dahil edildigi bir veri madenciligi uygulamasi
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin disinda kalan ama miize varliklarina yonelik olmasi
sebebiyle not edilmesi gereken bir diger ¢alisma da kiiltiirel varliklar iizerine Samaroudi
vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmadir. Veri madenciliginden ziyade, pandemi
stiresince kiiltiirel varliklarin sayisallastirma ve kullanicilara ulastirma siireclerindeki
kurum ve kurulus etkilerini Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri ile
karsilagtirmali bigimde incelemislerdir. Calisma, kiiltiir varliklarin1 giindemine alan sanal
miizeler basta olmak iizere pek ¢ok farkli disiplinden kurulusu odak noktasina almasi
yoniiyle 6nem arz etmektedir.

Alanyazinda yapilan incelemelerden elde edilen bilgiler 1s1g81nda, 6zellikle miizeler
etrafinda kurgulanan veri analizi tekniklerinin, miizenin kendi teknik yapis1 etrafinda
konumlandig1 anlasilmaktadir. Bu anlamda, genis kapsamli bir sanal miize varliginin
kiiresel cercevede konu alindigi veri madenciligi ya da benzeri bir uygulamasina
rastlanilmamistir. Bu calisma kapsaminda ele alinmis yontemin, sanal miizeler i¢in farkli
alanlarda da kullanim sahasi olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada sanal miize
yapilarina dair farkindalik, sosyal medya platformlarin1 temel alan veri madenciligi
teknikleri {izerinden smanmustir. Oncelikle, Twitter iizerinden gerceklestirilen gelismis
arama prosediirii uygulanmak suretiyle veri ¢ekilmis; daha sonra bu veriler tarih sirasina
gore ardisik gelecek sekilde siralanmistir. Bu asamalarda, alanyazin taramasi esnasinda
sosyal medya platformlarmi kullanmak suretiyle islenecek olan verilerin ¢ekilmesinde {i¢
temel yol tespit edilmistir. ilgili yollar, Twitter platformunu odak alan siiregler iizerinden
anlatilacaktir. Bununla birlikte, bu yontemler ve elde edilen veriler igin, ilgili sosyal medya
platformlarinin kullanim kosullarina uyulmasi, verilerin, hak ihlali doguracak sekilde
kullanilmamas1 gerektigi unutulmamalidir.

Alanyazindaki birinci veri g¢ekim yontemi, Twitter’mm sunmus oldugu API
(Application Programming Interface - Uygulama Programlama Arayiizii) {izerinden Python
programlama dilini kullanmak suretiyle masaiistinde PyCharm gibi gelistirme
ortamlarinda bir koprii olusturulmasi siirecidir. Ancak bu siire¢ i¢in Twitter tarafindan
saglanan bir gelistirici hesab1 edinilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak alanyazinda
gortildiigii kadariyla, Tweepy isimli Python kiitiiphanesi gibi ek sistemlerin de, Twitter
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API ile es zamanli olarak kullanildigi bilinmektedir. Tweepy’a alternatif olarak
alanyazinda kullanimi o6nerilen kiitiiphanelerden bir digeri ise GetOldTweets’tir. ki
kiitiphane i¢in de Python programlama dili bilinmesi gerektiginden, dili bilmeyen
kullanicilarin ilgili veri setlerine ulasmalarinin olduk¢a zorlayici olacagi diisiiniilmektedir.
Bu anlamda mevcut sektorde kendisine yer acan ve dogrudan kullanici tarafinda yiiksek
diizeyde kodlama bilgisi gerektirmeyen alternatif li¢lincli taraf yazilimlar bulunmaktadir.
flgili yazilimlar igin alanyazinda Scrapy, Octoparse ve Mecodify gibi isimlerin
kullanilabildigi dile getirilmektedir. Sadece Twitter degil, herhangi bir baska web
platformu i¢in de calisabilmektedirler. Caligma prensipleri, HTML (HyperText Markup
Language — Koprii Metni Bi¢cimlendirme Dili) olarak son kullanici 6niine sunulmus kaynak
kodun bulundugu web sitesi iizerindeki element yapilarini ayiklayarak siniflandirma
esasina dayanmaktadir. HTML i¢inde yer alan etiketler, ilgili yazilimlar dahilinde alt
gruplandirmalarla birlikte yeniden olusturulmaktadirlar. Bu tiir uygulama stireglerinde de
yine belirli bir kullanici deneyimi gerekliligi ortaya ¢gikabilmektedir (Al-Saqgaf ve Berglez,
2019; Mehta vd., 2020; Su ve Chen, 2018). Bu yontemlerin kullanimi esnasinda
basvurulan sistemlerden birinin de Web Archive (t.y.) oldugu bilinmektedir. Tlgili sistemde
Twitter’in belirli araliklarla igeriginde bulundurdugu tweet’lerin, ilgili platform {izerinde
yedeklendigi ve buradaki kiitiiphane verilerinin erisilebilir oldugu goriilmektedir (Zubiaga,
2018). Bahse konu olan iki asama da, sektdrde yer alan profesyonel alan uzmanlarinca
kullanilan yontemler olmaktadir. Ancak bu noktada {igiincii yonteme ge¢cmeden Once, web
siteleri lizerindeki element yapilarina odaklanan, “web scraping” araglart olarak da ifade
edilen sistemlere dair Twitter’in kullanim kosullarinda yer alan bilgilerden s6z edilmesi
gerekmektedir. Ilgili araglar, otomasyon bigiminde ¢alisan ve veritabani dzelliklerinden de
faydalanmak suretiyle veriyi siizerek kullanictya ulastiran araglar1 simgelemektedir.
Twitter’in ilgili kullanim kosullarinda, gelistirici platformu olarak sundugu Twitter API
disinda scraping (kazima) isleminin uygulanmasina izin verilmedigi; kullanimin Twitter
tarafindan saglanan arayiiz ile yapilmasi ve Twitter tarafindan aktarilan talimatlarla siirl
kalmasi gerektigi belirtilmektedir (Twitter, 2020). Ayrica, bahse konu olan ilk iki yontem
icin de, geriye doniik aramalarda, dogru veriye erisim imkénlar1 zorlu olabilmektedir. Tiim
bu bilgilerden yola ¢ikilarak tgiinci yonteme gelinmektedir. O da, Twitter’in kendi
araylizlii icinde kullanicilara agik bigimde sundugu Gelismis Arama (Twitter Advanced
Search) modiiliiniin kullanimidir.

Gelismis Arama modiiliinlin, alanyazinda karsilasilan pek c¢ok calismada
(Fornacciari vd., 2018; Henzell vd., 2014; Ovali, 2020; Das vd., 2019), bu calismaya
benzer bigimde kullanildig1 tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsamindaki 6zel nitelikte ve
geriye doniik yapilacak Gelismis Arama motorunun kullaniminda izlenen yol igin,
Twitter’in Yardim Merkezi’ndeki talimatlar takip edilmistir (Twitter Help Center, t.y.). Bu
calismada, tweet’ler kars1 taraftan element odakli olarak kazinmadan, site iizerinden baska
bir platforma indirilmeden ve Twitter’in arayiizii tizerinden, dogrudan sayilmistir.

Gelismis Arama iizerinden gerceklestirilecek aramayir baslatmadan once, 2020
yilinda COVID-19 sebebiyle gerceklesen pandeminin, sanal miize kavramimi etkiledigi
diistintilen tarih araliklarinin tayinini yapmak adina Google Trends uygulamasina
basvurulmustur. Sekil 1°deki Google Trends veri grafigine bakildiginda, hem “sanal miize”
hem de “virtual museum” olarak ayr1 ayr1 donem yogunluklarinda, benzer bicimde Mart-
Haziran aylar1 arasinda olagandisi artiglar goriildiigii tespit edilmistir. Twitter’daki
yapilacak aramada kullanilacak olan etiket icin, yogunluk ve kiiresel anlamdaki
farkindaligin daha rahat anlasilabilmesi adina, Google Trends’te daha yiiksek ve belirgin
sonuglar ortaya koyan “#virtualmuseum” tercih edilmistir. Bu etiketin kullaniminin bir
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diger nedeni, sadece pandemi esnasinda ya da sonrasinda degil, 6ncesinde de mevcut
olarak kullanildig1 varsayimidir.

Sekil 1. Google Trends’teki Arama Verileri (Mavi-Virtual Museum; Kirmizi-Sanal Miize)

Kaynak: Google Trends (t.y.)

Twitter lizerinde, sonucglarin daha genis tutulabilmesi adina, miizelerin kapanma
slireclerinin dncesi olan Subat ay1 basindan, arama motoru sonuglarina dair yogunlugun
tekrar diisiise gectigi Temmuz ay1 basina kadar olan tarih araligt hedef olarak
belirlenmistir. Gelismis Arama se¢eneginde kullanilan arama kriteri de “#virtualmuseum
until:2020-07-02 since:2020-02-07 ” olarak ifade edilmistir. Kontroller sirasinda, ayni
sekilde “sanal miize” kavrami da Twitter lizerinde test edilmek istenmis; ancak yogunluk
bakimindan Google Trends verileri dolayisiyla kapsam diginda birakilmistir. Dogrudan
#virtualmuseum etiketinin tercih edilmesinin bir diger sebebi de, #sanalmiize etiketinin
ayni tarihler arasinda 2020 yilinda 111 (#sanalmuze i¢in de 16), 2019 yilinda ise sadece 3
(#sanalmuze igin de 0) sonug¢ vermesi ve bu verilerin kiiresel anlamda yeterli karsilagtirma
imkan1 saglamayacaginin varsayillmis olmasidir. Farkindalik artisinin gegmis yillarla
kiyaslanabilmesi adina da, aym ay araliklarinin 2019 yili i¢in de tekrar edilmesi
saglanmistir. Boylece karsilastirmada gozle goriiliir bir fark olup olmadiginin anlasilacag
diistiniilmiistiir.

3. Bulgular

2019 ve 2020 yillarinin sayisal verileri i¢in yapilmis sayimlarla filtrelenebilir bir
veri havuzu olusturulmustur. Atilan tweet’ler ve retweet’ler ayr1 ayri, ancak toplam olarak
tekil anlamda sayilmigtir. Retweet’ler miikerrer girdi olarak degerlendirilebilecekken,
paylasimi artirmalari ve yeni bir farkindalik etkisi olusturabilecegi diisiincesi sebebiyle her
iki y1l i¢in yine de ¢alismaya dahil edilmistir. 2020 yil1 i¢in toplam 1610, 2019 y1l1 i¢in de
96 tweet’e ulasilmistir. Konu ile ilgili tweet atilmis giin sayisi ise 142 olarak tespit
edilmistir. Tespit edilen giinler disinda, her iki yil i¢in de tweet atilmadigr (2020, 0 ve
2019, 0 oldugu durumlar) durumlardaki giinler, calismaya etki etmeyecegi diisiincesiyle
inceleme disinda birakilmistir. Bu veriler 1s18inda, 2020 yili ortalama giinliik paylasim
degeri 11,3 (standart sapma: 9,01); 2019 yil1 ortalama paylasim degeri 0,6 (standart sapma:
0,95) seklinde gergeklesmistir.

Tablo 7. #virtualmuseum Etiketini iceren Gonderilerin 2019-2020 Aras1 Karsilastirmasi
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Giinlerin dagilimina bakildiginda ve Sekil 2°de gosterildigi iizere verilerin, Google
Trends ile oldukca benzer oldugu ve uyum gosterdigi anlasilmaktadir. Siireg, iic kademe
olarak siniflandirilabilmektedir. Birinci kademede, Mart ay1 Oncesinden, Mart ayi
ortalarina dogru artis kaydeden veri yiikselisidir. Bu donem, sanal miize erisim imkaninin
Ogrenilmesi ve kullanicilar tarafindan sanal miizelere erisim saglayabilecek ortamlarin
duyurularin1 kapsamaktadir. Ikinci dénem olan Mart basi — Haziran ortas1 aralifiysa,
kullanic farkindaligin en yiiksek oldugu dénemleri simgelemektedir. Ugiincii donemde ise
sanal miize duyuru potansiyelinin yavas bir bicimde normallesme siirecine girdigi, bununla
birlikte yine de dnceki yillardan ¢ok daha fazla paylasim i¢erdigi goriilmektedir.

Sekil 2. #virtualmuseum Etiketini Iceren Gonderilerin 2019-2020 Arasi Veri Grafikleri
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Caligsmada elde edilen bulgulardan bir digeri de sanal miize ile ilgili gézlemlenen
kavramsal farkliliklardir. Yapilan paylasimlarda, internet sitesi, tasinabilir cihaz
uygulamasi, panoramik turlar ve ii¢c boyutlu simiilasyon sistemleri gibi ¢ok genis bir
yelpazede kullanim yeri buldugu ve kavramsal bir cat1 gérevi iistlenmeye devam ettigi
goriilmustlir. Tespit edilen Oonemli bir diger konu, geriye doniik tweet’lerin aranmasi
esnasinda zamanla ortaya ¢ikan farkliliklardir. Tweet’lerin silinmesi, hesaplarin
kapatilmasi ya da gizlenmesi gibi sebeplerle tweet’lerin sayilarinda degisiklikler olabildigi
goriilmiistlir. Bu sebeple, siirekli degisim olabilecegi varsayimiyla, sayim islemi 3 Aralik
2020’de gergeklestirildigi sekliyle, bir daha giincellenmeden kullanilmustir.

Sonuc ve Oneriler

(Calisma kapsaminda, sanal miizenin pandemi siirecindeki farkindaliginin, sosyal
medya paylagim sayilari odakli etki alam1 ¢ercevesinde incelenmesine yonelik alanyazin
taramas1 ve veri madenciligi analizi gerceklestirilmistir. Gegmis yillara doniik olan veri
madenciligi uygulamalarinda izlenen yontemlere dair, kullanim politikalar1 ve teknik
yeterlikler cercevesinde bazi zorluklar ortaya ¢iktigr anlagilmistir. Bahse konu olan
zorluklar, ilgili sosyal medya platformlar1 tarafindan konulan kisitlamalarla ilgilidir.
Bununla birlikte, yine ayni platformlarin kullanicilara tanidiklar1 daha detayli arama
prosediirleri {izerinden, ilgili zorluklarin giderilebildigi goriilmiistiir. Arama siirecine
baglamadan O©nce alanyazindaki etiketlerin varligi incelendigindeyse, sanal miize
kavramina odaklanmaktan ziyade, miizelerin varliklarini devam ettirmeye calistiklarini
gostermeye yonelik duyuru niteliginde paylasimlarin ana hedef alindig1 tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, daha kapsayici kimlikte olan bir etiket se¢imi ile farkindalik
stirecindeki yasanan degisimin daha iyi anlasilabilmesi saglanmistir. Yapilan aramalar
lizerinden ortaya ¢ikan paylasim sayilari sonuglarinda, Twitter’in miizeler i¢in pandemi
doneminde olduk¢a 6nemli ve olumlu bir tanitim ortami sagladigi goriilmiistiir. Miizelerin
cevrimici yansimalari olan sanal miizelerin kiiresel anlamdaki etki alaninda, bir dnceki
yila, yani pandemi Oncesi doneme gore Onemli Olgiide genisleme saptanmistir. Ani
yikselislerin ardindan normal seyrine donen paylasim sayilarinin da yine ayni sekilde
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onceki yila gore daha yiliksek oldugu anlasilmistir. Bu noktada ¢alismanin sahip oldugu
bazi sinirliliklarin da belirtilmesi gerekmektedir.

Calismadaki nicel analiz esnasinda, paylasima konu olan iceriklerin ve bu igerikleri
paylasanlarin niteligi, ne kadarlik bir begeni etki alan1 olusturdugu gibi unsurlar kapsam
disinda birakilmistir. Hedef alinan etiketin, igeriginde yer alan sanal miize verilerinin hangi
tipteki varligi simgeledigine, kurumsalligina ve miikerrer olup olmadigina bakilmamastir.
Bu haliyle veriler, bir etki alan1 genislemesini isaret etse de, sanal miizenin uygulama
tiirleri bakimindan kullanicilar nezdinde kabul goriisti hakkinda ek bilgi saglamamaktadir.
Ayrica, gegmise doniik bir arama yapildigindan dolayr bazi verilerin zaman zaman degigim
gostermesi ile de karsi karsiya kalinabilmektedir. Ancak bu degisimin, yakin yillar
arasinda farkindalik ¢iktisinin sonucuna etki edecek biiyiikliikte olmadigi kabul alinmistir.

Ilerideki galigmalarda, giincel tarih araliklarini baz alarak Twitter API iizerinden
uygulama tiirlerine gore bir smiflandirma yapilmasi ve kullanicilarin - begeni
ortalamalarinin hesaplanmasi onerilmektedir. Bu hesaplamanin daha sonra miizelerin kendi
koleksiyon paylagimlarindaki geri bildirimler ile uyumlu olup olmadiginin
karsilagtirlmasinin, sanal miizelerin gelecegi hakkinda daha net veriler saglayacagi
diistiniilmektedir. Calismayla ilgili ikinci Oneriyse, alanyazin taramasinda bahsedilen
sosyal medya etiketlerine yonelik de ilgili galismanin Twitter API {izerinden farkl: tarihler
icin de tekrar edilmesidir. Kitlesel anlamda, bu calismada analizi yapilan etiket ile
karsilastirildiginda, alan disindan kisilerin de katilacagi ve ¢ok daha yiliksek sayida
paylasim oranlarina ulasilabilecegi varsayilmaktadir. Boylece, analizlerin daha yiiksek
isabet oramyla agiklanmasi miimkiin olabilecektir. ileride yapilacak olan ¢alismalara dair
tclincli Oneri de, analizin derin 6grenme (deep learning) yontemleriyle Twitter API
izerinden siireklilige sahip yapida bir uygulamaya tabii tutulmasini kapsamaktadir.
Miizelerin, pandemi sonrast donemdeki varliklarint korumalar1 adina, ne tiir bir kullanici-
ziyaret¢i aligkanligi gelistiinin, sosyal medya verilerini kullanan derin 6grenme
yontemleriyle daha 1yi anlasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Extended Abstract

Recent developments in communication technologies have created new
perspectives for industries ranging from entertainment to physical production. And while
the COVID-19 pandemic had a serious impact on different industries, museums were one
of the main entertainment venues affected by many factors of daily work based aspects.
Museums faced some monetary losses because of continuing staff and maintenance
expenses, Due to their forced temporary closures, income losses of some museums reached
to 70% (Kotarba-Morley, 2020). Consequently, this kind of situation pushed museums for
new searches and therefore museum actions for interactivity have changed over time
during COVID-19 pandemic. At that point, new communication technologies and their
adaptation processes took much more important place in daily business for museums.
Some museums tried to adapt themselves into this new era and environment through
different attempts. Because of the outcomes of this pandemic, today, there are different
perspectives and methods for museums.

Some of the communication methods captured in the pandemic were already
known. Global attention made these perspectives more useful and visible around the world.
These methods have become tools to improve the latest positions in market rather than just
being only social interaction opportunities. Today, these effects can be listed as two
different headers. The first elements are interactive three dimensional simulations,
photographical illustrations or real-time conferences such as game based learning-visitor
experiences, panoramic tours, audio-video based tours and other similar technologies.
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Some of them mentioned and announced time by time in prestigious media organizations
such as Forbes and The New York Times (Bloom, 2020; Farago, 2020). The second
elements are generally widely structured on social media platforms. This study set out to
analyze the second part of these communication based elements, through museums and
their web based systems. To understand the outcomes or impacts of these systems,
background of actions taken on internet by museums needs to be reviewed.

Authorities from different places around the world, decided to shutting down
museums partially and periodically in the first months of the COVID-19 pandemic
(Pogrebin, 2020; Yan, 2020; Stephens, 2020). The pandemic has guided museums into
different directions due to uncertain closures and late extensions of those closures. Web
based social interactions were among the possible answers for museums and they have
used them as an opportunity with different aspects. In this study, these opportunities were
analyzed through social media posts. Because, social media posts created a visible impact
on web for museums. For example, they have used several hashtags on Twitter to support
and promote virtual activities throughout the world. Some of those tags were
#MuseumsUnlocked,  #MuseumFromHome,  #ClosedButOpen, #ClosedButActive,
#ArtyouReady, #MuseumsThankHealthHeroes and #MuseumBouquet (Marchese, 2020;
Zuanni, 2020; Kasapoglu Akyol, 2020). These posts are created to make museums more
interactive during lockdown period. But there is an another important hashtag needs to be
mentioned. That hashtag is #virtualmuseum which means that logically related virtual
collections of a museum (Schweibenz, 1998). It would be important to understand
outcomes and impacts of this hashtag to make much more clear assumptions for museum
identities through digital reflections. Twitter was chosen as main data pool to retrieve user
posts on museum related interactions. A comparison planned between years of 2019 and
2020 for each February, March, April, May, June and July months. These months were
selected by the aspects of pandemic effect. It was also checked via Google Trends through
using “virtual museum” search to make comparison clearer. It was assumed that 2020
would have higher tweet ratios than 2019 for #virtualmuseum hashtag, which would mean
the pandemic had a clear effect on awareness through social media.

The aim of this study is to determine the rate of virtual museum awareness on
social media through using a directly related #virtualmuseum hashtag. This study is
structured into three partitions. The literature review about virtual reflections of physical
museums during the pandemic is followed by method for data mining procedures and
virtual museum interactions. The study is concluded by the results and comments based on
the outcomes. This research uses a manual data mining method based on Twitter’s
Advanced Search tool. In total 96 tweets from 2019 and 1610 tweets from 2020 have been
captured which include #virtualmuseum hashtag. Data mining graphics also confirmed a
possible correlation together with Google Trends. The results obtained from this study has
shown that the #virtualmuseum hashtag has a remarkable interaction rate by comparing the
before and after time period of the pandemic. However, this study has got some
limitations. Repetetive tweets have not been excluded from data due to need of maximize
the global effect. Also, user status updates, likes, retweets or similar controls for identities
have not been designated. For a future research, it is suggested to analyze other hashtags
rather than only #virtualmuseum, to learn more about global effects of museum
interactions across the disciplines.
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