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Oz
Sosyal medyanin, modern dinyanin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmesiyle birlikte insan yasamina giren ve her gecen gin takipgi
sayisinin  arttigi Youtube kanallarinin  gastronomik anlamda
takipgilerinin davranislarini ne derecede etkiledigi 6nemlidir. Bu
calismanin amaci, Youtube yemek kanallarinin kisilerin tatma
davranissal niyetini nasil etkiledigini saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda veri toplamak icin bir anket hazirlanmis ve bu anket
cevrimigi platformda 391 Youtube yemek kanali takipgisine
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uygulanmistir. Calismada, Wang (2011) tarafindan farkli kaynaklardan
yararlanilarak gelistirilen ve 31 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.
Ayrica Wang (2011)'in galismasindaki arastirma modeli Youtube
yemek kanallari igin yeniden diizenlenmistir. Arastirma modeli tatma

04.03.2021 davranisina tesvik etme (deneyim sunma ve empati olusturma), tat

farkindaligi olusturma (gorintl saglama, bilgi verme ve kilavuz
Kabul Tarihi saglama) ve kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma (sosyal etki ve siber
17.05.2021 topluluk etkisi) seklinde U¢ ana degisken Uzerine kurulmustur. Elde

edilen sonuglara gore deneyim sunma, empati olusturma ve siber

DOI topluluk etkisi boyutlarinin tatma davranigsal niyeti Gzerinde olumlu

10.47140/kusbder.887291  etkisi oldugu yonindeki hipotezler kabul edilmistir. Gértnti saglama,

bilgi verme, kilavuz saglama ve sosyal etki boyutlarinin tatma

davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi oldugu yonindeki hipotezler
ise reddedilmistir.
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Abstract

With the social media becoming an indispensable part of the modern

e — world, it is important to what extent Youtube channels, which

BiLiMLiER entered human life and whose number of followers are increasing
DERGISI

day by day, affect the behavior of their followers gastronomically.The
purpose of this study is to determine how Youtube food channels
effect the tasting behavioral intent. For this purpose, a questionnaire
was prepared to collect data and this questionnaire was applied to
391 YouTube food channel followers on the online platform. In this

Article Type study, a scale consisting of 31 expressions and developed by Wang
Research Article (2011) from different sources was used. In addition, the research
model was rearranged for Youtube food channels. The research

Application Date model is based on three main variables: encouraging tasting behavior
2021-03-04 (presenting experience and creating empathy), creating taste
awareness (providing images, providing information and providing

Acceptance Date guidance) and facilitating interpersonal interaction(social impact and
2021-05-17 cyber community impact). According to the results obtained,
hypotheses were accepted that the dimensions of presenting

DOI experience, forming empathy and cyber community effect had a

10.47140/kusbder.887291 positive effect on the behavioral intention of the tasting. Hypotheses
that the dimensions of image provision, information providing,

Jel Kodu
providing guidance and social impact have a positive effect on the
182, L83 ) 8 . )
behavioral intention to taste were rejected.
Keywords: social media,youtube, youtube food channels, tasting
behavioral intention.
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Giris

internet gelisiminin son 10 yilda ¢ok hizli diizeylere ulasmasi ve diinya izerinde bir
milyardan fazla insanin internet kullanmaya baslamasi sonucunda ortaya cikan Web 2.0
(Levy, 2009), toplu kullanilan cevrimici platformlarin yani sosyal medyanin dogmasinda
etkili olmustur. Yeni bir trend olarak ortaya ¢ikan sosyal medyanin, kullanicilara eglenme
firsati sunmasi ve kisisel yonlendirmelere olanak tanimasi ile birlikte kitlesel bir ¢cekim
alani olusturdugu gorillmektedir. Ozellikle son yillarda on milyonlarca kisinin sosyal
medya sitelerine yonelik taleplerinin arttig dikkat cekmekte ve sosyal hayatlar her gecen
gln daha fazla paylasilabilir ve 6grenilebilir olmaktadir (Vural ve Bat, 2010). Bu durum
sosyal medyanin toplum davranislarini Gzerinde etkili olmasina sebep olmaktadir
(Kirschenbaum, 2009).

Sosyal medya araclarindan biri olan Youtube da, dinyanin en populer web sitelerinden
biri haline gelerek, ¢ok sayida amator ve profesyonel videonun paylasildig bir mecra
haline gelmistir (Thelwall, Sud ve Vis, 2012). Bu videolarin milyonlarca kisi tarafindan
izlenmesi ise her giin yeni Youtube kanallarinin agilmasina olanak tanimistir. Ozellikle son
yapilan arastirmalar, strekli artan Youtube kanallarinin sadece eglence ve komediye degil
bilgi ve egitim iceriklerine de yer veriyor olmasinin, 2007'den bu yana Youtube
kullanicilarinin %16 artmasina kaynaklik ettigini géstermektedir (Waters ve JOnes, 2011).
2015 yilindan bu yana ise internet kullanicilarin %63’Unlin Youtube kullanicisi haline
geldigini ortaya koymaktadir. Bu durum bir sosyal medya araci olan Youtube’un
kullanicilari ile etkilesime girerek, kullanicilarinin davranislari tGzerinde tesvik edici giice
sahip olmasini saglamaktadir (Khan, 2017).

Bir sosyal medya araci olan ve sonyillarda insan davranisi Gizerinde dnemli etkileri bulunan
Youtube’da yer alan yemek kanallarinin da, bireylerin yeme davranislari Gzerinde
olusturdugu etkilerin saptanmasi gastronomik acgidan gerekli gortlmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket cevrimici platformda 391 sayida Youtube yemek kanali
takipgisine uygulanmistir.

Kavramsal Cergeve
Sosyal Medya

Teknolojinin hizh bir sekilde gelismesi ve internetin hem kullanim hizinin hem kullanim
alanlarinin artmasi ile sosyal medya yeni bir kavram olarak hayata girmistir. En basit
anlatimla sosyal medya, bireylerin yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin internet araciligiyla
fikirlerini ve goruslerini belirtmelerine olanak taniyan, internetin sundugu multimedya
ozelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim imkéani saglayan, ayni zamanda diger bireyler ile
karsilikli gorus alisverisine ve paylasima dayall bir interaktif ortamin varligini hayata
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geciren bir genis tabanli platform olarak tanimlanabilmektedir (Bulunmaz, 2011). Diger
yandan sosyal medya kavraminin tim yonleriyle anlasilabilmesi icin 6ncelikle sosyal
medyanin temelini olusturan Web 2.0 uygulamalarini da tanimlamak gerekmektedir.
ikinci nesil internet hizmetlerini ifade eden Web 2.0, 2004' te kullaniimaya baslayan bir
sozcik olup internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemdir. Boylece,
Web 2.0 kolay bir sekilde bilgi paylasimini saglarken, kisilere interaktif iletisim, birlikte
calisma ve is birligi imkani da vererek baska bir yapiya dénismastur (Secer ve Boga, 2017).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olarak “hazir icerigi tiketen” degil “kendi
icerigini Ureten” bir platform olma niteliginin, kitlelerin dikkatini daha fazla gekmesi
itibariyle sosyal medyanin glici her gecen gin artmakta ve buna karsin geleneksel
medyanin glict zayiflamaktadir. Clink sosyal medya genis bir kitleye hitap etmesi, herkes
tarafindan distk maliyetle ulasilabilmesi, herkesin Uretimde bulunabilmesi, yasanan
olaylarin aninda yansimasi ve degistiriimeye acik olmasi yonlyle geleneksel medyadan
farklilasmaktadir (Akkaya, 2013). Sosyal medyada iletisimin, bir kisiden diger bir kisiye;
kisiden vylzlerce kisiye, yuzlerce kisiden milyonlarca kisiye biciminde gergeklestigi
gorulmektedir (Er6z ve Dogdubay, 2012). Bu zincirleme etki icerisinde 2015 yilinda 3
milyar internet kullanicisinin 2,1 milyarinin sosyal medya platformlarinda hesabi
bulunurken (Ulug ve Yarci, 2017), 2020 yilinin ilk yarisinin verilerine gore ise 4,5 milyar
internet kullanicisinin 3,8 milyari sosyal medya kullanicisidir (We Are Social, 2020). Sosyal
medyanin gunlik kullanim zamani ise 181 dakika iken kullanicilarin en ¢ok mobil
cihazlarindan sosyal medyaya baglandigi gbzlemlenmektedir (Cankdl ve Ar, 2018).

Sosyal medya tirlerinden sosyal aglar (bloglar, facebook, instagram vb.), wikiler,
forumlar, wordpress, podcastler (Keskin ve Bas, 2015) icerisinde en ¢ok kullanilan sosyal
medya araglari siraslyla Facebook, Youtube ve Whatshapp olarak belirtiimektedir (Genglik
ve Spor Bakanligi, 2017). Ayrica yapilan ¢alismalarda sosyal medya ile ilgili su ¢cikarimlarda
bulunulmustur (Avcioglu, 2016);

e Dinya gapinda her Ug kisiden ikisi sosyal aglari ziyaret etmektedir.

e Youtube’da her dakika 20 saatlik video yiklenmekte ve her giin 100 milyon video
izlenmektedir.

e Facebook lzerinde her glin 285 milyon adet icerik paylasilmakta ve 8 milyar dakika
gecirilmektedir.

e Youtube bir Ulke olsa idi 307 milyon Uyesi ile Cin ve Hindistan’dan sonra 3. En
kalabalik tlke olurdu.

e Twitter acildigl ginden bu yana twitter’a 6,7 milyar tweet gonderilmistir.

e Tirkiye, Avrupa’nin internette en cok zaman gegiren Ulkesi durumundadir.
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Kullanicilar sosyal medya araclarinda kendileri, cevreleri, arkadaslari, kullandiklari Grtnler,
yasadiklari tecribeler gibi farkli konular ile ilgili paylasimlarda bulunmaktadirlar (Battallar
ve Comert, 2015). Bu paylasimlardan biri de yiyecek icecektir. Bircok kisi gittikleri yerlerde
ozellikle yoreye has yiyecek ve iceceklerin paylasimini yapmaktan hoslanmakta ve sosyal
medyada gerceklestirdigi bu paylasimla da farkli bir bolgede oldugunu, diger insanlarin
bilmedikleri ve gérmedikleri bir deneyimi yasadigini géstermeye calismaktadir. Bu sosyal
medya paylasimlarinin da 6zellikle akraba ve arkadas gevresindeki etkileri de bu deneyimi
yasama ve bu yoresel yemegi tatmasi konusunda egilime neden oldugu paylasimlarin
altina yapilan yorumlarda da gorulebilmektedir. Hatta sadece bunun igin Facebook,
Instagram gibi sayfalar ve Youtube kanallari bulunmaktadir (Eryilmaz ve Sengtil, 2016).

Youtube Kanallari

2005 yilinda sade bir video paylasim platformu olarak hizmete giren Youtube, 2006 yilinda
Google tarafindan satin alinmasinin ardindan hizla gelismistir. 2005-2007 yillari arasinda
geleneksel televizyon endustrisine rakip olan ve geleneksel televizyon yayinciligina
alternatif olusturacak devrimsel bir yenilik getirmeyi amaglayan Youtube, 2008 yilindan
sonra ise koklu bir strateji degisikligi izleyerek televizyon endustrisi ile rekabet etmeyi
birakmis, yayincilik alanindaki kuruluslarla is birligi yapmaya baslamistir (Dikmen, 2018).

Youtube’da profesyonel videolarin sayisi her gecen gin artis gosterirken 2018 vyil
verilerine gore 1 milyar 900 milyon kisi ile tim kategorilerde diinyada en cok ziyaret
edilen ikinci ve Tirkiye’de ise birinci sosyal medya platformudur (Atalay, 2019; Un ve
Turkal, 2018). Her giin yiz milyondan fazla videosu izlenen Youtube’un verilerine gére
2013 yilinda videolar ayda 6 milyar saat izlenirken; 2017 verilerine gore ayda 30 milyar
saat izlenmektedir (Yildinm, 2018). Diger yandan Youtube, kullanicilara kendi kanallarini
agma imkani saglamakta, oyle ki bazi Vlogger/Youtuberlarin 100 milyondan fazla aboneye
sahip oldugu gérilmektedir (MUftioglu, Tosun ve Ulker, 2018). Diger yandan kullanicilar,
videolari kolayca paylasabilirken; videolarin izlenmesinde yeni sosyal yonler gelistirilmesi
ile videolar oylayabilmekte ve yorumlayabilmektedir (Cheng, Dale ve Liu, 2008). Bu
ozellikleri ile Youtube kullanicilari yilda 46.000 yil degerinde icerik tGretmektedir (Cicek,
2018).

Youtube’da yer alan yemek kanallarini sayisinin da her gegen gin arttigl dikkat
cekmektedir. Bunun yani sira youtube yemek kanallarinin yilda en az 304 icerik Urettigi
gorulmektedir (Castello-Martinez ve Tur-Vines, 2020). Bu yemek kanallarinin igeriklerine
bakildiginda daha cok vyagli, sekerli ve tuzlu yiyeceklere yer verildigi; saglikh beslenme
Onerisi yapan yemek kanallarinin ise azinlkta oldugu dikkat ¢cekmektedir (Coates,
Hardman, Halford, Christiansen ve Boyland, 2019).

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
E-ISSN: 2458-8342 Cilt 5, Sayi 1, Haziran 2021



UCAN, GIRGIN, KARAMAN / Youtube Yemek Kanallarinin Tatma Davranissal Niyeti Uzerine Etkisi, 1-28.

Tatma Davranissal Niyeti

Niyetler, bireylerin davranisini etkileyen motivasyonel faktorler olarak degerlendirilirken;
motivasyonel faktorler, bireyin davranisi gerceklestirmek icin ne kadar istekli oldugunun
bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Basar, 2017). Bireyin bir davranisi gerceklestirme
olasiligl olarak kabul edilen davranissal niyet ise (Cesmeci, 2018) bireylerin elde ettigi
deneyimleri degerlendirmesinden sonra olusmaktadir ve Casalo vd. calismasina goére
davranissal niyetlerin gercek davranisa dontsme olasiliginin yiksek oldugu gorilmektedir
(Ceti, 2018). Diger yandan insanoglunun yemek ile iliskisi, insanhgin ilk var olusundan beri
stregelmektedir. insanin fizyolojik yapisi geregi yemekle dogrudan alakali olmasinin yani
sira yemek, sosyal yonuyle de insanin hayatinda énemli bir rol oynamaktadir. Nitekim
Barthes’de yemegi “bir iletisim sistemi, bir imgeler bitinl, géreneklere, durumlara ve
davranis bicimlerine iliskin bir sozlesme” olarak tanimlamistir (Cetin, 2006). Ayrica
yemegin sosyal etkilesimin odak noktasi olmasinin disinda prestijli yiyeceklerin tiketimi
bir sosyal statlisi gostergesi olarak sayilabilmektedir (Stoptoe, Pollard ve Wardle, 1995).

Arastirmalar birgok insanin giinde 220’den fazla gida karari verdigini gostermektedir
(Sobal, Carole ve Bisogni, 2009). Ancak insanlarin neyi, nasil yiyip ictikleri, ait olduklari
sosyal ve kuiltlrel cevre acisindan tutarliigl saglanan bir sistem perspektifinden
bakildiginda anlasilabilmektedir. insanin yeme davranisi evrimi yiyecegi, ana bir ihtiyactan
kaltarin tamamlayici bir pargasi haline getirmistir (Karaman, 2020). Ancak yemek secimi
duyusal agidan tercihlerin karmasik bir islevi olmasinin yani sira (Prescott, Young, O’Neill,
Yau ve Stevens: 2002) duyusal aliskanlklarin gida secimini, gidaya karar verme slrecini ve
gercek yeme davranisini standartlastirdigi belirtilmektedir (Gibson, 2006). Duyusal
aliskanliklara ek olarak bireylerin duygu durumlari da yeme davranisini etkilemektedir
(Deveci, Deveci ve Avcikurt, 2017). Bununla birlikte kilttrel ve dini etkiler, sosyo-
demografik faktorler, gegcmis deneyimler, genetik 6zellikler (Gondalez Martinez, 2015),
cevre, hormonlar, sismanlik gibi faktorlerin yeme tutum ve davranislari Gzerinde etkili
oldugu gorulmektedir (Karakus, Yildirnm, Buyukoztirk, 2016). Teknolojik gelismelerin
katkisiyla son zamanlarda medya araglarinin, bireyin bir yiyecegi tatmada davranissal
niyetine 6nemli dlctde katki sagladigl da yapilan arastirmalarin dikkat ¢ceken sonuclari
arasinda yer almaktadir (Karakus, Yildirim, Blyukozturk, 2016).

Onceki Calismalar

Wang (2011)"in gastronomi bloglarinin, okuyucularin tatma davranissal niyeti Gzerindeki
etkisini belirleme amaci tasiyan calismasinda tatma davranisina tesvik etme (deneyim
sunma ve empati olusturma), tat farkindaligi olusturma (gorinti saglama, bilgi verme ve
kilavuz saglama) ve kisilerarasi etkilesimi (sosyal etki ve siber topluluk etkisi) kolaylastirma
olarak (¢ ana degisken Uzerinde bir model gelistirilmis ve bu modeli test etmek amaciyla
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anket yontemi kullanilmistir. Sonug olarak bilgi verme digindaki tim degiskenlerin,
gastronomi bloglarinin okuyucularinin tatma davranissal niyeti Gzerinde etkili oldugu
saptanmistir.

Lin ve Huang (2006)’In sosyal medya araclarindan biri olan Yahoo’nun hangi 6zelliklerinin
bireylerin seyahat etme davranigsal niyetini etkiledigini belirleme amaci ile
gerceklestirdigi arastirmasinda, anket yontemi kullaniimistir. Sonug¢ olarak empati
olusturmanin seyahat etme davranissal niyeti Gizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Kim, Eves ve Scarles (2009)'in destinasyonlarda yerel yiyecek ve icecek tiketimini
etkileyen faktorleri belirleme amaci taslyan arastirmasinda, anket yontemi kullaniimistir.
Sonug olarak deneyim sunmanin yerel yiyecek ve icecekleri tatma davranissal niyeti
Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Eryilmaz ve Sengll (2016)'Un sosyal medyada paylasilan yoresel yemek fotograflarinin,
turistlerin gastronomi amagcli seyahat tercihleri Uzerindeki etkisini dlgtilmeyi amacladig
calismasinda, bu amaca ulasmak icin anket calismasi yapilmistir. Sonug olarak turistlerin
seyahat kararlarinda, yéresel yemek sunan isletmeler hakkinda sosyal medyada yer alan
olumlu paylasimlarinin, seyahate ¢ikmadan 6nce gidecekleri destinasyondaki yoresel
yemekler hakkinda sosyal medyada yer alan bilgilerinin, tanidiklarinin ve tanimadiklarinin
sosyal medyadaki yoresel yemekler hakkinda paylagsimlarinin ve sosyal medyada
gordukleri bir yoresel yemek fotografinin sirasiyla etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Nathalia, Kansius, Felicia ve Kalpikasar (2016)’in gastronomi bloglarinda énerilen saglikli
beslenme 6nerileriile blog okuyucularinin davranissal niyeti arasinda iliski olup olmadigini
belirmek amaciyla gergeklestirdigi calismasinda, Jakarta, Bandung ve Bogor'da ikamet
eden 192 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler 1siginda gastronomi
bloglarinin glvenilir ve yararl algilanmasinin, okuyucularinin saglikli gidaya yonelik
davranissal niyetlerini olumlu yonde etkiledigi; ayrica saglkl gida tiketimi konusundaki
farkindaliklarini arttirdigl sonucuna ulasiimistir.

Taspinar ve Temeloglu (2018)'nun televizyon yemek programlarinin gastronomi
turizmine katilma davranissal niyetini ne derecede etkiledigini belirlemeyi amacladigi
calismasinda, gastronomi turizmine katilan 391 turist (zerinde anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Calismada, oOzellikle bolgesel ve etnik mutfaklarin tanitimlarinin
yapildigi yemek programlarinin, gastronomi turizmine katilmada davranissal niyeti olumlu
etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Cankul ve Ar (2018)"in turistlerin seyahat bloglarinda yer alan destinasyon rehberlerindeki
yeme-icme aktivitelerine iliskin  6nerilerden etkilenisleri ile ilgili bir durum
degerlendirmesi gerceklestirmeyi amaclayan c¢alismasinda, nitel veri toplama
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yontemlerinden gortisme teknigi kullanilmistir. Sonug¢ olarak turistlerin  seyahat
bloglarindaki yeme-icme aktivitelerine iliskin iceriklerin seyahat planlamasi tzerinde etkili
oldugu diger yandan seyahat bloglarindaki gérsel iceriklerin, metin iceriklerine gore daha
cok dikkat cektigi saptanmistir.

Lim, Ng, Chuah, Cham ve Rozali (2019) nin Y kusagl turistlerinin tatma davranissal
niyetlerini belirlemeyi amacladigl calismasinda, ¢evrimici gastronomi sitelerini ziyaret
eden 748 kisi Uzerinde anket galismasi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, ¢evrimici
gastronomi sitelerinin, Y kusagini gastronomi seyahatine tesvik ettigi ve etnik yemekleri
tatma konusunda davranigsal niyetlerini arttirdigi tespit edilmistir.

Metodoloji

Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak, Youtube yemek
kanallarinin, bireylerin tatma davranissal niyetini ne derecede etkiledigi incelenmistir.
Calisma, Wang (2011)’in calismasindan uyarlanmis ve olcekteki 32 maddeden 31 tanesi
korunarak Youtube yemek kanallari icin uygun hale getirilmistir. Cevaplar 5’li Likert tipi
Olcek ile alinmistir. Ayrica ankette katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lcen
sorulara da yer verilmistir. Arastirmada kullanilan davranigsal niyet 6lgeginin gegerliligin
test edilmesinden dolayi olgeklere faktor analizi uygulanmamistir. Verilerin toplanmasi
asamasinda, en ¢ok izlenen Youtube yemek kanallari ile iletisime gecilmis ve g¢evrimigi
anketi kanallarinda duyurmalari istenmistir. iki Youtube yemek kanali olumlu dénis
yapmistir. Anket 10.04.2019/09.05.2019 tarihleri arasinda kolayda érnekleme yontemiile
cevrimici platformda 391 sayida Youtube yemek kanali takipgisine uygulanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ankete katilan kisilerden toplanan bilgiler
tanimlayici istatistiklerden olan frekans, ylzde, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Likert tipi 6lcek kullanilan anketlerde, cogu zaman veriler
normal dagilmamaktadir. Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot gizimi ile incelenebilir
(Chan, 2003). Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.50 ve -1.50
degerleri arasinda oldugu durumlarda dagiimin normal dagilim olarak gergeklestigini
kabul etmektedirler. Degiskenlerin normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.
Kullanilan degiskenler normal dagilim gosterdigi icin istatistik degerlendirmelerinde
parametrik testler kullaniimistir.

Degiskenlerin aralarindaki iliski korelasyon analizi ile analiz edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin  bagimli degiskene etkisini goérmek icin c¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Olcek givenilirligine iliskin o degerleri deneyim sunma 0.920, empati
olusturma 0.949, gbrintl saglama 0.938, bilgi verme 0.867, kilavuz sunma 0.855, sosyal
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etki 0.966, siber topluluk etkisi 0.937, tatma davranissal niyeti 0.975, genel dlcek 0.971
seklinde givenilir olduklar gorilmustir. Tam testlerde hata orani belirlenip p <0.05
oldugu durumlarda gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Verilerin
¢ozUmlenmesi ile olusturulan tablolar isiginda, yorumlar yapilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Wang (2011)in ¢alismasina dayanarak, bu calisma tatma davranisina tesvik etme, tat
farkindahg olusturma ve kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma seklinde ¢ ana degisken
Gzerine kurulmustur. Bu Ug¢ degiskenin, tatma davranissal niyeti Gzerinde etkili olabilecegi
Ongodrusu ile galismada tatma davranissal niyeti, bagimh degisken olarak ele alinmistir.

Youtube yemek kanallari yiksek oranlarda izlense de izleyicilerin gelecekteki gercek
davranislari hakkinda buytk miktarlarda veriye ulasmak zor oldugundan Youtube yemek
kanali takipgilerinin gelecekteki niyetleri, bagimli degisken olarak tercih edilmis ve
hipotezler bu varsayim ile olusturulmustur. Arastirma modeli Resim 1’de gorilmektedir.

Tatma Davranisina Tesvik Etme

Deneyim Sunma (DS) \

Empati Olusturma (EO)

Tat Farkindalig Olusturma H2 \
Bilgi Verme (BV) - \
\
—

Goruntu Saglama (GS)

Davranigsal
Kilavuz Saglama (KS) -

Niyeti (TDN)

Kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma HE /
L~
/ H7

Siber Topluluk Etkisi (STE) -

Resim 1: Arastirma modeli

Tatma davranisina tesvik etme ile davranissal niyet iliskisi

Youtube yemek kanallari, vliogerlarin ¢ektigi bircok videoyu takipgilerine sunmada arag
gorevi gormektedir. Bu videolar mutfak hakkinda izleyicilere deneyim saglarken; yapilan
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calismalar yuksek ilgi ve empatiye neden olabilecek filmlerin, bireyin dogrudan
deneyimleme niyeti Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Wang, 2011). Wang
tarafindan yapilan galismanin sonuglari da incelendiginde deneyim sunma ve empati
olusturma boyutlarinin tatma davranissal niyetine pozitif yonde katki sagladigi tespit
edilmistir. Bu neden ile Youtube yemek kanallarinin, deneyime tesvik etme ve empati
olusturma boyutlarinda, tatma davranissal niyeti Gzerindeki etkisi incelenmektedir.

H1: Deneyim sunmanin tatma davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
H2: Empati olusturmanin tatma davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Tat farkindaligr olusturma ile davranissal niyet iliskisi

Youtube yemek kanallari, bir yiyecek hakkinda bireylerin farkindaliginin olusmasinda
dnemli bir yoldur. Ozellikle gastronomik seyahatler dncesinde bolgeye 6zgii yiyeceklerin
taninmasi acisindan Youtube yemek kanallari, potansiyel mutfak turistleri icin oldukca
faydali bir bilgi edinme platformu olarak degerlendirilebilmektedir (Eryilmaz ve Sengil,
2016). Wang (2011)in galismasinda gorinti saglama, bilgi verme ve kilavuz sunma
boyutlarindan olusan tat farkindaligi olusturma degiskeninin, tatma davranissal niyetine
olumlu yonde katki sagladigi sonucuna ulasiimistir. Bundan yola ¢ikarak Youtube yemek
kanallarinin, imaj olusturma, bilgi saglama ve rehber olma boyutlarinda, tatma davranissal
niyeti Uzerindeki etkisi incelenmektedir.

H3: Gorlntl saglamanin tatma davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
H4: Bilgi vermenin tatma davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H5: Kilavuz sunulmasinin tatma davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma ile davranissal niyet iliskisi

Youtube yemek kanallari her gecen glin milyonlarca takipgi sayisina ulasmakta; bu durum
grup olusumlarini da beraberinde getirmektedir. Bireyler bu kanallar araciligi ile fikirlerini
paylasabilirken, kanallari takip etmeyen bireylerin de bu paylasim icinde yer alabilmesi
kisiler arasindaki etkilesimin daha kolay hale gelmesine olanak tanimaktadir (Khan, 2017).
Calisma sonuglari da incelendiginde kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma degiskeninin,
tatma davranissal niyeti Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu ortaya koyulmustur. (Wang,
2011). Bu sebep ile Youtube yemek kanallarinin, sosyal etki ve siber topluluk etkisi
boyutlarinda, tatma davranissal niyeti Gzerindeki etkisi incelenmektedir.

H6: Sosyal etkinin tatma davranissal niyeti Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H7: Siber topluluk etkisinin tatma davranissal niyeti zerinde olumlu etkisi bulunmaktadir
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Bulgular

Bu bdlimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, arastirmada kullanilan faktorler
arasindaki iliskiye, deneyim sunma, empati olusturma, gérintli saglama, bilgi verme,
kilavuz sunma, sosyal etki ve siber topluluk etkisinin tatma davranigsal niyeti Gzerindeki
etkisini agiklamak icin yapilan regresyon analizine yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Genel Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=391)

Ozellikler N %
o Erkek 123 31.5
Cinsiyet Kadin 268 68.5
20 yas ve alti 48 12.3
21-30vyas 178 45.5
Yas 31-40 yas 98 25.1
41-50 yas 34 8.7
51 yas ve Ustu 33 8.4
ilkokul 47 12.0
Lise 111 28.4
Egitim seviyesi On lisans 37 9.5
Lisans 158 40.4
Lisans Ustu 38 9.7
Ev hanimi 76 194
Ogrenci 90 23.0
Meslek Emekli 24 6.1
Kamu calisani 58 14.8
Ozel sektér calisani 111 28.4
issiz 32 8.2
1 saatten az 220 56.3
Youtube yemek kanalinda giin ~ 1-2 saat 107 27.4
icinde gegirilen slre 3-4 saat 48 12.3
4 saatten fazla 16 4.1
3 aydan az 92 235
S 3-6 ay 62 15.9
Takip slresi 7 ay-1yil - 18.9
1 yildan fazla 163 41.7
Ev 350 89.6
izlenilen yer is 33 8.4
Okul 8 2.0
Hic 110 28.1
Haftada 1-2 88 22.5
fg’;;d@arda yenen yemek Haftada 3-4 125 32.0
Haftada 5-6 50 12.8
Her gun 18 4.6
Farkl bolgelerin/utlkelerin Evet 339 86.7
mutfagini tatma durumu Hayir 52 13.3
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Farkli bir mutfagi tatmak igin Evet 199 50.9
seyahat etme durumu Hayir 192 49.1
Yurt igi 119 59.8
Seyahat sekli* Yurt digi 20 10.1
Her ikisi de 60 30.2

*Farkl mutfagi tatmak icin seyahat edenler (n=199) i¢in seyahat sekli tiru

Arastirmaya katilanlarin genel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de ayrintili bir sekilde yer
almistir. Arastirmaya katilanlarin %68.5'inin kadin, %45.5’inin 21-30 yagslari arasinda,
%40.4'Unin lisans mezunu, %28.4’Gnun 06zel sektor calisani oldugu gorulmistar.
Katilimcilarin %56.3’Unin Youtube yemek kanalinda glin iginde 1 saatten az stre gegirdigi,
%41.7’sinin Youtube kanal takip slresi 1 yildan az oldugu, %89.6’sinin Youtube yemek
kanallarini evde izledigi, %32.0'inin haftada 3-4 kez disarda yemek yedigi, %86.7’sinin
daha once farkl bolgelerin/tlkelerin mutfagini tattigi, %50.9’unun farkli bir mutfag
tatmak igin seyahat ettigi ve bu seyahat edenlerin %59.8’inin yurt iginde seyahat ettigi
tespit edilmistir.

Tablo 2: Tatma Davranigsal Niyetine Etki Eden Degiskenler ile ilgili Tanimlayici Bulgular

. Aritmetik St.
Ifadeler N ort. (x) S
Deneyim Sunma 3,77 1,253
YouTube yemek kanallarinin igerigi beni heyecanlandirir. 391 3,84 1,263
YouTube yemek kanallarinin tanitimi beni 391 368 1,302
heyecanlandirir.
YouTube yemek kanallari ilgimi geker. 391 4,05 1,156
YouTube yemek kanallarindaki mesajlar beni ikna eder. 391 3,51 1,291
Empati Olugturma 4,05 1,151
YouTgbe yemek kanallari, bende lezzetli mutfaklari tatma 391 4,02 1,191
hayali yaratir.
YouTube yemek kana.llarl, bana farkli mutfaklari tatma 391 4,09 1121
konusunda ilham verir.
YouTupe yEmek kanallari, bende videolardaki mutfagi 391 4,05 1141
tatma istegi uyandirr.
Gorinti Saglama 3,40 ,235
YouTube yemek kanallari, bir gastronomik yer tarafindan
sunulan saglikl ve taze yemekler hakkinda beni 391 3,47 1,214
bilgilendirir.
YouTube yemek kanallari, bir gastronomik yer tarafindan

1 1,22
sunulan hizmet kalitesi hakkinda beni bilgilendirir. 39 3,36 226
YouTube yemek kanallari, bir gastror}omﬂfyerlt.araflndan 391 344 1236
sunulan yemek ortami hakkinda beni bilgilendirir.
YouTube yemek kanallari, bir gastronomik yer tarafindan
sunulan rahatlik dizeyi hakkinda beni bilgilendirir. 391 3,30 1,233
YouTube yemek kanallari, bir gastronomik yer hakkinda 391 3,49 1,270

objektif bir degerlendirme yapmami saglar.
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Bilgi Verme 3,64 1,208
YouTube ygmek kanallariin farkl yerel mutufaklarm 391 373 1,149
geleneklerini ve aliskanhklarini anlamami saglar.

YouTubei Yemek kar\alliar|, farkli yerel mutfaklarin sofra 391 351 1223
adabini 6grenmemi saglar.

YouTube yen?ek kanallari, yerel iceceklerin nasil igilecegini 391 346 1252
anlamami saglar.

YouTube yemek kanallari, farkli yerel mutfaklari tatma 391 386 1210

konusundaki endiselerimi azaltir.

Kilavuz Sunma 3,21 1,298

YouTube yemek kanallari, bir restorandaki saglikli ment

ogeleri hakkinda oneri sunar. 391 3,23 1,294
YpuTube yemek kan‘allla‘m, re-stc?raTnlar(ja‘h yiyecek 391 305 1310
fiyatlandirmalart ile ilgili beni bilgilendirir.

YouTube yemgk k.ahallarl, re§t9ranlar|n adres, tejefon, 391 302 1301
calisma saatleri gibi yararli bilgilere ulasmami saglar.

YouTube yemek kanallari, gastronomi amagli seyahat 391 356 1287

planimi basariyla tamamlamamda bana yardim eder.

Sosyal Etki 3,08 1,263

Benim igin 6nemli kisilerin, yemek mekani tercihlerinde
YouTube yemek kanallardan aktardigim oneriler etkilidir.
Davranisimi etkileyen kisilerin, farkli bir mutfagi tatma
tercihlerinde YouTube yemek kanallarindan aktardigim 391 3,09 1,255
oneriler etkilidir.

Bazi arkadaslarimin gastronomi seyahati

gerceklestirmelerinde YouTube yemek kanallardan 391 3,02 1,276
aktardigim oneriler etkilidir.

Saygl duydugum insanlarin, gastronomik bir yeri ziyaret

391 3,13 1,249

etmesinde YouTube yemek kanallarindan aktardigim 391 3,09 1,274
Oneriler etkilidir.

Siber Topluluk Etkisi 3,82 1,303
YouTube yemek kanallari, benimle ortak ilgi alanina sahip 391 366 1418
insanlarla tanisma sansimi arttirir.

nguTubeAyeAmek' kahgllarl, ga;tronoml ile ilgili konL{Iarda 391 3,79 1336
diger takipgiler ile fikir alisverisinde bulunmami saglar.

YouTube yemek kanallari, gastronomik deneyimleri 391 398 1221
paylasma aracidir.

YouTube yemek kanallari, mutfakla iliskili kisisel

duslncelerim hakkinda yorum yapmak igin avantajli bir 391 3,88 1,240
kanaldir.

Tatma Davranissal Niyeti 3,88 1,282
'C'-}elecgk"c.e)(o't.JTube yemgk kajgllarl tarafindan 6nerilen 391 389 1,269
Ozel bir Grini tatmaya niyetliyim.

?eulecuekte YouTube yevmek kana!larmm tanittig 6zel bir 391 391 1,266
Urinln tadina bakacagimi tahmin ediyorum.

Gelecekte YouTube yemek kanallarinin destekledigi 6zel 391 384 1312

bir Griinin tadina bakmay! planliyorum.
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Tablo 2’de davranigsal niyet tzerinde etkili olan faktorler 6lgeginde yer alan ifadelere ait
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Olcekte yer alan en yiksek
aritmetik ortalamaya sahip boyutun empati olusturma faktorleri (x=4,05) oldugu ve bunu
siraslyla tatma davranissal niyeti (x=3,88), siber topluluk etkisi (x=3,82), deneyim sunma
(x=3,77), bilgi verme (x=3,64), gbrintiu saglama (x= 3,40) ve kilavuz sunma (x=3,21) takip
etmektedir. En dislk ortalamanin ise sosyal etki (x=3,08) boyutuna ait oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3: Olcege iliskin Kolerasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Deneyim Sunma -
2.Empati Olusturma 0.801* -
3.Goruntd Saglama 0.418* 0.545* -

4 Bilgi Verme 0.588* 0.701* 0.709* -
5.Kilavuz Sunma 0.456* 0.540* 0.784* 0.709* -
6.Sosyal Etki 0.379* 0.446* 0.571* 0.784* 0.673* -

7.Siber Topluluk Etkisi  0.804* 0.813* 0,515* 0.571* 0.566* 0.525* -
8.Tatma Davranissal
Niyeti
*p<0.05

0.794* 0.812* 0.447* 0.515* 0.472* 0.410* 0.836* -

Faktorler arasindaki iliski Tablo 3’te gosterilmistir. Arastirmanin o6lcek faktorlerinin
korelasyon katsayilarina bakildiginda, deneyim sunma ile siber topluluk etkisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonla (r=0.804; p<0.05), empati olusturma ile siber
topluluk etkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.813; p<0.05),
gorintl saglama ile kilavuz sunma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.784; p<0.05), bilgi verme ile siber topluluk etkisi arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonli (r=0.703; p<0.05), kilavuz sunma ile sosyal etki arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.673; p<0.05), sosyal etki ile siber topluluk etkisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlt (r=0.525; p<0.05), siber topluluk etkisi ile tatma
davranissal niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlu (r=0.836; p<0.05) bir
iliski vardir. Diger yandan faktorlerin tamami arasinda pozitif yonld ve anlamli bir iliski
oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4: Bagimsiz Degiskenlerin Tatma Davranissal Niyeti Uzerindeki Etkisini Agiklamak icin Yapilan
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model Adiusted
Degisken Degisken 2 4 P VIF Beta F (p) R2

Sabit 0011 -0.086 0932 0.215

Denevim 539 4656  0000* 3507 0305

sunma

Empati 0347 6083 0000 4.118  -0.010

olusturma

Gorinti

) 0011 -0221 0825 3064  -0.002
saglama

Tatma
Davranigsal Bilgi verme -0.003 -0.051  0.959 3.281 -0.014 179.839 0.000* 0.762
Niyeti

Kilavuz

sunma

-0.016  -0.310 0.756 3.392 -0.029

Sosyal etki -0.030 -0.834  0.405 2.014 0.446

Siber
topluluk 0.465 8.741 0.000*  4.270
etkisi
Durbin Watson test istatistigi=2.115 . *p<0.05

Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin deneyim sunma, empati olusturma, gorintu saglama,
bilgi verme, kilavuz sunma, sosyal etki ve siber topluluk etkisinin tatma davranissal niyeti
Gzerindeki etkisini aciklamak Gizere coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamh
oldugu gorulmektedir (F=179.839; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t
degeri ve anlamllik seviyelerine bakildiginda; deneyim sunmanin (R =0.239), empati
olusturmanin (B =0.347), siber topluluk etkisinin (R =0.465) tatma davranissal niyeti
Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu gorilmektedir (p<0.05), gorinti
saglama, bilgi verme, kilavuz sunma, sosyal etki tatma davranissal niyeti Gzerinde
istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin olmadigl gorilmektedir (p>0.05). Bu durumda
deneyim sunma, empati olusturma ve siber topluluk etkisinden elde edilen skorlar dizeyi
artikca, tatma davranissal niyeti dizeyinin artacagi soylenebilir.

Tatma davranigsal niyeti Gzerindeki degisimin %76.2'sinin bagimsiz degiskenler ile
aciklandigl gorilmektedir (Duzenlenmis R"2=0.762). Bagimsiz degiskenler arasindaki
coklu dogrusal baglantinin olup olmadigl gbésteren VIF degerleri incelendiginde 5’ten
kicuk oldugu icin coklu dogrusal baglantinin olmadigl goralmustir (Karabulut ve Seker,
2018: 1066). Otokorelasyon tespiti icin Durbin Watson test istatistigi baz alindiginda
otokorelasyonun olmadigi sonucuna varilmistir. Siber topluluk etkisinin tatma davranissal

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
E-ISSN: 2458-8342 Cilt 5, Sayi 1, Haziran 2021

15



UCAN, GIRGIN, KARAMAN / Youtube Yemek Kanallarinin Tatma Davranissal Niyeti Uzerine Etkisi, 1-28.

niyeti Gzerinde etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir (Beta=0.446). Sekil
2’de arastirmanin sonug¢ modeline ve Tablo 5’te test sonuglarinin 6zetine yer verilmistir.

Tatma Davranisina Tesvik Etme

Deneyim Sunma (DS) *p<0.05

N

Empati Olusturma (EO)

0.000
Tat Farkindaligi Olusturma
0.000
Bilgi Verme (BV) *
N \
~
Goriintt Saglama (GS) 0.825
~d _ \\
. 0959 A Tatma
Kilavuz Saglama (KS) ) | Davranissal
0.756 —» Niyeti (TDN)
Kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma ¥
0.40 /'
0.000
L~
Siber Topluluk Etkisi

Sekil 2: Arastirma modeli analiz sonuglari

Tablo 5: Hipotez Test Sonuglari

iligki Hipotez Hipotez Sonuglari
H1 DS-TDN Pozitif Kabul edildi
H2 EO-TDN Pozitif Kabul edildi
H3 GS-TDN Negatif Reddedildi
H4 BV-TDN Negatif Reddedildi
H5 KS-TDN Negatif Reddedildi
H6 SE-TDN Negatif Reddedildi
H7 STE-TDN Pozitif Kabul edildi

Arastirmaya katilanlarin deneyim sunma, empati olusturma, gorintl saglama, bilgi
verme, kilavuz sunma, sosyal etki ve siber topluluk etkisinin tatma davranissal niyeti
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Gzerindeki etkisini agiklamak Uzere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda 7
hipotezden 3’0 kabul edilmistir. Buradan hareketle deneyim sunma, empati olusturma ve
siber topluluk etkisinin Youtube yemek kanali takipgilerinin tatma davranissal niyetini
tahmin etmede 6nemli rol oynadigi belirlenmistir.

Tartisma

Bu calismada, Wang (2011)'in calismasina dayanarak tatma davranisina tesvik etme
(deneyim sunma ve empati olusturma), tat farkindaligi olusturma (gorinti saglama, bilgi
verme ve kilavuz sunma) ve kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma (sosyal etki ve siber
topluluk etkisi) degiskenleri, Youtube yemek kanali takipgilerinin tatma davranissal
niyetlerini etkilemesinin temel sebepleri olarak belirlenmis ve bu kapsamda olusturulmus
7 hipotezden 3’{ kabul edilmistir. Onceki calismalarda gbz éniinde bulunduruldugunda,
tatma davranisina tesvik etme degiskeninin her iki boyutunun (deneyim sunma ve empati
olusturma) tatma davranissal niyeti zerinde gosterdigi etkinin dnceki calismalarla (Kim
ve ark., 2009; Lim ve ark., 2019; Lin ve Huang, 2006; Nathalia ve ark., 2016; Wang, 2011)
paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tat farkindaligi olusturma degiskenin gorintli saglama ve kilavuz sunma boyutlarinin
tatma davranissal niyeti Uzerindeki etkisinin 6nceki calismalar ile (Cankal ve Ar, 2018;
Tagpinar ve Temeloglu,2018; Wang, 2011) farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bilgi verme
boyutunun ise Wang (2011) ve Lim ve ark. (2019)’in calismasi ile paralellik gosterdigi
ancak Eryilmaz ve Sengll (2016)'in calismasindan farkli sonuglar ortaya koydugu
gorulmektedir.

Kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma degiskenin ile ilgili dnceki ¢alismalar incelendiginde
(Cankdl ve Ar, 2018; Wang, 2011) sosyal etki boyutunun o6nceki calismalar ile farkl
sonuglar gosterdigi, sosyal topluluk etkisi boyutunun ise dnceki galismalarla paralellik
gosterdigi tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Youtube yemek kanallarinin, bu kanallari takip eden kisilerin tatma davranissal niyeti
Uzerindeki etkilerini belirleme amaciyla yapilan ¢alisma, Wang (2011)"in ¢alismasinda yer
alan tatma davranisina tesvik etme, tat farkindaligl olusturma ve kisilerarasi etkilesimi
kolaylastirma seklinde Gg ana degisken Uzerine kurulmustur.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda ilk olarak tatma davranisina tesvik etme degiskeni
gdz 6ninde bulunduruldugunda, Youtube yemek kanali takipgilerinin Youtube yemek
kanallarinda yer alan videolarin iceriklerini, tanitimlarini ve videolarda verilen mesajlari
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ilgi cekici bulduklari saptanmistir. Diger yandan Youtube yemek kanallarinin, videolarda
yer alan farkli mutfak kulturlerini tatma konusunda bireyleri tesvik ettigi belirlenmistir.

Tat farkindaligi olusturma degiskeni incelendiginde, Youtube yemek kanallarinin,
gastronomik bir yer tarafindan sunulan saglkh ve taze yemekler, yemek ortami, hizmet
kalitesi ve rahathk duzeyi hakkinda takipgilerine bilgi vermedigi, ayrica Youtube yemek
kanali takipcilerinin gastronomik bir yer hakkinda objektif degerlendirme yapmasini
saglamadigl belirlenmistir. Farkli yerel mutfaklarin gelenek ve aliskanlklar, farkli
mutfaklarin sofra adaplari, yerel iceceklerin nasil icilecegi konularinda Youtube yemek
kanallarinin takipgilerine bilgi saglamadigi ve Youtube yemek kanallarinin farkl bir yerel
mutfagl tatma konusunda takipgilerinin endiselerinin giderilmesine yardimci olmadigi
gorilmastir. Ayrica Youtube yemek kanallarinin bir restorandaki, saglkli mend ogeleri
hakkinda 6neri sunma, yiyecek fiyatlandirmalari, restoranlarin ulasim bilgileri ve calisma
saatleri gibi bilgiler hakkinda Youtube yemek kanali takipgilerine bilgi vermedigi ve
Youtube yemek kanallarinin, takipgilerinin gastronomi amacl seyahat planlarini
gerceklestirmesine yardimci olmadigi saptanmistir.

Kisilerarasi etkilesimi kolaylastirma degiskeni arastirildiginda, takipciler icin 6nemli olan
kisilerin yemek mekani tercihlerinde, takipgilerin davranislarini etkileyen kisilerin farkli bir
mutfagl tatma tercihlerinde, takipgilerinin bazi arkadaslarinin gastronomi seyahati
gerceklestirmelerinde ve takipcilerin saygi duydugu kisilerin gastronomik bir yere seyahat
etmesinde, Youtube yemek kanali takipgilerinin, Youtube yemek kanallarindan aktardigi
onerilerin etkili olmadigi gorilmustir. Diger yandan Youtube yemek kanallarinin,
takipgilerin kendileriyle ortak ilgi alanina sahip insanlarla tanisma sansini arttirdigl ve
gastronomi ile ilgili konularda diger takipcilerle fikir alisverisinde bulunmasini sagladigi
belirlenmistir. Ayrica takipgilerin Youtube yemek kanallarini, deneyimlerini paylasmada
bir ara¢ ve mutfakla ilgili distnceleri hakkinda yorum yapmak icin avantajli bir kanal
olarak degerlendirdikleri saptanmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan yola cikilarak asagidaki dnermeler
gelistirilmistir;
e Youtube yemek kanallarinin, saglkli men hizmeti sunan restoranlarin tanitimina yer

vermesi,

e Youtube yemek kanallarinin, tanittiklari restoranlarin fiyatlandirmasi, kalitesi, rahatlik
dizeyi gibi yeme ortami hakkinda ve adres, telefon, calisma saatleri gibi ulasim bilgileri
hakkinda bilgi vermesi,

e Youtube yemek kanallarinda, yerel mutfak unsurlarini 6n plana gikartilmasi,
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e Youtube yemek kanallarinin, gastronomik seyahatleri konu alan igeriklere yer vermesi
onerilmektedir.

Diger yandan Youtube yemek kanali takipgilerinin videolardaki tanitim, icerik ve mesajlari
ilgi cekici bulmasi; ayrica videolarda yer alan farkli mutfaklari tatma konusunda
takipgileri tesvik ettigi sonucu dikkate alindiginda;

e [sletmelerin tanitimlarini yapmada, Youtube yemek kanallari ile ortak calismada
bulunabilecegi,

e Yerel mutfaklarini tanitmak isteyen destinasyonlarin, Youtube yemek kanallarini bir
arag olarak kullanabilecekleri,

e Youtube yemek kanallarinin, tlke gastronomi turizminin pazarlanmasinda bir yol
olabilecegi distntlmektedir.

Kisitlar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Arastirmanin Tilrkiye’de en c¢ok takip edilen yalnizca iki Youtube yemek kanalinin
takipgileri Uzerinde gerceklestiriimis olmasi, arastirmanin kisitini olusturmaktir.
Bundan dolayi bundan sonraki calismalarda,

e Arastirmanin Tirkiye'de takip edilen daha fazla yemek kanal takipgisi Gzerinde
yapilmasinin,

e Orneklemin dinyada en cok takip edilen Youtube yemek kanallarini da kapsayacak
sekilde genisletiimesinin veya

e Tlrkiye'de ve diinyada en ¢ok takip edilen Youtube yemek kanallarinin, takipgilerinin
tatma davranissal niyetleri Uzerindeki etkilerinin  karsilastirimali  olarak
degerlendirilmesinin yeni calismalar igin fayda saglayabilecegi disinulmektedir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Calismada adi gegen olgu ve durum ile yazarlarin bir ¢ikar catismasi
Catismasi Beyani bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani Yazarlarin katki orani; Berre Zeynep Ugan % 40, Goksel Kemal Girgin %
Beyani 40, Nilglin Karaman %20’dir.

Arastirma verileri 2019 yilinda toplanmis olup, etik kurul onayi
bulunmamaktadir. Arastirma sureclerinde bilimsel etikle 6rtismeyen
herhangi bir eylemde bulunulmamistir.

Etik Kurul Onay
Belgesi
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The Effect Of Youtube Food Channels On Tasting
Behavioral Intention

Extented Abstract

Purpose and Significance

Social media users share different topics such as themselves, their environment, their
friends, the products they use, and their experiences in social media tools (Battallar and
Coémert, 2015). One of these shares will be food and drink. Many people like to share local
foods and drinks in the places they go, and they try to show that they are in a different region
and that they have an experience that other people do not know and see with this sharing
on social media. The effects of these social media posts, especially among relatives and
friends, can also be seen in the comments made under the posts that cause a tendency to
experience this experience and taste this local dish. In fact, there are pages such as Facebook,
Instagram and Youtube channels just for this (Eryilmaz and Sengdil, 2016).

On YouTube, it is noteworthy that the number of food channels is increasing day by day. In
addition, it is seen that youtube food channels produce at least 304 content per year
(Castello Martinez and Tur Vines, 2020). When the contents of these food channels are
examined, it is seen that fatty, sugary and salty foods are mostly used; It is noteworthy that
food channels that make healthy eating recommendations are in the minority (Coates,
Hardman, Halford, Christiansen, & Boyland, 2019). On the other hand studies show that
many people make more than 220 food decisions per day (Sobal, Carole, & Bisogni, 2009).
However, what and how people eat and drink can be understood from the perspective of a
system that is consistent in terms of the social and cultural environment they belong to.
Evolution of human eating behavior has made food a complementary part of the culture from
a main need (Karaman, 2020). However, in addition to being a complex function of sensory
preferences (Prescott, Young, O'Neill, Yau, & Stevens: 2002), sensory habits are reported to
standardize food selection, food decision-making process, and actual eating behavior
(Gibson, 2006). In addition to sensory habits, emotional states of individuals also affect eating
behavior (Deveci, Deveci, & Avcikurt, 2017). However, factors such as cultural and religious
influences, socio-demographic factors, past experiences, genetic characteristics (Gondalez
Martinez, 2015), environment, hormones, and obesity seem to be influential on eating
attitudes and behaviors (Karakus, Yildirim, Blyukozturk, 2016). It is also among the striking
results of the studies that media tools have contributed significantly to the behavioral
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intention of the individual in tasting a food with the contribution of technological
developments (Karakus, Yildinm, Buyukoztirk, 2016). The purpose of this study is to
determine how YouTube food channels affect people's tasting behavioral intention.

Method

In order to achieve this goal, the quantitative research method was used to examine the
extent to which Youtube food channels affect individuals' behavioral intention to taste. The
study was adapted from Wang (2011) 's study and made suitable for Youtube food channels
by preserving 31 of 32 items in the scale. Answers were taken with a 5-point Likert type scale.
In addition, questions measuring the socio-demographic characteristics of the participants
were also included in the questionnaire. Since the validity of the behavioral intention scale
used in the study was tested, factor analysis was not applied to the scales. During the data
collection phase, the most watched Youtube food channels were contacted and they were
asked to announce the online survey channels. Two YouTube food channels have made
positive returns. Survey It was applied to 391 YouTube food channel followers on the online
platform with the convenience sampling method between 10.04.2020 / 09.05.2020.

The data obtained in the study were analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 25.0 program. Frequency, percentage, mean and standard deviation
values, which are among the descriptive statistics, were calculated and interpreted for the
information collected from the people participating in the survey. In questionnaires using
Likert-type scales, data are often not distributed normally. Compliance with normal
distribution can be examined with the Q-Q Plot drawing (Chan, 2003). Tabachnick and Fidell
(2013) admit that the distribution takes place as a normal distribution when the skewness
and kurtosis values are between +1.50 and -1.50 values. It has been determined that the
variables show normal distribution. Parametric tests were used in statistical evaluations since
the variables used showed normal distribution.

The relationship between variables was analyzed by correlation analysis. Regression analysis
was applied to see the effect of independent variables on the dependent variable. The a
values for scale reliability were found to be reliable as 0.920, empathizing 0.949, image
providing 0.938, informing 0.867, guiding 0.855, social impact 0.966, cyber community effect
0.937, tasting behavioral intention 0.975, overall scale 0.971. When the error rate was
determined in all tests and p <0.05, the difference between groups was considered
statistically significant. Comments were made in the light of the tables created by analyzing
the data.
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Findings

As a result of the analysis of the data obtained, when the variable of encouraging tasting
behavior is taken into account, it was determined that the YouTube food channel followers
found the contents, promotions and messages given in the videos interesting. On the other
hand, it has been determined that Youtube food channels encourage individuals to taste
different culinary cultures in the videos. When the variable of creating taste awareness was
examined, it was determined that Youtube food channels did not provide information to
their followers about healthy and fresh food, food environment, service quality and comfort
level offered by a gastronomic place and in addition, it was determined that Youtube food
channel does not enable the followers to make an objective evaluation of a gastronomic
place. It has been observed that the followers of Youtube food channels are not provided
with information on the traditions and habits of different local cuisines, table adaptations of
different cuisines, and how to drink local drinks and the Youtube food channels do not help
to relieve their followers' concerns about tasting a different local cuisine. In addition, it has
been determined that Youtube food channels do not provide information to the followers of
the Youtube food channel about healthy menu items in a restaurant, such as food pricing,
transportation information and opening hours of a restaurant and Youtube food channels do
not help their followers to make travel plans for gastronomy.

When the variable of facilitating interpersonal interaction is investigated, the choice of the
food place of the people who are important to the followers, the preferences of the people
who affect the behaviors of the followers to taste a different cuisine, the gastronomy trips of
some friends of the followers and the travel of the followers to a gastronomic place, Youtube
food channel followers Youtube food channels It was observed that the recommendationshe
conveyed were not effective. On the other hand, it has been determined that YouTube food
channels increase the chance of the followers to meet people with common interests and
enable them to exchange ideas with other followers on gastronomy issues. In addition, it has
been determined that the followers consider Youtube food channels as a tool to share their
experiences and an advantageous channel to comment on their ideas about the kitchen.

Discussion and Conclusions

In this study, based on the study of Wang (2011), the variables of encouraging tasting
behavior (providing experience and creating empathy), creating taste awareness (providing
images, providing information and guidance) and facilitating interpersonal interaction (social
impact and cyber community effect), The main reasons for the YouTube food channel to
affect the tasting behavioral intentions of the followers were determined and 3 of the 7
hypotheses formed in this context were accepted. It has been taken into consideration in
previous studies, that the effect of both dimensions of the stimulating taste behavior variable
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(providing experience and creating empathy) on the behavioral intention to taste has been
demonstrated by previous studies (Kim et al., 2009; Lim et al., 2019; Lin & Huang, 2006;
Nathalia et al., 2016; Wang, 2011) reveal a parallelism. It has been determined that the effect
of the dimensions of creating a taste awareness variable on the taste and the behavioral
intention of providing a guide differ from previous studies (Cankul & Ar, 2018; Taspinar &
Temeloglu, 2018; Wang, 2011). On the other hand, Wang (2011) and Lim et al. (2019), but it
is seen that it shows different results from the study of Eryilmaz and Sengil (2016).

When the previous studies on the variable facilitating interpersonal interaction were
examined (Cankul & Ar, 2018; Wang, 2011), it was found that the social impact dimension
showed different results with the previous studies, and the social community effect
dimension was parallel to the previous studies.
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