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Demografik 0Ozelliklerdeki ve c¢agdas yasam tarzlarindaki degisimler tek basina tlketicilerin
sayisinda artisa neden olmaktadir. Bu artisin son yillarda basta yiyecek igecek sektéri olmak
Uzere turizm sektdrinde de yeni bir edilim olarak 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Bu arastirmanin
temel amaci bireylerin disarida (restoran, lokanta, kafe, fast food satis yerleri vb.) tek basina
yemek yeme deneyimlerini arastirmaktir. Arastirmanin bir dier amaci ise yiyecek icecek
isletmelerinin tek basina yemek yiyen mdusterileri isletme agisindan nasil degerlendirdiklerini
belirlemektir. Belirlenen amag dogrultusunda nitel bir arastirma sureci izlenmis ve yapilandiriimis
gériisme tekniginden yararlanilmistir. Orneklem seciminde amagli ve kartopu érnekleme teknigi
kullanilarak, tek basina yemek yiyen 64 kisiden ve 20 yiyecek icecek isletmesinden veri
toplanmistir. Veriler igerik analizi ve betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmadan elde edilen
bulgularla, tek basina yemek yiyen bireylerin gogunlugunun (%80,1’inin) disarida mecburen tek
basina yemek zorunda kaldiklari ve tek basina yemek yemeyi genel olarak rahatsiz edici ve sikici
bir durum olarak gérdiikleri sonucuna ulasiimistir. isletmelerin ise tek basina olan miisterilerle ilgili
henlz farkindaliklarinin olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yalniz yemek yeme, Yalniz tuketim, Turizm, isletme
Abstract

Changes in demographic characteristics and modern lifestyles point to the increase in the
number of solo consumers. It can be said that this increase has come into prominence as a new
tendency in restaurants as well as tourism sector. The main objective of this research is to study
on individuals’ solo dining experience outside (restaurant, café, fast food restaurants, etc).
Another objective of the research is to determine that how food and beverage establishments
owners/managers assess the customers who dine alone at restaurants in terms of the
establishment. In accordance with the designated objectives, the structured interview method
was utilized as a qualitative research process. In term of the choice of the sample, the snowball
sampling method is used and the data has been collected from 64 people who dine alone and 20
food and beverage establishments’ owner/managers. The data was analyzed with the content
analysis and descriptive analysis methods. Through the results of the research, it has been
concluded that most of the individuals who dine solo (%80,1 of them) dine out alone out of
necessity and that they find dining out alone disturbing and boring. It has been also concluded
that food and beverage establishments’ owners/managers have not got an awareness of solo
customers yet.

Key Words: Solo- dining, Solo-consumption, Tourism, Business
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Extended Summary
Purpose

It is contended that the changes in daily activities and demographic characteristics
(Pliner ve Bell, 2009:170) lead people to a more individualistic way of consumption
(Shin ve dig., 2018:767) and that solo dining is one of these individualistic ways of
consumption. However, although there are a lot of statements indicating the increase
in solo dining, the fact that there are few researches on this issue makes it difficult to
comprehend the solo dining experience. In other words, it is seen the reason why
people dine solo, how they feel when they dine solo, and in general the information
regarding solo dining experience have not been revealed in detail. The main purpose
of this research is research that why people dine solo, how they feel when they dine
solo, and in general the information regarding solo dining experience in restaurants.
Another objective of the research is to determine how food and beverage
establishments’ owners, or managers evaluate the solo customers in terms of the
establishments.

Background

Considering the increase in solo consumption in literature, it is stated that the decline
in social bounds (Shin ve dig., 2018:767), late marriages, busy schedules, increase in
the time spent away from home (Bae ve dig., 2018:2) and the changes in social
tendencies lead individuals to having solo service (Shin ve dig., 2018:767). Moreover,
it is indicated that many factors such as an industrial way of life and the reregulation of
the time allocation (Takeda, 2016:1), swift demographic changes towards solo houses,
active lifestyles and time restriction encourage people to dine solo (Bae ve dig.,
2018:2). It is stated that although social tendencies together with the changes in
demographic characteristics and contemporary lifestyles, lead the consumers to solo
consumption, many people are reluctant to make solo consumption (Shin ve dig.,
2018:767). In fact, there is a considerable similarity between the results of previous
researches on solo dining. In the researches, it is pointed out that individuals dislike
eating out or public places and they feel uncomfortable with this situation (Brown ve
dig., 2020; Her ve Seo, 2018; Bae ve dig., 2018; Lahad ve May, 2017; Brown ve dig.,
2013; Danesi, 2012; Heimtun, 2010).

Method

In this research, a qualitative research process was followed and the structured
interview method was utilized. The individuals who eat out alone and the owners or the
managers of the food and beverage establishments form the population of the
research. While determining the people who will participate in the research, the
techniques of purposive and snowball sampling were used. Between the dates of 15%
December 2020 and 15"January 2021, in total the data was collected from 64 people
who eat out alone and 20 owners or the managers of the restaurants. The data was
data was analysed with the content analysis and descriptive analysis methods.

Findings

The findings of the research indicate that most of the individuals who dine solo (%80,1)
are compelled to eat out alone (because of having no one to accompany, being
practical, nonconformance in schedule and time, being alone due to the work). A
significant percentage of the solo diners (%44,2) feel themselves uncomfortable, as
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well. Also, it was found out that most of the solo diners think that the people around
(other customers or staff) consider them as lonely or abnormal. The fact that %90,3 of
the solo diners spends their time being busy with their mobile phones or looking
around and that those who feel uncomfortable while dining solo want to finish their
meals and leave are among the findings of the research. In general, it was considered
that the findings of the research are consistent with the findings of the previous
researches. The findings showed that the owners or managers of the establishments
think that there are no differences between solo or group customers and they do not
serve them differently.

Results

Through this study, it was concluded that the phenomenon of the solo dining is like and
related to the sense of being lonely and the consideration of the exposition to the
negative judgements of the other people around (customers or staff) them usually
cause the feelings of anxiety while dining solo. As a result of the study it is possible to
say that dining solo due to the necessity is an unfavourable experience for most people
in most of the time. It was also concluded that food and beverage establishments'
owners or managers do not consider solo customers as a profitable target group and
that they do not utilize different implementations which can respond to the expectations
of solo customers since the level of awareness of these establishments is not
sufficient.

It can be concluded that the results of the research are significant in terms of
that the managers understand how solo diners will spend high-quality time and how to
increase the customer satisfaction while offering service. In order to get a positive
feedback, it is essential to understand and meet customer expectations. It is known
that solo customers especially focus on the atmosphere of the restaurant and
environment more (behaviours of the staff, the design or the scenery of the
establishment etc.) while dining alone. Thus, it should be considered it is important that
the establishment is capable of having a positive influence over the individuals’
feelings.

1. Giris

insanlar teknolojiye dayali sanayilesmeden etkilenen bir toplumda daha bagimsiz ve
bireysel hale geldikge, tek kisilik hanelerin sayisi kiresel olarak artmaktadir (Kim ve
Choi, 2017:642). Brown ve digerleri (2020:1348) kiresel olarak, tek kisilik hanelerin
2014 ile 2030 yillari arasinda en hizli buyidyen hane halki profili olacaginin
beklenmekte oldugunu, Bae ve digerleri de (2018:2) 2030 yihna kadar dinya
nufusunun yaklasik % 20'sinin tek kisilik hanelerden olusacagini ifade etmistir.
Yasanmasi beklenen bu kiresel degisimin Tirkiye’de de benzer seyirde oldugunu
belirtmek gerekir. Tirkiye Istatistik Kurumu (2020) verileri, genis aileden olugan hane
halki orani 2014 yilinda %16,7 iken bu oranin 2019 yilinda %15’e dustugu ve tek Kisilik
hane halki oraninin ise 2014 yilinda %13,9 iken bu oranin 2019 yilinda %16,9'a
yukseldigini géstermektedir.

Tek kisilik hanelerin surekli olarak artis géstermekte olusu ve 6zellikle énemli
konularin tartigilabilecegi guvenilir insanlarin veya sirdasglarin azalmasi gibi sosyal
baglarin zayiflamasi (Shin ve dig., 2018:767), ge¢ evlilikler, yogun programlar ve
evden uzakta gecirilen zamanin daha fazla olmasi gibi demografik ve kulturel
egilimlerdeki degisimler (Bae ve dig., 2018:2) ve tim bunlarin sonucunda sosyal
yonelimlerdeki degisimin, muisterileri tek basina hizmet almaya yoneltmekte (Shin ve
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dig., 2018:767) oldugunu séylemek mimkindir. Ayrica turizm sektori gibi sektorlerin
blyimesi ve sosyo-ekonomik faktorlerin de etkisi tlketimin yapisinda degisimler
yaratmistir (Onurlubas ve dig., 2015:917).

Tek kisilik haneleri ¢ogaltan hizli demografik degisimlere ek olarak aktif yagsam
tarzlari ve zamanin kisith olmasi gibi degisiklikler de bireyleri tek basina yemek
yemeye tesvik etmektedir. Oyle ki disarida tek basina yemek yiyen insanlar disarida
yemek yemenin, evde yemek yemekten daha ucuza mal oldugunu ve zamandan daha
fazla tasarruf ettirdigini belirtmiglerdir (Bae ve dig., 2018:2). Pliner ve Bell (2009:172)
yalniz yemek yemenin bir nedeninin yalniz yagsamak oldugunu ifade ederken, Yates ve
Warde de (2016:17) bu durumun kaginilmaz olarak yemek yeme davranigi lzerinde
sonuglari oldugunu belirtmistir.

Kisacasi demografik 6zelliklerdeki ve gunlik faaliyet kaliplarindaki degisikliklerin
bir sonucu olarak (Pliner ve Bell, 2009:170) insanlarin daha bireysel bir yagsam tarzina
ve tuketime yoneldigi soéylenebilir. Oysa baskalariyla yemek yemek eglenceli bir
aktivitedir ve bircok dnemli sosyal isleve hizmet eder (Grevet ve dig., 2012:103). Ancak
birgok kisi yasam kosullari nedeniyle tek basina yemek yedigi igin bagkalariyla yemek
yeme kaynakli sosyal faydalari kagirmaktadir (Grevet ve dig., 2012:103).

Gunlimuze kadar yapilmis olan galismalar genel olarak evde yalniz yemek yeme
davranigina yonelik calismalardir (Pliner ve Bell, 2009). Tek basina yemek yeme ile
ilgili mevcut arastirmalarin ¢oju da psikologlar ve beslenme uzmanlar tarafindan
yapilmistir (Yates ve Warde, 2016:3). Disarida tek basina yemek yemenin yikselisiyle
ilgili sdylemlere ragmen, baskalariyla birlikte yemenin azaldigini ve zaman iginde tek
basina yemenin arttigini kanitlayan az sayida arastirma ve kanit vardir (Takeda,
2016:17). Birkag kesifsel ¢alisma disinda (Brown ve dig., 2020; Her ve Seo, 2018;
Danesi, 2012) digsarida (halka agik ortamlarda) tek basina yemek yeme konusunun
tam olarak anlagilamamis oldudu gorulmektedir. Ayrica tek basina yemek yeme
niyetlerinin belirleyicilerinin de anlagiimasinin gerekli oldugu séylenebilir.

Tek basina yemek yeme alanyazinda ¢ok az ilgi gérmustir (Brown ve dig.,
2020; Bae ve dig., 2018). Turkce alanyazinda da tek basina yemek yeme konusunda
daha 6nce yapilmis herhangi bir calismaya ulagilamamistir. Tek basina yemek yeme
konusunda sinirlh sayidaki arastirma da g6z 6nune alindiginda, bu alanda bir agik
oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada bireylerin disarida (restoran, lokanta, kafe, fast food
satis yerleri vb.) tek basina yemek yeme deneyimlerini ayrintilariyla arastirmak
amaclanmistir. Arastirmanin bir diger amaci ise yiyecek icecek isletmelerinin, tek
basina yemek yiyen mdusterileri isletme acisindan nasil degerlendirdiklerini
belirlemektir. Dolayisiyla bu calismanin hem alanyazina katki saglayacadi hem de
insanlarin neden yalniz yemek yedikleri ve yemek yeme eylemi sirasinda yalniz
olmaktan kaynakl duygu ve dustncelerine iligkin veri saglayacagdi diusunilimektedir.

2. Tek Basina/Yalniz Yemek Yeme

Tek basinalik, tartismali bir kavramdir ve sik sik yanlis bir sekilde etraftan soyutlanma
ve yalnizlikla es tutulur. Oyle ki birgok insan tek basina olmayi rahatlatici bulurken,
bircoklar! ise stresli, tehdit edici ve tehlikeli bulurlar (Dossey, 2016:77). Yalnizlik
Ozellikle duygusal bagliliklar ve sosyal baglarin ortadan kalktigi durumlarda sik
gorulirken yasamdan zevk alma durumunu azaltmaktadir (Kahraman ve dig., 2011).
Yalnizlik, birey icin saglikli iliskilerin eksikligini gdsteren ve genellikle istenmeyen bir
durumdur. Yalnizlik bir anlamda bir kisinin istedigi sayida (yeterince) kisiyle iligki icinde
olmamasi ya da iligki iginde oldugu kisilerle iligkisinin arzu ettigi yakinlikta olmamasi
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durumu olarak ta dusdndlebilir. Yalnizlikta birey diger bireylerle yeterli iletisiminin
olmadiginin farkindadir (de Jong Gierveld, 1998:73-74) ve bazen de bu bireyin kendi
tercihidir (Yasar, 2007:241). Yalnizlik kavrami ve olgusundan s6z edildiginde genellikle
olumsuz bir durum olarak disuntlmektedir. Bunun temel nedeninin insanin toplumsal
bir varlik olarak gérilmesidir (Svendsen, 2018). Nitekim bu konuda “Yalnizlik Allah’a
Mahsustur’ seklinde meshur bir Turk Atasdzi vardir. Svendsen (2018) tarafindan
“arzulanan sosyal yasam ile gerceklesen sosyal yasam arasindaki olumsuz duygular”
seklinde tanimlanan yalnizlik, Ozgelik ve arkadaslari (2015) tarafindan ise “bireyin var
olan sosyal iligkisi ile arzuladidi sosyal iligkisi arasindaki tutarsizlik sonucunda olusan
ve hos olmayan 6znel psikolojik bir durum” seklinde tanimlanmaktadir. Bu psikolojik
durum insanlarin yemek yeme davranigi Uzerinde de etkili olmaktadir. Bir baska
ifadeyle, yemek yeme olayinda (davranisinda) insanlar duygularindan c¢ok fazla
etkilenirler. Oyle ki ne vyiyecekleri, ne kadar yiyecekleri ve ne siklikta yiyecekleri
yalnizca fizyolojik ihtiyaclarla degil, fizyolojik ihtiyaglarla ilgili oimayan birgcok degiskene
baglidir (Canetti ve dig. 2002:157).

Modern yasam tarzinin ve zaman tahsislerinin yeniden duzenlenmesinin tek
basina yemek yeme olasiligini artirdidi, ‘sanayi sonrasi toplumlarin kéksizliginin ve
yabancilagsmasinin’ komunalitenin sosyal anlamlarini gevsettigini ve gunluk hayatin bir
dizi unsurunun Ozel alana girerek kigsisel ve bireysel tercihleri etkiledigi
vurgulanmaktadir (Takeda, 2016:1). Ginimuzde de aktif yasam tarzlarinin, zaman
kisitlamalarinin ve tek kisilik evlere dogru hizli demografik degisimlerin, tek basina
yemek yeme egilimini arttirdigi ifade edilmektedir (Bae ve dig., 2018:2). Fischler'e
gobre, gunimuzde bireysellesmis ve kutsalligindan kopmus bir yemek yeme pratigi s6z
konusudur (Girhan, 2017:565). Bir taraftan geleneksel olarak aile iginde yer alan ortak
yemekler, yasam kosullari ve aileden uzakta yasayan pek c¢ok kisi i¢in en azindan
arkadas edinene kadar gecen sirede (Ornegin, Universite o6grencileri, yaslilar,
hastanede yatan bireyler) mimkin olmamakta ve bunun yerine tek basina yemek
yeme norm haline gelmektedir (Grevet ve dig., 2012:103). Ote yandan bazi insanlarin
da belirli nedenlerden dolayi tek basina yemek yemekten cekindigi sdéylenmekte ve
sosyal diglanmanin olumsuz hissi olan yalnizligin tek basina yemek yeme niyetini
olumsuz etkileyen temel ilke oldugu belirtiimektedir (Her ve Seo, 2018:16).

Aslinda yemek yeme eylemi bir paradoks olarak nitelendirilir. Bir yandan yemek
yemek bireysel bir eylemdir, her insanin vicudunu beslemesi gerekir ve bu nedenle de
yemek yemek kisisel bir meseledir. Ote yandan yemek yemek, sosyal yasamin temelini
olusturuyor gibi gérinmektedir ve yemegi birlikte nasil yedigimizi dngéren kulturel
normlarla diizenlenmektedir (Danesi, 2012: 78). Oyle ki, aile veya bir grup arkadas ile
paylasilan ortak yemek yeme sosyal bagi guglendiren bir deneyim olarak da
gorulmektedir (Grevet ve dig., 2012:106). Bu nedenle de insanlarin genellikle yalniz
yemek yerine birlikte yemek yemeyi tercih ettigi ifade edilmektedir (Fischler, 2011:539).

Baskalariyla birlikte yemek yemek anlamina gelen komensalite, bir bireyin
degerleri, temsilleri, normlari ile bir gruba girmesine ve sosyallesmesine izin veren
sosyal bir olay olarak yeme aktivitesini anlamada merkezi bir kavramdir (Danesi,
2012:78). Sobal ve Nelson (2002:181) ‘ortak birimleri (komensal birimleri), yemekleri,
atistirmaliklar ya da icecekleri tiketmek igin belirli bir zamanda ve belirli bir yerde
toplanan insan gruplar’ olarak ifade etmistir. ispanyolca kékenli komensalite
kelimesinin Tirkge karsiligi lokanta gibi durmaktadir. Ancak lokanta da italyanca
kokenli olup Turkgesi asevidir ve asevi ise lokanta anlaminin diginda ‘yoksullara
parasiz yemek yedirilen veya dagitilan yer, aghane’, ‘digun, nisan vb. toplantilarda,
verilecek yemekleri hazirlamak igin gegici olarak mutfak gibi kullanilan yer ve
‘tekkelerde yemek pisirilen yer anlamlarini igermektedir (TDK, 2021). Butin
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anlamlarda birden ¢ok kisinin yemek yedigi ya da birden ¢ok kisi icin yemek pisirilen
yer manasindadir. Dolayisiyla hem yemek pisirme hem de yemek yeme eylemlerinin
birden ¢ok kisiyi kapsadigi sdylenebilir. Bu konuda Fischler (2011:539) ¢cogu kiiltirde,
tek basina yemek yemenin genellikle hos karsilanmadigini meslektasinin anlattigi bir
hikaye ile vurgulamigtir. Hikdyede gelinin babasi, damadini pazarda ayakta durarak tek
basina yemek yerken goérdiugu igin planlanan duguni iptal etmistir, ¢lnki bdyle
davranan bir adamla kizinin evlenmesine nasil izin veririm distincesine sahiptir.

Danesi (2012:77) yemek esnasinda insanlarin var olmasinin ya da olmamasinin,
yemek yiyenler igin hosnutluk veya stres vyarattigini ileri sirmektedir. Danesi
(2012:77), baskalariyla yemek yemenin insanlari yaygin olarak zevk kaynagi olarak
tanimlanan sosyallesme ortamina ve bazi etkinliklere tesvik ettigini, ancak yemekleri
paylasmanin da yemek yiyenleri strese sokabildigi igin bu olumsuz duygularin geng
yetiskinleri zaman zaman yalniz basina yemek yemeye tesvik ettigini belirtmistir.
Dossey (2016:78) ise tek basina yemek yemenin, hiper baglantili dinyamizla sadece
bir sire baglantinizi kesebildiginiz icin motive edici olabilecegini ileri surerken, Yates
(2016:3-4) ise ¢ogdu insanin restoranlarda tek basina yemek yemekten rahatsizlik
duydugunu, ¢ogunun restoranlarda aksam yemeklerini yalniz yemekten utandiklarini
belirtmistir.

2.1. Restoran Igletmelerinde Tek Basina/Yalniz Yemek Yiyen Miisteriler igin
Yapilmig Uygulamalar

Lahad ve May (2017:1) son yillarda, artan sayida restoran sahibinin tek basina yemek
yiyenleri 6nemli bir satin alma giict olarak gérmeye basladidi i¢in bu artan nifusun
talebine karsiik vermek ve ilgilerini ¢ekebilmek icin yeni pazarlama taktikleri
gelistirmekte oldugunu, belirtmektedir. Dolayisiyla bugunin pazarindaki Onemli
egdilimlerden biri, tek/yalniz tuketicilerin sayisindaki muazzam biyimedir. Yalniz yemek
yeme egilimi de kesinlikle bir istisna degildir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan tek basina
yemek yeme olgusunu anlamak, yiyecek icecek ve agirlama endustrisinin uzun vadede
karhhigini artiracak potansiyel bir hedef gruba iligkin fikir edinmesi agisindan kritik
6neme sahiptir (Her ve Seo, 2018:16).

Yalniz yemek yiyenler icin baskalarindan gelebilecek olasi olumsuz bir tepkinin
ya da tepki beklentisinin, yalniz yemek yeme deneyimlerini istenmeyen hale
getirebilecegdi ve tek basina yemek yeme niyetlerini de olumsuz yénde etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir (Her ve Seo, 2018:17). Tokyo'daki, Moomin kafeleri bu durum igin
farkl bir ¢6zim bulmus ve tek musterileri yalniz hissetmekten ve ‘tek basina yemek
yemenin garip tehlikelerinden’ kurtarmaya c¢alismistir. Bu kafelerde tek basina oturan
musteriye garson, misafir isteyip istemedigini sorar. Cevap evetse, garson Moomins
(sevilen masal ve ¢izgi film karakterleri ile doldurulmus hayvanlar) adli doldurulmus
hayvanlari lokantanin masasina oturtmay: teklif eder. Moomin, yemek arkadasi olarak
masanin kargisindaki bir sandalyede veya musterinin yaninda oturur. Moomin kafeleri,
2014 yilinda ‘yalnizlik kargit’ temasiyla ilgili bir CNN hikadyesi olarak viral hale
geldiginde uluslararasi tine kavusmustur (Dossey, 2016:77).

Amsterdam'daki iki tasarim/marka ajansi, 2013 yilinda bir pop-up restoran olan
tek basina yemek yemeyi cevreleyen tabuyu yikmak igin yalnizca tek kisilik yemek
masalari ile hizmet sunan ‘Eenmaal'l agmistir. ‘Hos bir yalnizlik icinde yemek yemek
icin mikemmel bir yer, aksam yemegine asla yalniz gitmeyenler i¢in heyecan verici bir
deney’ (De Jesus, 2013) ve dinyanin ilk tek kisilik restorani olarak ifade edilen
Eenmaal, toplumdaki yalnizlik Uzerine yaratici bir projedir. Ayni zamanda yarinin
dinyasini sekillendirme projesi olarak da nitelendiriimistir (Eenmaal, 2013). Adini
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Hollandaca 'tek' veya 'bir 6gun' kelimesinden alan Eenmaal, deneysel bir pop-up
restorani dinyanin dort bir yanindaki yazili basin, radyo ve televizyonlarda haber oldu,
sosyal medya ve bloglarda yer aldi ve ilk kez orada yemek yiyen ziyaretcilerinden de
cok olumlu tepkiler aldi (Kaushik, 2015). Lahad ve May (2017:8) Eenmal gibi
restoranlarin, halka acik yerlerde bir durak olabilecegini ve kisinin kigisel alanini
ihlallerden korumak icin daha fazla firsat sunabilecegini ifade etmektedir. Bdylesine
degistiriimis mekansal ve zamansal etkilesimsel badlamin, kamusal alanda yalniz
kalmak ve sosyallik i¢in yeni normatif kodlar olusturabilecegdi ve yalniz yemek yiyenlere
hitap eden bir ortamin, gevreleriyle 6zdeslesmelerini saglayarak bir aidiyet duygusu
yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Lahad ve May, 2017:8).

2.2. Tek Basina/Yalniz Yemek Yeme ile ilgili Galigmalar

Geleneksel olarak arkadas ya da aile Uyeleriyle paylasilan tiiketim etkinliklerinin yerine
yalniz kalmayi tercih eden bir egilimin var oldugunu sdylemek mimkundir (Goodwin
ve Lockshin, 1992). Sosyal egilimlerin, tlketicileri g¢esitli hizmetleri tek basina
tiketilmeye yobneltiyor olsa da, birgogunun bunu yapma konusunda isteksiz oldugu
sOylenebilir (Shin ve dig., 2018:767). Ancak tek basina yemek yemenin yayginhgi ya
da bireylerin bunu yaparken sahip olduklari duygulari, distinceleri ve davranislari ise
tartisilir bir konudur (Pliner ve Bell, 2009:169). Tek basina yemek yemeye yonelik
yapilmis olan bazi arastirma sonuglari asagida 6zetlenmistir.

Brown, Buhalis ve Beer (2020) yalniz seyahat edenlerle yaptidi calismada
aksamlari yalniz yemek yemenin genellikle rahatsiz edici oldugunu bunun baskalarinin
algilanan olumsuz vyargilarindan kaynaklandidini ve turistlerin yasadiklari bu
rahatsizli§i, kitap ve cep telefonu gibi cesitli aksesuarlan kullanarak hafifletmeye
calistigini tespit etmistir. Her ve Seo (2018) bir restoranda yemek yiyen yetiskinlerle
yaptidi arastirmada baskalarindan beklenen olumsuz degerlendirmenin, tek basina
yemek yeme niyetlerini azalttigini, ancak bu durumun restorandaki grup igi Uyeler
tarafindan da hafifletilebilecegini vurgulamigtir. Bae, Slevitch ve Tomas (2018)
yaptiklari ¢alismada, algilanan yemek kalitesi, hizmet ve fiziksel ¢evrenin tek basina
yemek yiyenlerin memnuniyeti ile pozitif yonde iligkili oldugunu ve yalnizca algilanan
gida kalitesinin, yalniz yemek yiyenlerin geri dénls niyetleri Gzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu, ancak algilanan hizmet kalitesi ve algilanan fiziksel ¢evre kalitesinin
geri donus niyeti ile iligkili olmadidini tespit etmistir. Lahad ve May (2017) aksamlari bir
restoranda yalniz olmanin kadinlara savunmasiz ve olumsuz duygular
hissettirebildigini ifade etmistir. Brown, Edwards ve Hartwell (2013) Universite
ogrencileriyle yaptigi calismada, 6grencilerin tek basina yemekten mimkiin oldugunca
kaginmak istediklerini, tek basina yemek yemenin yalnizhk duygulari ve hatta
damgalanma ile iligkilendirildigini, 6grenciler tek baslarina yemek yemek zorunda
kaldiklarinda ise hissettikleri rahatsizlik duygusunu 6nlemek igin ya ¢ok hizl yediklerini
ya da dusik kaliteli paket yiyecekleri tercih ettiklerini ortaya koymustur. Danesi de
(2012) Fransiz ve Alman geng yetiskinler arasinda yalniz yemek yemenin ve birlikte
yemek yemenin zevkini ve stresini arastirdigi calismada, halka acgik bir yerde tek
baslarina yemek yerken bagkalarinin onlar hakkinda sahip olabilecekleri olumsuz yargi
korkusu oldugunu ve pek cok kisinin, kantinlerde veya restoranlarda tek basina yemek
yiyen insanlara aci ve Uzintd duyduklarini tespit etmistir. Heimtun (2010) Norvegli
kadin turistler Gzerine yaptid1 ¢calismada kadinlarin kendi baglarina bir seyler yapmaya
aliskin oldugunu ve bu durumu sevdiklerini, tatilde yalniz yemek yemenin marjinal bir
durum olarak goériimekte oldugunu ayrica yalniz yemek yeme konusunda kadinlarin
bilingli olduklarini ortaya koymustur. Ote yandan Heimtun (2010) bazi bulgularin
kadinlar agisindan yalniz yemek yemenin her zaman kaygisiz bir deneyim olmadigini,
orta yastaki bekar kadinlarin cogunun restoranlar, lokantalar ve kafeler gibi halka acik
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yemek mekanlarini en rahatsiz ve yalniz hissettikleri tatil mekanlari olarak gérdikleri,
Ozellikle bazi kadinlarin gevredeki ciftler, aileler ve diger insanlar varken ve birlikte
mutlu olduklari anlara tanik olduklarinda yalnizlik hissine kapilabildiklerini ortaya
koydugunu belirtmigtir. Benzer bir sekilde Jordan (2008) ingiltere'den 39 yalniz kadin
turistle gerceklestirdigi calismada kadinlarin 6zellikle aksamlari yalniz basina yemek
yemeyi rahatsiz edici bir deneyim olarak gordikleri sonucuna ulagmistir.

Yapilmis olan arastirma sonuglarinin benzerligi dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda bireylerin disarida ve halka agik ortamlarda tek basina yemek yeme
konusunda hosnutsuzluga kapildigini ve bu durumdan rahatsizlik duyduklarini
sOylemek mumkuanddar.

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amaci bireylerin yiyecek icecek igletmelerinde (restoran, lokanta,
kafe, fast food yerleri vb.) tek basina yemek yeme deneyimlerini arastirmaktir.
Arastirmanin bir diger amaci ise yiyecek icecek isletmelerinin
sahiplerinin/yoneticilerinin yalniz yemek yiyen musterileri isletme acgisindan nasil
degerlendirdiklerini belirlemektir. Bu amagla c¢alismada nitel bir arastirma slreci
izlenerek vyapilandiriimis gériusme tekniginden yararlaniimistir.  Yapilandiriimis
gbrismede gorlismecinin dogaglama davranmasi s6z konusu dedildir ve sorularin
hangi sirada sorulacagdi 6nceden belirlenmistir (Ozdemir, 2013:37). Arastirmaya iligkin
soru formu olusturulurken yalniz yemek yeme davranisina iligkin ayrintili alanyazin
taramasi yapilmistir. Ulasilabilen bilgiler temel alinarak yiyecek igecek isletmelerinde
yalniz yemek yiyen bireylerin demografik bilgileri ilgili sorulara ek olarak 16 acgik uglu
sorudan olusan bir soru formu olusturulmustur. Yiyecek icecek isletmeleri ydneticilerine
yonelik olarak ise katilimcilarin demografik bilgilerine yénelik sorulara ek olarak igletme
hakkinda bilgilerin yer aldigi 4 agik uglu soru ve yalniz yemek yiyen musterileri isletme
agisindan nasil degerlendirdiklerini belirlemeye yonelik 6 agik uglu sorudan olusan bir
soru formu olusturulmustur. Hazirlanan soru formuna turizm alaninda uzman 4
akademisyenin onayi ile son sekli verilmigtir.

Aragtirmanin evrenini yiyecek icecek isletmelerinde yalniz yemek yiyen bireyler
ve Mersin ilinde bulunan yiyecek icecek igletmelerinin sahipleri/yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmaya veri saglayacak olan yiyecek igcecek isletmelerinde yalniz
yemek vyiyen bireylerin belilenmesinde, amacl ve Kkartopu Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Orneklem seciminde kullanilan bu teknikte, isteyen herkes érnekleme
dahil edilmekte ve veri toplama sireci yeterli érneklem sayisina ulasincaya kadar
devam etmektedir (Altunisik ve dig., 2007: 132). Arastirma evreni Mersin olarak
belirlenmis olmasina ragmen, Kovid 19 kiresel salgini nedeniyle restoranlarin kapali
olmasi ve vyalniz yemek yeme nedenlerinin kentten kente 6nemli bir farklilik
gOstermeyecedi duslnuldiginden yeterli orneklem sayisina ulasabilmek amaciyla
hazirlanmis olan soru formu sosyal medya (instagram, Facebook vb.) lizerinden online
olarak paylasiimistir. 15 Aralik 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda farkl illerde
yasayan 103 kisiden geri dénls alinmistir. Ancak geri gdnderilen soru formlarinin
o6nemli bir kisminda veri eksikligi oldugundan ve birka¢ katihmcinin da yalniz yemek
yeme deneyimini tam olarak yasamamis oldugunu belirtmis olmasindan 6tirl sadece
64 adet kullanilabilir soru formundaki veri analize tabi tutulmustur. Arastirmaya dahil
edilen yiyecek icecek isletmeleri belirlenirken de ulasilabilen tim isletmelerle iletisim
kurulmus ancak 20 isletme arastirmaya katilmayi kabul etmistir ve toplanan tim veriler
analiz edilmistir.
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Arastirmadan elde edilen veriler, icerik analizi ve betimsel analiz tekniklerinden
yararlanilarak yorumlanmistir. igerik analizi, yazili metinlerin, gorsellerin ya da
sOylemlerin igerigine bakilarak, en sik ya da en az hangi kavram, olay ya da
dustncelere vurgu yapildigina dayali olarak bir sonuca ulasiima islemidir (Kozak,
2014: 138). Betimsel analiz de ise elde edilen veriler, daha énceden belirlenen
temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Ayrica gorisilen ya da gdézlenen bireylerin
gorusleri ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir
(Yildirm ve Simsek, 2013:256). Ek olarak bu arastirma, Mersin Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’na sunularak 03.02.2021-02 Karar No’lu etik kurul raporu
alinmigtir.

4.Bulgular
4.1. Katiimcilara iligkin Bulgular
4.1.1. Demografik Bilgiler

Katihmcilarin 18'i Mersin, 14’(i Adana, 6’si Istanbul, 4l Kahramanmaras, 3’0 Ankara,
2’si Eskisehir, 2’'si Konya, 1'i Gaziantep, 1'i Kars, 1’i Kocaeli, 1'i Samsun, 1’i Mus, 1'i
Diyarbakir, 1'i KKTC, 1’i izmir, 1'i Isparta, 1’i Mardin, 1’i Van, 1’i Malatya, 1’i Erzurum
ve 1'i iskenderun’da ikamet etmektedir. Katilimcilarin mesleklerine iligkin bilgiler ise;
17 6gretmen, 6 muhendis, 5 ev hanimi, 4 akademisyen, 3 ddrenci, 2 sosyolog, 2
muhasebeci, 2 insan kaynaklari uzmani, 1 ithalat sorumlusu, 1 tarim danigmani, 1 is¢i,
1 teknik uzman,1 igletmeci, 1 memur, 1 insan iligkileri uzmani,1 kuyumcu,1 psikolog,1
saglik teknikeri, 1 turizmci, 1 esnaf, 1 glivenlik gorevlisi, 1 sanat tarihgisi, 1 miteahhit, 1
pazarlamaci, 1 diyetisyen, 1 0Ozel sektér galisani, 1operatér, 1 issiz ve 1 sosyal
calismaci seklindedir. Katihmcilara ait diger demografik bilgiler ise Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyeti Kadin 47 73,4 || Egitim ilkokul 1 1,6
Erkek 17 26,6 || durumu Lise 8 12,5
Medeni Bekar 32 50 Onlisans 6 9,4
durum Evli cocuksuz 11 17,2 I Lisans 30 46,9
Evli gocuklu 19 29,7 | Yiiksek lisans 12 188
Diger (Bekar gocuklu 2 3,2 Doktora 7 10,9
veya bosanmis

Yas 15-25 5 7,8 H *Kisisel aylik 2324 TL ve alti 14 21,9
26-35 40 62,5 || gelir 2325-3000TL 11 17,2
36-45 16 25 I 3001-4000TL 9 141
46-55 1 1,6 4001-5000TL 13 20,3
56-65 2 3,1 I 5001-7500 13 20,3
7501-10 000TL 3 4,7
I 10001-12500 1 1,6

TL

* Gorusme sorulart 20 Kasim 2020 tarihinde hazirlanmis ve gérismeler 15
Arallk 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu nedenle
katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldi§i Tablo 1°de bulunan kigisel aylik gelire
dair bilgiler de sorularin hazirlandid tarihteki asgari Gcreti yansitmaktadir.
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4.1.2 Disarida Tek Basina Yemek Yeme Sayisi, Siiresi ve Nedenlerine iligkin
Bulgular

Katihmcilarin 10’u (%15,6) ayda 1 defa, 27’si (%42,2) ayda 2-5 arasi, 20’si (%31,3)
ayda 6-9 arasl, 4’0 (%6,2) ayda 10-15 arasi, 2’si (%3,1) 16-20 arasi ve 1’i (%1,6) ayda
21-25 arasinda yiyecek icecek igletmelerinde yemek yemektedir. Yine katilimcilarin
17’si (%26,5) ayda 1 defa, 38'i (%59,3) ayda 2-5 arasi, 4l (%6,2) ayda 6-9 arasi ve 5’i
(%7,8) ayda 10-15 arasinda disarida tek basina yemek yemektedir. Katimcilarin
disarida yemek yeme sikliklarina iliskin bulgularda katilimcilarin tamami (64 Kisi)
surekli olarak tek basina yemek yememekte ancak tamami ayda en az 1 kez tek
basina yemek yemektedir.

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yemeyi tercih etme nedenlerine iliskin
icerik analizi bulgulari en ¢ok tekrarlanan iki neden oldugunu gdstermektedir.
Katilimcilar bu nedenleri; 52 katihmci (%81,3) ‘mecburen yalniz yemek yiyorum’ (eslik
edecek birinin olmayigi, yalniz yagsama, program ve zaman uyusmazlgi, is nedeniyle
yalniz olma ve dider nedenler) ve 12 tekrarla (%18,7) ‘kendi tercihim ile yalniz yemek
yiyorum’ (6zerklik, kendi kendine kalma istegi, zamandan tasarruf etme) seklinde
siralamiglardir.

Katilimcilarin disarida yemek yeme surelerine iligskin igerik analizi bulgularina
gore ortalama yemek yeme sireleri, 34 tekrarla (%53,1) 15 dakika-30 dakika arasi, 17
tekrarla (%26,6) 30 dakika - 45 dakika arasi ve 13 tekrarla (%20,3) 45 dakika - 60
dakika arasi seklindedir.
Katihmcilarin ortalama yemek yeme surelerine iliskin bazi olumsuz ifadeler asagida
sunulmaktadir.

...Ortalama 15-20 dakika stirer. Yemegimi oyalanmadan bitirip kalkmaya
calisirrm. Tek basima uzun stire digarida oturmak eglenceli gelmez.(K46)

...20 dakikada biter. Biraz yavas yerim ama tek bagsima yerken oyalanmadan
yemegimi yer kalkarim.(K57)

...15-20 dakika arasi slirer. Tek basima isem ¢ok uzun oturma gereksinimi
hissetmem.(K47)

Katihmcilarin ortalama yemek yeme surelerine iliskin diger ifadelerden biri
asagida sunulmaktadir.

...60 dakika sirer rahat rahat yemegimi yer c¢ikarim, kendime ayirdigim bu
streyi keyifle geciririm.(K50)

Katihmcilarin disarida tek bagina yemek yemeye mecbur kalma nedenlerine
iliskin bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Mecbur kalmadik¢ca tek basima yemek yememeye c¢alisirm ¢lnki
cevredekilerin stirekli bana baktigini diigtinliriim ve sadece yemedge odaklanmis imajini
vermek beni rahatsiz eder.(K53)

...Tercih edilmesinin yaninda elbette ki hayatin akigi icerisinde zamansizlikla
dogru orantili olmasi da bu durumla kargilasiimayi arttiriyor.(K31)
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...Benim tercihim degil. s dolayisiyla bazen yalniz yemek yemek zorunda
kaliyorum. (K38)

...Tek basina yemek istemek bazen tercih olsa da bazen de mecburi oluyor
isten dolayi... Bazen de sadik arkadas bulamazsin ve hayatindan uzaklagtirmis
olursun... Genel de ben mecburi kisminda oluyorum ve ne kadar kendimle bas basa
kalip i¢ huzuru yakalamaya c¢aligsam da bir burukluk hissederim igcimde, bir arkadasla
sohbet etmek ya da paylasmak isterdim o anlarimi. (K44)

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yemeyi tercih etme nedenlerine iligkin
bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Yalnizken zamandan tasarruf ediyorum. Diger tiirlii baskalariyla ortak zaman,
mekén segmek zor oluyor. (K33)

... Kendime vakit ayirip kafa dinlemek igin muazzam oluyor. (K12)
4.1.3. Disanda Tek Basina Yemek Yerken Nasil Hissettiklerine iligkin Bulgular
Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken kendilerini nasil hissettiklerine dair
icerik analizi bulgular Tablo 2'de sunulmaktadir. En ¢ok tekrarlananlardan ilki, 34
tekrarla (%44,2) rahatsiz hissediyorum (yalniz, kotl, mutsuz, tedirgin, gergin, sikilmis
vb. duygulara kapiliyorum) ikincisi ise 23 tekrarla (%29,9) rahat ve iyi hissediyorum

(mutlu, keyifli, huzurlu, sakin vb. hissediyorum) seklindedir.

Tablo 2: Digsarida Tek Basina Yemek Yerken Hissedilen Duygular

Rahatsiz hissediyorum (yalniz, kétii, mutsuz, tedirgin, gergin, sikilmis vb. duygulara kapiliyorum) 34 4472
Rahat ve iyi hissediyorum (mutlu, keyifli, huzurlu, sakin ) 23 299
Ozgiir ve 6zgiivenli hissediyorum (6zel, kendine zaman ayirmis, giiglil) 11 143
Normal ve gayet siradan hissediyorum 9 117
> 77 100

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yerken hissettikleri olumsuz duygulara
iliskin baz ifadeleri agagida sunulmaktadir.

...Daha ¢ok sikilirim biran énce bitirip gitmek isterim. (K60)

...Biraz tedirgin ve yalniz hissederim. Aslinda bbyle hissetmek icin bir neden
olmadigini biliyorum ama bu duyguya ¢ok engel olamiyorum.(K49)

...Rahatsiz ve diken lizerinde hissediyorum. Clinki ¢evredeki insanlarin yalniz
oldugumu diigiindiiklerini diisiintiyorum. (K53)

...Onceleri suglu gibi rahatsiz hissederdim ama son zamanlarda keyif alarak
yiyorum. (K59)
...Calistigim igin zorunlu yiyorum ve memnun degilim.(K48)

... Herkes bana bakiyor gibi hissediyorum. (K38)
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Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken hissettikleri olumlu duygulara
iliskin bazi ifadeleri agagida sunulmaktadir.

...Gayet rahat hissediyorum. Dogal davranabiliyorum. Ornedin yemek
masasinda her insanin basina gelebilecek ve eder kalabalik bir masada iseniz
basiniza gelebilecek bazi kiiglik diglriicli olaylara yalniz yemek yedigimde hig
takilmadan yemedime devam edebiliyorum. insanlarin ézgiirliiklerinin minimize edildigi
bu dénemlerde yalniz yemek yemek bana 6zglirliik hissi verebiliyor... Ciinki yalnizim
ve restoranda bulunan diger insanlar ile disarida karsilasma ihtimalim ¢ok zayif. Bu
bana oldukga ézgliven veriyor. Bu sebepten 6tiirli daha ¢ok taninmadigim ortamlarda
yemek yemeyi tercih ediyorum.(K36)

...Yalniz yemek yemekten ¢ok hoslanirim. Kendim igin vakit ayirdigim bir giiniin
sonunu giizel bir yemekle noktalamak bana keyif veriyor.(K55)

4.1.4. Disanda Tek Bagina Yemek Yerken Cevredeki insanlar Tarafindan Nasil
Goriindiiklerini Diisiindiiklerine lligkin Bulgular

Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken cevredeki insanlar (diger musteriler,
calisanlar) tarafindan nasil gérindugune dair dusuncelerine yonelik icerik analizi
bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir. En ¢ok tekrarlananlardan ilki, 28 tekrarla (%39,4)
yalniz biri olarak gértirler ve ikincisi ise 22 tekrarla (%31) normal ve siradan biri olarak
goriirler seklindedir.

Tablo 3: Gevredeki insanlar Tarafindan Nasil Goriindiigiine Dair Diisiinceler

> %
Yalniz biri olarak goérurler (arkadasi olmayan, yalniz ) 28 39,4
Normal ve siradan biri olarak goérurler 22 31
Ozglvenli biri olarak gortirler 13 18,3
Normal olmayan biri olarak goérurler (medeniyetsiz, kaba, 8 11,3
zavalli vb.)
> 71 100

Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken cevredeki insanlar tarafindan
nasil goérunduklerine dair olumsuz duslUncelerine iliskin bazi ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

...Avini bulmus hayvan gibi tek odagi yemek olan vahsi biri gibi gbriindigimu
disintyorum.(K53)

...Yazik zavalli yalniz bagina yiyor...(K57)

Katilimcilarin digarida tek basina yemek yerken c¢evredeki insanlar tarafindan
nasil goérinduklerine dair diger dusutncelerine iliskin bazi ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

...Stk  bir restorandaysam masada yalniz olmami tuhaf bulduklarini
diusindyorum ama bu durumu ¢ok é6nemsememeye galisiyorum... Ama Avm ya da
halk lokantasi gibi ortamlarda yemek yerken insanlarin birbirinin farkinda olmadiklarini
diigtiniiyorum.(K55)
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...Insanlara karsi kibar ve hosgériilii davranmaya ézen gésterdigim igin onlarin
da beni béyle gérdiigiini diisintirim.(K47)

4.1.5.Di1sarida Tek Basina Yemek Yiyenlerin Rahatsiz Olma Durumlarinda
Gosterdikleri Tepkiye Yonelik Bulgular

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yerken kendilerini rahatsiz hissettiklerinde
gosterdikleri tepki, davranis sekli ve duygusal durumlarina yénelik igerik analizi
bulgularinda, 39 katihmci (%60,9) tepki gdsterilecek derecede rahatsizlik hissedecek
bir durum yasamadim ve bir tepkim olmadi derken, 25 katilimci (%39,1) ise rahatsiz
hissediyorum seklinde cevap vermistir. Rahatsizlik hissetmis olan katilimcilarin
tamaminin (25 tekrarla %39,1’i) hissetmis olduklari rahatsizliga yonelik gosterdikleri
tepkilerden ilki 15 tekrarla (%60) bir an énce yemegi bitirip kalkmak istiyorum, ikincisi
ise 10 tekrarla (%40) kizgin ve éfkeli hissediyorum seklindedir.

Katilimcilarin disarida tek bagina yemek yerken hissettikleri rahatsizliga iligkin
bazi ifadeleri agagida sunulmaktadir.

...Kargsi masamda oturan bir insanin slirekli benim masami gbézetledigi hissine
kapilabiliyorum.(K36)

...Ortamda ¢ok fazla erkek olmasi ve sanki bana baktiklarini diisiinmem beni
rahatsiz etmigti. Bir an Oénce yemegi bitiip hemen o ortamdan uzaklasmak
istedim.(K55)

...Eger c¢ok kalabaliksa insanlar ¢ok i¢ iceyse 06zel alanima girilmis gibi
hissettigim zamanlar olmustu. Bir an énce yemek yiyip kalkmistim. (K47)

...Bazen herkes beni izliyormus hissine kapiliyorum. Tepkim ise daha hizli
yemek yiyip kalkmak. (K25)

...Evet, oldu ¢lnkii gbézleri (zerimde gibi hissettim. Mutsuz hissettim hizli
hareket edip gitmeye ¢alistim.(K3)

4.1.6.Disarida Tek Basina Yemek Yiyenlere Yonelik Calisanlarin Davraniglarina
lligkin Bulgular

Katilimcilarin - %45,2’si (28 tekrar) disarida tek basina yemek vyedikleri sirada
¢alisanlarin kendilerine kargi davraniglarinin degismedigini; %29'u (18 tekrar) tek
basina olduklarinda galisanlarin daha kibar davrandiklarini ve %25,8’ise (16 tekrar)
masa isgal etmis gibi hissettirdiklerini (siirekli tek misiniz sorusu, tek oldugu igin bir an
o6nce kalmasini bekleyen sekilde davranis ve daha ilgisiz énemsiz davranma)
belirtmigtir.

Katihmcilarin tek basina yemek yerken galisanlarin davraniglarina ve hissedilen
duygulara iligkin bazi ifadeleri agsagida sunulmaktadir.

...Bir defasinda garson, kimse gelmeyecegini tek olacagimi séylememe ragmen
israrla arkadasiniz nerede kaldi diye sormustu gelip gittikce. Garip gelmigti. Onun
disinda bagkasi varken nasil davraniyorlarsa o sekilde davraniyorlar, bir farklilik
sezmedim.(K41)

...llgisiz ve énemsiz biri gibi davranildi. Tabi ki bu durum tiim igletmeler igin
gecerli degil ama genellikle boyle davraniliyor.(K28)
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...Tek basima oldugumda birka¢ kez sipariglerim daha ge¢ geldi ve ¢alisanlar
tarafindan gereken ilgiyi gérmedim. Tepki olarak sakince bekledim ve duygusal olarak
¢ok kizgin hissettim.(K40)

...Kalabalik ise eger masa yilziinden tek kisi misiniz sorusu rahatsiz
ediyor.(K42)

...Hemen gitmemi ister gibi davranislar olabiliyor.(K6)

Katilimcilarin tek basina yemek yerken galisanlarin davraniglarina ve hissedilen
duygulara iligkin bazi olumlu ifadeleri agsagida sunulmaktadir.

...Sadece iglerini yaptilar galiba, fazlasini yapan yok fazladan kastim herkes bir
iste galigiyor belki ama kagi mutlu galisiyor tartigilir, o sebepten mutlu bir personele
denk gelip giilen bir suratla pek kargilanmadim galiba.(K44)

...Calisanlar genelde naziktir. Coluklu ¢ocuklu, etrafi mahveden masadansa
beni tercih ederler miigteri olarak. Yalniz beni glizel masaya oturtmazlar oralar hep
kalabaliklar ve aileler i¢indir.(K57)

4.1.7. Yemek Servis Edilene Kadar Nasil Mesgul Olunduguna iliskin Bulgular
Katihmcilarin tek baginayken yemek gelene kadar ne ile mesgul olduklarina iligkin
icerik analizi bulgular Tablo 4’'te sunulmaktadir. Bekleme siresince meggul olunan
ugraslardan ilki 50 tekrarla (%60,2) telefonla ilgilenme iken ikincisi ise 25 tekrarla
(%30,1) cevreye bakinmaktir.

Tablo 4: Yemek Gelene Kadar Mesgul Olunan Ugraslar

Telefonla ilgilenirim (sosyal medyaya bakma, biriyle konugsma, oyun oynama 50 60,2
vb.)

Cevreye bakininm (mekani incelemek, manzarayi seyretmek, diger insanlari 25 30,1
izlemek vb.)

Kitap okurum 5 6,0
Menti incelerim 3 3,6
> 83 100

Katihmcilarin yemegi beklerken ne ile mesgul olduklarina iligkin bazi ifadeler
asagida sunulmaktadir.

...Genelde telefonumda ya birileriyle konugurum ya da haber falan okurum. Eger
manzarasi glizel bir mekansa disarida zaman gegiririm.(K28)

...Telefonumla oyalanirm ya da éniime bakarim... Insanlari rahatsiz etmemek
icin baskalarina bakmam. (K21)

...Menl incelemeyi seviyorum... Ya da kulakligimi takip video izliyorum,
internette ilgimi ¢ceken bir seyler varsa onu okuyorum.(K41)

...Yanimda kitap varsa ya da bir dergi almissa onunla oyalanirim. Onun diginda
telefonda internette vakit gegiririm. (K55)
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...Genel olarak giizel dizayn edilmis ve/veya daha &nceden deneyimleyip
hizmetlerinden memnun oldugum yerlere gitmeyi tercih ediyorum bu da genelde o
mekéanin keyfini ¢ikarmak ile mesgul olmami beraberinde getiriyor. Yemege kadar olan
zaman da genellikle bir icecek sbéyleyip, zamanimi bu sekilde degerlendiriyorum.(K31)

...Manzarali bir yer ise manzarayi seyretmekle mesgul olurum ve uzun soluklar
alirim. Manzarali degil de normal bir yer yol lizeri falanda digariy! insanlarin
kosugturmasini izlerim.(K44)

...Genelde mekénin yapisini, c¢alisanlari, dekoru, diger misafir profilini
incelemeyle onlar bitince telefon ile sosyal medyada gezinmeyle meggul
oluyorum.(K45)

4.1.8. Tek Basina ya da Grupla Yemek Yerken Restoran ve Yemek Tercihine
lligkin Bulgular

Katihmcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken restoran tercihlerinin
farklilagip farklilagsmadigina iligkin bulgular cogunluk agisindan 33 kisi (%51,6) (farkli
degil, sadece kendi zevklerime uygunluguna bakarim) bir farklihk olmadigi ortaya
koyarken 31 kisi (%48,4) igin (grupla yemek yiyeceksek genellikle goguniuga uyarim)
farklhihk oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken restoran segimlerindeki
farklhihk olan katiimcilarin bazi ifadeleri asadida sunulmaktadir.

...Tek isem sevdigim bir yere girmeye calisiyorum grupla beraberken genelin
sevdigi yeri tercih ediyorum. Eger toplu bir yemek alaninda isem gruptakilere ayni seyi
almak zorunda olmadigim igin yemek istedigim yiyecegdi almayi tercih ediyorum(K47)

...Grup ile yemek yenirken ¢cogunluga uyarim. (K9)

...Elbette ki oluyor. Tek basima gittigim yemekler de daha &6zglr restoran
secimleri yapabiliyorum.(K31)

Katihmcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken tercih ettikleri yemek
cesitlerinin farkhhgina iliskin 34 katilimci (%53,1) yemek segiminde herhangi bir farklilik
olmadigini ifade ederken, 30 katiimci ise (%46,9) grupla yemek yerken yemek
secimlerinin fakli oldugunu belirtmigtir. Yemek secimlerinin farklilastigini belirten
katihmcilar tarafindan en c¢ok tekrarlanan farkhliklardan ilki, 23 tekrarla (%76,7)
yalnizken daha sade ve hizli yemekler se¢erim ikincisi ise 7 tekrarla (%23,3) yalnizken
kimseden etkilenmeden daha ézgiirce yemek se¢imi yapabiliyorum seklindedir.

Katihmcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken ‘yemek’ secimlerinin neden
farklilastigina dair bazi ifadeler agagida verilmektedir

...Tek bagsima c¢ok aciktiysam yiyecegim icin genellikle en hizli servis edilecek
yemedi tercih ederim. Grup olarak ise genelde yemekten en ¢ok haz duydugum (riin
olur.(K30)

...Cok kisi olsak énerilere bagli olarak degisiyor meni. (K63)
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...Tek bagsima yerken, daha kisa siirede tiiketebilecegim yemekleri tercih
ediyorum.(K26)

...Tek basima olmadigim zamanlarda her yemegi tercih edebilirim. Yalnizken
kolay yiyebilecedim yerken kétii gbziikmeyecek yiyecekleri tercih ediyorum.(K53)

...Grupla yemek yeniyorsa herkesin ortak bir karar vermesi gerekiyor sonugta.
Hepsinin bulunabilecedi ya da g¢ogunlugun istedigi yemeklerin oldugu yere gidiliyor.
Yalniz yerken canin ne isterse onu yemeye gidiyorsun. Bu anlamda yemek c¢esidi
farklilagiyor. Kalite fiyat anlaminda ise yine grubun o an yemek icin ne kadar para
ayirabilecegine gére degisiyor.(K41)

4.1.9. Tek Bagina ya da Grupla Yemek Yerken Katimcilarin Galiganlara Karsi
Davranislarina ve Masaya Servis Edilen Yemek, Salata, Meze vb.nin Miktarina
lligkin Bulgular

Katilimcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken calisanlara karsi tavirlarinda
farklilagsma olup olmadigina iliskin icerik analizi bulgularindan en ¢ok tekrarlananlar; 59
tekrarla (%92,2) hayir, genellikle her zaman ayniyimdir ve 5 tekrarla (%7,8) evet,
yalnizken ¢ekingen davraniyorum seklindedir.

Katihmcilarin galisanlara kargi tavirlarina iliskin bazi ifadeler asagida
sunulmustur.

...Tek basima zar zor garson c¢agiririm, garsonlara karsi tavrim ¢ok kibardir.
Eger grupla ise arkadaslarima ya da kim varsa ona garsondan isteyecedim seyleri
séylemesini rica ederim hi¢ konugsmam.(K57)

...Hayir, bir farklilik olmaz. Yanimda biri olmasi veya olmamasi calisanlara
tavrimi etkileyecek bir kriter degil.(K49)

...Evet, eger meze, salata ya da diger Uriinler gelmeyince tek oldugum igin
istemeye ¢ekinmistim. (K6)

...Evet. Tek iken daha kisa stire iletisim gergeklesiyor.(K8)

Tek basina ya da grupla yemek yerken masaya servis edilen yemek, salata,
meze vb. seylerin miktarina iligkin igerik analizi sonuglarina gére en ¢ok tekrarlanan
bulgular 41 tekrarla (%64,1) serviste bir farklilik oldugunu digiinmiiyorum, 12 tekrarla
(%18,8) tek iken gelen mezeler daha az oluyor ve 11 tekrarla (%17,2) tek iken gelen
mezeler daha ¢ok oluyor seklindedir.

Katihmcilarin servis edilen yemek, salata, meze vb.nin miktarina iligkin bazi
ifadeleri agagida verilmektedir.

...Sanki grupla yendiginde mezeler azaliyor gibi. Ornedin tek basima gittigimde
mezeler tek tek geliyor ama grupla olunca hele de kalabaliksak sanki bunu kullanip
ortak tabaklarla daha az meze getiriyorlar gibi.(K47)

...Evet oluyor. Ozellikle kahvalti igin gittigim restoranlarda tek basima isem
serpme kahvalti alamiyorum. Tek bagima isem gelen salata, meze vs. de genellikle
eksik ya da az geliyor.(K40)
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4.1.10. Tek Basina Yiyenlerin Restoran Segimine iligkin Bulgular

Katilimcilarin tek basina yemek yemek igin restoran segerken dikkat ettikleri unsurlar
ile ilgili icerik analizi bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. En ¢ok tekrarlanan unsurlar 46
tekrarla (%35,4) hizmet kalitesi ve 36 tekrarla (%27,7) yemedin lezzetidir.

Tablo 5: Tek Basina Yemek Yenilen Restoran Segiminde Dikkat Edilen Unsurlar

Hizmet kalitesi (hijyen kurallarina uygunlugu, gavenilirligi vb.) 46 35,4
Yemegin lezzeti 36 27,7
Sakinligi ve rahathigi 16 12,3
Ekonomik uygunlugu 10 7,7
Anlik karar verme 8 6,2
Hizli sunum yapabilmesi 7 5,4
Kalaballk caddede olmasi 4 3,1
Konuma en yakin olan yerde olmasi 3 2,3
> 130 100

Katihmcilarin tek basina yemek yiyecekleri restorani secerken dikkat ettikleri
unsurlara iligkin bazi ifadeleri asagida sunulmaktadir.
...Bildigim bir yer olmasina dikkat ederim.(K60)

...Her seyden 6nce hijyen sonrasinda da lezzetli yemekler.(K2)
...Rahat olacagim iyi hizmet edilecek bir yer olmasina dikkat ediyorum.(K50)

...Konumuma yakin, cok zaman kaybettirmeyecek ve kendimi rahat hissettirecek
yerler olmasina dikkat ederim.(K25)

Katihmcilarin tek bagina yemek yiyecegi restorani secerken o anda restoranda
oturanlara bakip bakmama durumuna iligkin icerik analizi sonuglarinda en ¢ok
tekrarlanan bulgu 31 tekrarla (%48,4) ézellikle bakarim, ikinci bulgu 27 tekrarla (%42,2)
ilgilenmem ve Gglncl bulgu ise 6 tekrarla (%9,4) sadece géz gezdiririm seklindedir.

Katilimcilarin restoranda oturanlara bakip bakmama durumuna iligkin bazi
ifadeleri agagida verilmektedir.

...Evet, bakarim c¢iinkii bana bakip bakmadiklarina yalniz olup olmadiklarina
hatta genelde énce insanlara bakip sonra oturacagim yeri yalniz gelen biri varsa ona
yakin olmasina dikkat ederek otururum.(K53)

... Aile varsa daha ¢ok rahat ediyorum.(K33)

...Mutlaka bakarim. Sadece erkeklerin ¢ok fazla bulundugu ortamlari tercih
etmem. (K55)

...Hayir, genelde tek basima yerken siirekli gittigim yerlere giderim bog olsa bile
girerim.(K26)
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Katilimcilarin tek basina yemek yemek igin restoran sec¢imi yaparken restoranda
karsi cinsten yalniz yemek yiyenlerin olup olmamasi durumunun segimlerine nasil
etkiledigine iliskin bulgular 50 katiimcinin (%78,1) karsi cinsten birinin olmasinin
restoran tercihini etkilemedigini yalnizca 14 katimcinin (%21,9) tercihini etkiledigini
ortaya koymustur.

Katihmcilarin tek basina yemek yemek icin restoran secgimi yaparken karsi
cinsten yalniz yemek yiyenlerin olmasi durumuna iligkin baz ifadeleri agagdida
sunulmaktadir.

...Hi¢c etkilemez. Ben kadin ve erkeklerin ayri degil bir arada olmasi gerekir
diyenlerdenim.(K52)

...Hayir etkilemez. Kimse kimseyi rahatsiz etmiyorsa benimde rahatsiz olacagim
bir sey yok demektir.(K37)

...Hayir, etkilemez. Restoran tercihimi restoranin verdigi hizmet Kkalitesi
neticesinde dederlendiririm.(K31)

...Cok sayidalar ise rahatsiz olurum ancak karsi cinsten az sayida yalniz yemek
yiyen insanlar varsa tercihimi etkilemez.(K40)

4.1.11. Tek Basina Yemek Yeme Deneyimlerine iligkin Bulgular

Katihmcilarin  tek basina yemek yeme deneyimlerini genel olarak nasil
degerlendirdiklerine dair icerik analizi sonuglari Tablo 6’da verilmektedir. En ¢ok
tekrarlanan ilk faktor 30 tekrarla (%37) rahatsiz ve sikilmis hissediyorum ve ikincisi 23
tekrarla (%28,4) rahat ve iyi hissediyorum seklindedir.

Tablo 6: Tek Bagina Yemek Yeme Deneyimlerinin Genel Degerlendirmesi

Rahatsiz ve sikilmis hissediyorum (yalniz hissettiriyor) 30 37

Rahat ve iyi hissediyorum (sakin, huzurlu, keyifli, mutlu 23 28,4
vb)

Normal ve siradan hissediyorum 17 21

Ozgiir hissediyorum (6zgiiven ve cesaret veriyor) 11 13,6
> 81 100

Katihmcilarin tek basina yemek yeme deneyimlerine iligkin bazi ifadeler asagida
sunulmaktadir.

...Eger yogun bir igletme ise hemen yemedgimi bitirip kalkmak istiyorum. Béyle
durumlarda kendimi toplumsal norma uymuyor gibi hissederim.(K26)

) ...Tek basina yemek yemek zavallica bir ezik yalnizlik kokan kiiflii.. bir seydir.
Insanlar tek bagina higbir sey yapmamalidir. Yapmak zorunda olmamalidir.(K57)

...Pek iyi degerlendirmiyorum. Yalnizlik duygusu uyandiriyor.(K51)
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...Tek bagina yemek yiyememek bana gére bir 6zgiiven problemidir. insanin
kendini sevmesini sagliyor.(K20)

...Genel olarak bir rahatlama ve dinlenme amacinin yaninda hayatin
kosugturmacasindan sakinlesmek igin bir imkan olarak gériiyorum.(K31)

...Harika... Kimse daha bitirmedin mi demiyor... Yemek yerken konusmayi pek
tercih etmiyorum.(K33)

...Rahatsiz edici ancak bir o kadar da rahat. Tek basina olmak sikici ve
calisanlardan ilgi gérmeye engel olsa da daha rahat ve istedigim kadar yiyebilmemi
saglyor. Tek basima olmadigimda, yanimda bulunanlar az yemek yerse ben de az
yemek zorunda hissediyorum ve masadan doymadan kalkiyorum. Bu nedenle tek
basima yemek yerken masadan doymusg olarak kalkabiliyorum.(K44)

...Oldukca rahat ve 6zglir bir ortam olarak dlisiiniiyorum... Kimse nasil yedigime
karismiyor, ne kadar yedigime veya ne kadar para gidecedine veya agzim pis mi?
catal yere diismesin aman dikkat! tarzinda dlisiincelere asla kapilmiyorum ve bu
durum benim 6zglirliik hissim igin oldukga degerli.(K36)

...Gayet glizel ve keyifli bir sey... Yemek yemeyi ¢cok seviyorum, yalniz bir seyler
yapmayi da. Tek yasadigim igin zaten evde de g¢ogunlukla yalniz yedigimden bana
normal geliyor. Ama tek yasamadan énce de disarida yalniz yemek yerdim, yani
bununla bir ilgisi yok. Yemek yemek ya da bir baska sey tek basina bir seyler
yapabilmenin énemli oldugunu dlisiintiyorum.(K41)

4.2. igletmelere iligkin Bulgular

4.2.1. Katihmcilara iligkin Demografik Bilgiler

Calisma kapsaminda go6rusme vyapilan isletmelerin tamami Mersin ilinde
bulunmaktadir. Katiimcilarin isletmedeki pozisyonlarina iligkin bilgiler, 11’i igletme
sahibi, 2’si madur, 3’ genel mudir, 3’0 kasiyer ve 1’i sube sorumlusu seklindedir.

Katihmcilarin 4’0 20-29, 13’0 30-39 ve 3'u ise 40-49 yas araligindadir.

Tablo 7: isletmelerdeki Katimcilara iligkin Demografik Bilgiler

Cinsiyeti Kadin 3 15  Yiyecek igecek 1 yil ya da daha 2 10
sektoriinde azi
Erkek 17 85  calistigi siire 2-5 yil 3 15
Egitim Ortaokul 2 10 6-9 yil 5 25
Durumu Lise 1 5 10 yil ya da fazlasi 10 50
Onlisans 1 5 Caligsmakta 1 yil ya da daha 5 25
oldugu azi
Lisans 14 70  igletmedeki 2-5 yil 7 35
Yiiksek lisans 2 10 cahsmasiresi g9y 2 10
10 yil ya da fazlasi 6 30
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Tablo 8: igletmelere iligkin Genel Bilgiler

isletmenin Faaliyet Giinluk Galigsan Tek bagina gelen
tiri siiresi ortalama personel miisterilerin toplam
miisteri sayisi miisteriler igindeki
kapasitesi ylizdelik orani
!§Ietme1 Zincir 1,5yl 450-500 kisi 6 %30
Isletme2 Bagimsiz 3yl 200-300 kigi 8 %20
isletme3 Bagimsiz 22 yil 700-800 kKisi 25-30 %2-3
isletme4 Bagimsiz 2,5yl 300-400 kisi 16 %3-4
isletme5 Zincir 10 yil 100-150 kisi 8 %10
isletme6 Zincir 38 yil 10000-20000 280 %30-40
kisi
!§Ietme7 Bagimsiz il 350-400 kisi 7 %20
Isletme8 Bagimsiz 2 yil 200 Kisi 6 %20
isletme9 Zincir 46 yil 300 kisi 5 %10
isletme10  Bagimsiz 38 yil 500 kisi 6-20 %1
isletme11 Zincir 45 yil 2000-3000 104 %15-20
kisi

isletme12 Zincir 45yl 150 kigi 6 %15
!§Ietme13 Bagimsiz 2 il 150-200 kisi 5-7 %20
Isletme14  Bagimsiz 26 yil 350 kisi 50 %10
!§Ietme15 Bagimsiz 1 yil 150-400 kisi 6 %30
Isletme16 Zincir 2 yil 200 kisi 14 %15
isletme17 Zincir 24 yil 400 kisi 15 %20
isletme18 Zincir 11 yil 1000 kisi 45 %20-30
isletme19 Zincir 2yl 150-200 kisi 5 %30
isletme20 Zincir 35 yil 200-500 kisi 70 %20

4.2.2. Diger Bulgular
isletmelere “ grup halinde gelen miisteriler ile tek basina gelen miisteriler arasinda
farklilik var midir? “ sorusuna, 11 katilimci (%55) ‘hayir bir fark yoktur’ ve 9 katilimci
‘evet fark vardir (tek basina gelenler aceleci, grup olarak gelenler ise daha zahmetli)’
seklinde cevap vermislerdir.

Katihmcilarin grup halinde gelen mdusteriler ile tek basina gelen musteriler
arasindaki farka iligkin belirtmis oldugu bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Tek basina gelenler gruplara gére biraz daha aceleci ve hizli olmak istiyor
sabirsiz davranabiliyorlar biraz. (Kil1)

...Cevreye verilen rahatsizlik baz alindiginda; grup halinde gelen misafirlerimiz,
tek basina gelen misafirlerimize gbre daha gliriiltilii olmaktadir. Calisanlari mesgul
etmek baz alindiginda ise; ¢alisan personelimiz tabi ki grup masalarda daha fazla
mesai harcamaktadir. Bunun diginda, tek basina gelen misafirimiz igin isletmemizde
yer bulmasi ve ayarlamasi kolay iken, grup misafirlerimiz yer konusunda daha segici
davranmakta ve belli masalarda oturmayi talep etmektedir. (Kil4)

isletmelerin tamaminin tek basina yemek yiyen misteriler konusunda “muisteri
mdagteridir’ anlayisina sahip oldugu tespit edilmistir.  Gérlsme vyapilan isletme
yetkililerinin yalniz olan musterilere yonelik nitelendirmelerine iliskin bulgular Tablo 9’
da verilmektedir. Bulgulardan ilki 15 tekrarla (%25) sabirsiz misteri, ikincisi ise 14
tekrarla (%23,3) hizli migteri seklindedir.
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Tablo 9: isletmelerin Tek Bagina Miisterilere Yonelik Diisiinceleri

> %

Sabirsiz musteri 15 25,0
Hizli masteri 14 23,3
Karsiz musteri 10 16,7
Uzun slre masa isgal eden 8 13,3
musteri

Sadik musteri 8 13,3
Kararsiz olmayan (net) muisteri 3 50
Zahmetsiz musteri 2 3,3
> 60 100

Katilimcilarin igletmeye tek basina gelen misterilerle ilgili distincelerine iliskin
bazi ifadeleri asagida sunulmaktadir.

...Miigteri veli nimettir. Kimseyi rahatsiz etmedigi siirece bir problem yok. (Ki3)
...Genellikle yemeklerini yiyip gitmek istiyorlar. (Ki4)

...Tek basina gelen mlisterilerimiz aslinda bizim sadik misafirlerimizdir. Ne
istediklerini bilen, kendini mekanimizda rahat hisseden misafirlerimizdir. (Ki7)

... Zahmetsiz miigteri.(Ki8)
... Tek basina gelen miigteri nettir yer ve ¢ikar fazla kalmaz. (Ki19)
... Farki yok, hizmet sektériinde miisteri miigteridir. (Ki17)

Yalniz musgterilerin isletme agisindan nasil dederlendirildigine iliskin igerik analizi
bulgularinda en ¢ok 16 tekrarla (%53,3) gecirilen vakit fazla harcamalar az oldugunda
ve masa uzun slre isgal edildiginde kari az miisteri, daha sonra ise 14 tekrarla
(%46,7) yemek yeme slresi kisa olmasi durumunda masa devir oraninin yliksek
olmasi karli miisteri seklindedir.

Katilimcilarin  tek basina olan mausterileri  isletme agisindan nasil
degerlendirdiklerine iligkin bazi ifadeler asadida sunulmaktadir.

... Grup halinde gelenlere gbre daha az harcama yapiyor. (Kil)

...Tek mugteriler daha ¢abuk yer ve daha ¢abuk kalkar yerden tasarruf adina
saha ac¢isindan karlidir. (Ki8)

...Tek gelen misafirlerimiz kahvalti servisi sirasinda bizi servis agisindan
zorlamaktadir. Tek kigilik kahvalti hazirlamanin siiresi iki ve daha fazla kisi icin kahvalti
hazirlamaktan daha fazladir. Maliyet kismini digtinecek olursak tek misafirimiz igin
olusan dretim maliyeti, iki ve daha (stii misafirlerimiz icin olusandan oransal bazda
daha fazladir... Tek kigi misafirlerimiz restoranimizda daha fazla vakit gecirmektedir.
Bu da prime zamanlarda yer sikintisi yasamamiza sebep olmaktadir. Ve tabi
zincirleme olarak ¢ok kiiglikte olsa o masanin o glnki ciro tutarini didsirmektedir.
(Kil4)
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...Zarar oluyor tabiki her bir miigteri para demek o ylizden grup olunca daha ¢ok
kazang elde ediliyor. (Ki19)

isletmelerde tek basina gelen misterilere yonelik farkli uygulamalarin olup
olmadigina iligkin icerik analizi bulgularinda tekrarlanan iki faktdrden ilki, 17 tekrarla
(%85) herhangi bir uygulamamiz yok ve ikinci faktor ise 3 tekrarla (%15) iki kisilik
masalara yénlendiriyoruz seklindedir.

Katihmcilarin  isletmeye tek basina gelen musterilere yoénelik farkl
uygulamalarina iliskin bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Her muisteri bizim i¢cin aynidir sadece kalabalik masa diizeninden ziyade iki
kisilik masalara yénlendirmeye calisiyoruz.(Kil11)

...Tek basina gelen misafirimiz de kalabalik gelen misafirlerimiz ile ayni hizmeti
alacagindan herhangi bir ayri uygulamamiz bulunmamaktadir.(Ki14)

Tek basina olan musterilerin 07:00-20:00 saatleri arasinda yemek yedikleri ve
bu durumun igletmelerin ¢ok buydk bir kismi icin (19 isletme) sorun yaratmadigi
yalnizca 1 isletme igin pazar gini saat 10:00-13:00 arasinin tercih edilmedigi tespit
edilmistir.

Katihmcilarin tek basina olan miusterin gelis saatlerine yonelik bazi ifadeleri
asagida sunulmaktadir.

...GUniin her saati gelmesinde sorun yok ¢linkii ne yiyeceklerini bilirler ve yerler
kalkarlar.(K; 8)

...Tercih etme sansimiz olsa bizim igin prime time olan pazar giinleri 10:00 ve
13:00 arasi gelmesini istemezdik. Sebebi ise tek gelen misafirlerimize kahvalti
servisinin hazirlanmasi bir miktar daha fazla zaman almasi ile gecikmelerde gikayet
olgusunun olugsmasi, maliyet agisindan ise o zaman diliminde dért kigilik Standart
masalarimiza tek kisi agirlamamizin ciroya etkisi. (Kil4)

5. Sonug

Bu calismada vyiyecek icecek isletmelerinde tek basina yemek yiyen bireylerin
deneyimleri ve yiyecek icecek isletmelerinin de tek basina yemek yiyen musterileri
isletme acisinda nasil degerlendirdikleri arastinimistir. Arastirma bulgularinin genel
olarak onceki ¢alismalarin (Brown ve dig., 2020; Her ve Seo, 2018; Lahad ve May,
2017; Danesi, 2012; Heimtun, 2010) sonuglari ile tutarli oldugu gorilmustur.

Arastirma bulgulari disarida tek basina yemek yemenin en 6nemli nedenlerinin
eslik edecek birinin olmayigi, pratik olmasi, program ve zaman uyusmazhdi, is
nedeniyle yalniz olma, 6zerklik, kendi kendine kalma istedi oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonug¢ Pliner ve Bell'in (2009) calismasinda ortaya koydudu ¢ogu insan igin tek
yemek yemenin istenmeyen bir durum oldugu sonucuyla benzerlik gdéstermektedir.
Yine bu g¢alismanin bulgulari igcerisinde olan digsarida tek basina yiyen insanlarin é6nemli
bir oraninin (%44,2) kendilerini rahatsiz hissetmeleri yalniz yemek yemenin ¢ok da
istenmeyen bir durum oldugunu ortaya koymaktadir seklinde distnilebilir. Yine bu
calismanin bulgularindan bir tanesinin de tek basina yemekte gegirilen stirenin uzun
(katilimcilarin - %53,1’i 15-30 dakika) olmadigidir. Tek basina yemek yemenin
zorunluluktan kaynaklandigi, ortalama yemek yeme suresinin kisaligi ve bu sure iginde
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hissedilen olumsuz duygular gibi bulgularin Brown ve digerlerinin (2013) bulgulariyla
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Tek basina yemek yiyenlerin gogunlugu (%50,7) cevredeki insanlarin (diger
mdusteriler, ¢alisanlar) onlari yalniz biri ve normal olmayan biri olarak gérdiklerini
distndukleri ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgu Danesi (2012) tarafindan ortaya konan, pek
¢ok kisinin, kantinlerde veya restoranlarda tek basina yemek yiyen insanlara aci ve
Uzuntd duyduklar sonucuyla paralellik gostermektedir. Yalniz yemek yiyen bireylerin,
cevrede bulunan diger insanlarin kendilerine olumsuz bir sekilde baktigini distindukleri
icin yalniz yemek yerken olumlu duygulardan daha ¢ok olumsuz duygulara kapildiklari
ileri surdlebilir.

Tek basina yemek yiyenlerin %90,3’inin yemek gelene kadar ya telefonlariyla
ya da cgevreye bakinarak zaman gegirdikleri, yalnizca %6’sinin kitap okudugu ve
yemek yerken kendini rahatsiz hissedenlerin ise bir an 6énce yemegi bitirip kalkmak
istedikleri bu arastirmanin bulgular arasindadir. Bu bulgular Brown ve digerlerinin
(2020) calismasindaki rahatsizlik hissinin  bagkalarindan algilanan olumsuz
yargilarindan kaynaklandidini ve bu durumun da kitap ve cep telefonu gibi cesitli
aksesuarlarin kullaniimasiyla hafifletilecegi bulgulariyla biiylik oranda értismektedir.

Tek basina yemek yiyen katilimcilarin yalnizca %25,8'i ¢alisanlarin kendilerine
masa isgal etmis gibi davranildigini distinmektedir. Bu sonug, Bae ve digerlerinin
(2018) tek basina bir restorana gidip birden fazla kisi icin ayrilmis olan masay (servis
takimlarini vb.) isgal etmenin hala zor oldugu ifadesini desteklemektedir.

Aragtirma bulgular tek basina yemek yiyenlerin yemek ve hizmet kalitesine
dikkat ettiklerini ortaya koymustur. Bu bulgu Bae ve digerlerinin (2018) algilanan
yemek kalitesi, hizmet ve fiziksel ¢evrenin tek basina yemek yiyenlerin memnuniyeti ile
pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna benzerdir. Ayrica Nisanci ve digerlerinin (2018)
calismalarinda tiketicilerin restoran tercihlerini etkileyen ilk iki etkenin restoranin
temizligi ve yemeklerin kalitesi oldugu sonucuyla da benzerlik tagimaktadir.

Arastirmanin bulgularindan bir tanesi de katilimcilarin yariya yakininin (%48,4)
restoran segimlerinde o restoranda oturanlara baktiklari ancak karsi cinsten tek basina
yemek vyiyenlerin olup olmamasiyla blylk oranda (%78,1) ilgilenmedikleridir. Bu
bulgudan hareketle genel anlamda restoranda tek yemek yiyen olup olmamasindan
cok musteri profiline baktiklari seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada bulgularindan elde edilen sonuglara gore isletmelere tek basina
gelen musterilerin toplam musteriler icindeki payr %2 ile %40 arasinda degismektedir.
Tek basina musterilerin isletmelerin grup veya tek basina musteriler arasinda bir fark
oldugunu dustunmedikleri icin tek basina gelen musterilere yonelik herhangi bir farkl
uygulamalarinin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Brown ve digerleri (2020) tek basina
yemek yemeyi yeni bir edilim olarak anlayan restoranlarin, kapsayiciliklarini gelistirmek
ve yeni pazar bdélimlerini karsilayabilmek igin operasyonel ve stratejik yonetimlerini
gelistirebileceklerini, ayrica konaklama organizasyonlarinin tek basina yemek yeme
olgusunu karli bir sekilde ele almalarinin rekabet glgclerini gliglendirmelerine yardimci
olabilecegini ifade etmistir. Ancak bu arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda
yiyecek icecek isletmelerinin potansiyel olarak var olan tek basina musterileri karli bir
hedef grup olarak gérmedikleri ve yeterli farkindaliklarinin olmamasi nedeniyle de tek
basina musterilerin beklentilerine uygun olabilecek farkl uygulamalar yapmadiklarini
s6ylemek mumkunddar.
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Arastirma sonugclarina gore disarida tek basina yemek yeme, genellikle yalnizlik
duygusu ile es tutulmaktadir. Ortamdaki dider insanlarin (musteriler, calisanlar)
kendileri hakkinda sahip olabilecekleri olumsuz yargilara maruz kalma duaslncesi
nedeniyle de tek basina yemek yemenin endiseli duygulara sebep oldugu sdylenebilir.
Ayrica zorunluluktan kaynakli tek basina yemek yendigi ve bunun genel olarak tercih
edilmeyen bir deneyim oldugunu da séylemek miumkiindir. Rahatsiz hissettiren tim
olumsuz duygularin, kimi zaman da zaman kisitlarinin etkisi bireylerin yemek yeme
surelerinin kisalmasina, daha sade ve hizli yenilebilecek yemeklerin secilmesine
neden olmaktadir. Bu durumlar da bireylerin tek basina yemek yeme deneyimlerine
olumsuz etki etmektedir. Ote yandan tek basina yemek yemenin yalnizca olumsuz
duygular uyandirmadidini bireylerin tek basina olmayi rahatlatici ve keyifli buldugunu,
Ozguveni artirarak kisisel olarak gugli hissetmelerine olanak verdigini de belirtmek
gerekir. Tek basina olmanin bireylerin hem restoran ve yemek segimlerinde daha
6zgur davranabilmelerine olanak verdigini hem de yemek yerken tek olmanin rahatlk
ve dogal davranma firsati veren bir durum oldugunu da séylemek mimkuanduir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin tamami yiyecek icecek isletmesi
yoneticilerinin tek basina yemek vyiyen bireylerin nasil rahatlikla kaliteli zaman
gegirebileceklerini ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini nasil artirabileceklerini
anlamalari agisindan énemlidir. Olumlu geri donis almak igin de tek basina olan
misterilerin beklentilerini anlamak gerekmektedir. Ozellikle tek basina yemek yerken
bireylerin ortamin atmosferine (¢alisanlarin davraniglari, isletmenin dizayni, manzarasi
vb.) daha fazla odaklandigi bilinmektedir. Bu nedenle isletme atmosferinin bireylerin
duygularini pozitif yonde etkileyebilmesi 6nemlidir. Sosyal mesafe kurallarinin da
artmis oldugu glinimuiz kosullarinda tek kisilik masalarin restoranlarda yer almasi,
isletmelerin de bireyleri yalniz hissettirmeyen hizmet anlayisiyla kargilamasinin ve tek
basina olmayl yalnizlik olarak goérmeyen bir tema ile reklam unsuru olarak
kullanmasinin faydali bir uygulama olabilecegi sdylenebilir. Bu arastirma ile yiyecek
icecek sektoriindeki bireysel tlketicilerin varligina dikkat gcekmeye galisiimistir. Henliz
hedef pazar grubu olarak gériilmeyen ancak artacagi disunulen bireysel muisterilere
yonelik farkindaliklarin artmasinin karli bir sonug olacagini séylemek mumkundir

Aragtirmadaki temel sinirlilik ise Kovid 19 kiuresel salgini nedeniyle restoranlarin
kapall olmasi ve arastirmanin internet Gzerinden yapilmis olmasidir. Oysa tek basina
yemek yiyen bireylerle ilgili yapilacak arastirmalarin yiz ylze goérisme ydntemiyle,
yani tlketimle es zamanli olarak yapilmasi hem tek basina olan mdusgterilerin
beklentilerini anlamada hem de memnuniyet dizeylerini belirlemede énemli olabilir. Bu
c¢alisma yalnizca tek basina yemek yeme olayini ele almis ve 6gunler arasinda bir
ayrima gitmemigtir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda yalniz yemek yeme olayi
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegdi seklinde ayri ayri ele alinabilir. Ayrica tek
basina seyahat edenlerin kdltirel ozelliklerinin ve kisilik 6zelliklerinin  kalabalk
ortamlarda tek basina yemek deneyimlerine etkisinin ele alinmasinin hem alanyazina
hem konaklama sektérine katki saglayacagi dusunulmektedir.
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Basina Yemek Yeme Deneyimleri” adli galigmasi kurulumuz tarafindan incelenmis ve
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