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Oz

Doga ile kisa siireli de olsa i¢ ige yasamak isteyen ve dogay1 deneyimlemek isteyen turistler, dogaya dayal: turlarin giderek poptiler
olmasina neden olmaktadir. Bu aktiviteleri yaparken turist kendisini yonlendirecek, yol gosterecek birisine (turist rehberine) ihtiyag
duymaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, doga ylirtylisiinde gergeklestirilen rehberlik uygulamalarinin neler oldugunu
ortaya koymak ve bu alanda uzmanlagsmak isteyen turist rehberlerine ve turist rehberi adaylarina doga ytrtytisti turlarinin nasil
uygulandigina dair ipuglar1 sunmaktir. Bu arastirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik aragtirma deseni tercih
edilmistir. Fenomenolojik aragtirmada bireysel deneyimler énemli oldugu i¢in arastirma konusu edilen fenomene yonelik tecriibeyi
yasamus kisiler 6rneklemi olusturmalidir. Bu baglamda arastirma kapsaminda amaglh 6rneklemenin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Arastirmanin arkasinda yatan fikre erisim saglayabilmek i¢in doga yiiriiyiisii rehberligi yapan ve doga turu yénetimi deneyimine
sahip olan turist rehberleri ile goriisme yapilmistir. Bulgular, turist rehberlerinin doga turu deneyimine y6nelik algilarinin doga
turunun anlamy, yapisi ve gesitleri ile doga turuna katilan turist profili ve motivasyonlar: olarak bes baslik; doga ytirtiytisii rehberligi
boyutlarinin tur 6ncesinde, tur esnasinda ve tur bitiminde yapilmasi gerekenler olarak ii¢ bashk altinda degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira, doga turlarinda karsilagilan olaganiistii durumlar hakkinda bilgiler verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Doga Turizmi, Doga Turlari, Uzmanlagma.

The Nature Tour Experience and Trekking Management:
A Phenomenological Analysis in terms of Tourist Guides
Abstract

Tourists who want to live in a short time with nature and want to experience nature cause nature-based tours to become increasingly
popular. While doing these activities, tourists need someone to guide them. The aim of this study is to reveal what the guiding
practices are performed in trekking and to provide tips to tourist guides and candidates who want to specialize in this field on
how trekking tours are implemented. In this research, phenomenological research design, which is one of the qualitative research
approaches, was preferred, and purposeful sampling was made within the scope of the research. The meetings were held with tourist
guides who were guided by trekking and who had experience in nature tour management. The findings include five topics as the
meaning, structure and types of the nature tour of the perceptions of the tourist guides about the nature tour experience, and the
tourist profile and motivations of the nature tour. Also the findings shows that the dimensions of trekking guidance are evaluated
under three headings as things to do before, during and after the tour. In addition, information is given about the extraordinary
situations encountered in nature tours.
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GIRIS

Doga turizmi, nispeten gelismemis bolgelerde do-
gal manzara, su kaynaklari, bitki ortiisii ve yaban hayati
gibi kaynaklara bagimli olarak gelisen ve koruma altina
alinmis 6zel alanlar, milli parklar, hayvanat bahgeleri,
yaban hayat1 gibi dogal alanlarda gergeklestirilen bir
turizm c¢esididir (Job & Paesler, 2013; Mckercher &
Chan, 2005). Dogaya dayali turizm; eko turizm, doga
turizmi, yesil turizm, kirsal turizm gibi adlarla da anil-
makta, dogadan ve doganin yaban hayatindan etkile-
nen, doga ile i¢ ice olmayi seven, dogaya yonelik calis-
malar yapan, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢ekiciligi bulunan
nispeten bozulmamis ve kirletilmemis alanlara seya-
hatleri igermektedir (Luzar, Diagne, Ecgan & Henning
1998den Akt. Kéroglu, Kéroglu & Alper, 2012). Doga
turizmi kapsaminda dogal miras alanlar1 olarak sunlar
siralanabilir; volkanik sekiller, travertenler, peribacala-
r1, magaralar, kaplicalar, ormanlar, daglar, géller, ¢oller,
adalar, dogal biyotik alanlar, jeo parklar, dogal anitlar,

milli parklar, biyosfer ve biyogenetik rezerv alanlari, su
alt1 alanlar1 (Giizel, 2019:113).

Yapilan etkinligin 6zelligi bakimindan eko turizm
aktivitelerinden eglenmeye dayali aktiviteler arasinda
yer alan (Polat, 2006) doga yiiriylisii; uzun mesafeli
yurtyusler, yoresel bir koy ziyareti ve yore halkiyla etki-
lesim kurarak ayni yagsami paylagma, doga ile bag basa
kalma, dogal giizellikleri seyretme ve dogal hayati ince-
leme, macerali deneyimler yasama, dag ytriiytsii, doga
yurtytsd, kus/kelebek/bitki gozlemciligi, doga fotog-
rafcilig, vahsi yasami izleme, kampgilik, dag tirmanis,
olta balik¢iligy, rafting, kano, su kayagi, bitki gozlemci-
ligi, at biniciligi vb. bir takim aktiviteleri icermektedir
(Yilmaz, 2008; Ingram & Durst, 1989). Bu aktiviteler,
turistlere dogal bir ortamda canli tiirleri ve yagam sii-
regleri hakkinda bilgi edinmek, fiziksel olarak doganin
icinde bulunmak, doga olaylarina tanik olmak, dogay1
yakindan tanimak i¢in deneyim firsat1 yaratmaktadir
(Cheng, Cheung, Chow, Fok & Cheang, 2018; Silver-
berg, Backman & Backman, 1996). Bu baglamda doga
turistleri cogunlukla sehir hayatinin getirdigi stres ve
trafikten bikmig olan ve bu k6t durumdan kurtulmak
isteyen turist tipleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Texas
Parks & Wildlife Department, 2002).

S6z konusu literatiir incelemesinde genellikle doga
yuriytisti rehberlerinin rolleri ve sahip olmasi gereken
ozelliklerin irdelendigi goriilmektedir. Ancak rehberle-
rin doga yiiriiylisii yonetimi baglaminda ¢aligmalarda
ele alinmadig kesfedilmistir. Bu noktada bu arastir-
manin temel problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Calis-
mada yiriyis rehberlerinin doga turu deneyimine
kavramsal bakis acilari irdelenirken, doga ylriyusi
rehberliginin doga turlar1 siirecinde yonetsel adimla-
11 ele alinacak ve s6z konusu olasi olagandisi olaylarin
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betimlemesi/¢oziim Onerileri irdelenecektir. Bu bag-
lamda arastirmanin amaci dogrultusunda temel ve alt
aragtirma sorular: su sekilde belirlenmistir:

Temel Arastirma Sorusu: Turist rehberlerinin doga
yiiriiyiisii rehberligi algisi nasildir?

Alt Arastirma Sorusu 1: Doga turu deneyimi boyut-
lar1 nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 2: Doga yiiriiyiisii rehberligi
yonetimi boyutlar: nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 3: Doga yiirtylisii deneyimle-
rinde ortaya ¢ikabilecek olagandisi durumlar nelerdir?
Onlenmesi icin 6neriler sunulabilir mi?

Doga turizmi dogal manzaray: kesfetmek ve de-
neyimlemek amaciyla nispeten bozulmamis dogal
alanlarda yapilan trekking/doga yiiriiytisleri, doga reh-
berligi agisindan 6ne ¢ikan bir uzmanlik alanm haline
gelmistir (Poudel & Nyaupane, 2016; Gyimothy & Myk-
letun, 2004; Yamada, 2011). Giderek artan bir turizm
tirti olan doga turizminin kavramsal ¢ercevesinin be-
lirlenmesi ve doga yiiriiyiislerini yonetim asamasinda
uzman rehberlere pratik ipuglari saglayacak bu ¢alisma
kesfedici 6nciil bir ¢alisma olmasi bakimindan 6zgiin
bir deger tasimaktadir. Ozellikle ¢aligmanin bulgulari-
nin doga yliriiyiisii rehberligi alaninda uzmanlagmak
isteyen rehberlere ve turizm 6grencilerine uygulamaya
dontik pratik bilgiler saglayacag: varsayillmaktadr.

DOGA TURU REHBERLIGI

Turist tipolojilerinde var olan degisim ve doniigiim
ile birlikte, 6zel ilgi turlarina ilginin artmasiyla birlikte
rehberlikte uzmanlasmanin da 6nemi giderek artmis-
tir. Uzman rehberler botanik, eko-turizm, flora-fauna
gibi belirli bir konuda; dag/doga, avcilik, yliriiyiis, ma-
cera, su alt1 dalis gibi belirli bir etkinlik alaninda veya
oOzel turizm mekanlarinda/oren yerlerinde uzmanlas-
maktadirlar (Tetik Ding & Giidii Demirbulat, 2019).
Uzmanlagsma alani kapsaminda giderek 6nemi artan
bir alan da doga turu rehberligidir ve bu alanda turist
rehberligine duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Te-
tik Ding & Giidii Demirbulat, 2019; Yamada, 2011).
Ciinkii turistler, doga rehberleri araciligiyla yerel doga-
yt anlar ve deneyimlerler (Yamada, 2011).

Doga, rehberlerin temel ge¢im kaynagidir ve reh-
berler dogal ¢evrenin gelecekte bozulmas: konusunda
derin duygu ve endiselere sahiptirler (Schaller, 2016).
Doga turu rehberleri doga alanlarina ve daha 6nce
kesfedilmemis bolgelere kolay ulasabilmesi nedeniyle
doganin korunmasina katki saglayan turizm ¢alisanla-
ridir (Koroglu & Giizel, 2014; Haig & Mclntyre, 2002).
Bu sebeple rehberler, eko-turizm ve dogaya dayal: tu-
rizm igerisinde dogal kaynaklara yonelik olumsuz et-
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kileri azaltmak icin roller iistlenirken, dogay1 koruma
bilinci gelistirmektedir (Poudel & Nyaupane, 2016; Ya-
mada, 2011; Ormsby & Mannle, 2006; Black & Weiler,
2005). Hatta Yamada (2011), ¢evreyi koruma ve cevre
egitiminin yayginlagtirilmasi baglaminda doga rehber-
liginin bir ara¢ oldugunun altini gizerken, doga reh-
berlerinin temel rollerinden birisinin dogal kaynaklara
yeni deger katmak, bunlarin korunmasini saglayacak
sekilde farkindalik olusturmak ve turistlerin ¢evreye
saygili davranislar sergilemesini kolaylastirmak oldu-
gunu belirtmektedir (Yamada, 2011).

Doga rehberleri; stirdiiriilebilirlik bilgisi, yerel cev-
re sorunlari, diinya ticaretinin yerel alanlar tizerindeki
etkisi konularinda cevreye duyarli olan gezginleri bil-
gilendirmekte, egitmekte ve onlar1 ¢evre konusunda
olumlu adimlar atmaya tesvik etmektedir. Yerel gele-
nekler, yerel tarih, ¢alistig1 alanin diinyadaki yeri, eko-
loji ve gevre ile nasil iliskili oldugunu anlatmaktadir
(Environmental Science, 2020). Weiler & Black (2003)
doga rehberleriyle ilgili yedi bilgi ve beceri alanini su
sekilde listelemistir: turistlerin ihtiyaglarini ve beklen-
tilerini karsilama becerisi; yasal, etik ve giivenlik ge-
rekliliklerine gore rehberlik etme yetenegi; destinasyon
hakkinda genel bilgi; dogru ve ilgili yorum sunma ye-
tenegi; kiltiirleraras: ihtiyaglara ve farkliliklara duyar-
lilik; eglenceli ama egitici mesajlar verme yetenegi ve
bir grubu yénetme yetenegi. Bu yetkinliklerin egitim
yoluyla edinilmesi gerektigini savunarak doga icerisin-
de bu egitimlerin yapilabilecegini belirtmislerdir. Doga
rehberlerinin {i¢ temel konu icerisinde egitimleri ola-
bilmektedir. Bunlar rehberlik, kaynaklar ve turistlerdir.
Birincisi tur rehberleri, kaliteli hizmet sunabilmek i¢in
anlatim konusunda planlama ve tasarlamaya hikim
olmalidir. Doga icerisinde anlatim, doga rehberlerinin
oynadig1 en baskin rol olarak belirtilmektedir (Black
& Weiler, 2005). Ikincisi, tur rehberleri kaynaklar1 ve
irlinleri korumak ve turistlerin onlar1 daha iyi anla-
malarini saglamak i¢in dogru bir sekilde dogay1 anla-
malar1 gerekmektedir. Bu bilgiler destinasyona 6zgii
olabilmekte ve yerel olarak degerlendirilebilmektedir.
Ugiinciisii ise, tur rehberleri turistlerin gereksinim
duyduklar: ihtiyag, istek, dil ve kiiltiirleraras: farklilik-
lar1 anlamali ve turistlerin 6dedigi paranin karsiligini
alabilmelerini saglamalidir (Salazar, 2007).

Doga turizmi, macera turizmi ve kiiltiir turizmi
icinde ele alinan ytriiyts turlari, dogal manzaray: kes-
fetmek ve tadini ¢ikarmak amaciyla nispeten bozulma-
mis dogal alanlarin izlerinde yapilan giinlik yiirtyiis-
ler anlamina gelmektedir (Poudel & Nyaupane, 2016).
Vahsi alanlarda ve uzak-kesfedilmemis alanlarda ya-
pildig1 i¢in yiiriiyiis turlar: 6zenli bir tur rehberligi ge-
rektirmektedir. Cevreye duyarli turizmin ekolojik ve
sosyal hasara yol agmadan kaliteli ve keyifli bir turist
deneyimi saglama hedefi bulunmakla birlikte, bu alan-
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da rehberlik yapan turist rehberinin 6nemli rolleri var-
dir (Poudel & Nyaupane, 2016; Weiler & Davis, 1993).
Weiler & Davis (1993)e gore; doga yiiriiytisii rehberi
alt1 farkli role sahiptir. Bu roller tur y6netimi-grup
odakli boyutta organizator (dis yonlendirilmis) ve
agirlayict (i¢ yonlendirilmis) roller; deneyim yoneti-
mi-bireye odakli grup lideri (dis yonlendirilmis) ve 6g-
retmen (i¢ yonlendirilmis) rolii; kaynak yonetimi-gev-
reye odakli boyutta motive edici (dig yonlendirilmis)
ve ¢evre yorumlayict (i¢ yonlendirilmis) rolii olarak
siniflandirilmistir. Benzer sekilde 6zellikle dagda doga
yuriytisu rehberlerini sorumlu turizm ile bagdastiran
Poudel & Nyaupanenin (2016) yaptig1 arastirmada yii-
riyiis rehberlerinin alti 6nemli roli ortaya ¢ikmustir.
Bunlar: grup lideri, tur lideri, 6gretmen, organizator,
yorumlayici ve motivasyon saglayicidir. Koroglu & Gii-
zel'in (2014) yaptiklar: bir aragtirmada da rehberlerin,
turistlerin dogaya karsi sorumlu davranig gostermeleri
hususunda motive edici rollerinin oldugu gozlemlen-
mistir. Tetik Ding & Giidii Demirbulat (2019) yaptiklari
literatiir incelemesinden yola ¢ikarak temel olarak doga
turu rehberinin sahip olmasi gereken ozellikleri belli
basliklar altinda toplamiglardir. Bu basliklar sunlardir;

o Flora-fauna hakkinda bilgi sahibi olmal,
® Rota ve parkur bilgisi olmall,
® Teknik ekipman kullanimini bilmeli,

o Kapsaml ilkyardim bilgisine sahip olmali, ser-
tifikalandirmals,

® Doga turizmi igerisinde giivenlik bilgisine sa-
hip olmal,

® Yorenin hava kosullarini bilmeli,
o Calistig1 yorede yasal sorumluluklar: bilmeli,
® Dogay1 yorumlayabilmeli,

® Cevreye duyarli davranislar konusunda 6rnek
olmall.

® Grup tiyelerinin fiziksel kosullar1 ve aktiviteler
hakkinda bilgi sahibi olmak

® Doga alanlar1 hakkindaki yasal sorumluluk ve
prosediir bilgisine sahip olmak,

o Tehlikelere kars1 grubunun giivenligini sagla-
ma hususunda bilgi ve beceriye sahip olmak.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Turist rehberlerinin perspektifinden doga yiiriiyii-
stinde gerceklestirilen rehberlik uygulamalarinin neler
oldugunu ortaya koymak ve bu alanda uzmanlagmak
isteyen turist rehberlerine ve adaylarina doga yiiriiyii-
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sti turlarinin nasil uygulandigina dair ipuglar1 sunmay1
amagclayan bu arastirmada, nitel aragtirma yaklagimi
kullanilmigtir. Caligmada nitel aragtirma yaklagimla-
rindan fenomenolojik arastirma deseni tercih edilmis-
tir. Fenomenolojik aragtirmada bireysel deneyimler
onemli oldugu i¢in arastirma konusu edilen fenomene
yonelik tecriibeyi yasamis kisiler 6rneklemi olugtur-
malidir. Bu baglamda arastirma kapsaminda amach
orneklemeye gidilmistir. Oncelikle Antalya ve Mug-
la Turist Rehberleri Odasi araciligiyla doga yuriytsii
rehberligi yapan turist rehberlerine ulagilmis ve daha
sonra doga turu 6zel bir uzmanlagma alani oldugu i¢in
kartopu orneklemeden yararlanimistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis go-
riigme tekniginden yararlanilmistir. Gériigme asama-
sinda aragtirma sorusunun belirlendikten sonra, soru
formlar1 olusturulmus, goriismeciler belirlenmis ve
goOriisme agamasina gecilmistir. Arastirma amaci be-
lirlendikten sonra, Creswell'in (2016) belirttigi gibi,
bu aragtirmanin arkasinda yatan fikre erisim saglaya-
bilmek i¢in doga yiiriiyiisii rehberligi yapan ve doga
turu yonetimi deneyimine sahip olan turist rehberleri
ile goriisme yapilmustir. Arastirmacilar, konu ile ilgili
basliklari, varsayilan ifadeleri ve soru sirasini genel-
den o6zele seklinde hazirlayarak kendisine bir rehber
olusturmaktadir. Ancak goriisme esnasinda degisiklik
olabildigi gibi planlanmamis sorular da sorulabilmek-
tedir (Robson, 2015: 347). Bu dogrultuda arastirmanin
amacina uygun olarak goriisme formu hazirlanmigtir.
Goriigme formu hazirlanirken, ilgili literatiir incelen-
mis ve sorular aragtirmacilar tarafindan olusturulmus-
tur. Goriisme formunun i¢ gecerlilifinin saglanmasi
i¢in hazirlanan gériisme sorulari iki farkli arastirmaci
tarafindan incelenmis ve gelen 6neriler dogrultusunda
goriisme formuna son gekli verilmistir. Goriigme for-
munda; doga yliriiyiisii ve doga yiiriiyiisii rehberligine
yonelik sorular yer almaktadir. Goériismeler sirasinda
demografik sorular sonrasinda amacina yonelik su so-
rular yoneltilmigtir:

1. Doga turu denildiginde ne anlarsiniz? Anlami
ve turist yapis1 hakkinda detayl bilgi verir mi-
siniz?

2.Doga yirtiylisii rehberligi boyutlar: nelerdir?

3.Doga yiiriiyiisii deneyimlerinde olagandisi ne
gibi durumlar ortaya ¢ikabilir? Bu durumlarin
6nlenmesi i¢in alinmasi gereken dnlemler ne-
lerdir?

Goritismeler, zaman ve kaynak tasarrufu saglamasi
sebebiyle telefon ve internet araciligiyla gergeklestiril-
mistir (Robson, 2015: 346). Arastirmaya goniillii ola-
rak katilan toplam 14 kisi arastirma 6rneklemine dahil
edilmistir. Gértigmelerden 6nce katilimcilara arastir-
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manin amaci agiklanmis ve konusmalarin ses kayd: ya-
pilmast i¢in izin alinmigtir. Goriismeler, 01 Ekim - 20
Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmustir. Yitksekogre-
tim Kurulu Bagkanhigi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1
Ocak 2020 tarihinde ilan edilmesi sebebiyle etik kurul
onayina gerek bulunmamaktadir.

Goriigsmeler, 30-40 dakika arasinda siirmistiir. G6-
riigiilen kisi sayis1 arttik¢a, doga yiiriiyiisii rehberligine
iliskin veriler de tekrarlamaya baglamis ve goriismeler
veri doygunluguna erisildi karari ile sonlandirilmstir.
Goriismelerin yaziya aktarilmasi esnasinda katilimcilar
kodlar (K1, K2...) ile tanimlanmuistir. Stones (1988), fe-
nomenolojik arastirmadaki islevin kelime betimleme-
sinin yapilmasi oldugunu varsaydig1 icin bu aragtirma-
da veriler betimleyici analiz teknigi ile ¢dziimlenmistir.
Betimsel analiz; goriismelerden elde edilen verilerin
oldugu gibi gosterildigi, anlatildig: basit bir analiz sek-
lidir (S6nmez & Alacapinar, 2014: 244). Bu analizde
amag, dogrudan bir konunun tanimlanmasi ve agik-
lanmasidir. Betimsel analizde, goriisme formunda yer
alan sorular ya da temalar temel alinarak konu baslig:
haline getirilmektedir (Ekiz, 2015: 75-76).

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel arastirmada aragtirmaci aragtirdigi olguyu, ola-
bildigince yansiz gézlemleyebilmelidir (Yildirim & Sim-
sek 2013). Bu baglamda nitel aragtirmalarda gegerlilik
ve giivenirlilik konular1 dnem arz etmektedir. Aragtir-
manin gegerlilik ve giivenirlilik kriterlerinin saglanmasi
icin Merriam’in (1988) {izerinde durdugu i¢ gegerlilik
(inandiricilik), dis gegerlilik (aktarabilirlilik), i¢c giive-
nirlilik (tutarlilik) ve dis giivenirlilik (teyit edilebilirlik)
konularina 6ncelik verilmigtir. Bu aragtirmada i¢ ge-
gerlilik sorunsalinin ortadan kaldirilmas: i¢in goriigme
sorular1 hazirlanirken ilgili yazin detayl ve dikkatlice
incelenmistir. Katilimcilarin sunacagi verilerin dogru/
yalin bilgiler olmasi ve verilerin saklanacagi hususu
tizerinde durulmugtur. Dis gegerliligi saglayabilmek icin
aragtirma siireci detayli olarak agiklanmistir. ¢ giive-
nirliligin saglanmas i¢in elde edilen veriler objektif ola-
rak yorumlanmigtir. Goriigmelerden elde edilen veriler,
aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 kodlanarak kargilas-
tirilmus ve kodlar arasinda tutarhilik yiizdelerinin ytik-
sek oldugu goriilmistiir. Aragtirmacilarin kodlamalari
arasinda Yiiksel & Yiiksel'in (2004) belirttigi gibi uyum
saglanmustir. Dis giivenirlilik, ¢calismada toplanan tiim
veriler, kodlamalar, analizler, tablolar vb. tim belgelere
bir uzman tarafindan teyit incelemesi yapilmugtur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya katilan turist rehberlerine iliskin de-
mografik bilgiler Tablo 1de yer almaktadir. Katilimci-
lar veri ¢oziimlemesi esnasinda K1, K2 seklinde belir-
tilmigtir. Tablo 1 incelendiginde, katiimcilarin hepsi
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erkektir. Bu da kadin turist rehberlerinin doga ytiriiyii-
sti rehberligini pek tercih etmedigini gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogu 33-42 yas araliginda ve lisans me-
zunudur. Buradan anlagilmaktadir ki, turistlere dog-
ru ve giivenilir bilgiler veren turist rehberleri egitime
onem vermektedir. Yil bazinda rehberlik tecriibelerine
bakildiginda, ¢ogunun 10-18 yildir turist rehberligi
meslegini icra ettikleri goriilmektedir. Katihimcilarin
biiyiik cogunlugu (12 kisi) Ingilizce dilinde rehberlik
yapmakta ve buna bagli olarak da basta Ingiliz ve Ame-
rikali turistler olmak iizere, Ingilizce konugan iilkeler-
den gelen turistlerle calismaktadirlar.
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“...doga turlar: genelde yiiriiyiis yapilan rotadaki bit-
kileri kugslar: ve tarihi yerleri inceleyerek geger. Dogada-
ki ve yoredeki bitkileri, hayvanlari, kiiltiirel yapiys, orf,
adet ve gelenekleri 6grenirsiniz.” (K4)

“Doganmn iginde olmak en giizel terapi kimi zaman
da insann simirlarim zorladigy bir miicadeledir” (K9)
sozleriyle anlatmistir.

Katilimcilar, doga ytirtiytigii turlarinin giinliik ya da
haftalik zaman diliminde gerceklestirildigini, konakla-
manin ¢adir, kamp, bungalov tarzi yerlerde yapildigini,

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Katiima  Cinsiyet Yag  Egitim  Tecriibe Calistigi Milliyetler Calistig1 Diller
K1 Erkek 34  Onlisans 13 1ngiliz, Tark 1ngilizce, Tirkee
Amerikali, K I, A lyals, Ingilizce,
K2 Erkek 40 Lisans 18 'merl al1, Kanadali vustfa yal1 ngi 1Z?e
Singapurlu, Malezyals, Brezilyali Portekizce
Ingiliz, Avustralyali, Alman, Isvigreli, .
K3 Erkek 37 Lisans 14 8! 1? Vs .ra yatl, Afman, fsvieret Ingilizce, Almanca
Isvegli, Amerikan
K4 Erkek 34 Lisans 11 Amerikan, Ingiliz, Ispanyol, Avustralyali  Ingilizce
Yiiksek
K5 Erkek 59 u *¢ 40 Alman Almanca
Lisans
Yiiksek . F ,
K6 Erkek 33 u s¢ 5 Fransiz, Kanadaly, Isvigreli, Tiirk . ra.n.smca .
Lisans Ingilizce, Tiirkge
Yiiksek .
K7 Erkek 53 . 21 Rus, Bulgar, Tirk Rusga, Bulgarca
Lisans
K8 Erkek 41 Lisans 17 Ingilizce Gruplar Ingilizce
K9 Erkek 33 Lisans 10 Amerikan, Avrupaly, Tiirk 1ngilizce
. . Ingilizce,
K10 Erkek 42 Lisans 16 Ingiliz, Ispanyol, Koreli nefiizee
Ispanyolca
K11 Erkek 53 Lisans 27 Ingilizce Gruplar, Iskandinav Ingilizce
K12 Erkek 42 Doktora 5 Avustralyali, Amerikan, Uzakdogulu Ingilizce
K13 Erkek 40  Lisans 20 Ingiliz, Amerikan Ingilizce
K14 Erkek 42 Lisans 18 Amerikan, Ingiliz Ingilizce

Aragtirma kapsaminda yapilan goériismeler sonu-
cunda elde edilen veriler, 3 temada toplanmistir. Bun-
lar; Doga Turu Deneyimi, Doga Yiiriiyiisii Rehberligi
ve Onerilerdir.

Alt Arastirma Sorusu 1’e Yonelik Bulgular: Doga
Turu Deneyimine Yonelik Algi

Calismada oncelikle doga turu deneyimine iliskin
algilar olciilmek istenmis ve doga turunun anlami,
yapisy, cesitleri, turist profili ve motivasyonlar: boyut-
landirilmustir. Sekil 1'de turist rehberlerinin doga turu
deneyimi algisi boyutlarinin ¢éziimlemesinin gorsel
ifadesi gortilmektedir.

Katilimcilarin doga turu deneyimine iligkin anlam-
sal algilar su bagliklar altinda toplanmustir; 6zgiirliik,
doga, 6zel ilgi alani, spor daly, rekreaktif bir faaliyet, te-
rapi, kacig, saglik, macera ve huzur. Bazi katilimcilarin
doga yiriiytsu ile ilgili sdyledikleri sozler su sekildedir:

6gle yemeklerinde piknik yapilabildigi ya da kéy evle-
rinde yemek yenilebildigini, giinliik 15-18 km yiiriiyiis
yapildigini ve yiiriirken goriilen bitki, kus, yaban ha-
yat1 ve kiiltiirel objeler hakkinda bilgi verildigini dile
getirmislerdir. Bunlara ek olarak; grup ya da bireysel
olarak yapilabilecegi, esya tasinmasi igin arag ihtiyaci
olabilecegi belirtilmistir. Bir katilimc1 doga yiriyiisi
turlarina iliskin su 6rnegi vermistir;

“Ornegin, bir yaban domuzu ayak izi gordiigiimiiz-
de misafir bunlarin hangi hayvana ait oldugunu bilmek
ister ya da ar1 kovani gordiigiinde aricilik hakkinda bil-
gilendirme yapmak gerekir” (K4)

Yapilan goriismeler sonucunda doga ytiriiyiisii tur-
larinin gesitleri su sekilde siniflandirilmigtir;

® Dogal bir alanda, milli parkta gerceklestirilen
yiiriiyiisler,
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o Kiiltiir rotas: yiiriiyiisleri (bir antik kent veya
kiiltiirel miras 6gesi gorebilecegimiz yiiriiyiisler),

o Teknik malzeme kullanilarak yapilan yiiriiytis-
ler (Hedik, kazma, krampon),

e Zirve yiiriiyiisleri (mevsime gore teknik malze-

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

silmaktadir. Bunun yani sira, hali hazirda sportif olan
kisilerin bu 6zelliklerini tatillerine de tagimak ve farkli
bolgelerde doga yiiriiylisiinii deneyimlemek istedikleri
ortaya ¢ikmistir. Bir katilimei (K9) ise “..spor yapmak,
kilo vermek motivasyonu ile gelen insanlarla da karsilas-
tik” sozlerini dile getirmistir.

me gerekebilir).
-Ozgirliak -Bireysel Grup -0rta yas ve imeri
-DoEa ik, Haftahk -Sportif Yagam Tarz
-Gzl ilgi Alam —Cadir/Kampy Bunga ko -Egitimli
-Spor Dah Konaklamah —GEWTETi
-rekreaktif Faaliyet —=inlik 15-18 km Yirinis -lst-0rta Selir
-Terapi -Bitki, kKus, vaban Hayat, -aktif vasayan
-Kagqs kiiltiirel Obje infosu -DoEa Kegfini Sewven
-saghk -Sosyal
—HLTur -Faylasimao
-hAacsEra -Dnsa Domik

DRGSR TLRRLY

DEMEYINAI

—-Kihiir Rotas) yilrinisii

-Kis Yilirinyiksi

-DoEal Alanmilli Park yiriniso
~Ziirwe Yilrinnisi

-Stresten/Modsrn Danyadam Kaqs
-sehir Kalabab@indan Kags

-Hayath deneyimla=msk

-Kiry Hayatim/Kirsah Girmek
-DoFada Olmak

-saghkh olmak

-ig Huzurunu vakalamak
-sosyalleEsmek

-Fotograft cekmek

-haanzarayl Kesfetmek

-vami Yarker SSrmek

Sekil 1. Doga Turu Deneyimi Algis1 Boyutlar1 Coziimleme Gorseli

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore; doga yii-
ritylisiine katilan turist profili, genelde orta yas ve iize-
ri, yogun sartlar altinda ¢alisan, beyaz yakali, sportif
yasam tarzi olan, egitimli, bilgili, kiiltiir diizeyi ytiksek,
cevreci, orta ve st gelirli kisilerden olusmaktadir. Ay-
rica aktif yagamay1 hedef edinen, dogay1 kesfetmeyi se-
ven, siirekli sehir yasamini sevmeyen, sosyal, paylasim-
c1, maceraya aglik, yeni yerler ve yeni insanlar tanimaya
acik yani disa doniik kisilerdir.

Turistlerin doga ytriytisiine katilim nedenlerinin
ise; modern diinya stresinden kagmak, sehirlerin ver-
digi kalabalik, monoton tarzindan kagarak gercek koy
hayatini/kirsali ve hayatin kendisini gormek, dogay:
sevmek, dogayla i¢ ice olmak, saglikli yasam, i¢ hu-
zuru yakalamak, sosyallesmek, yeni bolgeler gormek,
manzaralar1 yasamak ve fotograf cekmek oldugu anla-

Alt Arastirma Sorusu 2’ye Yonelik Bulgular:
Doga Turu Rehberligi Boyutlar1 Coziimlemesi

Yapilan goriigmeler sonrasi doga yiiriiylisii rehber-
ligi yonetimi “tur dncesinde, tur esnasinda ve tur biti-
minde yapilmasi gerekenler” olarak siniflandirilmstir.

Doga Yiiriiyiisii Oncesi Doga Tur Yonetimi

Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda tur
oncesi hazirlik ¢aligmalarinin tur programina (saatlik,
yarim giin, giinliik, haftalik vb.) gore degisebilecegi an-
lasilmaktadir. Ancak genel olarak bir rehberin tur 6n-
cesinde yapmasi gerekenler su sekildedir:

® Doga yiiriiyiisiine ¢ikacak rehberin rota bilgi-
sinin kesinlikle olmasi gerekir. Bu en 6nemli
noktadir. B plani olabilecek kadar bolgeyi ta-
nimalidir.
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e Gidilecek bolge hakkinda kitap, harita ve bro-
stirleri yanina almalidir.

o Gidilecek bolgenin tarihi, cografyasi, kiiltiirii
hakkinda bilgi sahibi olmalidir, rota tizerinde
antik kent ya da benzeri anitlar varsa o yer hak-
kinda bilgi sahibi olmalidur.

o Aktivitenin ger¢eklestirilecegi bolgenin faunasi
ve florast hakkinda gerekli aragtirmalar yapma-
11 ve bilgi sahibi olmalidir.

® Doga yiiriiylisii 6ncesinde hava durumu hak-
kinda bilgi edinmelidir.

e Doga yiriiyisi icin hava kosullarina uygun
ekipman ve giyim malzemesi (bot, trekking
pantolonu, trekking shortu, sapka, gozlik, gii-
nes kremi, yagmurluk, bere, eldiven, tozluk,
termos, grup biiyiikse telsiz vb.) hazirlamalidir.

e Rotanin haritasini yaninda bulundurmalidir.
Yoksa GPS veya akilli telefon GPS uygulama-
lar1 araciligy ile rota koordinatlar: ve haritala-
r1 kaydetmelidir. Yine pusula olmasi tercihen
onemlidir.

® Rota lizerinde bir degisiklik, sel, toprak kayma-
s1gibi 6n goriilemeyen olaylarin olup olmadig:
bolgede bulunan yerel pansiyoncu, muhtar gibi
kisilerden 6grenilmelidir.

o Sicak igecek onemlidir. Yeterli miktarda yiye-
cek ve atistirmalik (¢ikolata, incir, kayisi, cerez
vb.) almalidir.

o Tur kaptanini, gidilecek otel ve restoranlari bir
glin 6nceden aramalidir.

® Miisteri ugak bilgileri ve detaylar1 incelemeli-

dir.

o Gerekiyorsa aktivite 6ncesinde 1sinma ve ger-
dirme hareketleri yapmalidur.

e Katilimcilarin saglik durumlari, kullandiklar
ilaglar ve alerjik durumlar1 hakkinda kendile-
rinden bilgi almalidir.

e Fizik — kondisyonu iyi olmalidir.

® Rehberde dogada ilkyardim egitimi sertifikasi
ve ilkyardim cantasi olmalidir.

Bir katilimc doga yiirtiyiisii rehberliginde tur 6n-
cesi yapilan hazirliklar ile ilgili su sozleri soylemistir:

“Yanlis ayakkabs tercihi yiiriiyiiscii icin zorluk ¢ikar-
mann ilerisinde sikintilar yaratabilir. Yiirtiyiis bastonu
zorunlu ihtiyag degildir ama her zaman kolaylik saglar.
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Bunun disinda yiiriiyiis yapilacak mevsim ve hava duru-
mu gozetilerek hazirlik yapilmal. Yiiriiyiiste tiiketilmek
iizere yiiriiyiisiin stiresine gore degisken ama en azindan
1 litre su ve kuruyemis tarzi dogal ve yiiriiyiisciiyii son-
rasinda rahatsiz etmeyecek atistirmaliklar bulundurul-
mali. [lk yardim ¢antasi zorunludur.” (K6)

4 nolu katiimci da “Her 2 yilda bir alinan Dogada
[k Yardim (First Aid in Wilderness) ve CPR sertifikas-
mn” doga yiiriiylisiinde meslegini icra eden turist reh-
berleri i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir. Baska bir
katilimci (K14) ise, araziye giden bir rehberin her seyi
diistinmesi ve planlamasi gerektigini belirterek dnem-
li bir hususun da “baz yiiriiyiis turlarinda konaklama,
yeme — i¢me gibi ihtiyaglar icin kirsal yerler kullamldig:
ve bu tedarikgilerin banka vs. gibi 6deme araglarina ula-
st zor oldugu icin rehberin bu ddemeleri pesin yapabi-
lecek kadar on ddeme almasi ve aldigindan emin olmas:
gerektigini” belirtmistir.

Doga yiiriiyiistine katilan ziyaretgilerin tur 6ncesin-
de detayli bir sekilde bilgilendirilmesi gerektigi ortaya
cikmigtir. Ziyaretciler agisindan yapilmasi gereken ko-
nular sunlardir:

o Tur programi ziyaretgiye anlatilmali veya yazili
programda detayl: bir sekilde agiklanmalidir.

o Tur éncesinde hava kosullari, getirmesi gereken
spesifik malzemeler, grubun yapisi, zamanla-
ma ve aktiviteler hakkinda bilgi verilmelidir.

e Katilimcilara aktivitenin siiresi hakkinda, kar-
silagilmasi muhtemel risk ve tehlikeler hakkin-
da bilgi verilmelidir.

e Katilimcilarin gerekli malzeme ve ekipmanlara
sahip olduklarindan emin olunmalidir.

e Katilimcilarin hava kosullarina uygun olarak
dogru hazirlanmasi saglanmalidir.

Doga Yiiriiyiisii Aninda Tur Yonetimi

Calismaya katilan turist rehberlerinden elde edilen
verilere gore; doga yliriiylisii turu aninda rehberin yap-
mast gereken rutin islemler ve sorumluluklar asagidaki
gibidir:

e Yiiriiyiis turu ile ilgili genel bilgileri (uzunluk,
zorluk, mola noktalar1 vb.) gruba aktarmalidir.

e Turist grubuna nerede oldugumuz, baslangic
ve bitis noktalar1 harita {izerinde anlatilmalidur.

o Grubun dagilmasini 6nlemek ve geride kimse-
nin kalmadigindan emin olmak i¢in grubun en
sonunda, doga yliriiyiisii konusunda deneyimli
ve fiziksel kondisyonu iyi bir katilimei belirle-
meli ve onunla koordineli davranmalidir.
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e Yiiriiyiis rotasinda dikkat edilmesi ya da uyul-
masi gerekenler (en 6nde kimin gidecegi, gru-
bu en arkadan kimin gelerek kontrol edecegi,
kisiler arasindaki mesafenin en fazla ne kadar
olacagy, acil bir durumda iletisime gecip tim
grubu nasil durduracagi, nasil yardim gagira-
cag1) hakkinda bilgilendirme yapmalidir.

e Onceden belirlenen malzemelerin turistler ta-
rafindan getirilip dogru bir sekilde kullanilip
kullanilmadig1 mutlaka kontrol edilmelidir.

e Misafirlere giinliik ¢ikolata ya da meyvelerini
sabahtan vermeli, dagitilacak gerezi organize
etmelidir.

o Saglikli bir aktivite gerceklestirmelidir.

e Aktivite esnasinda olasi risk ve tehlikeler hak-
kinda siirekli tetikte olmali ve inisiyatif alarak
bunlara sebebiyet vermemelidir.

® Kaza durumunda ilkyardim yapmali ve ambu-
lansa ulagtirmalidir.

e Arada guruba gezilen bolge hakkinda gesitli
ilging bilgiler vermeli, bilgilendirici sohbetler
etmelidir.

o Katilimcilar siirekli olarak gozlemlemelidir.

® Rehber yiirilyiis boyunca hizini, ¢abuk yoru-
lan, yavas yiirityen ve arkada kalan yiiriiyiisgii-
lere gore ayarlamali, ytriiylis mesafesini koru-
malidir.

e Gerekiyorsa planda olmayan kisa molalar ile
grubun rahatlamasina yardimci olmalidir.

e Kaybolmaya karsi kavsaklarda arkadan gelen
tiyeler beklenmeli, her kavsakta grup tiyeleri
sayilarak kimsenin kaybolmadigindan emin
olunmalidir.

o Konaklama, yeme i¢cme, ulagim gibi 6geler an
ve an takip edilir.

o Diizenli hava durumu kontrolii yapmalidir.

® Aragla bulugma yerlerini goforle iyi koordine
etmelidir.

e Grup yiriylise basladiktan sonra yliriyistin
uzunluguna gore sofor, aksi bir durumda daha
hizli ulagabilmek adina, yiriylis baglangic
noktasinda bekletilmelidir.

e Guruba rotanin geri kalan kismiyla ilgili dii-
zenli giincellemeler yapilmalidir.

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

Bir katilimci, doga yiirtiylisiine katilan turistlerin
saglikli olmalar1 gerektigini vurgulamustir.

“Rehber, misafirlerin saghk agisimdan veya karakter
bakimindan yapilacak yiiriiyiise ne kadar uygun olduk-
larim gozlemlemeli ve duruma gore nasil davranmast
gerektigini degerlendirmelidir. Icabinda bir misafirin
yiirtiyiise katilip katilmayacagina dahi karar verebilir”
(Ke)

Bagka bir katilima ise, siirdiirtilebilirlik konusuna
deginerek su sozleri beyan etmistir:

“Aktivitelerin siirdiiriilebilir olmasi igin doganin da
varhgini korumasi gerekli, bu etkinliklere katilan insan-
larin da aym bilingte olmasi, rehberin bu konuda yol
gosterici olmast onemlidir” (K9)

Doga Yiiriiyiisii Sonrasinda Tur Yonetimi

Katilimcilar, doga yiiriiyiisii turu bitiminde yapil-
mas1 gereken rutin islemler hakkinda sunlar1 belirt-
mistir:

o Gruptaki herkesin bitis noktasina gelip gelme-
digi, iyi durumda olup olmadiklar1 ve saglik
durumlari kontrol edilmelidir.

o Mutlaka bir grup toplantisi yapilmal, kisiler
dinlendirilmeli ve misafirlere ikramda bulu-
nulmalidir.

e Dinlenme esnasinda giin boyunca olan du-
rumlar hakkinda misafirlerin diigiinceleri alin-
malidir.

e Konaklamal1 bir tur ise, konaklama tiniteleri-
nin hazirlig yapilmali ve veda gecesi diizenlen-
melidir.

® Veda gecesinde misafirlerin tur hakkindaki
olumlu ve olumsuz (tur esnasinda gézden ka-
¢an, yapilmayan veya hatali yapilan bir durum)
gorisleri 6grenilmeli, misafirlerden tur ile ilgili
geribildirim alinmalidir.

e Malzemelerin eksiksiz bir sekilde, hasarsiz kul-
lanilip kullanilmadig1 kontrol edilmelidir.

o Tur ile ilgili ekipmanlar (ilk yardim, piknik
ekipmani gibi) acentaya ulagtirilmalidur.

® Rehber, acenta yetkililerine gore gozlemleme
ve deneyimleme imkén1 oldugu i¢in tur sira-
sinda aksayan yonler hakkinda acentay: bilgi-
lendirmelidir.

e Grup memnuniyeti kibar bir sekilde sorulma-

Iidar.
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e Acentanin istegi dogrultusunda memnuniyet
anketleri misafirlere doldurtulmalidur.

e Tur sonu raporu hazirlanmali ve tur masraflari
diizenlenmelidir.

® Acentaya turun giivenli bir sekilde bittigine
dair bilgi verilmeli ya da 6zel bir durum varsa
acentaya bildirilmelidir.

® Donis siiresi hakkinda bilgi verilmelidir.

o Diger haftalardaki aktiviteler hakkinda misa-
firlere duyuru yapilmalidur.

Bazi katilimcilar, tur bitimi ile ilgili su sozleri soy-
lemistir:

“Genellikle bir koy kahvesine oturulup ¢ay icilir” (K6)

“Sag isen, kazasiz belasiz dondiigiinden, yatarken
siikredersin?” (K7)

Alt Arastirma Sorusu 3’e Yonelik Bulgular: Doga
Yiiriiyiisiinde Olaganiistii Durumlar ve Coziim One-
rileri

Olaganiistii Durumlar

Her turda oldugu gibi doga yiiriiyiisii turlarinda da
bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Aktivitenin gerceklesti-
rildigi hava kosullarina, arazi yapisina gore olaganiistii
durumlar farklilik gosterebilmektedir. Doga yiiriiyii-
st turlarinda meslegini icra eden turist rehberlerinin
deneyimlerinden yola ¢ikarak karsilasilabilecek olaga-
niistli durumlar; diisme, kazalar, yaralanmalar, zehir-
lenme, ayakkab:r vurmasi, ayak burkulmasi - ¢ikmasi
- kirilmasi, bacagina kramp girmesi, bilek ve kol kiril-
masl, kisinin kaybolmasi, akrep-yilan-bocek-ar1 sok-
malari, képek saldirmasi ve varsa diger vahsi hayvanla-
rin saldirmast seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlara
ek olarak; turist rehberleri, turistlerin ihtiya¢ duyduk-
lar1 ilaglar1 almamasi, hava kosuluna bagli olarak giines
carpmasl, beklenmeyen hava kosullar1 ve bunlara bagli
olarak programda degisiklik yapilmasi, asir1 yagmur-
dan yol kaymalari, ani seller, vadi veya kanyon taba-
ninda gergeklestirilen yiiriiyiislerde yamactan gevsek
kayalarin diismesi, grup i¢i kavga vb. durumlarla da
kars1 karsiya kalabilmektedir. Turist rehberleri bu tarz
olaganiistii durumlara karst hazirlikli olmali, herhangi
bir rahatsizlig1 veya alerjisi olan misafirlere dikkat et-
melidir.

14 nolu katilimci, turlarda karsilagilan olaganiistii
durumlarin bir rehberin de bagina gelebilecegini be-
lirtmis ve sunlar1 sdylemistir:

“Grup iiyelerinden birinin ya da rehberin oliimii -
kaybolmasi, giin sonunda ulasilmasi gereken yere ula-
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silamamasi, hava sartlar: (sel, ¢ig, vs.) gibi sebeplerle
grubun yiiriiyiise devam edememesi ve olduklar: yerden
kurtarilmas: gerekliligi, hizmet aldiginiz yerel tedarik-
¢ilerin basina olaganuistit durum gelmesi (Bir rehberin
turunda o gece konaklayacagi evde cinayet islenmis-
ti)...” (K14)

Tur sirasinda rehberlerin basina gelebilecek bu ola-
ganiistii durumlara ¢6ziim Onerilerine yonelik yapil-
mast gereken en 6nemli konu, turist rehberinin panik
yapmamasl, sakin kalip durum degerlendirmesi yap-
mas1 ve pratik bir ¢6ziim bulmasidir. Turist rehberle-
rinden alinan bilgiler dogrultusunda diger ¢6ziim 6ne-
rileri su sekildedir:

o Temel ilk yardim malzemesi ¢antasi bulundu-
rulmali.

o Ik yardim egitimi alinmali ve acil durumlarda
kurtarma ekiplerine ulagilmali.

e Harita, yiiriiyiis bastonu, ek su, ek telefon ba-
taryalari, ses ile yardim i¢in diiditk bulundu-
rulmali.

o Hava raporlarina gore dikkat edilmeli.

® Saglik sorunlar olanlar mutlaka uyarilmali ve
kisisel saglik gereksinimlerinin yanlarinda ge-
tirildigine emin olunmali.

® Ari-bocek sokmasina karsi ilag bulundurulma-
L.

e Misafirler yol iizerinde karsilagilacak risklere,
zorluklara ve kaza ihtimallerine karsi dogru
bilgilendirilmeli.

o Aktivite esnasinda olasi risk ve tehlikelere karsi
tetikte olunmal.

En olagan iistii durumun 6liim oldugunu séyleyen
7 nolu katilimei, “Grubundaki her bir kisinin saghg ile
ilgili 6zel durumu, sportif performansi ve kabiliyeti hak-
kinda bilgi sahibi olmak gerekir. Diger seyler yillar ge¢c-
tikce olagantistii olmaktan ¢ikar ve siradanlasir” seklin-
de diisiincelerini belirtmistir. Bir katilimci da egitimin
6nemini vurgulamis ve su sozleri sdylemistir.

“Egitim, Liderlik egitimi, Trekking egitimi, First Aid
in Wilderness ve CPR egitimi alimmalidir. Dagcilik kliip-
lerine tiye olmak da farkindalik yaratabilir” (K4)

Baska bir katilimc1 (K14) ise, olaganiistii durumlara
alinacak onlemler i¢in Tiirkiye gibi tilkelerde eksiklik-
lerin oldugunu belirterek hazirlik i¢in “sirket ici egitim,
sirket i¢i kriz planlamasi ve gorev dagilimi, teknik ve
saglik ekipmani, yedek telefon, acil aranacaklar listesi,
rehberin harita ve topografya okuma yetenegi ya da egi-
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timi ve bolgenin iyi bilinmesi” konularina 6nem veril-
mesi gerektigini ifade etmistir.

Olagan Ustii Durumlara Yonelik Onleyici Oneriler

Doga yuriiyligii rehberligi yapan turist rehberleri
ile yapilan goriismeler dogrultusunda doga yuriyisi
turlar1 ve bu alanda uzmanlagmak isteyen rehber ve
rehber adaylari i¢in 6neriler ortaya ¢ikmistir. Doga yii-
rityist turlarina iliskin 6neriler:

® Dogaya zarar verilmemeli, doga korunmali.

® Mesafeyi, zorluk derecesini ve kendi fiziksel ye-
terliligini bilen insanlar yapmali.

o ilkyardim egitimi almis kisiler tarafindan orga-
nize edilmeli.

e Yiiriiyiis rotalar1 daha agik ve uygulanabilir ol-
malL

o Alternatif rotalar olusturulmali, arkeolojik
alanlar ile kombine edilmeli, 6zel ilgi alanlari-
na gore dizayn edilmeli, 6rnegin fotografcilik,
flora fauna gibi.

o Konaklama sorunu giderilmeli.

o Yiiriiyiis yapilan yerlerdeki yerel halk bilinglen-
dirilmeli.

o Bu isin egitimini veren kisiler yiiriiyiis patika-
larinda tecriibe edinmeli ya da yiiriiyiis pati-
kalarinda tecriibeli kimseler tarafindan egitim
verilmeli.

o Yiiriiyiis turlarinin tanitimi yapilmali ve altyap1
eksiklikleri giderilmeli.

Bir katilimcr ise doga yiirtiylisii turlarina iligkin
oOnerisini su sozleriyle belirtmistir:

“Ulkemizdeki parkurlar, turistik bir iiriin olarak
acentalar tarafindan yurt disindaki (veya yurtiginde-
ki) operatorlere pazarlanabilmelidir. Ancak gerek yerli
ve gerekse yabanci turistler bu parkurlara tek basima
veya grup halinde rehbersiz olarak serbest salinmama-
hdir. Doga yiiriiyiisii parkurlari endemik bitkiler, nesli
titkenmekte olan cesitli canlilar veya arkeolojik kiiltiir
varliklarini barindirmaktadir. Doga yiiriiyiisii amaciyla
dogada gezen turistlerin gordiikleri zenginlik karsisinda
sasabilecegi ve onlar: sahiplenme ve yaninda alip gotiir-
me giidiisiinii yasayabilecegi unutulmamalidir.” (K7)

Bagka bir katilimci, yiiriiytis turlarinda rehberin
6nemini vurgulamistir.

“Doga yiiriiyiisii yapacak olan kisiler bunun parkta
bahgede yiiriimekten farkli oldugunu bilmeliler ve tani-
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madiklar: bir yerde yiiriiyeceklerse, ne kadar deneyimli
olurlarsa olsunlar rehber almalilar” (K6)

Doga yiriiyilisii turlarinda uzmanlagmak isteyen
rehber ve rehber adaylar1 i¢in 6neriler ise su sekildedir:

e Bu alanda faaliyet gosteren tecriibeli acenta-
larla temas halinde olmak, gerekirse bir kag yil
yuriiylis turu yapan rehberlerin yaninda apran-
ti olarak turlara, gruplara katilmak.

® Yeni rota ve yeni patikalar kesfetmek.

® Dogay1 sevmek, doga ile barisik olmak, pati-
kalarda yiiriiyiis yaparak kendilerini dogaya
adapte etmeye calismak.

® Bir yiriiyiis kuliibiine iiye olmak, yiiriiytis ro-
talarin1 6grenmek, kiiltiir rotalar1 derneginin
goniillii aktivitelerine katilmak ve dernekten
destek almak.

® Dogada kamp vb. etkinliklere katilmak, kamp-
cilik egitimleri almak.

e Universitelerin dagcilik kuliiplerinden ya da
bolgelerindeki spor kuliiplerinde “dagcilik”
branginda sporcu olmak, kuliibiin diizenledigi
doga yiirtiylisii ve dagcilik egitimi etkinlikleri-
ne katilarak kendilerini bu alanda gelistirmek.
Kuliipte alacaklari egitimler neticesinde sertifi-
ka sinavina girip dagcy, yiirtiytis lideri veya dag
mihmandari sertifikas sahibi olmak.

® Doga hakkinda yeterince bilgiye sahip olmak
(flora, fauna, jeoloji, diger doga bilimleri vb.)

o ilkyardim bilgisine sahip olmak.

o Fiziksel kondisyon, risk degerlendirme ve ana-
lizi konusunda kendilerini gelistirmek, hicbir
durumda kendisini veya katilimcilari tehlikeye
atacak maceralara kalkigmamak.

Bir katilimci ise, rehberlerin kesinlikle doga yiirii-
yisli alaninda uzmanlagsmalarini tavsiye etmektedir.
Nedenlerini ise su sozleriyle agiklamigtir:

“Sezonlarimi uzatmalar: icin ¢ok uygun bir daldir.
Dogada yiiriiyiis yapan ve liderlik yapan bir rehberin
kendine giiveni artar. Bu durum diger rehberlik alanlari-
na da yansir. Navigasyon yetenegi artar. Bu durum diger
rehberlik alanlarinda da pozitif etki yapar. Mesleki opsi-
yonlarmi arttirdiklar: igin sektorde tutunma ve aranma
yiizdeleri artar. Fizik - kondisyon artimi bagka bir pozi-
tif etkidir. Yiiriiyiis yapan misafirlerin tekrar tur yapma
sanst ytiksek oldugu icin is sanslarim arttirirlar” (K14)
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Diinya turizminde yasanan gelismelere bagli ola-
rak, ¢cogunlukla kitle turizmini tercih eden turistlerin
de istek ve ihtiyaglar1 degismistir. Bu da turizm endiist-
risinin iiriin ¢esitlendirmeye gitmesini saglamis ve tu-
ristlerin beklentilerini karsilamak tizere farkli turizm
cesitleri ortaya ¢cikmustir. Ekoturizm de bu gesitlerden
birisidir. Yogun ¢aligma hayati, sehirlesme, trafik vb.
durumlardan sikilan insanlarin dogayla bas basa ol-
mak, rahat bir nefes almak ve saglikli yasam gibi ne-
denlerle doga turlarini tercih ettigi bir ortamda, turist
rehberleri kisisel gelisimlerine énem vermeli, hedef
pazarin tercihleri dogrultusunda belirli alanlarda uz-
manlagmalidir. Bu baglamda calismada dogaya dayali
turizm etkinliklerinden biri olan doga yiiriiyiisii uygu-
lamalar1 fenomonolojik bir ¢oziimleme ile ortaya ko-
nulmaya ¢alistimistir.

Yapilan goriismeler sonucunda, turist rehberlerinin
doga turu deneyimine yonelik algilar1 doga turunun
anlamyi, yapisi ve cesitleri ile doga turuna katilan tu-
rist profili ve motivasyonlari olarak bes boyut altinda
toplanmustir. Doga turu; 6zgiirlitk, doga, 6zel ilgi alani,
spor dali, Rekreaktif bir faaliyet, terapi, kacs, saglik,
huzur ve macera anlamina gelmektedir. Doga turlary
bireysel veya giinliik yapilabildigi gibi, grup veya hafta-
lik olarak da yapilabilmektedir. Doga turlari konakla-
mali ise ¢adir, kamp veya bungalov tercih edilmektedir.
Turlarda giinlitk 15-18 km yiiriiylis yapilmasinin yani
sira, flora, fauna ya da kiiltiirel bilgiler verilmektedir.
Doga turlary; kiiltiir rotast, kis, dogal alan/milli park ve
zirve yiiriiylsleri olarak ¢esitlenmektedir.

Doga turlarina katilan turist profilinin orta yas ve
tizeri, beyaz yakaly, sportif ve aktif yasam tarzi benim-
seyen, egitimli, cevreci, Ust-orta gelirli, doga kesfini
seven, sosyal paylasimci ve disa doniik oldugu ortaya
¢ikmistir. Turistlerin doga ylriyiisiinii tercih etme
motivasyonlarinin ise, stresten/modern diinyadan ka-
¢1s, sehir kalabaligindan kagis, hayati deneyimlemek,
kéy hayatini/kirsali gormek, dogada ve saglikli olmak,
i¢ huzuru yakalamak, sosyallesmek, fotograf ¢ekmek,
manzaray1 kesfetmek ve yeni yerler gormek oldugu tes-
pit edilmistir. Nitekim Giizel & Kéroglu (2014), doga
turu katilimecilarinin egitimli ve orta gelirli olduklarini,
biyiik bir oranda stresli ¢aligma ortamindaki beyaz ve
mavi yakalilarin rahatlama ve dogay1 kesif icin doga
turlarini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Yine turist
profili ve katilim nedenlerine iligkin sonuglar, Tetik
(2012)’in ekoturlar tizerine yaptig1 ¢calisma ile paralel-
lik g6stermektedir.

Caligmada doga yiiriiytisii rehberligi boyutlars; tur
oncesinde, tur esnasinda ve tur bitiminde yapilmasi
gerekenler olarak {i¢ baslik altinda toplanmistir. Doga
turu oncesinde yapilacak hazirliklar tur programina
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gore degiskenlik gostermektedir. Ancak tur dncesin-
de yapilmasi gereken en 6nemli hazirlik rota bilgisidir.
Turist rehberi yiirtiytis yapacagi bolgeyi ¢ok iyi tanima-
I1 ve bolgenin sahip oldugu cografi 6zellikleri, dogal,
tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmali-
dir. Bunu destekler nitelikte Kéroglu ve ark., (2012), do-
gaya dayali gerceklestirilen etkinliklerde meslegini icra
etmek isteyen rehberlerin bu konuda uzmanlasmalari-
nin ve 6zel egitim almalarinin tur yonetimi agisindan
6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica ¢alismada
doga yirtyiisiine katilan turistlerin tur 6ncesinde dog-
ru, agik ve diizgiin bir sekilde bilgilendirilmesinin ve
hazirliklarin eksiksiz yapilmasinin; tur esnasinda bilgi
vermenin ve yiiriiyiis ile ilgili malzeme saglamanin yam
sira gruptan birisini kaybetmemenin ve gruba hakim
olmanin 6nem tegkil ettigi ortaya ¢cikmistir. Bu noktada
turist rehberlerinin liderlik ve aracilik rolleri goz ardi
edilmemelidir. Nitekim Giizel & Koéroglu (2014), doga
turlarinda turist rehberlerinin liderlik ve aracilik rolle-
rinin rehberin performansi ve tur deneyimi {izerinde
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Howard, Thwaites &
Smith (2001) de, doga rehberlerinin yol gostermek, ula-
sim ve giivenlik saglamak gibi islevsel liderlik ve grup
icindeki uyumu yakalamak gibi sosyal liderlik roliiniin;
yemek vs. organize etmek, tehdit olusturmayacak bir
ortam olusturmak gibi etkilesimsel aracilik ve bilgi ver-
mek gibi iletisimsel aracilik roliniin 6nemli oldugunu
vurgulamigtir. Tur bitiminde dikkat edilmesi gereken
en 6nemli konu ise, biitiin katilimcilarin bitis noktasina
gelmesi ve saglik durumlaridir. Turistler tatilde olduk-
lart i¢in turlarda da oldukea rahat olabilmektedir. Bu
noktada turist rehberleri, her turda oldugu gibi doga
ylriiyiisii turlarinda da katilimcilara bazi kurallar koy-
malidir. Bunun yani sira doga turlarinda dogaya, ¢ev-
reye zarar verilebilmesi nedeniyle, rehberler siirdiiriile-
bilir turizm anlayis1 ¢ercevesinde turun tamamlanmasi
i¢in yol gosterici olmalidir. Dolayisiyla turist rehberleri-
nin tur yonetiminde tecriibeli olmalar: esastur.

Calismada 6ne ¢ikan bulgulardan birisi de doga
turlarinda bir¢ok aksakliklarla karsilagilmasidir. Tur-
larda en ¢ok karsilagilan sorunlarin; diisme, kazalar,
yaralanmalar, zehirlenme, ayakkabi vurmasi, ayak bur-
kulmasi - ¢ikmasi - kirilmasi, bacagina kramp girmesi,
bilek ve kol kirilmasi, kisinin kaybolmasi, bocek-ar1
sokmalar1 oldugu ortaya ¢cikmustir. Bulgular incelen-
diginde sorunlara iligkin olasiliklar1 en aza indirmek
i¢in, yiiriiyiis esnasinda katilimcilarin ¢ok dikkatli ol-
mas1 ve rehberin dediklerini harfiyen yerine getirmesi
gerektigi goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberleri-
ne biiyiik sorumluluk diigmektedir. Ancak en 6nemlisi;
turist rehberinin durumu sogukkanlilikla karsilamasi-
dir. Bunun yani sira, sakin kalmali, durum degerlen-
dirmesi yapmali ve pratik ¢oziimler iiretmelidir. Nite-
kim elde edilen bulgular da doga turu rehberlerinin ilk
yardim egitimi ve sertifikasi almak zorunda oldugunu
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gostermektedir. Sonug olarak, doga turlarinda rehber-
lik yapmak isteyen kisilerin alaninda uzmanlasmis ol-
malar1 gerekmektedir. Nitekim literatiirde de trekking
gibi doga temelli turlarin basarisi i¢in rehberlerin egi-
timlerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Poudel
& Nyaupane, 2016; Yamada, 2011).

Rehberler, ziyaret¢inin giivenligini saglamak, gi-
dilen yerler hakkinda dogru ve ilgi ¢ekici agiklamalar
yapmak ve uygun ¢evresel ve kiiltiirel davranislar ser-
gilemek gibi ekoturizm deneyiminde gerceklestirilecek
bir¢ok dnemli role sahiptir (Black & Weiler, 2002). Bu
nedenle doga bazli turlarda turist rehberlerinin alana
uygun egitim almalar1 6nem arz etmektedir. Nitekim
Black (2007), ekotur rehberlerinin biitiin rollerini ye-
terince sergilemediklerini o nedenle ekotur ve doga
rehberleri i¢in sertifika programlarinin 6nemli oldu-
gunu vurgulamustir. Lackey & Pennisi (2019) de, egitim
programlarinin ekotur rehberlerinin yeteneklerini ge-
listirmesine yardimci olabilecegini belirtmistir. Doga
turlarina iliskin gelistirilen 6neriler ise su sekildedir:

® Dogaya zarar vermemek adina belirli kurallar
konulmali ve turlara standartlar getirilmelidir.

o Giizergahlar gozden gecirilmeli ve kontrolii
saglanmalidir.

o Alternatif rotalar belirlenmelidir.

e Rotalar belirlenirken turist rehberlerinden yar-
dim alinmalidur.

® Doga turlari i¢in uzmanlik egitimi tasarlanma-
lidur.

® Seyahat acentalar1 doga turlarinda uzmanlas-
mis rehberleri tercih etmelidir.

® Yerel yonetimler siirdiiriilebilirlik cercevesinde
denetimlerini gergeklestirmelidir.

o Turist rehberleri i¢in doga turlarinda uzman-
lasma programlar1 planlanmalidir.

e Universitelerde 6zel ilgi alanlarina gore egitim
cesitlendirilmelidir.

Teorik Katkis1

Calismada elde edilen veriler, doga turlari ile ilgili
¢alismalarin azhigi nedeniyle literatiire ve doga turla-
rinin deneyimi ile yonetimi konusunda turist rehber-
lerine katk: saglayacag1 digiiniilmektedir. Caligmanin
oncelikli katkisi doga yiirilyiisii yonetiminde dikkat
edilmesi gereken noktalar1 ortaya koymasidir. Doga
Turu Deneyimi ve Doga Yiiriiyiisii Yonetimi konusun-
da, turist rehberleri i¢in standartlarin belirlenmesi ¢a-
lismanin orijinalligini vurgulamaktadir.

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

Uygulamaya Katkis1

Bu ¢alisma turist rehberlerinin doga turunu basarili
bir sekilde gerceklestirecek bilgiler icermesi noktasin-
da bir taslak sunmaktadir. Turist rehberleri, grubu alip
tura bagladiginda artik tek yetkili ve sorumlu olan, tiim
hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve turistin tiiketimi-
ne sunulmasinda en onemli kisidir. Tur akisinda turist
rehberi birgok sorunla kars: karsiya kalabilmektedir. Bu
noktada turist rehberlerinin, katilimcilarn kisilik ozel-
likleri, istek ve tercihleri, ilgi alanlari, 6zel durumlari vb.
bilgileri 6grenmesi; tur gesidine gore turun basarili bir se-
kilde gerceklesmesi icin turu nasil yonetmesi (planlama,
on hazirlik, uygulama) gerektigi ve karsilasilan sorunla-
rin ¢oziimiinde aktif bir rol oynamas: 6nem tasimakta-
dir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Bu ¢alismada elde
edilen bulgular dogrultusunda doga turu deneyimi bo-
yutlari (anlam, yapis, turist profili, gesitleri ve motivas-
yon), tur yonetimi (tur dncesi, tur esnast ve tur bitimi),
olaganiistii durumlar ve olaganiistii durumlara yonelik
oneriler ortaya ¢iknustir. Bu baglamda doga turlarinda
rehberlik yapmak ve bu alanda uzmanlasmak isteyen
rehberler, calisma sonuglarim doga turlari ile ilgili fikir
sahibi olunmasi ve tur yonetiminin nasil gerceklestiril-
mesi hususunda goz oniinde bulundurmalidir. Bunun
yani sira turist rehberleri, turlarda karsilasilabilecek ola-
Saniistii durumlarin 6nlenmesinde ve ¢oziimlenmesinde
aktif bir rol oynamas: gerektigini goz ardi etmemelidir.
Doga turlarinda rehberlerin ve katilimcilarin yanlarina
almalar: gereken malzemeler turun olmazsa olmazlari-
dir. Malzemelerin unutulmas: rehberi ¢ok zor duruma
sokacaktir. Dolayisiyla calisma turist rehberlerinin doga
turlarina hazirlanmas: noktasinda 151k tutacak ve yar-
dimci olacaktir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar
I¢in Oneriler

Calismanin  sadece doga turlari uygulamalarina
odaklanmasi ve doga turlarinda rehberlik yapan kisiler
ile simirlandirilmasi en onemli kisitlardir. Bu baglamda
rehber sayis1 arttirilarak odak grup goriismeleri ya da
nicel arastirmalar; doga yiiriiyiisii katihmcilar: ile nitel
ve nicel arastirmalar yapilabilir. Yerel paydaslar iizerine
doga turlari ¢alismalar: yapilabilir. Farkl tur gesitleri
iizerinde arastirmalar yapilarak karsilastirilabilir.
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Destek Bilgisi: Herhangi bir organizasyondan des-
tek alinmamigtir.

Cikar Catigmasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tium bireysel katilimcilar kendi riza ve istekleriyle aras-
tirmaya déhil olmustur.

Etik kurul onay1: Calismada veri toplama siireci 01
Ekim - 20 Aralik 2019 tarihlerinde tamamlanmuis olup,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: TR Dizin Etik Kurul
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. Bu ne-
denle etik kurul onayina gerek bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani:
1. Yazar Katki Orani: % 40
2. Yazar Katki Orani: % 30

3. Yazar Katk: Orani: % 30
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Extensive Summary

The Nature Tour Experience and Trekking
Management: A Phenomenological Analysis in
terms of Tourist Guides

Funda ON* Hande AKYURT KURNAZ,
E. Ozlem GUZEL

The tourists demands for experiencing the sea,
sun and sand have started to replace with tourists
special interests. Experiencing the nature-based tours
has become increasingly popular. While doing these
activities, tourists need someone to guide them. The
subject of specialization in the field of nature tours
becomes a prerequisite for being able to guide tourist
groups with different requests and demands. The aim
of this study is to reveal what the guiding practices
are performed in hiking and to provide tips to tourist
guides and candidates who want to specialize in this
tield on how hiking tours are implemented. In this
context, in line with the purpose of the research, the
basic and sub-research questions are determined as
follows:

Basic Research Question: What is the perception of
the tourist guides for the trekking guidance?

Sub-Research Question 1: What are the dimensions
of the nature tour experience?

Sub-Research Question 2: What are the dimensions
of trekking guidance?

Sub-Research Question 3: What are the extraordinary
situations that may arise in trekking experiences? Can
recommendations be offered for prevention?

In this research, phenomenological research design,
which is one of the qualitative research approaches, was
preferred. Since individual experiences are important
in phenomenological research, people who have
experienced the subject of the research subject should
constitute the sample. In this context, purposeful
sampling was used within the scope of the research. In
order to gain access to the idea behind the research,
meetings were held with tourist guides who were
guided by hiking and who had experience in nature
tour management.

The findings include these topics; the meaning,
structure and types of the nature based tour of the
perceptions of the tourist guides about the nature tour
experience, and the tourist profile and motivations
of the nature tour. The meaning perceptions of the
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participants’ nature-based tour experience are gathered
under the following headings; freedom, nature, special
interest, sports, recreative activity, therapy, escape,
health, adventure and tranquility. Participants stated
that a) trekking tours are carried out in a daily or
weekly time period, b) accommodation is made in tent,
camping, bungalow-style places, c) picnics for lunch or
meals can be eaten in village houses, d) 15-18 km of
daily walking used mostly containing cultural objects,
flora-fauna and wildlife. As a result of the interviews,
the types of trekking tours are classified as follows;

o Walks in a natural area, in a national park,

o Cultural route walks (walks where we can see an
ancient city or cultural heritage element),

o Winter walks using technical equipment
(pickaxe, boots),

o Summit marches (technical material may be
required according to the season).

According to the information obtained from the
participants; a) the tourist profile participating in
the trekking consists of people of middle age and
above, middle b) have high income people ¢) have
busy work life, d) have sportive lifestyle, e) educated,
knowledgeable, high cultural level, environmentalist.
In addition, they are social, love to share, open to
adventure, looking for new places and new people. The
motivations of tourists doing trekking are; a) escaping
from the modern world stress, b) escaping from the
crowded, monotonous style of the cities, c) seeing the
real village life/rural areas d) experiencing the nature,
e) being in touch with nature, healthy life, ) catching
peace of mind, g) socializing, i) seeing new regions
and 1) taking photos. Also the findings shows that the
dimensions of hiking guidance are evaluated under
three headings as things to do before, during the tour
and after the tour. In addition, information has been
given about the extraordinary situations encountered
in nature tours. Extraordinary situations that can be
encountered based on the experiences of the tourist
guides who perform their profession in trekking tours
are listed as; falls, accidents, injuries, poisoning, shoots,
foot sprains - dislocation - breakage, cramping in the
leg, wrist and arm fracture, loss of the person, scorpion-
snake-insect-bee stings, dog attack and attack of other
wild animals, if any. The suggestions developed for
nature tours are as follows:

e In order not to harm nature, certain rules should
be set and standards should be introduced for
tours.

e Routes should be reviewed and controlled.
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e Alternative routes should be determined.

e Guides should be participated in determining/
designing the routes.

e Specialist training should be designed for
nature tours.

o Travel agencies should prefer specialized guides
on nature tours.

e Local governments should carry out their
supervisions within the framework of
sustainability.

® Specialization programs for nature tours should
be planned for tourist guides.

e Education should be diversified according to
special interests in universities.

Theoretical Contribution

Although the data obtained from the study are
not generalized, it is thought that it will contribute
to the literature and tourist guides on the experience
and management of nature tours due to the scarcity
of studies related to nature tours. The primary
contribution of the study is to reveal the points to be
considered in hiking management. In particular, it is
assumed that the findings of the study will provide
practical information about the guides and tourism
students who want to specialize in trekking guidance.
Setting standards for tourist guides on “Nature Tour
Experience” and “Hiking Management” emphasizes
the originality of the study.

Contribution to Practice

This study contains information that tourist guides
will benefit the nature tour management successfully.
Tourist guides are the only authorized and responsible
people when they take the group and start the tour,
and they are the most important people in bringing
together all the services and offering them to the
consumption of tourists. In this context, tourist guides
who want to guide nature tours and specialize in this
field should consider the results of the study in terms
of having an idea about nature tours and how to carry
out tour management. In addition, tourist guides
should not ignore the need to play an active role in
preventing and resolving extraordinary situations that
may be encountered on tours. The materials that guides
and participants should take with them in nature tours
are indispensable for the tour. Forgetting the materials
will put the tourist guide in a very difficult situation.
Therefore, the study will give clues for tourist guides to
prepare for nature tours.

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

Limitations of the Research and Suggestions for
Future Research

The most important constraints are that the study
only focuses on nature tours practices and restricts it to
tourist guides who guide nature tours. In this context,
focus group interviews or quantitative research by
increasing the number of guides; Qualitative and
quantitative research can be done with trekking
participants. Nature tours can be conducted on local
stakeholders. It can be compared by making researches
on different tour types.



