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OZET

Sosyal eylem, “insanlari olumsuz yonde etkileyen maddi ve sosyal kosullar
degistirmeye yonelik sistematik ve bilin¢li ¢aba” olarak tamimlanmaktadr.
Tamimindan anlasilacag iizere sosyal eylem kavramimin ¢ikis noktasi, sosyal
hizmet mesleginin ana hedefi olan ‘toplumsal degisim’ hedefiyle uyusmaktadur.
Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarimin ge¢misten giiniimiize kadar gegen siirecte
sosyal eylem yaklasimindan pek c¢ok alanda faydalanmalarina olanak
saglamistir.  Sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal eylem yaklasimindan
yararlanmast 20.yy’mm baslarina dayansa da zaman igerisinde yaklagimin
uygulama alanlart ve miiracaat¢i sistemleri farklilasmistir. Sosyal eylem
anlayisy, ilk donemlerde ig¢i simifinin sorunlarina, orta donemde II. Diinya
Savasimin  yaralarmin sarimasina odaklanirken giiniimiizde ise baski ve
ayrimcilik karsiti postmodern bir anlayisa evrilmistir. Calismanin amaci, sosyal
eylem kavramini betimlemek ve sosyal hizmet mesleginde sosyal eylemin
kullanimuna dair bir analiz ve alan orneklendirmesi yapmaktir. Calismada
oncelikle sosyal eylem kavraminin iceriginden bahsedilecek, daha sonra sosyal
eylemin sosyal hizmet meslegindeki tarihgesi ele alinacaktir. Son olarak da
sosyal hizmet mesleginde sosyal eylemden en ¢ok yararlanilan alanlar olan
toplumsal cinsiyet, engellilik ve go¢ alamindaki sosyal eylem c¢alismalart
orneklerle ifade edilecektir.

Anahtar kelimeler: Sosyal eylem, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmant

ABSTRACT

Social action is defined as "systematic and conscious effort to change material
and social conditions that negatively affect people.” As can be understood from
its definition, the starting point of the concept of social action coincides with the
goal of 'social change', which is the main goal of the social work profession. This
situation has enabled social workers to benefit from the social action approach
in many areas from the past to the present. Although social workers' use of the
social action approach dates back to the beginning of the 20th century, the
application areas and client systems of the approach have changed over time.
While the understanding of social action focused on the problems of the working
class in the first period, in the middle period focused on healing the wounds of
World War II, today it has evolved into a postmodern understanding of anti-
oppression and discrimination. The aim of the study is to describe the concept of
social action and to make an analysis and field example of the use of social action
in the social work profession. In the study, firstly the content of the concept of
social action will be mentioned, then the history of social action in the social
work profession will be discussed. Finally, social action studies in the fields of
gender, disability and immigration, which are the areas most benefited from
social action in the social work profession, will be expressed with examples.

Keywords: Social action, social work, social worker
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GiRiS

Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli gruplarla ¢alisirken arastirmaci, sosyal ve politik degisim
savunucularl olarak mesleki galismalarda bulunurlar. Uygulama, proje gelistirme, sistemsel
degisiklikler ve sosyal degisim yaratma ve toplumu harekete gecirme gibi mesleki misyonlar
yuklenirler (Merzel, 2007). Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin degisimin imkansiz oldugunu
disinmelerine ve kendileri icin en iyi segenegi belirme konusunda yetersiz olduklarini
duginmelerine karsi cikarken degisim surecine bireylerin de birincil katilimini saglamak igin
mucadele ederler. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki miidahalelerinde 6ncul amaglari, insanlarin
kaynaklara ve hizmetlere ulasiminda firsat esitligini ve birey, grup ve topluluklari harekete gegirerek
karar alma sureglerine dahil olmalarini saglayarak sosyal adaletin tesis edilmesidir (Houston, 2002).
Sosyal hizmet uzmanlarinin degisim saglarken miracaatgilarin baski unsurlarina dair elestirel biling
gelistirmelerini saglamak, érgutlenme becerilerini gelistirmek, kolektif olarak harekete gegmelerini
saglamak gibi kritik gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevleri yerine getirirken kullandiklari en onemli
yaklagimlardan biri sosyal eylemdir. Sosyal hizmet uzmanlar igin sosyal eylem mikro, mezzo ve
makro duzeydeki mesleki midahalelerinde 6nemli bir kavramsal temeldir (Dentato ve digerleri,
2010). Sosyal eylem; hizmet ve uygulama standartlari olusmasi, sosyal sermaye kazanilmasi,
hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasi, toplum ingasina dahil olunmasi, farkli hizmet sunucularinin
birlikte calismasi, uygulama kapasitesi gelismesi gibi hususlarda sosyal hizmet uzmanlarina kolaylk
saglar (Agranoff, 2003; Houston, 2002). Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal eylem vasitasiyla insanlari
guglendirici, kolektif ¢aba gelistirici, yenilikgi politikalar gelistirici ve refah arttirici gibi rollere
bartndrler (Burghardt, 2013). Sosyal hizmet uzmanlari; kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, génulla
kuruluglar ve sendikalar binyesinde sosyal eylemi kullanmaktadirlar (Dentato ve digerleri, 2010).
Sosyal hizmet mesledinde sosyal eylem yaklasimi, pek ¢ok sosyal hizmet uygulayici ve
akademisyeninin ilgi gosterdigi bir alandir. Her ne kadar Glkemizde ciliz bir sesle kendinden s6z
ettirse de dinyada sosyal hizmet meslegdi icin énemli bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulkemizde de giinimiizde &6zellikle sivil toplum kuruluglarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari,

sosyal eylem yaklasimindan yararlanmaya baslamiglardir.

Hem dezavantajli gruplarin sesinin yiukselmesine olanak saglayan toplumsal déntisim sireci hem
de sosyal hizmet meslegini etkisine alan elestirel, baski karsiti, ayrimcilik karsiti, giglendirici,
cokkultirci postmodern anlayis sosyal eylemin énemini arttirmistir.  Calismanin amaci, sosyal
eylem kavramini betimlemek ve sosyal hizmet mesleginde sosyal eylemin kullanimina dair analiz ve
alan orneklendirmesi yapmaktir. Calismada oncelikle sosyal eylem kavraminin igeriginden
bahsedilecek, daha sonra sosyal eylemin sosyal hizmet meslegindeki tarihgesi ele alinacaktir. Son
olarak da sosyal hizmet mesleginde sosyal eylemden en ¢ok yararlanilan alanlar olan toplumsal

cinsiyet, engellilik ve gé¢ alanindaki sosyal eylem ¢alismalari drneklerle ifade edilecektir.
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SOSYAL EYLEM KAVRAMININ iCERIGI

Sosyal eylem, gegmisten ginimuze farkl alanlarda farkl meslek elemanlari tarafindan kullaniimistir
ve kullanilmaya devam edilmektedir. Dogal olarak sosyal eylem yaklasimini sadece sosyal hizmet
mesleginin yararlandigi bir yaklasim olarak tanimlamamiz yanhsg olacaktir. Bu nedenle bu bolumde
oncelikle sosyal eylem yaklasiminin genel kullanimina dair bir agiklama yapilacak olup daha sonra

sosyal hizmet meslegi 6zelinde bir kavram betimlemesi yapilacaktir.
Sosyal Eylem Kavrami

Sosyal eylem kavrami, Il. Dinya Savasi’'nda ve sonrasinda 6nem kazanan bir kavram olmustur. Pek
cok tanimi bulunan sosyal eylem kavramini Turner (1958, s. 3), “insanlari olumsuz yonde etkileyen
maddi ve sosyal kosullari degistirmeye yonelik sistematik ve bilingli gaba” olarak tanimlamaktadir.
Sosyal eylem, bireysel eylemden ziyade bir grubun veya toplulugun koordine ve kolektif hale
getirilmis planh eylemleridir (Castelfranchi, 1998, s. 159). Wittgenstein’e gbre sosyal eylem, toplu
eylemin belli bir plan cercevesinde ve kurallara uygun olarak gerceklestirilen halidir (Akt. Miller,
2001). Gilbert (1989)e goére sosyal eylem, ortak bir amag igin harekete gegmek ve eylemde
bulunmaktir. Kilgore (1999) sosyal eylemi, bireylerin toplu eylemlere katilarak sosyal ve toplumsal

degisimin failleri olarak yer almalarini saglayan unsur olarak tanimlamigtir.

Sosyal eylem yaklasimi, ‘gemeinschaft’ ve ‘gesselschaft'daki olmak Uzere iki bashkta ele
alinmaktadir (Bilgir, 2015; Freyer, 2012; Slattery, 2012). Gemeinschaft terimi ‘topluluk’u, surekli ve
yakin insan iligkilerini ifade etmektedir. Bu terime gore topluluk icinde yasayan birey, igerisinde
bulundugu toplulugun norm, kural ve isteklerine uyarak ve topluluk Uyeleriyle dayanisma igerisine
girerek toplulugun harekete gegmesine ve igbirligine katkida bulunur. Gesselschaft terimi ise
‘toplum’u ifade etmektedir. Bu terimin temelinde toplumun bitin paydaslarinin hir bir sekilde
anlasmalari ve toplum cikarlari dogrultusunda s6zlesme yapmalar vardir. Gemeinschaft terimi,
bireyin igerisinde bulundugu toplulukla ortak bir bilingle kolektif hareketini vurgulamaktadir.
Gesselschaft terimi ise baski karsitt mucadeleyle toplumdaki gi¢ dengelerinin esitlenmesi ve

demokratik bir toplum dizeni saglanmasi gibi amaglara vurgu yapmaktadir.

Sosyal eylem, elestirel biling olusturarak topluluk tyelerinin tercih ve bakis agilarini sorgulamalarini,
kimliklerini taniyip yeniden tanimlamalarini, sosyal islevselliklerini olumsuz etkileyen toplumsal,
politik, kualtirel ve ekonomik sistemlere elestiriler gelistirmelerini ve meydan okumalarini
hedeflemektedir (Sayilan, 2009). Sosyal eylem, guglu degisim ve gelisimlerin insanlarin baski karsiti
mucadelesinde ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Sosyal eylem, dezavantajli topluluk Gyelerinin baski
slreglerinin yasanmasinda kendilerinin de payi oldugu gercegiyle yuzlesmeleri gerektigine fakat
ayni zamanda baskiyla micadelede en 6nemli glicin yine kendileri oldugunu farkinda olmalari

gerektigine vurgu yapar (Foley, 1999; Turkmen, 2011).

Destek, dayanisma, kolektif biling ve harekete ge¢cme sureclerini merkezine alan sosyal eylem

kavrami, dezavantajli grup uyeleri arasindaki iletisim sureclerinin eyleme ve mucadeleye
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doénudsmesini saglayarak topluluk dayanismasini arttirir (Hardt ve Negri, 2004 ). Kolektif miicadelede
topluluk Gyeleri, sosyal eylem araciligiyla harekete gecgerler ve dayanigsma igerisinde olurlar. Sosyal
eylem slreci, topluluk tyelerinin deneyimlerini paylasmalarini, farkindalik kazanmalarini ve harekete
gecme karari alarak sosyal degisim yaratmalarini saglar (Tirkmen, 2011). Bu sireg, kiglk
degisimler yaratma asamasindan blyuk dedisimler yaratma asamasina giden bir degisim sdrecidir.
Fakat dedisim surecinde makro 6tesi degisimler beklenmesi degisimin basarisiz olmasina neden
olarak grup uyelerinin 6zguvenini olumsuz etkileyecektir ve dezavantajli olma durumunu
kroniklestirecektir (Bora, 2010).

Rabinowitz (2016), sosyal eylem yaklagsiminin kullaniimasinin faydalarini su sekilde siralamaktadir:

e Geleneksel olarak gligsiiz olan veya gug¢ kullanma potansiyellerinin farkinda olmayan gruplar
oldugunda sosyal eylem yaklasimi kullanilabilir. Bir eyleme katilma deneyiminin basarili olmasi,
olaylarin gidisatini etkileyebileceklerini hi¢ disinmemis insanlar igin guglendirici olabilir.
Kendilerine bakiglarini degistirebilir, onlara neyin mimkin olduguna dair farkli bir bakis agisi

verebilir ve onlari genis kapsamli hedeflere ulasma muicadelesine hazirlayabilir.

o Kolektif eylem ve bircok ortak faaliyetin yaptidi gibi insanlari bir araya getirerek topluluk bireylerini
ortak nokta bulusturur. Paylasgilan ¢aba ve tutku ortak bir biling yaratarak bireyleri ortak bir amag¢

icin topluluga baglar.

e Organize olmus bir grubun hesaba katilmasi gereken bir gi¢ oldugunu ve insanlarin grubun

ihtiyac ve cikarlarina saygi duymalar gerektigini kamuoyuna gosterebilir.

e nsanlar harekete gecirecek ve hedeflerinin gerceklesmesini kolaylastiracak uzun bir eylem

surecinin baglamasi hususunda grubun endigelerini azaltir.

e Bulunduklari dezavantajli durumdan kurtulmalari igin durumlariyla ilgili bir seyler yapmalarinin

ahlaki gérevleri olduguna dair insanlarda biling uyandirir.

e Insanlar kendi diinyalarinda olup bitenlere yoén verebileceklerini anladiklarinda, bagka tirden
gorevleri Ustlenmeye istekli hale gelirler. Problemlerini ¢dzmek igin kaynaklara sahip olduklarini

anlamaya baglarlar ve bu kaynaklar kullanmak i¢cin motivasyon ve beceriler gelistirirler.

e Ayni amag icin micadele eden gruplarin ortak bir noktada bulusmasini ve beraber hareket

etmesini saglar.

e Uzun vadeli olumlu sosyal degisime yol agabilir. Sosyal eylem, diger topluluk érgitleme bigimleri
gibi uzun vadeli ve kisa vadeli hedeflere sahiptir. Belirli bir eylemin amaci dar bir sekilde
tanimlanabilirken, ¢odu organizasyonun uzun vadeli hedefleri daha fazla esitlik ve sosyal ve
ekonomik adalettir. Uzun vadede ivmesini koruyan ve iyi ydnetilen bir sosyal eylem kampanyasi,

herkesin sesinin 6nemli oldugu gercek demokratik bir toplumla sonuclanabilir.

Sosyal eylemde kullanilan strateji ve taktiklerin daha iyi anlasiimasi igin 6nce sosyal eylem siirecine

dikkat edilmelidir. Antony ve Kaushik (2010), sosyal eylem surecini farkindalik gelistirme,
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organizasyon, strateji gelistirme ve aksiyon olarak doért asamada ele almiglardir. Farkindalik
gelistirme; sosyal problemin, ciddiyetinin, nedenlerinin, insanlar Uzerindeki etkisinin vb.
calisiimasidir. Toplulugun sosyo-kiltirel ortaminin, toplumun bir kesiminin veya timadndn refahini
etkileyen acil sosyal problemin ve nedenlerinin farkindaliginin saglanmasini igerir. Organizasyon;
calisma sonugclarinin ilgili kisilerle paylasiimasini igerir. Bu asamada c¢esitli gruplarin liderleri ve
toplulugun yerel liderleri entegre bir eylemde bulunmaya cagrilir. Ozellikle kitle iletisim araclari
kullanilarak farkindalik yaratilir. Bunu, verilen amac icin drgitlenmeleri icin insanlari harekete
gecirme cabalari izler. Strateji gelistirme; hissedilen ihtiyaglar temelinde hedefler belirlenir ve
stratejiler gelistirilir. Stratejiler yetkililerle mizakere edilebilir veya ihtiya¢ ortaya gikarsa dogrudan
gorusme gerceklestirilir. Aksiyon; kolektif eyleme gegildigi nihai asamadir. Goéruldigu Uzere sosyal
eylem sulreci, bir sorunun veya baskinin farkindaligindan baslayip 6rglitlenme ve planlamayla
devam edip eylemle sonuglanan adimlarin net oldugu asamalardan olugsmaktadir. Bu agsamalarda
zorluklarla karsilagiimasi muhtemeldir. Bu zorluklarin agilmasi, sosyal hizmet uzmaninin mesleki
yeterliligine ve toplulugun érgltlenme becerisi, sorun ¢bézme becerisi, micadeleye inanci gibi pek

cok etkene baghdir.

Sosyal eylem birtakim ilkeleri bulunmaktadir. Sosyal eylem yaklasiminin ilkeleri Britto (1984)
tarafindan guvenilirlik insasi, mesrulastirma, dramatizasyon, ¢oklu strateji belirleme ve program
gelistirme olarak ele alinmistir. Glivenilirlik insasi; liderligin, érgutin ve hareketin katihmcilarinin
kamusal imajini adalet, dogruluk ve guvenirliik temelinde yansitmayr temel alan ilkedir.
Mesrulastirma; hedef grubu ve genel halki sosyal eylem hareketinin amaglarinin toplumsal agidan
dogru olduguna ikna etme surecidir. Bu ilkeye gore ideal olan, ahlaki bir zorunluluk olarak hareketi
savunmaktir. Sosyal eylemi kullanan topluluk, hareketin hedeflerinin kaliciligini saglamak igin
teolojik, felsefi, hukuki-teknik, kamuoyu vyollarini kullanabilir. Dramatizasyon; sosyal eylem
hareketinin liderlerinin kahramanlik, sansasyonel haber yonetimi, yeni usuller, keskin sloganlar ve
benzeri diger teknikler ve duygusal ¢agrilarla halki harekete gegirdigi kitlesel seferberlik ilkesidir.
Coklu strateji belirleme; farkli yaklagimlarin ve farkhh program tdrlerinin bir kombinasyonunu
kullanarak coklu bir stratejinin benimsenmesini igerir. Program Gelistirme; kitle seferberligi ve
kamuoyu olusturma hedefiyle sosyal, ekonomik ve politik programlar geligtirmeyi igeren ilkedir (akt.
Antony ve Kaushik, 2010). Sosyal eylemin ilkeleri, eylem hareketinin toplumda olumlu karsilanmasi,
toplumu etkileyip harekete gegirmesi, haber yonetimi ve sloganlar, alternatif strateji ve programlar

gibi hususlara vurgu yapmaktadir.

Sosyal eylem yaklagiminin kullaniimasi igin uygun kosullarin olugsmasi gerekmektedir. Cinki uygun
kosullar yaratilmadiginda sosyal eylemden yeterli basari saglanamaz. Ayrica sosyal eylemin
zamanlamasinin yanlis olmasi, dezavantajli gruplarin dezavantajhlik durumlarinin kroniklegmesine
sebep olur. Sosyal eylem yaklagiminin ne zaman kullaniimasi gerektigi su sekilde siralanabilir
(Rabinowitz, 2016):
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o Korku, 6fke, ayricaliklari koruma durtisu, ényargi, politik felsefe gibi nedenlerden dolayl bazen
toplum veya karar vericiler grubun endigelerini dinlemedidi, bunlara yanit vermedigi veya konuyu
gercekten ele alacak kadar ileri gitmedigi durumlarda mizakere ve mantik tatmin edici sonuglar

vermedigi igin sosyal eylem kullanilr.

e Bir konuyla ilgili acil dnlem alinmasi veya hemen harekete gecilmesi gerektiginde hizli sonuglar

alabilmek icin sosyal eyleme basgvurulur.

e Sorun veya talep, medyada veya kamuoyunda taninirhk kazanmaya ve kamuoyu toplulugun
lehine degdismeye basladiginda bir firsat penceresi olusabilir. Dogru zamanda yapilacak bir

sosyal eylem, kamuoyu destegini saglamlastirabilir ve taninirh@i zirveye cikarabilir.

e Sosyal eylemi mumkin kilacak insan gicu, para, medya baglantisi veya politik baglanti gibi

kaynaklara sahip olmak sosyal eylemin basari sansini arttirir.

¢ Kamuoyunun dikkatini cekecek dramatik bir agiklama yapilmasi hedeflendiginde sosyal eylem

yaklasimi kullanilabilir.

e Topluma enerji vermek ve topluluk liderligini gelistirmek hedeflendiginde sosyal eylem kullanilir.
Cunku sosyal eylem; insanlari harekete gegirir, kendilerini guc¢li hissetmelerini saglar, kendi
yasamlari ve eylemleri icin sorumluluk almalarini saglar ve liderlik potansiyellerini ortaya cikarir.
Ayrica sosyal eylem, insanlarin iktidardakilerin kurallarina ve taleplerine uysal bir sekilde boyun

egdme olasiliklarini azaltir.

e Halkin ve medyanin dikkatini gekmek ve bir konu hakkinda topluluk lehine kamuoyu olusturmak

amaclandiginda sosyal eylemden yararlanilir.

Anlasildigi Uzere sosyal eylem sureci dezavantajli gruplarin farkindalik gelistirmelerini saglayarak
harekete gecmeleri, gelismeleri ve giclenmeleri hususunda onlara destek sadlar. Kisilerinin
drgutlenmenin ve dayanigmanin dnemini 6grenmelerine ve kolektif bir kimlikle aidiyet duygularini
gelistirmelerine katkida bulunur. Sosyal eylem slrecinin asamalari ve ilkeleri uygulayicilara yon
verirken surecin ilerlemesini kolaylasgtirir. Ayrica sosyal eylemin ne zaman ve nasil kullaniimasi

gerektigine dair uygulayicilara ve topluluklara rehberlik eder.
Sosyal Hizmette Sosyal Eylem Yaklagimi

Sosyal hizmet mesleginde sosyal eylem yaklasimi 20.yy’in baslarinda adindan s6z ettirmigstir.
Zaman igerisinde farkli anlayislar ve farkl uygulamalarla meslege ve uygulayicilara katki saglayan
yaklasim, pek gok akademisyen ve toplum galismacisi igin de bir ilgi alani olmustur. Solender (1957),
sosyal hizmet alaninda sosyal eylemin, sosyal hizmet felsefesi, bilgisi ve becerisi baglaminda birey,
grup veya gruplar arasi bir galisma sureci oldugunu belirtir. Amaci, sosyal politikay! ve sosyal yapinin
isleyisini degistirerek, daha fazla ilerleme ve daha iyi hizmetler elde etmek icin ¢alisarak toplumun
refahini artirmaktir. Bu nedenle, sosyal eylemin sosyal mevzuatla birlikte yapisal degisiklikler

meydana getirmenin bir yaklagimi olarak goérildugi aciktir (akt. Antony ve Kaushik, 2010). Baldwin
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(1966), sosyal hizmet uygulamasinda sosyal eylemi “sosyal ve ekonomik kurumlari degistirmeye
yonelik organize bir ¢aba olarak tanimlarken, ona gére sosyal eylem siyasi reform hareketlerini,
endustriyel demokrasiyi, sosyal mevzuati, irksal ve sosyal adaleti, dini 6zgurligu ve yurttaghk
O6zgurlGgunu kapsar ve propoganda, arastirma ve lobicilik tekniklerini kullanir ” (akt. Antony ve
Kaushik, 2010, s. 215). Sosyal hizmet uygulamasinda sosyal eylem kavrami, Rothman’in (1968)
toplum calismasi model siniflandirmasinda gorilmektedir. Toplum galismasinin yerel gelisim ve
sosyal planlama modellerine ek olarak sosyal eylem yaklasimi da model olarak belirlenmistir (Cnaan
ve Boehm, 2012). Bu modelde nifusun dezavantajli kesimleri ile glicu elinde bulunduran kesimleri
arasinda isbirligi yapilarak, toplumsal kaynaklara erigsimin saglanmasi ya da iyilestiriimesi igin sosyal
politika ve sosyal hizmetlerin sosyal adalet ve demokrasi 1siginda yeniden dizenlenmesi gerektigi
savunulur. Bu modelde amag, kurumlari ve orgitlerin temel politikalarini degigtirerek kaynaklar ve

glcun yeniden dagitiimasini saglamaktir (Zastrow, 2008).

Friedlander (1977), sosyal eylemi, sosyal ilerleme saglamayi, sosyal politikalari degistirmeyi ve
sosyal mevzuati, saglik ve refah hizmetlerini iyilestirmeyi amaglayan sosyal hizmet felsefesi ve
uygulamasi gergevesinde bir birey, grup veya topluluk ¢abasi olarak tanimlar. Netting ve digerlerine
gore (2011) sosyal hizmet uygulamasinda sosyal eylem; gruplara, topluluklara ve o&rgutlere
midahale ederek toplu eylem araciligiyla bu sistemlerde planh bir degisiklik yaratmaktir. Bagka bir
deyisle sosyal eylem, mikro, mezzo ve makro dizeyde planli degisimler olusturmayi hedefleyen

isbirlikgi ve kolektif bir sosyal hizmet uygulamasidir.

Mizrahi ve Morrison’e (2013) gdre sosyal hizmet uzmanlari; birey, grup ve topluluklarin bireysel
dizeyde, grup ve topluluk dizeyinde ¢ézilmesi zor olan sorunlarina yonelik bilingli kurumsal ve
sistematik degisimler getirmek sosyal eylemden yararlanirlar. Degisimden kasit liderlerin kritik rolleri,
siyasi ve sivil katilim, orgutsel ve sosyal rollerin paylasimi, toplumun 6dil yapisindaki glincellemeler
ve kaynak, hak ve firsatlarin dagitimina yén veren politikalardaki degisimdir. Weil (2005), sosyal
hizmet uygulamasinin sireglerini gelisim, diizenleme, planlama ve sosyal eylem olarak ele alirken
sosyal eylemi; ekonomik, toplumsal ve siyasi degisim saglamak amaciyla toplumsal katilimin
saglanmasi olarak tanimlamigtir. Ayrica sosyal eylem yaklasiminin, toplumsal degisim hedefini
gerceklestirirken liderlik, g¢ogulculuk, toplumsal hareketlere katihm, igbirligi ve kolektif eylem

kavramlarindan faydalanir (akt. Kegeci, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlar dezavantajli gruplari harekete gegirmek ve sosyal degisim yaratmak igin
sosyal eylemi pek c¢ok sekilde kullanabilirler. Rabinowitz (2016), sosyal eylemin sosyal hizmet
uzmanlarinin kullanabileceg@i yontemleri; ilgili sorunun kapsamini duyurmak igin politika yapicilara
ve yasa koyuculara mektup yazmaya, telefon goérismeleri yapmaya veya e-posta gdéndermeye
yonelik grubu organize etmek, medyayi, belirli konulari vurgulayan olaylarn ele almaya veya
hikayeleri yayinlamaya ikna etmek, bir mesaji kolayca anlasilabilir ve eglenceli bir gekilde iletmek

icin grubu halka acik gdsteriler yapmaya hazir hale getirmek, protestolar, mitingler ve yaruyusler
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organize etmek, is¢i haklari icin belirli bir fabrikaya, sirkete veya sektore yonelik grev organize etmek,
belirlenen sorunla ilgili bir boykot organizasyonu dizenlemek, ilgili politika yapicilar etkilemek igin
toplantilar, gérusmeler organize etmek, politika yapicilara ve yasa koyuculara ilgili sosyal eylemin
gerekliligini ispat etmek icin akademik calismalar ve kanita dayali uygulamalar gerceklestirmek

seklinde siralamistir.

Bir sosyal hizmet yaklasimi olarak sosyal eylemi kullanan bir sosyal hizmet uzmaninin gesitli
becerilere sahip olmasi gerekir. Bunlar: a) iliski ve glvenilirlik olugturmak amaciyla insanlarla etkili
bir sekilde iliski kurmak igin iligkisel beceriler; b) sosyal durumu ve sosyal sorunu objektif ve bilimsel
olarak analiz etme becerileri; c) miracaatgilarin sosyal problemle basa ¢gikmak igin pratik midahale
stratejilerini belirlemesine yardimci olmak igin midahale becerileri; d) miuracaatgi kitlesini gerekli
mudahale icin birlestirmek amaciyla cesitli gruplar ve yerel liderlerle koordinasyon ve isbirligi yapmak
icin yonetim becerileri; e) ihtiyag duyulan yerlerde gerekli eylemleri kolaylastirmak, taraflarla
muzakere etmek ve onlari ikna etmek igin iletisim becerileri; f) kitlesel seferberlik i¢in toplumu ve
yetkililerle catisma sorumlulugunu Ustlenecek liderleri egitme becerileri olarak siralanmaktadir
(Antony ve Kaushik, 2010).

Kaynaklarin paylasiimasi, esitsizliklerin ortadan kaldiriimasi, dezavantajli gruplarin kapasitelerini
guclendirilmesi, baski karsiti uygulamalarin gelistiriimesi, organizasyon altyapisinin olusturulmasi,
ortakliklar veya koalisyonlarin olusturulmasi, toplumsal goérindrligan arttirlmasi ve toplumsal
dizeyde esnekligin gelistiriimesi gibi hususlarda sosyal hizmet uzmanlarina katki sagladidi igin
sosyal eylem yaklasimi meslek igin énemli bir konumdadir (Ferguson, 2004; Provan ve digerleri,
2005).

SOSYAL EYLEMIN SOSYAL HiZMET ALANINDAKI TARIHGESI

GUnumizin dinamik, karmasik ve belirsizliklerle dolu diinyasinda sosyal hizmet uzmanlari pek gok
alanda miracaatgilarinin refahi icin micadele etmektedirler. Sektérin degismesi, kiresel dinyanin
etkileri, 6zerk sosyal hayat, sivil ve politik katilimin diusik olmasi, sosyal yatirimlarin yerel
yonetimlere ve kar amacli sektore devri, sosyal hizmetlerin 6zellegtiriimesi, artan teknoloji ve sosyal
medya platformlarinin kullaniminin toplumun sosyal sorunlari algilama durumunu degistirmesi ve
toplumda cesitliligin artmasi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki miidahalelerinde sosyal eylemden
yararlanmalarini zaruri kilmistir (Reisch M. , 2013). Ekonomik ve kdltirel kiresellesme, gégin gok
boyutlulugu, kuresel duzeyde iklim degisiklikleri ve dijital teknoloji bilgilinin yayilma hizinin artmasi
sosyal hizmet mesleginde iletisimin boyutunu dedistirmistir. Bu durum, dezavantajli gruplarin
yasadiklari dezavantajlilik durumuna yonelik elestirel biling gelistirmelerine ve duruma daha kolektif
¢6zum uretmelerine olanak saglamistir. Bahsi gegen elestiri ve kolektif eylem siirecini mimkun kilan

unsur ise sosyal eylemdir (Reisch, 2016).

Sosyal hizmet uygulamasinda sosyal eylem, politik glici elinde bulunduranlar ve karar alicilar

Uzerinde baski olusturarak dezavantajli gruplarin kaynak ve hizmetlere ulagimlarinin kolaylagsmasini

hedeflemektedir (Zastrow, 2010). Dezavantajh gruplar ile politik glict elinde bulunduranlar arasinda
1494



Karakaya

sosyal anlagsma, kaynaklarin yeniden dagitimi, uygulama ve politikalarda sosyal adalet ve kurum,

drgut ve sistemlerin yapisinda koklu degisimler sosyal eylem araciligiyla tesis edilir (Kegeci, 2017).

Sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet 6rgutleri sosyal eylemden
pek ¢ok defa yararlanmiglardir. Sosyal eylem yaklasiminin sosyal hizmet uygulamasinda kullanimi

4 ana baslikta siniflandirilabilir.
Birinci Donem

Sosyal hizmette sosyal eylem yaklagimini 20.yy’'in baslarinda ilk kullananlar sosyal reformcularin
prototipi olan gayretli, zeki, politik agidan gugli olan, belirli glgli dini inang¢lan olan, bireysel
muracaatgilarla projeler yurGtirken ayni zamanda bakanlar dizeyinde faaliyetlerde bulunan,
kampanyalar duzenleyerek kamuoyunu ve sosyal politikalari etkileyen etkili orta sinif kigilerdir.
ingiltere'de Octavia Hill ve Mary Carpenter, Avustralya'da Caroline Chishohn, Catherine Sponee ve
Caroline Clark, Amerika’da Jane Addams, George Edmund Haynes, Florence Kelley ve Forrester
Washington gibi uygulayicilar bu gruba ornek gosterilebilir. Bahsi gegen Onculer sosyal hizmet
mesleginin profesyonellesme slrecinde sosyal refah sisteminde sosyal adaletin tesis edilmesi
hususlarinda 6nemli roller Ustlenmiglerdir. Yerel ve kamusal duzeyde sosyal hizmet orgutleri
olusturmuslar ve endlstriyel mevzuat, is¢i sinifinin galisma ve yasam kosullari, yoksulluk, ¢ocuk
refahi, yaslilik, halk sagligi ve ceza reformu gibi ¢alismalar yuriatmuslerdir (Reisch, 2016; Turner,
1958). Onciiler, sosyal eylemi kullanarak degisim yaratmis olsalar da uygulamalarini sosyal eylem
baghgi altinda adlandirmamiglardir. Onclilerin gergeklestirdikleri sosyal eylem uygulamalari su

sekilde siralanabilir (Wenocur ve Reisch, 1989):

e Kadinlar ve gdé¢cmenlerin calisma hayatindaki kosullarinin iyilesmesi icin micadele eden isgi

sendikalarinin olusturulmasina katki saglamiglardir,
e Savunuculuk merkezli toplumsal hareketlere katiimiglardir,
o Irklar arasi koalisyonlara katiimiglardir,

e Kadin emegini koruyan ve cocuk isciligini yasaklayan yasa ve duzenlemelerin gikariimasina

yardimci olmuslardir,
e Barinma, halk saghgi ve is guvenligi gibi hususlarda standart belirme sireclerine katiimiglardir.
ikinci Dénem
iki diinya savasi arasi sireci kapsayan dénemde sosyal hizmet uzmanlari, muhafazakar ve daha
vaka odakli calismalarda bulunmusg olsalar da sosyal eylem kavraminin sosyal hizmet alaninda ilk
kez zikredilmesi bu doneme denk gelmektedir. Mary Richmond, 1922 yilinda sosyal eylem terimini
ilk zikreden sosyal hizmet uzmaniydi (Antony ve Kaushik, 2010). Mary Richmond, sosyal sorunlara

¢6zim Uretmek ve kirilgan gruplarin yasam kalitesini ylkseltmek igin politikacilar etkilemeye ve

sosyal sorunlara yodnelik olusturulan mevzuatta sb6z sahibi olmaya calisarak sosyal eylem
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calismalarinda bulunmustur (Bascillar, 2020). Ayrica bu dénemde Mary Richmond’a ek olarak
Bertha Capen Reynolds ve Mary Van Kleek gibi sosyal hizmet uzmanlari da sosyal eylem
yaklagimini kullanmislardir (McNutt, 2013). Bu dénemde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal eylem

yaklagimini kullandiklari uygulamalar su sekilde siralanabilir (Reisch, 2016):
e Sosyal sigorta gibi sosyal reformlari savunmuslardir,
o Toplum katilimi kavramini genigletmislerdir,

e Sosyal bilimsel arastirmalari kullanarak kalici sosyal sorunlari analiz etmisler ve sorunlarin

engellenmesi igin kolektif eylemi savunmuslardir,

e Orgiit yénetimi kavramini modemize ederek drgitlerin olumsuz yapisinin degismesini igin

mulcadele etmislerdir,
¢ Donemin radikal hareketlerine ve reformlarina lider roliinde aktif katihm saglamislardir,
e Dezavantajli grup uyelerinin topluluklari igin aktif rol almalarina olanak saglamislardir,

e Sosyal hizmet kuruluslan ve is¢i sendikalari araciigiyla demokratik sosyal katilimi

savunmuglardir.
Uglincii Dénem

[I. Dinya Savasi sirasinda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal eylemi kullandiklar alanlar savasin
olumsuz etkileri ile ilgili olmustur. Il. Dinya Savasi sirasinda sosyal eylemin kullanildigi sosyal

hizmet alanlari su sekilde siralanabilir (Reisch, 2016):
e Savas zamani gelismekte olan igsglctinden kaynakli is¢i sorunlariyla miicadele etmislerdir,

o Askeri personelin ve ailelerinin kayip, ayrilma ve savas stresleriyle basa ¢ikmalarina yardimci

olmuslardir,
e Saglik hizmetleri ve gocuk bakim hizmetleri geligtirmiglerdir.

Savas sonrasi donemde ise sosyal hizmet uygulayicilari, mesleki ¢gabalarinin biyik kismini sosyal
eylemi kullanarak toplumsal degisim yaratmaya harcamislandir. Bu dénemde politik degisim
saglamak esas amac olarak belirlenmistir. Sosyal eylem yaklasimi kullanilarak dezavantajli
gruplarda biling gelisimi, harekete ge¢me ve toplum temelli degisim saglama gibi mesleki
mudahalelerde bulunmuslardir (Houston, 2002). Bu dénem sosyal hizmet alaninda, siyasi odakli
topluluk eyleminin yeniden ortaya ¢iktigi dénemdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin Amerika Birlesik
Devletleri’nde katilim sagladiklari ve sosyal eylemden yararlandiklari ‘Yoksulluga Karsi Savag’, ‘Gri
Alanlar’ ve ‘Model Sehirler Programi’ gibi projeler agirlik kazanmigtir  (McNutt, 2013). Bu projelerin
yoksullukla ve ayrimcilikla micadele etme, esit hak ve firsatlar elde etme ve yasanilabilir bir gcevre

saglama amagclarinda oldugu gorilmektedir.
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Son Donem

GunUmuzde sosyal hizmet uzmanlari; yoksulluk, multecilik, engellilik, gocuk istismari, kronik evsizlik,
aile igi siddet, irkcilik ve LGBTI bireylerin sorunlar gibi kroniklegen sosyal sorunlarla ilgili mesleki
mudahalelerde bulunmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari bu sorunlarla ilgili farkindaligi arttirarak
toplumsal hareketliligi saglamada sosyal eylemden yararlanirlar. Bu dénemde sosyal hizmet

uzmanlarinin sosyal eylemden yararlandigi uygulamalar (Mizrahi ve Morrison, 2013; Reisch, 2016):
e insan haklarinin 6nemini vurgulayan calismalar,

¢ Organizasyon ve o6rgutlerin degisimine rehberlik eden uygulamalar,

¢ Organizasyon modelleri ve hizmet sunum bigimleri gelistirme ¢aligmalari,

e Medyayi kullanarak toplumsal farkindalik ve degisim iste@i yaratma galismalari

e Cok kultarlalik, sosyal medya, uluslararasi ve multidisipliner ittifaklar aracihigiyla degisim ve

gelisim yaratma calismalan seklinde siralanabilir.
SOSYAL EYLEMIN SOSYAL HIiZMET UYGULAMASINDA KULLANIM ALANLARI

Sosyal hizmet meslegi; toplumsal problemlerin birey, grup, topluluk ve toplumu nasil etkiledigine
odaklanirken cinsiyet, cinsel kimlik ve yonelim, irk ve etnik kbken, sosyal sinif ve statu ile gégmenlik
durumlarinin bireyleri dezavantajli hale getirmesini mesleki mesele haline getirir (Reisch, 2016).
Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal sorunlarin yarattigi adaletsizlikle micadele etmek, sorunlarin
olumsuz etkilerini azaltmak, sosyal ve politik degisim olusturmak ve baski karsiti uygulamalar
gerceklestirmek igin sosyal eylemi kullanirlar (Kegeci, 2017). Sosyal hizmet uzmanlari; sorun ve
baski unsurlarinin tespiti, topluluk o6rgitlenmesi, toplulugun bas etme becerilerini gelistirme,
planlama, karar vericileri etkileme, fon olusturma, butge yapma, lobicilik yapma, kanita dayal
calismalar yapma gibi calismalarla sosyal eylem sirecine katkida bulunurlar. Ayrica sosyal eylem
surecinde gugclendirici, savunucu, orgutleyici, egitici, planlayici ve harekete gegcirici gibi roller

ustlenirler.

Calismanin bu béliminde sosyal eylem yaklasiminin sosyal hizmet uygulamasinda kullanim

alanlari anlatiilmaya calisiimistir.
Toplumsal Cinsiyet Alaninda Sosyal Eylem Yaklagimi

Sosyal hizmet uygulamasi, kadin 6rgitlenmesine katki saglama amaci igin micadele ederken
sosyal eylem yaklasimindan yararlanir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal cinsiyet alaninda
calisirken ve kadin orgutlenmesine yonelik eylem teorileri geligtirirken cinsiyetin sosyal analizde Kkilit
bir degisken oldugunun, kadinlarin yasamdaki sosyal, kiltirel ve biyolojik yapisinin tespit
edilmesinin ve topluluklarin islevsellik anlayisinin anlasiimasinin gerekliliginin farkindadirlar. Sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal eylem yaklagimini, toplumsal cinsiyet alaninda kullandigi mesleki
calismalar su sekilde siralanabilir (Cakir, 2011; Erdil, 2020; Lee ve Weeks, 1991; Ozar, 2012):
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e Kadinlarin cinsiyet ayrimciligi kaynakh yasadiklari engellemeler olan evdeki emegin yok
sayllmasi, aile ici siddet, istihdam sorunu, esit ise esit Ucret veriimemesi, toplumsal ayrimcilik

gibi sorunlarla mucadelede,

e Sosyal, ekonomik ve politik hayatin butiin alanlarinda kadinlarin statilerinin saglamlastiriimasi

ve kadinlara yonelik her turl ayrimcilikla mucadelede,

e Toplumsal cinsiyet alaninda eylem planlari olusturulmasi, kurumlar arasi koordinasyon ve

iletisimin saglanmasinda,
e Kadinlarin his ve fikirlerini topluma yansitmalarini ve sorunlarini aktarmalarini saglamada,

e Kadinlarin olusturduklar STK’lar araciligiyla organize olmalarinin saglanmasi, karar alma

sureclerine ve politik organizasyonlara katilimlarinin saglanmasinda,

o Kadin bedeni, kadin emegdi ve cinsellik gibi hususlarda ¢esitli organizasyon ve kampanyalar

olusturulmasinda,
o Kadin drgutlerinin toplumsal, politik ve ekonomik taleplerinin giindeme getiriimesinde,

e Toplumsal sistemlerde bilin¢li ve kolektif degisim yaratarak kadinlarin kisisel ve sosyal

yasamlarinda olumlu yénde degisikler yapilmasinda,

e Kadinlarin egitim ve is hayatina katilimini arttirma ve mesleki kariyerlerinin yonetimine destek

olmada,
e Kadinlarin ev i¢ci emeklerinin sdmurilmesinin engellenmesinde,
e Kadinlarin cinsel ydnelimlerini rahatga ifade etmelerine destek olmada kullanilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal cinsiyet odakli birtakim dernek ve kuruluglarda dogrudan veya
dolayl bir sekilde yer alarak sosyal eylem yaklasimini kullanirlar. Ornegin Kadinin insan Haklar
Egitimi Programi (KIHEP), kadinlari hak ve sorunlari hakkinda bilinglendirmeyi, cinsiyet ayrimciligina
neden olan sureglere dair bakis acilarini degdistirmeyi ve ayrimcilik, digslanma ve siddete karsi
glclenmelerini saglamayi, soruna neden olan baski mekanizmalan ve yapisal faktorlerle ilgili
farkindali@1 arttirmayi ve kadinlari psikolojik, toplumsal ve ekonomik agidan guglendirecek
calismalar yapmay1 amaglamaktadir (Buz, 2009). Ayrica bunyesinde sosyal hizmet uzmanlarini da
bulunduran Kadinin insan Haklari Yeni Cézimler Dernegi'nin, sosyal eylem faaliyetleri su sekilde

drneklenebilir (Kadinin insan Haklari Yeni Cézimler Dernegi, 2020):

e Sendikal olduklari igin isten ¢ikarilan kadin isgilerin ise iadesi igin Flormar ve Yves Rocher’ye

yonelik imza ve boykot kampanyasi,

e Cezaevlerinde pedlerin Gcret karsiligi satiimasi miktar ve gesitlilik agisindan yetersizlik
dolayisiyla erisilebilir olmamasi ve bu sebeple kadin ve trans erkek mahpuslarin saglik haklarinin

ihlaline karsi1 dizenlenen “Hapishanelerde Ucretsiz ped istyoruz!” kampanyasi,
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o Kadinlarinki basta olmak tzere tim itirazlara ragmen Turkiye Buyuk Millet Meclisi gindemine
alinan ve kadinlar ile LGBTI bireylerin izerindeki baskilari artiracak olan Muftiiliik Yasasi olarak
bilinen Nufus Hizmetleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi

ve Magdur Haklar Yasa Tasarisi’'na yonelik itiraz kampanyasi.

1996 yilinda kurulan Ugan Supurge Vakfi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadele etmek igin

sosyal eylemden yararlanmaktadir (Ugan Supurge Vakfi, 2020):

e ‘Bana Ses Ol projesiyle erken yasta ve zorla evliliklerle micadele konusunda meslek
hayatlarinda bu durumun magddurlariyla karsilasma ihtimali daha ylksek olacak

Universite 6grencilerine video gosterimi ve sunumlar yapilmigtir.

¢ ‘Benim Madam Curie’'m’ projesiyle Turkiye’de kendi alanlarinda éncl olmus dort kadinin hayatini
anlatan animasyon filmler yapmis ve bu filmlerle erken yaslarda kiz gocuklarina hayatlarina dair
farkli bir bakis agisi kazandirmay! amaglamis ve farkli mesleklerden kadinlarin onlara ilham

olmasi i¢in bu filmlerin araci olmasini saglamistir.

ikili toplumsal cinsiyet kutuplagmasina, kadinlarin maruz birakildiklari cinsiyet pratiklerine, dilde ve
toplumsal bellekte tek tiplesmis cinsel siddet algisina karsi durma amaciyla kurulan Cinsel Siddetle
Mucadele Dernegi (CSMD), faaliyetlerinde sosyal eylemden yararlanmaktadir (Cinsel Siddetle
Mucadele Dernegi, 2019):

e Turkiye'de cinsel siddetin 6nlenmesi, azalmasi, konu ile ilgili toplumsal farkindaligin artmasi igin
Ayca Damgaci, Berrak Tiiziinatag, Ceren Moray, Esra Dermancioglu, Hasibe Eren, Lagin
Ceylan, Seyhan Arman ve Tilin Ozen katiimlariyla ‘Oyle Degil Bdyle!’ kampanyasi

dizenlemistir.

e Tribunlerde ve futbol sahalarinda cinsiyetgci kiifiir ve tezahiratlara, kadinlara ve LGBTI bireylere
yonelik ayrimeilik ve siddet iceren sdylemlere karsi farkindalik olugturmak ‘Futbol Herkes igindir’

kampanyasi dizenlemigtir.

Dunyadaki uygulamalara bakildiginda ise Uluslararasi Sivil Toplum Eylem Agi (International Civil
Society Action Network), politika yapicilarla kadinlar arasinda sosyal anlasma saglama, kadin
girisimleri tesvik etme, toplumsal gorunurligun artmasina katki verme ve kadinlarin deneyimlerini
paylagmalarini saglama gibi konularda sosyal eylemden faydalanir (ICAN, 2017). Kalkinmada Kadin
Haklari Dernedi (Association for Women’s Rights in Development) ise kuresel seviyede kadin
haklarini savunurken kadinlarin kurdugu organizasyonlarin etkisini ve erigim alanini genisletmeye
¢alisan bir kurulustur. Ek olarak toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin bilimsel arastirmalar, karar
alicilari etkileyecek savunuculuk faaliyetleri, kurumlar ve érgutler arasi koordinasyonu saglamak ve

igbirlikleri kurmak icin stratejik gérismelerde bulunur (AWID, 2020).

Toplumsal cinsiyet alaninda sayilabilecek olan LGBTI alanindaki mesleki miidahalelerinde sosyal

hizmet uzmanlari sosyal eylem yaklasimindan yararlanirlar. LGBTI bireylerin sosyal igerilmesinde
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olumlu gelismeler olsa da toplum iginde dezavantajli olma durumlari halen devam etmektedir. LGBTI
bireyleri destekleyici programlarin az olmasi, toplumdaki 6n yargi ve ayrimcilik egilimi ve toplumsal
izolasyon gibi hususlar LGBTI bireylerin toplumdaki dezavantajlilik hallerinin devamina neden
olmaktadir. Sosyal hizmet mesledi su miidahaleleri kullanarak LGBTI bireylerin dezavantajlilk
durumlarinin sona ermesine hizmetin uygunlugunu saglama, Hukuki gergevede esit temsiliyet hedefi
ve toplumsal kabul ve farkindalik olusturma galismalariyla katkida bulunmaya galigir (Gratwicka ve
digerleri, 2014):

LGBTI bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal egitim ve bilgilendirmeyi calismalarinda
bulunurken, sosyal politika degisimleri saglamaya ¢alisirken, toplumun ve karar alicilarin cinsel
yonelim konusunda farkindalik kazanmalarini saglamaya calisirken, LGBTI bireyler igin sosyal ve

ekonomik adaleti tesvik etmeye caligirken sosyal eylem yaklagsimindan yararlanirlar (CSWE, 2013).

LGBTI alaninda Kaos Gey ve Lezbiyen Kiiltiirel Arastirmalar ve Dayanisma Dernedi (Kaos GL)
gatisinda bulunan sosyal hizmet uzmanlari, ruh saghgi ve savunuculuk alaninda LGBTI bireylere
yonelik homofobik uygulamalari desifre etmeyi ve bunlara son vermeye, hukuk, is hayati, egitim gibi
kamusal hayatin her alaninda LGBTI bireylere ydnelik baski ve ényargilarin sebep oldugu hak
ihlalleriyle miicadele etmeyi, LGBTI bireylerin goriinir olmasini saglamayi, toplumun LGBTI
bireylere dair 6nyargilariyla yizlesmesi igin panel, konferans, seminer ve benzeri organizasyonlar
dizenlemeyi hedeflerken sosyal eylem yaklasimini kullanirlar. Ayrica Kaos GL, 2001 yilindaki 1
Mayis eylemine katilarak Turkiye'de ilk ‘kamusal eyleme katilan LGBTI érgiti’ olmustur. (Kaos GL,
2011). LGBTI alaninda faaliyet gosteren bir diger sivil toplum kurulusu olan Sosyal Politika Cinsiyet
Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari Dernegi (SPoD) de blnyesinde sosyal hizmet uzmanlarini
barindirir SPoD, LGBTI bireylerin yasadiklari sorunlara kalici ve kapsamli ¢oziimler tretmek ve
LGBTI bireylerin maruz kaldiklari baski, siddet ve ayrimciligi azaltmak igin sosyal eylem yaklasimini
kullanir. SPoD, LGBTI alaninda politika yapicilari etkilemek igin “Yeni Anayasa Kampanyas!”,
“LGBTI+ Siyasi Temsil ve Katiim Platformu”, “Yerel Secimler Kampanyasi” ve “Mecliste LGBTIi+

Kampanyasi” gibi faaliyetlerinde sosyal eylemi kullanmistir (SPoD, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal eylemden yararlandiklari en 6énemli alan belki de toplumsal
cinsiyet alanidir. Clnku hem alanda sivil toplum drgutlerinin sayisinin hem de sosyal hizmet uzmani
istihdaminin fazla olmasi, sosyal hizmet uzmanlarini sosyal eylem hususunda giclu kilmaktadir.
Hem diinyada hem Tiirkiye’'de sosyal eylem dmeklerinin kadinlari ve LGBTI bireyleri giiglendirme,
toplumsal degisim saglama, toplumsal farkindalik olusturma, esit firsat ve haklara erigsimi saglama
ve karar alicilari etkileme gibi énemli hedefleri gerceklestirme amacinda oldugu goériulmektedir.
Yukaridaki sosyal eylem 6rneklerinde hedeflerin tamaminin gergeklestirildigini séylemek mimkin
olmasa da sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal degisim igin kiigik adimlarin bile degisim énemli bir

ilerleme oldugunun farkindadirlar.
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Engellilik Alaninda Sosyal Eylem Yaklagimi

Gegmisten guinimulze kadar gegen slregte engelli bireylerin yasadiklari sorunlar toplum tarafindan
g0z ardi edilme egiliminde olmustur. Ayrica engelli bireyler, ayrimcilik ve diglanma kaynakli olarak
sosyal icerme hususunda sorunlar yasamiglardir. Sosyal hizmet uzmanlari, engelliligin bireyler,
gruplar ve toplum tarafindan nasil anlasildiginin farkindadirlar ve engellilik alaninda mikro, mezzo
ve makro diizeyde sosyal eylemi kullanirlar (Rothman J. , 2018). Sosyal hizmet uzmanlari, engellik
alanindaki calismalarinda sosyal eylem yaklagimini; toplumda engellilige dair bilincin arttiriimasi,
sosyal icermenin saglanmasi, politik katihminin saglanmasi, isguctne katihmi saglayacak hukuki ve
yonetsel duzenlemelerin yapilmasi, toplumsal katihmi saglayacak kentsel ve kamusal
dizenlemelerin yapilmasi, engellilerin igbirligini gulgclendirici STK’lar ve organizasyonlarin
orgutlenmesi, toplumsal farkindalik ve goérinurligun artmasi icin medyanin kullaniimasi, sosyal

destek sistemlerinin tesis edilmesi gibi hedefleri gergeklestirmek icin kullanirlar (Erkan, 2004).

Sosyal hizmet uzmanlar; kurulug, érgut ve projelerde gorev alarak engellilik alaninda sosyal
eylemden yararlanirlar. Engellilik alaninda sosyal eyleme yaklagiminin kullanildigi en 6nemli 6rnek,
ilk olarak ABD’de faaliyet gosteren ve daha sonra kuresel dlgekte etkinlik gdsteren ve blnyesinde
sosyal hizmet uzmanlarini da barindiran Bagimsiz Yasam Hareketi'dir. Bagimsiz Yasam
Hareketi’'nin en belirgin 6zelligi tamamen engelli kigiler tarafindan kurulmasi ve ydnetilmesiydi.
Bagimsiz Yasam Hareketi, engelli bireylerin vatandaslik haklari konusunda gerceklestirdigi
micadele, engelli haklarini dizenleyen yasalarin ¢ikarilmasinda sosyal eylemden yararlanmigtir.
Engellilere yonelik her tir ayrimciigin énlenmesi ve engellilerin toplumsal hayata tam katiliminin
saglanmasi amaciyla Amerikan Kongresi tarafindan 1990 yilinda g¢ikarilan Engelli Amerikalilar
Yasasi (ADA), Bagimsiz Yasam Hareketi’nin en blyuk basarisi olarak 6n plana gikmaktadir. Ayrica
hareket, gérme ve isitme engellilere egitim veren Gallaudet Universitesinde isitme engelli olan
Elisabeth Zinser'in rektor olarak secilmesini saglarken sosyal eylemi kullanmigtir (Caha, 2016).
Tarkiye’'de ise sosyal hizmet uzmanlari; engellilerin toplumsal, kiltirel ve ¢alisma hayatiyla ilgili ve
cikarlarinin korunmasi igin savunuculuk c¢alismalari, engellilerin Uretken, yeterli ve toplumla
kaynasmis bireyler olmalar icin giglendirme c¢alismalari, engelliler toplumda goéranarlGgana
arttirmak i¢in farkindalik galismalari, ayrimci uygulama ve dizenlemelerin giderilmesi igin baski
karsiti calismalarda bulunmaktadirlar. Ozellikle Tirkiye Sakatlar Dernedi ve Alti Nokta Korler
Dernegi gibi sivil toplum kuruluglarinda ve derneklerde faal olarak gérev alarak sosyal eylemden
yararlanmaktadirlar (Turkiye Sakatlar Dernegi, 2020; Alti Nokta Korler Dernegi, 2020). Ayrica
engellilerin haklarinin iyilestiriimesi ve kazanimlarin korunmasi talebiyle kampanyalar dizenleyen

Engelliler Konfederasyonu, faaliyetlerinde sosyal eylem yaklasimindan faydalanirlar:

o 2022 ve 2828 sayili yasalarin degistiriimesi igin bir kampanya baslatiimistir. Kampanyanin talebi,
bakim Ucreti ve muhtaglik ayhgi belirlenirken hane iginde fert bagina diisen gelirin hesaplanmasi

yerine, engellinin kendi gelirinin kriter olarak belirlenmesi gerektigiydi. 2019 yili baginda

1501



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1487-1508

baslatilan kampanya, basin agiklamalari, imza kampanyasi, “Bir Tek S6ziin Yeter! Engellilerin

Hayatina Deger!” sloganiyla yayinlanan gorseller ve lobi faaliyetleriyle strdirulmustar.

e 2019 yilinda yerel secimler 6ncesinde belediye bagkan adaylarina yonelik bir kampanya
dizenlenmistir. Kampanya, Engelliler Konfederasyonu’nun hazirladigi ‘Erigilebilir Kent
Protokoliinl baskan adaylarinin imzalamasini, bdylece kentsel hizmetlerin erigilebilirligi icin
adim atma iradesini somutlamayi 6ngdéruyordu. Kampanyaya 72 belediye baskan adayi katildi

ve bu adaylardan 28’si yerel segimleri kazanarak belediye bagkani olmustur.

Engellilik alaninda sosyal eylem orneklerinin 6zellikle karar alicilari etkileme, engelli bireylerin yasam
kosullarini iyilestirme ve toplumdaki gorundrliklerini arttirma odaginda oldugu gorulmektedir. Bu
acidan hem yerel yonetimlerin hem de merkezi otoritenin karar alma sireglerine dair politik eylem

engellilik alaninda 6n plana ¢ikmaktadir.
Gog¢ Alaninda Sosyal Eylem Yaklagimi

Goc¢ ve multecilik, kiresel bir sorun olarak gegcmiste oldugu gibi gelecekte de surekliligini strdiren
bir mesele olarak literatlirde yer alacaktir. G¢ sureci, hem miuiltecileri pek ¢ok yonden etkilerken
hem de go¢ ettikleri toplumun yapisini demografik, sosyal, kultirel ve ekonomik yonden
etkilemektedir. Bu nedenle gd¢ alani, merkezine insani alan sosyal hizmet uygulamasi igin her
zaman oncll bir galigma alani olmustur (Buz, 2004). Sosyal eylem yaklasimi, gé¢ alaninda sosyal
hizmet uzmanlar tarafindan miultecilerin ekonomik, psikolojik, sosyal, egitim ve saglk gibi alanlarda
gereksinimlerinin karsilanmasinda, multecileri iyilestirici politikalarin olusturulmasinda, maltecilerle
ilgili toplumsal orgutlenme ve kamuoyu olugturulmasinda, sivil toplum kuruluglarini harekete
geciriimesinde, multecilerin toplumsal kabulliniin saglanmasinda, toplumun ¢ok kalturlilige saygi

duymasi, ayrimcihigin ve yabanci dismanliginin engellenmesinde kullanilir (Beter, 2006).

Ozellikle Suriye krizinin 2011 yilinda baglamasiyla catismadan etkilenenler komsu Ulkelerden
siginma talebinde bulunmuslardir. Turkiye 4 milyona yakin Suriyeli gogmene ve yarim milyona yakin
Afgan gé¢cmene ev sahipligi yapmaktadir. Gegmisten glinimize bu denli blyUk bir milteci akini ile
basa ¢cikma deneyimine sahip olmayan Turkiye'de uluslararasi ve ulusal sivil toplum d&rgutleri krize
mudahale etmek icin sosyal eylem g¢alismalari yapmaktadirlar. Ulusal kaynaklar, AB ve BM'den fon
alan yerel sivil toplum orgutleri; barinma, beslenme, egitim, istihdam, toplumsal uyum ve saglik gibi
hemen hemen her sektérde hizmet vermektedirler (Turk, 2016). Sosyal hizmet uzmanlari da gé¢
alaninda toplumsal hareketlilik ve sosyal eylem yaratmayi amag¢ edinen bu dernek ve STK’larda
gérev alirlar. Ornegin sosyal hizmet uzmanlarini da biinyesinde barindiran Siginmacilar ve
Gocmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD), go¢ alaninda entegrasyonu ve farkindahgi arttirmayi,
multecilerin hukuksal olarak statu edinmelerini saglamayi, akademik ¢calismalara katkida bulunmayi,
politika yapicilar etkilemeyi, STK’lari ve kamu kurumlarini istatistiki veri, SWOT analizi ve egilimler
hususunda bilgilendirmeyi, kaynaklarin multeciler yararina harekete geciriimesini saglamayi
hedeflerken galismalarinda sosyal eylem yaklasimindan yararlanir (SGDD, 2016). Sosyal hizmet
uzmanlarinin goérev aldigi bir diger STK olan Uluslararasi Multeci Haklari Dernegi (UMHD) ise
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multecilige neden olan sistemler ve politikalari degistirme, multeci aynimciligini engelleme, go¢
alaninda karar alicilari etkileyerek politikalar gelistiriimesine katkida bulunma, gé¢ alaninda yer alan
kuruluglar igbirligine sevk etme gibi konularda sosyal eylem yaklasimindan yararlanir (UMHD,
2020). Sosyal eylem o6rnegine bakilacak olursa 2014 yilinda Afgan gbé¢menler sivil toplum
kuruluslarinin destegiyle, miltecilik haklarinin saglanmasi talebiyle Birlesmis Milletler Malteciler
Yuksek Komiserligi onunde kamp kurarak agizlarini ve kulaklarini dikerek protestolarda
bulunmuslardir (BBC NEWS, 2016).

Ozellikle Suriye gégli sonrasi gégmenler igin transit tilke konumundan hedef lilke konumuna gegen
Tarkiye’de gog¢ alani son yillarda 6nem kazanmistir. Uluslararasi kuruluslarin da destegiyle beraber
alanda cgalisan sivil toplum kuruluslarinin artmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda istihdamini
arttirmistir. Sivil toplum kuruluslarinda galisan sosyal hizmet uzmanlari, multecileri agirlikli olarak
temel yasam ihtiyacglarini giderme konusunda desteklese de alanda yaptiklari sosyal eylem
faaliyetleri de gériinir durumdadir. Ozellikle statii problemi ve miiltecilik haklari gibi hususlarda
agirlikli olarak sosyal eylemden yararlaniimaktadir. Fakat 6zellikle Suriyeli ve Afgan gé¢menlerin
anavatanlarindaki istikrarsiz ve baskici siyasi yapinin sivil toplum kultirinan geligmesine izin
vermemesi, gogmenlerin sosyal eylem faaliyetlerine katilma hususunda isteksiz davranmalarina

neden olmaktadir.
SONUC

Dezavantajli bireylerin guglenmesini ve gereksinimlerinin karsilanmasini saglamayi hedefleyen
sosyal hizmet meslegi postmodern anlayisin etkisindedir. Postmodern sosyal hizmet anlayisi,
bireylerin patolojilerine odaklanmak yerine onlari baski altina alan unsurlarin ortadan kaldiriimasina,
birey ve topluluklarin guglenmelerine vurgu yapmaktadir. Baski karsiti micadele ve guglenme
slrecinin basarisi, bireylerin bu surece érgutlenerek dogrudan kolektif katilimina baghdir. Bu katilmi

saglayan en onemli unsurlardan biri de sosyal eylem yaklagimidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal eylem yaklagimindan yararlanmasi 20.yy’in baslarina dayansa
da zaman icerisinde yaklasimin uygulama alanlar ve muracaatgi sistemleri farklilasmistir. Sosyal
eylem anlayisi, ilk donemlerde is¢i sinifinin sorunlarina, orta dénemde Il. Dinya Savasinin
yaralarinin sarilmasina odaklanirken ginimuzde ise baski ve ayrimcilik karsiti postmodern bir
anlayisa evrilmistir. Gunimuzde sosyal eylem yaklasimi, dezavantajli birey, grup ve topluluklarla
politika yapicilar ve karar alicilar arasinda sosyal anlagma tesis edilmesine, toplumsal géranarligin
arttirlmasina, dezavantajli bireylerin toplumsal kabuliine, STK’larin harekete gecirilmesine, ¢ok
kultarlilige saygr duyulmasina vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle sosyal eylem yaklasimi,
sosyal hizmet uzmanlarina ve topluluklara politik ve siyasal katilim, toplumsal sistemlerin yeniden
sekillendiriimesi, dezavantajli birey, grup ve topluluklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve toplumda
sosyal adaletin tesis edilmesi gibi hedeflerin gergeklestirmesinde énemli bir basamaktir (Kara, 2019;
Kegegi, 2017; Yildinm ve Sahin, 2019).
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Sosyal hizmet mesleginin ana hedefleri olan bireylerin dezavantajlilik durumlarinin ortadan
kaldirimasi, insani hizmetlerin yeniden dizayn edilmesi, topluluklarin gelisimsel kapasitelerinin
gelistiriimesi, toplumsal degisimin saglanmasi ve nihayetinde demokratik toplum dizeninin
saglanmasi gibi hedeflerin bagariimasi hususunda sosyal eylem yaklagsimi sosyal hizmet uzmanlari
icin Snem arz etmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uygulamasinda sosyal eylem yaklagimi; 6zellikle
gunumuzde 6nem kazanan toplumsal cinsiyet, gog¢, engellilik, gevrenin korunmasi gibi birgok mesleki
alanda kullaniimaktadir. Bahsi gegen alanlarda sosyal eylemin genellikle sivil toplum kuruluglari
blnyesinde gdérev alan sosyal hizmet uzmanlarinca gercgeklestirildigi gortilmektedir. Dinya ve
Tarkiye érneklerine bakildiginda da basarili sosyal eylem hareketlerinden bahsetmek mimkindur.
Fakat ulkemizde sosyal hizmet mesleginin sivil toplumda yerini saglamlagtirma surecini tam
gerceklestirmemis olmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal eylem kampanyalarina katkisini
sinirlandirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari; toplumsal cinsiyet hareketi, cevre hareketi, LGBTI
hareketi, multeci hareketi gibi toplumsal hareketlere agirlik veren ve sosyokulturel farkliliklar
odagina alan postmodern bir anlayigla basarili sosyal eylem ve toplum insasi sureglerine katilim i¢gin
tesvik edilmelidirler. Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki midahalelerinde sosyal eylem ortaya
cikarabilmek igcin STK’larin blnyesinde, ulusal ve uluslararasi gesitli projelerde aktif olarak yer
almaldirlar. Turkiye'deki sosyal hizmet programlarinin mufredatina sosyal eylem yaklasimini
odagina alan konularin da eklenmesi gerekmektedir. Ayrica toplum insasi ve kalkinmasini amag
edinen sosyal eylem alanlarinda akademik ve mesleki ¢calismalar hem nitelik hem de nicelik olarak
arttinlmaldir. Bahsi gegen Onerilerin hayata geciriimesi sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal eylem
yaklasiminin retorik ve pratik ¢ercevesine, kullanilan tekniklere, gerekli rol ve becerilere hakim

olmasini saglayacaktir.

CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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