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ABSTRACT Research Article

The study aims to assess the social perspective on transition to the

normalization process as many COVID-19 restrictions are easing as of June 1,

2020 in Turkey. As a global crisis, COVID-19 requires a correct and effective

risk communication and management in all processes. During a pandemic,

social reflections cannot be ignored. Analyzing the opinions that the society

has experienced and agreed upon will be a guide for future risk communication

studies. In accordance with this purpose, the literature on the COVID-19

pandemic was reviewed, and 24 original questions were prepared. Field study

was conducted online between 22-25 June 2020. The population has been

determined as Ankara, which is Turkey's second most populated city. 1230

people participated in the study. The findings showed that the participants

thought that the decreasing number of cases and deaths caused complacency;

they trusted their environment more than others, and the decision of transition

to the normalization did not reduce the anxiety level of the society. It is

concluded that the participants preferred to stay away from activities which

could be risky for their own health and were hesitant to go to healthcare

organizations for medical tests and treatments that they postponed. It is

observed that the participants believed that normalization was initiated early,

and this decision was made due to economic concerns. As a result, it must be

_stated th_at, in order to manage the risk correctly, ‘Ehe society’s ne_e(_l for Received: 28.02.2021
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measures should be maintained, public and health authorities should take the 57 54 5901 '
necessary measures, and all of these necessities should be supported by the  accepted: 29.04.2021

media. Published Online:
Key Words: COVID-19, pandemic, normalization, risk communication. 30.05.2021

*“COVID-19 Salgminda Tiirkiye’de Normallesme Siirecine Gegis: Ankara ili Orneginde Toplumsal Bir Bakis”
caligmasinin 6n bulgular1 26-28 Haziran 2020 tarihlerinde gerceklesen COVID-19 Sempozyumu Online
Uluslararast Multidisipliner’de, “COVID-19 Salgininda Normallesme Siirecinde Toplumsal Degerlendirmeler”
baslig1 ile sunulmustur.

! Corresponding author:

Res. Asst.
ieyildirim@ankara.edu.tr
Orcid: 0000-0001-5954-3024

2 Assoc. Prof.
dsezgin@media.ankara.edu.tr
Orcid: 0000-0002-6136-5244

92


mailto:ieyildirim@ankara.edu.tr
mailto:dsezgin@media.ankara.edu.tr

Yildirim & Sezgin

COVID-19 Salgiminda Tiirkiye’de Normallesme Siirecine Gegis: Ankara Il
Orneginde Toplumsal Bir Bakis

ilkin Esen Yildirim?!
Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii

_ Deniz Sezgin®
Ankara Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimii

0z Arastirma Makalesi

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de COVID-19 salgini nedeniyle uygulanan
kisitlamalarin 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak kaldirilarak
normallesme siirecine gecilmesi hakkinda toplumun goriislerini ortaya
koymaktir. Kiiresel boyutta bir kriz olan COVID-19 salgmyla ilgili tiim
siireglerde dogru ve etkili bir risk iletisimi ve yonetimi gerekmektedir. Bu
siiregte toplumsal yansimalarin goérmezden gelinmesi miimkiin degildir.
Toplumun deneyimleyerek iizerinde uzlastigi goriislerin analiz edilmesi
gelecekte yapilacak risk iletisimi ¢alismalar1 i¢in yol gosterici olacaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda COVID-19 salgin ile ilgili literatiir taranarak 6zgiin 24
soru hazirlanmis; alan arastirmasi 22-25 Haziran 2020 tarihleri arasinda
¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye nin ikinci
en fazla niifuslu sehri olan Ankara olarak belirlenmistir. Arastirmaya 1230 kisi
katilmigtir. Calismanin bulgulari, katilimcilarin diigen vaka ve vefat sayilarinin
rehavete neden oldugunu diisiindiiklerini, kendi ¢evrelerine toplumun diger
kesimlerinden daha fazla giivendiklerini ve normallesme kararinin toplumun
sahip oldugu kaygi ve endise diizeyinin azalmasina neden olmadigim
gostermistir. Normallesme siirecinde katilimcilarin kendi sagliklarini riske
atacak faaliyetlerden uzak durmayn tercih ettikleri, erteledikleri tibbi kontroller
ve tedaviler i¢in saglik kuruluslarina bagvurma konusunda kararsiz olduklar1
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin normallesmeye erken gecildigi ve
ekonomik kaygilarla bu kararin verildigi kanaatinde olduklar1 goriilmiistiir.
Sonug olarak, salginda risk iletisiminin dogru yonetilebilmesi i¢in toplumun
dogru ve agl.k bllglﬂlendlrme. 11? b11g1 1ht.1yacm1n gldevrllmesu . salg.ln.la Diizeltilmis Hali Alinma
miicadelede bireysel dnlemlerin siirdiiriilmesi, kamu ve saglik otoritelerinin Tarihi: 27.04.2021
gereken tedbirleri almasi ve tim bunlarin medyanin paylagimlariyla o0 1 Edilme
desteklenmesi gerektigi belirtilmelidir. Tarihi:29.04.2021
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Giris

Koronaviriis hastaligit 2019 (SARS-Cov-2, COVID-19) yilinda ¢ok sayida iilkeyi
etkileyen bir solunum yolu hastaligi olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2020; Garfin, Silver ve
Holman, 2020; Johnson, 2020; Li ve digerleri, 2020; Lohiniva, Sane, Sibenberg, Puumalainen
ve Salminen 2020; Shahsavari, Holur, Tangherlini ve Roychowdhury, 2020). Cin'in Hubei
Eyaleti, Wuhan sehrinde Aralik 2019'da baslayan hastalik o tarihten itibaren diinyanin tek
giindemi haline gelmis (Abrams ve Greenhawt, 2020; Alang, 2020; Eady, 2020; Karasneh ve
digerleri, 2021; Li ve digerleri, 2020; Zhang, Li, ve Chen, 2020; O'Connor ve Murphy, 2020;
Smith ve digerleri, 2013; Vahideh Zareh, 2020) ve 11 Mart 2019 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmistir. COVID-19 salgininda yayilimin erken tahmin edilmesi ve
tedbirlerin hizla ve kapsamli sekilde alinmasi geregi hem {ilkeler hem de kurumlar agisindan
biiylik 6nem arz etmistir (Abrams ve Greenhawt, 2020; Glik, 2007; Karasneh ve digerleri, 2021,
Zhang ve digerleri, 2020; Lohiniva ve digerleri, 2020; Frost, Li, Moolenaar, Mao ve Xie, 2019;
O'Connor ve Murphy, 2020; Sell ve digerleri, 2020). Pandemi siirecinin devam ettigi
giiniimiizde dahi iilkeler kendi 6zgiin kosullar1 iginde, salginin en az kayipla ge¢mesini
saglamaya calismaktadirlar. Toplumsal yasamin diizenlenmesi, saglik hizmetlerinin etkin
planlanmasi, lojistik ihtiya¢larin giderilmesi gibi 6nlemlerin ve simiilasyonlarin pek ¢ok iilkede
gerceklestirildigi bilinmektedir. Ayni1 zamanda viriistin her iilkede es zamanli yayilmadigi ve
benzer siddette yasanmadigi da malumdur. Salgin siirecinin uzun dénem devam edecegi
bilgisinden hareketle, iilkeler kendi vaka ve 6liim oranlarina, lilke kosullarina gére normallesme
siirecine gegmek ve akabinde yasanacak dalgalarin etkisini gérmek {izere planlamalar
yapmaktadir.

Risk iletisimi saglik iletisimi alanyazininda 6nemli bir yere sahip olup, Diinya Saglik
Orgiitii'niin tanimiyla saglik, ekonomi veya sosyal refahla ilgili tehdit edici durumlarla karsi
karsiya olan kisiler ve uzmanlar arasinda bilgi, tavsiye ve fikir aligverisini anlatmaktadir. Risk
iletisiminin amaci, risk altindaki kisilerin kendilerini ve sevdiklerini korumak amaciyla karar
almalar1 ve davranis degisikliginde bulunmalarini saglamaktir. Salgin gibi belirsizligin ve
panigin onemli 6l¢iide arttig1 zamanlarda risk iletisimi ¢alismalariyla, dogru bilgi aktarimiyla
toplumda belirsizligin ve panigin en az seviyeye indirilmesi amaglanir (Rowan, 2017, s. 4-7;
Turanci, 2010, s. 9; Wardman, 2008, s. 1624).

Risk iletisimi uygulamalarindan olumlu sonuglar alabilmek i¢in toplumun riski
algilayis1 ve riskin boyutlar1 arasinda uyum olmalidir (Giiler ve Cobanoglu, 1997, s. 9-13). Risk
hakkinda hedef kitlenin farkindaligmnin olmasi, 6nerilen ¢6ziim yollar1 hakkinda hemfikir
olmas1 ve benimsemesi 6nemlidir. Dogru yonetilen bir risk durumunda tiim paydaslar arasinda
etkilesim artmakta, miidahale planlar1 ve stratejileri gelistirebilmek miimkiin olmaktadir
(Saxon, Bass, Wright ve Panick, 2019, s. 1311; Yal¢inkaya ve Ozsoy, 2003, s. 7).

Yasanmakta olan COVID-19 salgimi diinya genelinde iilkelerin kriz aninda politik,
ekonomik, sosyal bir¢ok agidan nasil bir miicadele sergiledigini gozler 6niine sermektedir. S6z
konusu kiiresel salgin, Beck’in (2014) “risk toplumu” kavramini tartigtig1 eserinde vurguladigi,
insanin ve dogadaki diger tiirlerin yasamina karsi tehdit olusturan modernlesmenin riskleri
baglaminda yeniden tartisilabilir. Ongoriilemeyen bu salgin siirecinde doniisiime ugrayan
giindelik rutinlere kars1 vatandaslarin diisiincelerinin ve verdigi tepkilerin anlagilmasinin, riskin
dogru yonetilebilmesi i¢in onemli oldugu diisiiniilmektedir (Beck, 2014).

Bu c¢alismada COVID-19 salgminda risk yonetimi ve iletisimi agisindan toplumsal
perspektifin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Diger lilkelere kiyasla salgindan nispeten geg
etkilenen tilkeler arasinda bulunan Tiirkiye’de kisitlamalardan sonra normallesmeye gegisin
toplum tiizerinde nasil bir etkisi oldugu tartisilacaktir. Toplumun riski algilayisi ve siirecin nasil
yonetildigine iligkin goriisii risk iletisimi agisindan biiyiik oneme sahiptir.
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11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye'de ilk vakanin goriilmesinden 6nce Saglik Bakanligi ve
Koronavirlis Bilim Kurulu tarafindan g¢esitli tedbirler alimmistir (Sezgin, Sert Karaaslan ve
Ersoy, 2020; Ugras, Kina, Ozkan ve Ilhan, 2020). ilk vakanin bildirimini takiben, 16 Mart
tarihinde viriise bagl olarak ilk 6lim gergeklesmistir. Sosyal, ekonomik, siyasi, idari, hukuki
ve dini pek ¢ok alanda es zamanli olarak onemli kararlar alinmis ve uygulamaya gegilmistir.
Vaka ve 6lim oranlarinda diisiisle birlikte, Tiirkiye'de 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren
koronaviriis salgin1 ile miicadele i¢in getirilen kisitlamalar gevsetilmistir. Idari izinli olarak
kabul edilen ve esnek ¢alisma sisteminde bulunan kamu personeli diizenlemelerinde normal
mesaiye doniilmistiir. Gegici olarak kapatilan kresler ve giindiiz bakim evleri, lokantalar,
kafeler, pastaneler, kiraathaneler, kahvehaneler, ¢ay bahgeleri, lokaller, kiitiiphaneler i¢in tekrar
hizmet izni verilmistir. Ayn1 zamanda miizeler, milli parklar, plajlar faaliyete gecmis, ylizme
havuzu, kaplica, hamam, saunalar ve spor merkezleri, parklar, bahgeler, piknik alanlari, balik
tutma ve bireysel sporlarla ilgili kisitlamalar kaldirilmistir. Magazalarin agilmasinin yani sira
salgin nedeniyle sinirlama getirilen sehirlerarasi seyahat kisitlamasi kaldirilmistir. Hayat Eve
Sigar (HES) kodu ile yolculuk yapacak kisiler kayit altina alinarak, hastalik tespiti durumunda
birlikte seyahat eden kisilerin durumu kontrol altina alinmasi planlanmigtir. Tiim isyeri ve
hizmet veren yerlerde Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen maske, sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina uyulmasi beklenmektedir.

Tiirkiye'de COVID-19 salgii nedeniyle Tiirkiye’de alinan tedbirlerin biiylik oranda
kaldirilmas1 ve normallesme siirecine gecis ile ilgili toplumun goriisleri bu arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Calismanin odaklandigi konu Tiirkiye’de daha sonraki siirecte
alimacak kararlar ve risk iletisimi calismalar1 i¢in yol gosterici olacaktir. Salgin hakkinda
yapilan tibbi ¢alismalarin 6nemi biiyiilk olmakla beraber, risk iletisimi agisindan toplumsal
arastirmalarin sayisinin yeterli olmadig1 gozlenmistir. Bu anlamda arastirma, diinya genelinde
biiyiik bir miicadele alan1 haline gelen ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok alanda hayati
durma noktasina getiren salginda toplumun fikirlerine yer vermesi bakimindan 6zgiin bir nitelik
tasimaktadir. Arastirmanin bulgular1, mevcut durumun bir degerlendirmesini sunarken; gelecek
donemlerde alinacak onlemlerin fayda diizeyini 6ngoriilebilir kilmay1 amaglamaktadir.

Calismada, Tiirkiye'de COVID-19 salgin1 nedeniyle alinan tedbirlerin 1 Haziran 2020
tarihinden itibaren biiyiik oranda kaldirilmasi ve normallesme siirecine gegiste, toplumun
yapilan diizenlemeler, uygulamalar, tedbirler hakkinda baska bir ifade ile salginda riskin
yonetimi hakkinda diisiincelerini ortaya koymak amaclanmistir. Toplumun normallesme
siirecine gegmeye hazir olup olmadigi, normallesmenin zamanlama olarak nasil
degerlendirildigi, normallesmenin salgin siirecine nasil etki edecegi, bireysel tedbirlere devam
edilip edilmeyecegi, salgin ile ilgili paylasilan bilgilerin yeterliligi, medyanin rolii konusunda
ne diisliniildiigii arastirma sorularini olusturmaktadir.

Yontem

Model

Arastirma kapsaminda salgin giindeminin takibi ve normallesme siireci ile ilgili 6’s1
demografik olmak iizere toplam 24 6zgiin sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Sorularin hazirlanmasinda herhangi bir arastirmanin sorularindan yararlanilmamistir. ik
asamada 100 kisi ile pilot ¢aligma yapilmis ve hazirlanan sorular gézden gecirilerek yeniden
diizenlenmistir. Sorular, demografik sorular ve 5'li Likert Olgekle degerlendirmek {izere
yapilandirilmis 6nermelerden olusmustur. Calismada temelde, kalabalik bir Orneklem
tizerinden calisildigr i¢in bunun yani sira da degiskenler arasi nedensellik iligkisini ortaya
koyabilmek ve genelleme yaparak tahminde bulunabilmek i¢in nicel arastirma yontemlerinden
anket tercih edilmistir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019).
Ankara Universitesi Etik Kurul Bagkanligi'nin 22/06/2020 tarih ve 85434274-050.04.04/40480
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sayili etik kurul onayir alinarak ¢alisma gergeklestirilmistir. 22-25 Haziran 2020 tarihleri
arasinda yapilan alan arastirmasi salgin kosullart nedeniyle c¢evrimigi anket olarak
gergeklestirilmistir. Calismanin katilimcilar bilgilendirilmis, onaylar1 alinmistir. Veri toplama
asamasinda Helsinki Bildirgesinde yer alan kurallara uygun olarak hareket edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020 niifus verilerine gore Ankara’da ikamet eden 5.663.322 kisi
olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] 2020). Calisma evreni, farkli yas ve
deneyimlere sahip bireylerden olusmast agisindan Onemlidir. Aragtirmanin O6rneklemi
belirlenirken, ¢alismanin ayr1 bir biit¢esinin olmamast; salgin kosullari nedeniyle anketin online
olarak takip edilme zorunlulugunun olmasi; anlamlilik ve giiven diizeyleri agisindan yeterli bir
biiylikliik olmast nedeniyle, birincil (primer) sonlanim noktasi, evrenin %0.018’ine karsilik
gelen 1.000 kisi; ikincil (sekonder) sonlanim noktasi ise 1000 kisiden fazlasina ulagmak olarak
belirlenmistir. Her 6rneklem biriminin esit se¢ilme olanagi bulunan ve bir birimin se¢iminin
diger birimin se¢imini etkilemedigi basit tesadiifi 6rnekleme, arastirma i¢in uygun 6rnekleme
yontemidir ve evrenin temsili bakimindan en iyi yontemlerden biridir (Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2019).

Ancak hicbir yontemin evreni tamamiyla temsil etme olasiligi bulunmadigi géz oniine
alindiginda bu orneklemenin de tim Ankara’yr temsil edemeyecegi agiktir. Bu anlamda
calismanin, herkesin ev/telefonunda internet olanaginin bulunmamasi ve/veya sosyal medya
kullanicis1 olmamasi, ilde yasayan tiim vatandaslara ulasilmasinin hem saglik kosullart hem de
ekonomik nedenlerden dolayr miimkiin olmamasi, ulasilmasi halinde dahi herkesin ankete
katilmak istemeyebilecegi icin kisithliklar1 bulunmaktadir. Bununla beraber; TUIK (2020)
verilerine gore Ankara’nin en yiiksek niifuslu ikinci sehir olmasi ve aldig1 gbcler nedeniyle
heterojen bir niifus yapisina sahip olmasi katilimeilarin niceliksel ve niteliksel olarak uygun
orneklem olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla farkli ilgelerde ikamet eden farkli egitim, yas ve
kiiltiirel niteliklere sahip kisilerden elde edilecek veriler detayli analiz yapilabilmesi i¢in olanak
saglamaktadir.

Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Calismada veri toplama araci olarak dijital platformlar kullanilmistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerini (cinsiyeti, yas1, egitim diizeyi, medeni durumu) betimlemeye yonelik
4 adet olgusal soru sorulmustur. Diger sorular 5'li Likert Olcekle degerlendirmek iizere
yapilandirilmis 6nermelerle hazirlanmistir. Salgin doneminde ¢alisma durumu; viriisiin etkisi
hakkinda goriis; normallesmenin zamanlamasi; normallesme kararinin nedenleri ve sonuglari;
tedbirlerin ve denetimlerin devamliligi; normallesme siirecinde saglik hizmetlerinden
yararlanma ve sosyal yasama dahil olma; salginin devam edip etmeyecegi; saglik otoritelerinin
oOnerilerine uyum; salginla ilgili bilgilerin paylagimi ve medyanin yaklasimi gibi kanaat ve
davranig sorularindan olusmustur.

Calismanin linki sosyal medya uygulamalar1 olan Twitter, Facebook ve Instagram’da
paylasilmis ve anket Ankara ile ilgili agilmis, takipgisi yliksek sosyal medya sayfalarina
gonderilerek ilgili sayfalarin da linki paylagmasi istenmistir.

Istatistiki analiz olarak tamimlayici istatistikler, frekans analizi ve ki-kare testi
kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilmis; analizler %95 giiven
diizeyinde SPSS 20.0 yazilimi ile yapilmustir.

Bulgular

Arastirma sorular1 1405 kisi tarafindan cevaplanmis; sorular 175 kisi tarafindan
tamamlamadan sonlandirilmistir. Calismanin degerlendirilmesi sorularin tamamina cevap
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veren 1230 katilimcinin yanitlar1 tizerinden gergeklestirilmistir. Katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu bilgileri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Veriler

Frekans %

Cinsivet Kadmn 744 60,49
y Erkek 486 39,51

30 ve alt1 352 28,62

Yas 31-40 286 23,25
41-50 257 20,89

51-60 238 19,35

61 ve tizeri 97 7,89

] Evli 666 54,15
Medeni Durum Bekar 564 4585
Tlkokul 8 0,65

Ortaokul 17 1,38

Esitim D Lise 140 11,38
giiim Lurumu On lisans 107 8,70
Lisans 644 52,36

Yiiksek lisans 231 18,78

Doktora 83 6,75

Katilimcilarin - %45,28’1 Cankaya ilgesinde, %15,20’1 Yenimahalle il¢esinde ve
%12,68°1 Etimesgut il¢esinde ikamet eden kisiler olusturmaktadir (Grafik 1).

Toplamda 25 ilgesi bulunan Ankara ilinin (T.C. Ankara Valiligi, 2020) 2020 verilerine
gore niifusu en fazla olan ilk bes ilgesi Cankaya, Kecioren, Yenimahalle, Mamak ve Etimesgut
ilgeleridir (TUIK, 2020). Katilimet sayilarina gore en fazla katilim saglanan ilk dért ilge, niifus
verileri ile paralel sekildedir. En fazla niifusa sahip dort ilge, en yliksek katilimin saglandigi
ilceler olmustur. 25 ilgenin 12’sinden katilm saglanmistir. Ilge niifuslarina bakildiginda
Cankaya ilgesinde ikamet eden niifusun %0,064°1, Kecioren ilgesinde ikamet eden niifusun
%0.014’1i, Yenimahalle ve Etimesgut ilgelerinde ikamet eden niifusun ise %0,029 unun
katildig1 goriilmiistiir. Tlce degiskeni baz alindiginda ilgelere ait katilimci sayisi ile niifus-
katilim oraninin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, niifus siralamasinda son sekiz
ilge arasinda yer alan Polath ilgesinden 5 kisi, Beypazari ilgesinden 3 kisi katilmigtir.
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m Altindag lices

m Beypazar lices
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= Cubuk Ikges

m Etimesgut ices
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Kecitren lces
Mamazk lices
Polth llces
Purssklar lices

Sincan lices

Yenimahalle lices

Sekil 1. licelere gore katilimct sayilarint gosteren grafik (n)

Katilimcilarin ¢aligma diizenleri ile ilgili verdikleri bilgilere bakildiginda; eski ¢calisma
diizenine devam eden katilimcilar toplamin %25,37’sini olusturmaktadir. Online ¢alisan ya da
belirli glinler mesaiye gidenlerin orani ise %23,83 tiir. Katilimcilarin %25,74 iinii ise emekliler
ve Ogrenciler olusturmaktadir. Salgin siireci calisma diizenlerini de etkilemis, evden
calisanlarin sayis1 artmistir.

Katilimeilarin %90°1 salgina neden olan viriisiin etkisinin kalmadigi ve salgin bitmis
gibi davranildigi goriisiine sahiptir. %77,4’ 1 normallesme siirecine erken gegildigini, %72,28°1
salginin ikinci dalga olarak tekrarlanacagini ve en az 6 ay-1 yil siirecegini diisiindiiglinii
belirtmistir. Katilimeilarin %73,94°1 normallesme siirecinin zamanlamasini erken buldugunu,
bireylerin duyarsiz davranislarindan 6tiirii siirecin olumsuz yonde seyir izleyecegini; bu siirecte
vaka ve Olim oranlarinin artacagini ifade etmistir. Katilimeilarin %90,09°u normallesme
doneminde virlisten korunmaya daha fazla dikkat etmek gerektigini; %62,14’1 acilan
kamu/6zel tiim isyerlerinde ve sosyallesme mekanlarinda gerekli tedbirlerin alindigini ve
denetimlerin yapildigini diislindiiklerini paylagsmustir.

Cinsiyet, yas ve egitim bagimsiz degiskenleri ile birbiriyle iligkili, bagimli degisken olan
goriisler arasinda iligkinin varligini degerlendirmek iizere 7 soru segilmis ve ki-kare degerlerine
bakilmistir. Sorularin se¢iminde, verilen yanitlarin birbirine yakin degerlere sahip olmasi etkili
olmustur. Birbirine yakin oranlarda yanitlarin verildigi 7 soru, 3 bagimsiz degisken ile birlikte
degerlendirilerek bu degiskenlerin verdigi yanitlardaki benzerlik ve farkliliklar ortaya
konulmustur. Anket sorularinda yer alan ve 3 bagimsiz degisken ile 11 bagimli degiskenden
olusan diger sorularda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamustir.

Sorular cinsiyet degiskeni ile degerlendirildiginde asagidaki ifadelere verilen yanitlarin
kadin ve erkek katilimcilarda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 2); “Ekonomik
endiselerin insan sagligindan daha fazla 6nemsendigini diistinliyorum.” (X*= 6.049, p=0.19),
“COVID-19 salgini ile ilgili bilgilerin seffaf bicimde paylasildigini diistiniiyorum.” (X*= 2.462,
p=0.65), “Normallesme siirecinde acilan kamu/6zel tiim isyerlerinde ve restoran, lokanta, kafe,
kiraathane, pastane, ¢ay bahgeleri vb. yerlerde gerekli tedbirlerin alindigina ve gerekli
denetimlerin yapildigina inantyorum.” (X?= 2.846, p=0.58), “Korona virlisten korunmak ig¢in,
aligveris, ise gidig-gelis, sosyallesme gibi konularda sosyal mesafe, hijyen, maske takma gibi
kurallara ¢evremdekilerin ¢ogunun uydugunu diisiiniiyorum.” (X?= 1.808, p=0.77).
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Asagidaki ifadelere verilen yanitlarda ise kadin ve erkek katilimcilar farklilik
gostermektedir (Tablo 2); “Yakin gelecekte daha biiyiik ekonomik sikintilarin yaganmamasi
icin normallesme siirecine gegilmesi gerektigini diislinliyorum.” (X*= 16.907, p<0.001);
“Viriise karsi tiim toplumun bagisiklik kazanmasi gerektigine, bunun i¢in de normallesmenin
yerinde bir karar olduguna inaniyorum.” (X?= 10.586, p=0.03). “Salgin siirecinde erteledigim
tedavi, ameliyat vb. konulari normallesme siirecinde gerceklestirecegim.” (X?= 28.790, p
<0.001).

Tablo 2. Yamitlarin Cinsiyet Degiskeni Esas Alinarak Degerlendirilmesi

= & = =

2«55 & 5 =8

x S 3 S 2 X =

=2 & & E EE

5 8 5 § &8

X MM N N X M X2 p
Ekonomik endigelerin
insan sagligindan daha Kadm 476 324 103 82 15 6.049 0.19
fazla dnemsendigini Erkek 467 370 70 74 19
diisiiniiyorum.
Yakin gelecekte daha
biiytik ekonomik

sikintilarin yaganmamasti Kadin 51 218 340 317 74 16.907 0.001*
icin normallesme siirecine  Erkek 6.4 274 257 292 113

gecilmesi gerektigini

diisiiniiyorum.

COVID-19 salgin ile ilgili

bilgilerin seffaf bicimde Kadm 81 20.7 228 276 2038 2.462 0.65
paylasildigini Erkek 78 191 241 251 239

diisiiniiyorum.

Viriise kars1 tiim toplumun

bagisiklik kazanmasi

gerektigine, bunun icin de  Kadin 22 95 327 430 126 10586  0.03*
normallesmenin yerinde Erkek 19 146 274 414 148

bir karar olduguna

inantyorum.

Normallesme siirecinde

acilan kamu/6zel tiim

isyerlerinde ve restoran,

lokanta, kafe, kiraathane, Kadin 2.0 9.8 272 418 19.2 2.846 0.58
pastane, ¢ay bahgeleri vb.  Erkek 1.2 109 241 434 204

yerlerde gerekli tedbirlerin

alindigina ve gerekli

denetimlerin yapildigina

inantyorum.
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Salgin stirecinde

erteledigim tedavi, Kadin 22 176 343 349 110 28.790 0.001*
ameliyat vb. konulari Erkek 29 294 333 257 86

normallesme siirecinde

gergeklestirecegim.

Koronaviriisten korunmak

icin, aligveris, ise gidis- Kadin 40 243 152 402 16.3 1.808 0.77
gelis, sosyallesme gibi Erkek 29 259 140 414 158

konularda sosyal mesafe,

hijyen, maske takma gibi

kurallara ¢gevremdekilerin

¢ogunun uydugunu

diisiiniiyorum.

Yas degiskeni ile degerlendirilen sorularda, “Ekonomik endiselerin insan sagligindan
daha fazla 6nemsendigini diisiiniiyorum.” (X?>= 9.170, p=0.90) ifadesi benzerlik gdsterirken,
asagidaki ifadelere verilen yanitlar yas degiskenine gore degerlendirildiginde farklilik ortaya
ciktig1 tespit edilmistir (Tablo 3); “Yakin gelecekte daha biiyiilk ekonomik sikintilarin
yasanmamasi i¢in normallesme siirecine gecilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (X?= 27.293,
p=0.03), “COVID-19 salgimni ile ilgili bilgilerin seffaf bicimde paylasildigini diisiiniiyorum.”
(X*=43.373, p), “Virlise kars1 tiim toplumun bagisiklik kazanmasi1 gerektigine, bunun i¢in de
normallesmenin yerinde bir karar olduguna inaniyorum.” (X*= 32.309, p<0.001),
“Normallesme siirecinde agilan kamu/6zel tiim isyerlerinde ve restoran, lokanta, kafe,
kiraathane, pastane, ¢ay bahgeleri vb. yerlerde gerekli tedbirlerin alindigina ve gerekli
denetimlerin yapildigina inantyorum.” (X?= 34.415, p<0.001), “Salgin siirecinde erteledigim
tedavi, ameliyat vb. konulari normallesme siirecinde gergeklestirecegim.” (X*= 27.369,
p=0.03), “Koronaviriisten korunmak i¢in, aligveris, ise gidis-gelis, sosyallesme gibi konularda
sosyal mesafe, hijyen, maske takma gibi kurallara c¢evremdekilerin ¢ogunun uydugunu
diistinliyorum.” (X?=43.213, p<0.001).

Tablo 3. Yanitlarin Yas Degiskeni Esas Alinarak Degerlendirilmesi

= =
@ § § & 5 o8
X 3 S N 2 X 2
=2 =2 & E <£E
8 § 5§ § 8%
Yas X M M N N VAR X2 p
18-30 486 327 97 77 14 9.170 0.90
Ekonomik endiselerin 31-40 483 325 10.1 7.0 2.1
insan sagligindan daha 41-50 459 346 97 82 16
fazla 6nemsendigini 51-60 46.2 345 80 97 1.7
diisiiniiyorum. 61ve 454 433 41 6.2 1.0
lizeri
Yakin gelecekte daha 18-30 82 213 341 256 108 27.293 0.03*
biiylik ekonomik 31-40 6.6 213 308 318 94

sikintilarin yaganmamast 41-50 27 249 315 323 86
icin normallesme siirecine  51-60 42 273 273 353 59
41 309 247 309 93
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gecilmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

COVID-19 salgimi ile ilgili
bilgilerin seffaf bicimde
paylasildigini
diisiiniiyorum.

Viriise kars1 tiim toplumun
bagisiklik kazanmasi
gerektigine, bunun i¢in de
normallesmenin yerinde
bir karar olduguna
inantyorum.

Normallesme siirecinde
acilan kamu/6zel tiim
igyerlerinde ve restoran,
lokanta, kafe, kiraathane,
pastane, ¢cay bahgeleri vb.
yerlerde gerekli tedbirlerin
alindigina ve gerekli
denetimlerin yapildigina
inantyorum.

Salgin siirecinde
erteledigim tedavi,
ameliyat vb. konular
normallesme siirecinde
gerceklestirecegim.

Koronaviriisten korunmak
icin, aligveris, ise gidis-
gelis, sosyallesme gibi
konularda sosyal mesafe,
hijyen, maske takma gibi
kurallara ¢evremdekilerin
¢ogunun uydugunu
diisiiniiyorum.

61 ve

uzeri

18-30
31-40
41-50
51-60
61 ve
uizeri

18-30
31-40
41-50
51-60
61 ve

uzeri

18-30
31-40
41-50
51-60
61 ve
uizeri

18-30
31-40
41-50
51-60
61 ve

uzeri

18-30
31-40
41-50
51-60
61 ve
uizeri

9.9
7.3
5.4
9.7
5.2

3.4
24
0.8
1.3
1.0

2.6
0.7
1.6
2.1
1.0

2.6
1.7
1.9
2.1
6.2

4.8
3.8
3.5
2.1
2.1

21.9
171
21.4
20.2
18.6

9.1
8.0
125
15.5
18.6

9.4
11.2
10.9
10.5

8.2

21.3
21.3
19.8
23.1
33.0

29.3
23.1
22.2
25.2
21.6

23.9
28.0
27.2
16.8
13.4

33.5
28.0
34.2
26.9
26.8

27.0
27.6
24.9
26.5
18.6

32.4
33.2
34.2
37.0
33.0

14.2
20.3
13.2
13.4

7.2

20.2
22.7
29.6
33.6
36.1

39.2
50.3
38.1
43.7
38.1

35.8
39.2
43.6
47.9
59.8

30.1
35.0
32.7
311
21.6

32.7
34.6
45.9
48.3
54.6

24.1
24.8
16.3
19.7
26.8

14.8
11.2
14.4
12.6
155

25.3
21.3
19.1
13.0
12.4

13.6
8.7
11.3
6.7
6.2

19.0
18.2
15.2
10.9
14.4

43.373

32.309

34.415

27.369

43.213

0.001*

0.001*

0.001*

0.03*

0.001*

Egitim durumu degiskeni baz alindiginda asagidaki ifadelere verilen yanitlar farkli
mezuniyet durumundaki katilimecilarda farklilik gostermektedir (Tablo 4); “Ekonomik
endiselerin insan sagligindan daha fazla dnemsendigini diisiiniiyorum.” sorusuna (X*= 45.818,
p<0.001), “Yakin gelecekte daha biiyiik ekonomik sikintilarin yagsanmamasi i¢in normallesme
stirecine gecilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (X*= 48.117, p<0.001), “COVID-19 salgini ile
ilgili bilgilerin seffaf bigimde paylasildigini diisiiniiyorum.” (X?= 43.700, p<0.001), “Viriise
kars1 tim toplumun bagisiklik kazanmasi gerektigine, bunun i¢in de normallesmenin yerinde
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bir karar olduguna inamiyorum.” (X*= 40.674, p=0.01), “Normallesme siirecinde agilan
kamu/6zel tiim isyerlerinde ve restoran, lokanta, kafe, kiraathane, pastane, ¢ay bahgeleri vb.
yerlerde gerekli tedbirlerin alindigina ve gerekli denetimlerin yapildigina inaniyorum.” (X?=
55.852, p<0.001), “Salgin siirecinde erteledigim tedavi, ameliyat vb. konulari normallesme
siirecinde gerceklestirecegim.” (X?= 50.628, p<0.001), “Korona viriisten korunmak icin,
aligveris, ise gidig-gelis, sosyallesme gibi konularda sosyal mesafe, hijyen, maske takma gibi
kurallara ¢gevremdekilerin ¢cogunun uydugunu diisiiniiyorum.” (X?>= 44.954, p<0.001).

Tablo 4. Yanutlarin Egitim Durumu Degiskeni Esas Alinarak Degerlendirilmesi

= g
$2: £ ¢ 2¢
£ 5 EZ ¥ Tz
X ‘M“ ‘M“ v = X &
N Mo xe D
Ekonomik endigelerin flkokul 125 625 0.0 250 0.0 45818 0.001*
insan sagligindan daha Ortaokul 235 412 235 118 0.0
fazla onemsendigini Lise 450 271 121 121 3.
diistintiyorum. OnLisans 421 33.6 121 75 47
Lisans 464 357 89 76 14
Yiksek 554 325 52 65 04
Lisans
Doktora 494 36.1 96 48 0.0
Yakin gelecekte daha Ilkokul 0.0 625 125 250 0.0 48.117 0.001*
biiytik ekonomik Ortaokul 11.8 29.4 353 235 0.0
sikintilarin yaganmamasti Lise 114 257 271 264 93
i¢cin normallesme OnLisans 4.7 27.1 27.1 28.0 13.1
slirecine gecilmesi Lisans 42 248 343 284 8.2
gerektigini Yiiksek 74 165 264 39.8 10.0

diistintiyorum. Lisans
Doktora 24 265 265 361 84

COVID-19 salgini ile Tkokul 0.0 50.0 375 0.0 125 43.700 0.001*
ilgili bilgilerin seffaf Ortaokul 235 294 235 176 59
bicimde paylasildigini Lise 157 186 236 27.1 150
diisiiniiyorum. OnLisans 7.5 234 234 234 224

Lisans 75 21.0 23.0 26.1 225
Yiiksek 5.2 147 26.4 29.0 24.7
Lisans

Doktora 48 21.7 157 31.3 26.5

Viriise kars1 tim Tkokul 00 375 250 375 0.0 40.674 0.01*
toplumun bagisiklik Ortaokul 11.8 29.4 176 353 5.9

kazanmas1 gerektigine, Lise 3.6 114 364 350 136

bunun i¢in de OnLisans 1.9 140 327 36.4 150

normallesmenin yerinde Lisans 14 104 325 433 124

bir karar olduguna Yiiksek 3.0 10.8 24.7 455 16.0

inaniyorum. Lisans

Doktora 0.0 13.3 229 48.2 157
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Normallesme siirecinde Ilkokul 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 55.852 0.001*
acilan kamu/6zel tim Ortaokul 59 176 235 412 118
isyerlerinde ve restoran, Lise 29 121 30.7 40.0 143
lokanta, kafe, kiraathane, OnLisans 5.6 13.1 30.8 31.8 18.7
pastane, ¢ay bahgeleri vb. Lisans 11 118 255 424 193

yerlerde gerekli Yiiksek 09 48 251 437 255
tedbirlerin alindigina ve Lisans
gerekli denetimlerin Doktora 1.2 3.6 157 59.0 20.5

yapildigina inantyorum.
Tlkokul 00 625 0.0 250 125 50.628 0.001*

Salgin siirecinde Ortaokul 17.6 353 235 118 11.8

erteledigim tedavi, Lise 14 229 336 350 7.1

ameliyat vb. konulari OnLisans 56 17.8 364 27.1 13.1

normallesme siirecinde Lisans 23 220 318 329 109

gerceklestirecegim. Yiiksek 1.7 234 355 299 95
Lisans

Doktora 0.0 193 482 265 6.0

Koronaviriisten Ilkokul 0.0 00 250 625 125 44954 0.001*
korunmak igin, aligveris,  Ortaokul 17.6 29.4 29.4 118 11.8
ise gidis-gelis, Lise 50 286 157 36.4 14.3
sosyallesme gibi OnLisans 9.3 215 10.3 41.1 17.8

konularda sosyal mesafe, Lisans 22 26.1 151 40.7 16.0
hijyen, maske takma gibi ~ Yiiksek 35 216 121 437 19.0
kurallara ¢evremdekilerin Lisans

¢ogunun uydugunu Doktora 24 253 193 422 108
diisiiniiyorum.

Sonug ve Tartisma

Calisma, normallesme siirecine gecilmesiyle birlikte Tiirkiye’de stirece iligkin yapilan
diizenlemeler, uygulamalar, tedbirlerle baska bir deyisle risk iletisiminin yonetimi ile ilgili
toplumun goriislerini ortaya koymayi, gelecekteki olasi riskler ve ileride uygulanacak risk
iletisimi faaliyetleri i¢in yol gosterici olmay1 amacglamaktadir.

Calismaya yeni teknolojileri aktif olarak kullanan genclerin daha fazla katilmasi
beklenen bir sonugtur. Ayrica ¢alisan ve lisans egitimli kisilerin katilimi salgin siirecinden
etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar biiyiikk oranda viriisiin etkisinin devam
ettigine, cogunlugun salgin bitmis gibi davrandigina, normallesmenin erken olduguna, kararin
ekonomik kaygilarla verildigine, vakalarin ve 6liim oranlarinin artacagina, ikinci dalga olarak
tekrarlayacagina, daha fazla dikkat edilmesi gerektigine, calisma saatlerinin ayarlanmasinin
uygun olacagina inanmaktadir. Bununla beraber saglik otoritelerinin uyarilarina herkesin
uymadigl, medyanin ise endiseleri ortadan kaldiracak bilgi sunmadig: goriisiine sahiptirler.

Katilimcilar, ekonomik endiseler nedeniyle normallesmeye gecildigine dair goriis
bildirmistir. Ancak “Yakin gelecekte daha biiyiik ekonomik sikintilarin yaganmamasi igin
normallesme siirecine gecilmesi gerektigini diisiiniiyorum” ifadesinde kararsiz kaldiklart
goriilmektedir. Toplum, kisitlamalarin ekonomide yarattig1 olumsuzlugun farkinda fakat alinan
kararlarin erken olduguna inanmaktadir. Normallesmeye gegis-ekonomi iligkisinde 18-30 yas
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arast katilimcilarin 61+ katilimcilara oranla daha fazla “kararsizim” goriisiinii bildirmesi,
ekonomik kriz tecriibesi daha az olan 18-30 yas aras1 katilimcilar i¢in beklenen bir durumdur.

Kadin katilimcilar normallesme kararmin ekonomik nedenlerle alindigini ve
cevrelerinin kurallara daha fazla uydugunu, ekonomik endiselerin insan sagligindan daha fazla
onemsendigini diistiinmektedir.

Erkekler katilimcilar ise, seffaf bilgi paylasimi konusunda sliphe etmekte; kafe, restoran,
ig yeri vb. yerlerde gerekli tedbirlerin alindig1 konusunda yapilanlari ise ikna edici bulmaktadir.
Benzer sekilde, 18-30 yas aras1 geng¢ niifusun, diger yas gruplarina oranla kafe, restoran gibi
sosyallesme mekanlarinda hijyene dikkat edildigine inanmaktadir.

Salginin devam edecegi diisiincesiyle esnek ve doniistimlii ¢alisma bigimlerinin
uygulanmasi1 gerektigine inanmakta olan c¢alisanlar i¢in diizenlemeler yapilmasi yerinde
olacaktir. Katilimcilarin biiyiik oranda kaygilandigr durumlar degerlendirildiginde; ¢alismak
icin evlerinden ¢ikmak zorunda kalan, ulasim i¢in toplu tasima kullanan ve kalan bos
zamanlarini dinlenmek i¢in sosyallesme mekanlarinda geciren bireylerin, viriisiin daha hizh
yayilmasina neden olabilecegini ortaya koymaktadir.

Toplumun tiim kesimlerini etkileyen salgini kontrol altina alabilmek amaciyla pek ¢cok
konuda kisitlamalar uygulanmstir. Ulkelerin, sehirlerin smirlar1 kapatilmis ve temas en aza
indirilmeye ¢alisilmistir. Siyasi erk ve saglik otoritelerinin dnerileriyle alinan tedbirlerin toplum
tizerinde Onemli etkisi oldugu bilinmekle birlikte, normallesmeye gecis kararinin da
vatandaslan farkli bigimlerde etkiledigi ve ilerleyen siirecte de etkilemeye devam edecegi
anlasilmistir. Korku ve kaygi duygusu yasamaya devam eden toplum, gelecek siire¢ hakkinda
umutlu goériinmemektedir. Riskin, nelerin yapilmamasi gerektigini sdyledigi tezinden yola
cikildiginda, toplumun hangi davranisinin  hangi sonuglari  doguracagi iizerinden
bilgilendirilmesi, bu belirsizlik karmagasinda insanlar i¢in somut bir dayanak olusturacaktir
(Beck, 2014; Saxon ve digerleri, 2019, s. 1311).

Kiiresel salgin insanlarin giindelik yasam pratiklerinin neredeyse tamamini degistirmis
durumdadir. Calisma, egitim hayati, sosyal iligkilerden saglik hizmetine, ulasimdan ekonomik
kosullara kadar hayatin her alaninda son donemde esi benzeri gériilmemis bir siirece neden olan
COVID-19 salgininda, dogru bir risk iletisimi ¢alismasinin gergeklesebilmesinde seffaf
bilgilendirmenin 6nemli oldugu agiktir (Rowan, 2017, s. 4-7; Turanci, 2010, s. 9; Wardman,
2008, s. 1624; Yalcinkaya ve Ozsoy, 2003, s. 7). Normallesme veya kisitlama dénemi fark
etmeksizin her alanda toplumun dogru ve agik bilgilendirilmesi gerekliligi anahtar role sahiptir.
Bu bilgilendirmenin toplumsal kazanim vurgusu ile saglik otoriteleri ve medya tarafindan
paylasilmasi risk iletisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Zhou, Wang, Xia, Xiao, ve Tang,
2020, s. 2698). Toplumun salgin doneminde yeterli ve dogru bilgi ile giiglendirilmesi, tedbirlere
uyumla davranis degisikliginin saglanmasi ile salgimmin artan vaka ve oOliim oranlariyla
kontrolden ¢ikmasi engellenebilir.
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