Video Konferansla Pediatrik EKG Egitimi Alan Tip
Egitimcilerinin Memnuniyetleri ile Bu Teknolojiyi
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Ozet — Internet teknolojileri, bireylerin sosyal etkilesimle dgrenmelerine imkan saglayan sohbet
odalar1 ve video konferans gibi bilgi paylagim ve aktarim ortamlarmin altyapisini saglamaktadir.
Video konferans sistemi ile bireyler bulunduklart ortamdan ayrilmadan es zamanli olarak, diisiik
maliyetle, etkilesimli egitim alabilmektedirler. Tip egitimi degisim ve yenilenmenin hizli oldugu
alanlardan biridir. Hem hastalara hizmet vermek, hem arastirma yapmak, hem de bir yandan egitim
almak ya da vermek zorunda kalan hekimler bunlarin tiimiine zaman ayirmak ve de yogunlagmak
konusunda sikinti yasamaktadirlar. Video konferans, hem siirekli tip egitimi hem de orgiin tip
egitimini desteklemek adina uygulanabilecek en uygun teknolojik ¢6ziimlerden biridir. Bu ¢alismada
video konferans ile tip egitimi ve Ozellikle de pediatrik kardiyoloji egitimine odaklanilmustir.
Arastirmact video konferansla pediatrik elektro kardiyografi (EKG) egitimi almis tip egitimcilerinin
bu egitsel teknolojiden ne kadar memnun kaldiklar1 ve kendi verdikleri egitimlerde kullanmak {izere
bu teknolojiyi ne kadar benimsedikleri ve avantajlart hakkinda diisiincelerini arastirmaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda tip egitimcilerinin video konferans sistemiyle verilen
egitimden memnun kaldiklari, bu teknolojinin egitim ve 6gretim amagl olarak kullanilmasina karst
giiven duymakta olduklar: ve bu yontemin yayginlasmasini istedikleri goriilmektedir. Egitim amach
kullanilan bu teknoloji tip egitimcileri tarafindan kabul gérmiis ve onlar1 memnun etmistir. Video
konferans sisteminin sagladigi en onemli avantaj olarak ise yer esnekliginin getirdigi rahatlik ile
zaman tasarrufu ifade edilmistir.
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Abstract — Satisfaction and Technology Acceptance Levels of Medical Instructors Taking Pediatric
Electrocardiography Course through Videoconferencing — Internet Technologies provide the
infrastructure for knowledge sharing and transferring platforms such as chat rooms and
videoconferencing which enable individuals to learn through social interaction. Individuals are able to
be educated efficiently, interactively, cost effectively and synchronously without leaving their
locations through videoconferencing method. Medical education is one of those fields which involve
changes and updates. Doctors are supposed to see patients, do research studies, educate others, take
lessons and do all of these activities at the same time often struggle with time allocation and

Meltem Huri Baturay, Yrd. Dog. Dr., Kirikkale Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii, Yahsiyan, 71450 Kirikkale, <mhbaturay@hotmail.com>.

Tesekkiir: Calisma Tiirk Pediatrik Kardiyoloji Dernegi Baskanlig: tarafindan desteklenmistir. Bu
calismada “Video Konferans ile Egitim Alan Tip Egitimcilerine Goére Video Konferans Ortaminin
Sagladig: Yararlar” isimli bolimde gegen bulgulara “Video Konferansla Tip Egitimi: Dinamikler,
Zorluklar ve Tavsiyeler” isimli bildiride yer verilmis ve Baturay ve Kula (2010) tarafindan 9.
Ulusal Pediatrik Kardiyoloji ve Kalp Damar Cerrahisi Kongresi’nde sunulmustur.

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 6, Say1 1, Haziran 2010, ss. 145-160.
Mersin University Journal of the Faculty of Education, Vol. 6, Issue 1, June 2010, pp. 145-160.



146 VIDEO KONFERANSLA PEDIATRIK EKG EGITIMI

concentration problems. Videoconferencing is one of those appropriate technological solutions to be
used not only for continuous medical education but also as a support for formal education. This study
focuses on medical education especially the pediatric cardiology education through
videoconferencing. The researcher investigates the perceptions of medical instructors regarding how
much they have satisfied from this educational technology, how much they have adopted it and its
advantages. Findings of the study indicate that medical instructors have been satisfied with the
instruction given through videoconferencing and rely upon this technology for the purpose of
education and hope this method would spread out. The most important advantage of
videoconferencing method has been indicated as the comfort of place flexibility and time saving.

Key words: Distance education, medical education, videoconferencing, electrocardiography.

Giris

Uzaktan egitim, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yararlar ile bireylerin
gereksinimlerine cevap verecek farkli egitim modellerini, farkli medyalar ile farkli
kitlelere sunulabilmesine olanak tanimaktadir. Uzaktan egitimin ayricalikli olarak
sagladigr yer ve zaman esnekligi ile yiiz yiize egitime gore diisiik maliyetli olmasi
onemli yararlart arasindadir. Bunun yaninda yogun tempoda calisan bireylerin egitim
ve dgretim gereksinimlerinin karsilanmasinda en etkili ¢oziimlerden birisidir. Yogun is
temposunda egitimlerine ayiracak yeterli zamani bulamayan g¢alisanlar i¢in ¢gevrimigi
isbas1 egitimleri ile web tabanli video konferanslar bireylerin kendi bulunduklari ortam
rahatliginda, egitim merkezine ulagim ve konaklama gereksinimi olmadan dolayisiyla
da daha diisik maliyetle, konunun uzmanlarindan interaktif egitim alabilmelerini
saglar. Es zamanli gergeklestirilen bu egitimler kisilerin kendi takvimlerine gore
ayarlanabilir, katilim gergeklestirilemeyen es zamanli oturumlar ise arsivlenen
kayitlardan daha sonra izlenebilir.

Video Konferans ile Tip Egitimi

Cevrimigi Internet-temelli egitim teknolojileri ile gerceklestirilen etkilesimli video
konferans sistemleri dgretmenleri birebir ya da daha fazla &grenenle es zamanl
ortamda bir araya getirir (Katz, 2000). Video konferans, isbirlik¢i ¢alismaya ve
O6grenme topluluklar1 olusturulmasina ve d6grenenlerin gereksinimlerine gore 6grenen
ve dgretmen arasinda iletisim kurulmasina ve tartigmalar yapilmasina firsat taniyan
cevrimi¢i bir Ogrenme ortami sunar (Caplan, 2001; Palloff ve Pratt, 1999).
Gunawardena ve Duphorne (2000) web-tabanli derslerle birlikte uygulanan video
konferans1 nitelendiritken yine benzer sekilde bu ortamin diyalog ve etkilesimi
kolaylagtiracak firsatlar ile farkli cografyadaki Ogrenenlere isbirlik¢i c¢alismalar
yapabilecekleri 6grenme ortami sagladigini belirtmislerdir. Dal Bello, Knowlton ve
Chaffin’e (2007) gore ise etkilesimli video konferans ortami yiiz yiize egitim
ortamlarina gore daha fazla kisileraras1 etkilesim olanagi saglamaktadir. Video
konferansla egitim ve konferans organizasyonlari egitim alaninda her alanda
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rahatlikla uygulanmakta ve giin gectikce yayginlagsmaktadir. Yiiz ylize sunumlar ile
sanal etkinliklerin tek bir konferans seklinde sunuldugu hibrid konferanslar gibi yeni
modeller uygulanmaya baglamistir (Shimabukuro, 2000).

Tip egitimi degisim ve yenilenmenin hizli oldugu bir alandir. Hem hasta hizmeti,
hem arastirma yapmak hem de bir yandan egitim almak ya da vermek zorunda kalan
hekimler bunlarin tiimiine zaman ayirmak ve yogunlagsmak konusunda sikinti
yasamaktadirlar. Zaten yeterince yogun olan ve siirekli giincellenen tip egitimine
ayrilan zamanin yeterli olmamasi, tip egitiminin de verimli sekilde alinmas: ya da
verilmesini etkilemektedir. Siirekli tip egitimi konusunda uzmanlik dernekleri ve
tabip odalar1 6nemli ¢aligmalar yapmakta, bu egitimin varligini siirdiirmesi adina
sonradan alman egitimlerin kredilendirilmesi gibi konular lizerinde durmaktadirlar
(Oztiirk, 2006). Bu noktada teknoloji devreye girerek egitimi destekleyecek ¢oziimler
ortaya koyabilmektedir. Video konferans da aslinda bu teknolojik ¢oziimlerden
biridir. Konferans ortami saglamanin yani sira bireylerin farkli yerlerden diisiik
maliyetle konu uzmanlari ile bir arada egitim alabilmelerine olanak saglayan video
konferans, aslinda giiniimiizde yonetimi ve degerlendirilmesi ¢ok kiymetli olan
zamanin da verimli ve tasarruflu kullanilabilmesine olanak tanimaktadir. Schultze-
Mosgau, Zielinski ve Lochner (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina
gore yer ve zamandan bagimsiz ulasim olanagi saglayan etkilesimli ¢oklu ortam
destekli Internet temelli tip egitimine gereksinim vardir. Bu arastirmaya gore
ozellikle kafa ve beyin bolgesi gibi karmasik cerrahi grafikler ve animasyonlar
iizerinde ¢alismak coklu ortam sayesinde olanaklidir. Kuramsal bilgi agirlikli olmak
iizere uygulamali bilgilerin verilmesi ya da uygulatilmast da video konferans
sistemiyle miimkiin olabilmektedir. EKG’lerin yorumlanmasi gibi yar1 gorsel yari
igitsel egitimler i¢in ise bu ortam son derece iyi islemektedir.

Teknolojinin Benimsenmesi ve Kuramlar

Bir egitimin o egitimi alanlar tarafindan ne kadar kabul gordiigii ve verimli oldugu
O6nemlidir. Egitimin kendisi kadar sunuldugu ortam ya da teknolojinin ne kadar kabul
gordiigli de onemlidir. Davis (1989) tarafindan ortaya konulan Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model) teknolojinin benimsenmesine yonelik
yapilan c¢aligmalar i¢in alan yazinda 6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu modele
gore, bireyler yeni bir davranig ve teknolojiyi kabul ederken niyetlerini, inanglarini
ve bu teknolojiyi kabul etmenin sonuglarmin ne olacagini degerlendirerek
belirlemektedir (Huang ve Chuang, 2007). Bu model su anda Internet teknolojileri
basta olmak iizere e-posta, faks, kelime islemci gibi ¢ok genis capta teknolojinin
kabul edilebilirligi iizerine yapilan ¢aligmalarda uygulanmaktadir (Ma ve Liu, 2005).
Teknoloji Kabul Modeli’nin temelinde de Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilen Nedenli Eylem Kurami (Theory of Reasoned Action) vardir. Bu kurama
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gore algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda ile davranigsal niyet gibi
degiskenlerin arasinda sebep-sonug iliskileri vardir. Bu iliskilerden de kabul
edilebilirlik etkilenmektedir. Sonrasinda Nedenli Eylem Kurami’na 6z-yeterlilik,
yardimct durumlar-kaynaklar ve yardimci durumlar-teknoloji gibi degiskenler de
eklenerek genisletilmis ve ortaya Planli Davraniy Kurami (Theory of Planned
Behavior) ¢ikmistir. Bu kurama gore bir bireyin niyeti, davranigsal niyeti olugturan
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranig kontroliinden olusmaktadir (Ajzen, 1991).
Daha sonra ortaya atilan Ayrisik Planli Davranis Kurami’na ise bir de uyumluluk
degiskeni eklenerek tiim model giincellenmistir (Sekil 1).

Algilanan fayda —

Algilanan kullamm  kolayhgi Tutum }—

Uyumluluk —

Ogrenci etkisi —

Akran etkisi Kisisel normlar » Davranigsal niyet Davranis

Amir etkisi —

Oz-yeterlilik —

Yardimei durumlar-kaynaklar Algilanan da_yran@ —
kontrol(i

Yardimei durumlar-teknoloji  ——

Sekil 1. Ayrisik Planli Davranis Kurami’na gore teknolojiyi benimseme siirecinde
etkili olan degiskenler(Ajjan ve Hartshorne, 2008)

Bu kurama gore tutum, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve
uyumluluk seklinde ifade edilen ii¢ bilesenden olusmaktadir. Algilanan fayda, bireyin
bir teknolojiden alacag: fayda ve bunun kendisine ya da is performansina yapacagi
olumlu etki olarak ifade edilebilir. Rogers’in (2003) belirttigi gibi bir bireyin
algiladig1 fayda ne kadar yiiksek ise o teknolojiyi kabul edilebilirligi ya da
benimsemesi olasilig1 o derecede artar. Algilanan kullanim kolaylig1 bir teknolojinin
bireyler tarafindan ne kadar rahat ve kolayca kullanildig1 ve anlasildigidir. Yine bir
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teknolojinin kullanim kolaylig1 ne kadar fazla ise kabul edilebilirligi o derecede
yiikselmektedir. Uyumluluk, s6z konusu teknolojinin, kullanacak olan bireyin
tecriibe ve var olan degerleri ile ne kadar uygun oldugu ile ilgilidir. Algilanan
davranig kontrolleri ise Ajzen’in (1991) belirttigi gibi bireylerin davranislari {izerinde
tam bir kontrole sahip olamadig1 durumlar i¢in kullanilir ve iki ana bileseni vardir:
0z-yeterlilik ve yardimci durumlar. Bireylerin 6z yeterlilikleri bu ¢alismada onlarin
teknolojiyi kullanabilme diizeyleri ile iligkilidir. Yardimct durumlarin altinda ise
kaynaklarin kullanimi ve var olan alt yapinin uygunlugu bulunmaktadir. Taylor ve
Todd’a (1995) gore bu yardimer kaynaklarin yoklugu, teknolojiyi kullanma niyetini
negatif yonde etkileyebilir.

Sonug olarak, tiim modellerin teknolojinin benimsenmesi siirecine etki edebilecek
farkli etmenlerle farkli yaklasimlart vardir. Bu ¢alismada bu etmenler arasi
iliskilerden ¢ok tip egitimcilerinin yasadiklar1 deneyim sonrasi ayni Ogretim
yontemini benimseme diizeylerini ya da kullanma niyetlerini ortaya koymak adina
yapilan Ol¢iimde Ayrisik  Planli  Davranis Kuramindaki  degiskenlerden
faydalanilmistir. Yine bu kisilerin memnuniyetleri ile video konferans ortaminin
yararlarina yonelik diisiinceleri alinmistir. Calismada arastirilan temel sorular
sunlardir:

* Video konferans ile egitim alan tip egitimcilerinin memnuniyetleri ne
diizeydedir?

* Video konferans ile egitim alan tip egitimcilerinin bu teknolojiyi
benimseme diizeyleri nedir?

* Video konferans ile egitim alan tip egitimcilerine gore video konferans
ortaminin sagladig: yararlar nelerdir?

Calismada tip egitimcilerinin yeni bir uygulama olan video konferans ile aldiklar
egitime yonelik memnuniyetlerinin ne derecede oldugu daha da Onemlisi bu
teknolojiyi ne kadar benimsedikleri incelenmistir.

Yontem

Bu ¢aligmada klinik hasta muayeneleri ile verdikleri dersler diginda yiiz yiize hizmet
ici ya da igbas1 egitim alabilmeye kisitli zaman ayirabilen ya da hi¢ ayiramayan tip
egitimcilerinin, video konferansla aldiklar1 pediatrik EKG egitimi sonrasi bu egitime
yonelik memnuniyetlerine ve benimseme diizeylerine bakilmistir. Bu kisilerin
oncelikle video konferansla pediatrik EKG egitimi almalar1 saglanmis, sonrasinda
memnuniyetleri, bu egitim yonteminin yararlarina iliskin gortisleri ile bu teknolojiyi
benimseme diizeyleri dl¢iilmiistir. Woods’un (2005) belirttigi gibi ¢ok fazla yararlari
olmasina ragmen diger konulara gore video konferansin egitim amagh kullanilmasina
iligkin alan yazinda ¢ok fazla yaymn bulunmamaktadir. Video konferansin tip alaninda
pediatrik EKG egitimi gibi spesifik bir alanda uygulanmasi {izerinde durulan bu
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calismanin sonuglariin gerek tip egiticileri gerek ise egitim teknologlari i¢in 6nemli
bir kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Veri toplama yontemi olarak betimleyici istatistik ile nitel veri toplama ve analiz
yontemi beraber kullanilmistir. Fraenkel ve Wallen (2006), iliskiler, eylemler,
durumlar ve materyaller arasindaki iligkileri derinden inceleyen veri toplama
yontemini nitel arastirma yoOntemi olarak tanimlamistir. Bu caligmada nitel veri
toplamak i¢in katilimcilara agik uglu bir soru yonlendirilmis, veri toplandiktan sonra
nitel aragtirma veri analiz yontemlerine gore analiz edilmis, tekrar tekrar incelenmis,
genel temalar belirlenmis ve bu temalarla ilgili destekleyici kanitlar ¢ikarilmigtir
(Marshall ve Rossmann, 1999). Betimleyici analizler ise katilimcilarin memnuniyet
ve video konferansi benimseme diizeylerini Slgen Olgeklere verdigi cevaplarin
frekanslari ile yiizdelerinin verilmesi seklinde gerceklestirilmistir.

Orneklem

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Pediatri Boliimii 6gretim iiyeleri tarafindan 2009-
2010 6gretim yili giiz doneminde video konferans sistemiyle diizenlenen pediatrik
EKG kursu katilimcilart pediatri uzmanlari, doktorlar, pediatri asistanlari gibi tip
egitimcileri ile egitimci adaylarindan olugsmaktadir. Video konferansa toplamda 167
kisi kaydolmus, 57 kisi katilmis ancak bu katilimcilardan 35’1 olgekleri
doldurmustur. Katilimcilarin 14’i (% 40) kadin ve 21’1 (% 60) erkektir.

Tablo 1. Katilimcilarin Profili

Degisken Deger f %
L. Erkek 21 60
Cinsiyet Kadin 14 40
22-27 2 6
28-33 18 51
Yas 34-39 10 29
40-45 3 9
46 ve lizeri 2 6
1-5 16 46
6-11 - -
) 12-17 5 14
Meslekteki yilh 18-23 1 3
24-30 13 37
31 ve lizeri - -
Temel diizey 4 11
Bilgisayar kullanabilme diizeyi Orta diizey 25 71
Ileri diizey 6 17
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Katilimeilarin demografik ozellikleri Tablo 1 de gosterilmekte ve bilgisayar
kullanabilme diizeyleri ise su sekilde tanimlanmistir: temel diizey (bilgisayar1 agma-
kapama, Internette gezinme); orta diizey (temel diizeyde becerilerin yam sira ofis
programlarini kullanabilme); ileri diizey (orta diizeye ilaveten her tiir programi
caligirma, programlama, derleme). Caligmanin verileri Helsinki Deklarasyonu
Prensipleri’ne uygunluk (http://www.wma.net/e/policy/ b3.htm) ilkesi kabul edilerek
goniilli  katilimcilardan toplanmug ve Tiirk Pediatrik Kardiyoloji Dernegi
Baskanligi’ndan izin alinarak kullanilmistir.

Veri Toplama Araclar:

Bu caligmada arastirmaci, ilk olarak tip egitimcilerinin aldiklar1 video konferansla
egitime yonelik memnuniyetlerini arastirmistir. Bu amagla, Gunawardena ve
Zittle’dan (1997) uyarlanan memnuniyet 6l¢egi kullanilmistir. Daha sonra ise bu tip
egitimcilerinin bu teknolojiyi kendi verdikleri egitimlerde ya da mesleklerinde
kullanmaya yonelik niyetlerinin ne oldugunu anlamak amaciyla Ayrisik Planl
Davranig Kurami’ni temel alan bir 6lgek uyarlanmis ve uygulamistir. Bu 6lcek ise,
Ajjan ve Hartshorne’dan (2008) uyarlanmistir. Son olarak katilimcilara agik uglu bir
soru yonlendirilerek video konferans yontemiyle aldiklar1 egitime yonelik fikirleri
alimmustir.

Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizi SPSS paket programu yardimiyla betimsel analiz teknigi
kullanilarak yapilmistir. Nitel verilerin analizinde ise arastirmaci oncelikle agik uglu
soruya verilen tliim cevaplar1 analiz ederek anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin
kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya ¢aligsmistir. Strauss ve Corbin (1990)
bu kodlama bi¢imini “verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama” olarak
adlandirmigtir. Arastirmaci bu kodlamayi, 6nceden belirledigi kavramsal bir yapiya
gore degil tiim veriyi tiimevarim yontemiyle analiz ederek ortaya ¢ikarmis ve daha
sonra bu kavramlardan olusan kodlar1 bir araya getirerek ortak yonleri bulmus ve
temalar1 belirlemistir. Bu temalar yiizde ve frekanslar seklinde tablolastirilmis ve
kullanicilardan yapilan dogrudan alintilar ile desteklenmistir.

Memnuniyet Olgegi

Ogrenen memnuniyeti 6lcegi, Ogrenenlerin video konferans yoluyla grenmeye
yonelik kabiliyetleri, video konferansin 6grenme ortami olarak etkinligi, benzer bir
video konferansa ileride katilip katilmayacaklarina yonelik giidiilerini 6lgmektedir.
Bu 6l¢eginin giivenirlik testi sonucuna goére Cronbach alfa degeri ise 0.85’dir
(Gunawerdena ve Duphorne, 2000). Olgegin Tiirkgeye terciimesi ve uyarlanmasi
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arastirmaci tarafindan yapilmistir. Olgek Tiirkgeye ¢evrildikten sonra dil uzmanlari
tarafindan incelenmis {izerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra 6l¢ek alan
uzmanlari tarafindan tekrar incelenmistir.

Video Konferans Benimseme Diizeyi Ol¢egi

Aragtirmaci, video konferansin egitime kendi istekleri dogrultusunda ve bireysel
olarak katilan tip egitimcileri tarafindan benimsenip kullanilmasinda kisisel
normlarin etkisinden ziyade, bu bireylerin tutumlari ile algilanan davranig kontrolleri
degiskenleri tizerinde yogunlagsmistir. Amag yeni teknolojinin benimsenmesi ya da
kullanilmas1 konusunda bu ve diger alt degiskenlerin hangilerinin daha etkili
oldugunu ortaya koymaktir. Ayni zamanda agik uglu bir soru ile de katilimecilarin
video konferansin avantajlart hakkindaki goriisleri alinmistir.

Tip egitimcilerinin video konferans tecriibelerine iliskin memnuniyetleri ile bu
teknolojiyi kendi verdikleri egitimlerde kullanmaya yonelik niyetlerini anlamak
amaciyla kullanilan her iki 6l¢ek de kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2),
kismen katiliyorum (3), katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum(5) seklinde ve 5
Olcekli 29 sorudan olugmaktadir. Arastirmada kullanilan anketin biitiiniinii, Ajjan ve
Hartshorne’dan (2008) uyarlanan ve Ayrisik Planli Davranig Kuramina dayali video
konferansi benimseme diizeyini 6lgen dlgek ile Gunawardena ve Zittle’dan (1997)
uyarlanan memnuniyet 6l¢egi olusturmaktadir. Ayrisik Planli Davranig Kurami’ndaki
degiskenlere ve bunlarin tanimlarina gére uyarlanmig olan birinci dlgegi gilivenirlik
test sonuglart yani Cronbach alfa degerleri her bir alt boyut i¢in oldukca yiiksektir
(Tablo 2). Olgek &ncelikle Tiirkgeye terciime edilmis ve dil uzmanlari tarafindan
incelenmis iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmustir. Olgegin Tiirkgesi alan uzmanlari
tarafindan da tekrar incelenmistir.

Tablo 2. Her bir degiskenin Cronbach alfa degeri (Ajjan ve Hartshorne, 2008).

Degisken a degeri
Davranissal niyet 0,951
Tutum 0,932
Algilanan kullanim kolayhg: 0,900
Algilanan fayda 0,946
Uyumluluk 0,910
Oz-yeterlilik 0,950

Yardimcei durumlar-kaynaklar -
Yardimci durumlar- teknoloji -
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Egitim Ortam

Internet temelli video konferans sistemi yardimiyla gerceklestirilen egitim, Tiirk
Pediatrik Kardiyoloji Dernegi Baskanligi tarafindan 12 Eylil 2009 tarihinde
goriintiilil, sesli ve es zamanli olarak sunulmustur. Egitimi alacak katilimcilardan
Pediatrik Kardiyoloji Onbilgisi, temel seviye bilgisayar bilgisine sahip olmalar1 ve
teknik altyapi olarak da Internet erisimi, mikrofon ve kulaklik bulundurmalart istenmistir.
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Antiaritmik laglarin ani 810m yénlnden prognoza etkisi yoktur
Elektrofizyolojik calisma yapimal ve gerekirse ICD takiimalidir
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Sekil 2. Video konferans esnasinda alinan ekran gériintiisii.

Ogretim elemanlar1 egitimi sesli ve goriintiili olarak sunmus, katilimcilar
sorularint video konferans platformunda mevcut olan metin-tabanli mesaj yazma
kutusundan yazarak sormuslardir(Sekil 2). Egitim sirasinda konu anlatimlar
yapilirken PowerPoint sunular1 kullanilmis ve EKG gosterimlerinde bulunulmustur.
Egitimde gergeklestirilen oturum sayisi 6, kursu veren Ogretim iiyesi sayist 5°tir
(Tablo 3). Kurs sonrasinda goniillii katilimcilardan arastirmaci tarafindan uyarlanan
anketi doldurmalar1 istenmis ve bu egitim sertifikalandirilmistir.
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Tablo 3. Video Konferansta Gergeklestirilen Oturumlar

Oturumlar Ogretim Uyesi Egitim Saati
Temel Pediatrik EKG Ogretim iiyesi 1 11:00-12:00
EKG’de pediatrik aciller (Senkop ve EKG) Ogretim iiyesi 2 13:00-13:45
EKG’de pediatrik aciller (Dar QRS 1i tasikardiler) Opgretim iiyesi 3 14:15-15:00
EKG’de pediatrik aciller (Genis QRS li tasikardiler) Ogretim iiyesi 4 15:30-16:15
EKG’nin biiyiilii diinyast Ogretim iiyesi 1 16:45-17:00
Olgularla Pediatrik EKG Ogretim iiyesi 5 17:30-18:15

Bulgular ve Tartisma
Video Konferans ile Egitim Alan Tip Egitimcilerinin Memnuniyetleri Diizeyleri

Aldiklar1 video konferans egitimi sonrasi tip egitimcilerine video konferans ile
aldiklar1 egitimin 6grenme ve algilarina etkisini ve benzer uygulamalara katilma
isteklerinin diizeyini Olgecek bir memnuniyet 6lgegi doldurmalart istenmistir. Bu
Olcegin sonuglar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin video konferansla pediatrik EKG egitimine yonelik memnuniyet

diizeyleri.
%
Maddeler 7 > 3 7
Video konferans ile verilen bu egitimi anladim ve 6grendim. 5 3 23 46 23
Video konferansta yapilan tartigmalardan da bir seyler 6grendim. 2 0 20 49 29
Bu video konferans egitimi, tizerinde durulan konulara iligkin ekstra
- S, L - 2 6 43 49
okuma ve aragtirma yapmam i¢in beni tetikledi, harekete gegirdi.
Bu egitimde farkli bakis agilarinin degerli oldugunu 6grendim. 2 10 21 29 38
Daha sonra yine bir video konferans egitimine katilmay1 isterim. - - 8 23 69
Bu egitim faydali bir 6grenme tecriibesi oldu. - 6 9 31 54
Video konferans yiiz yiize yapilan kampiis i¢i egitimleri kuvvetlendirir. - - 11 37 52
Bu egitim sayesinde elektronik ortamda {ilke ¢apinda farkl: isimler
3 8 9 23 57
tanidim.
Egitimdeki konu basliklarimin farkli farkli olmas tartigmalara katilimu
sagladi 3 6 14 46 31

Bu egitime katilmak i¢in gereken video konferans sistemini 6grenmek

i¢in ¢ok fazla ¢aba sarf etmek zorunda kaldim. 14 3 ! ?

Tip egitimcilerinin yasadiklar1 video konferans egitimine iliskin memnuniyet
diizeyleri genel olarak oldukca yiiksektir. Katilimcilardan olduk¢a az bir kesimi bu
egitime katilmak i¢in gereken video konferans sistemini 6grenmek i¢in ¢ok caba sarf
etmek zorunda kaldiklarimi belirtmislerdir. Arasgtirmac1 bu memnuniyetin tip
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egitimcilerinin bu teknolojiyi benimseme diizeylerine olumlu etkide bulunacagim
ongormektedir. Dolayistyla bir sonraki asamada bu kisilerin video konferansi
benimseme diizeyleri incelenmistir.

Video Konferans ile Egitim Alan Tip Egitimcilerinin Bu Teknolojiyi Benimseme Diizeyleri

Tip egitimcilerinin genel olarak video konferans sistemini kendi verdikleri
egitimlerde kullanmaya ya da bu sistemi benimsediklerine iligkin niyetlerinin olumlu
oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Video konferansla egitimi kullanmay: planlamakta, kullanmaya baglarlarsa
faydali olacagina inanmakta ve bu egitim sisteminin kendi birimlerinde kullanilmak
istenmesi durumunda ise neredeyse tamaminin buna destek verecegi anlagilmaktadir.
Bu sistemi kendi verdikleri egitimlerde nasil kullanabilecegini O6grenmek iizere
zaman ayirabileceklerini belirtmislerdir. Yine bu egitimcilerin video konferansa
yonelik tutumlarini 6lgmek ilizere sorulan maddelere verdikleri cevaplara gore
bakislar1 olduk¢a olumludur. Video konferansin kendi verdikleri ya da verecekleri
egitimlerde faydali olacagim diisinmekte ve oldukca fazlaca bir kesim video
konferansin avantajlarinin dezavantajlarindan daha fazla oldugu ve de bu sistemi
egitimde kullanmanin iyi bir fikir oldugunu diisiinmektedir. Tutum degiskeni altinda
verilen olumlu cevaplarin orani diger cevaplarin oranina gore yiiksektir. Bu bulgular,
video konferans egitiminden bu kigilerin yiiksek olasilikla memnun kalmalariyla
iligkilidir. Ciinkii bu kisilerin tiimiiniin daha 6nce video konferans deneyimleri
olmustur ve bu ortami iyi tanimaktadirlar. Bu yasanan son deneyimin de ¢ogu
katilimcida olumlu bir izlenim biraktifi dolayisiyla da kendilerinin verdikleri
egitimlerde video konferansi kullanmalar1 konusunda cesaretlendirdigi sdylenebilir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu video konferansin kullaniminin ve bu sistemi
sinif ortamina uyarlamanin kolay oldugunu diisiinmektedir. Video konferans ile
aldiklar1 egitimin 6grencilerinin dersi daha verimli 6grenmelerine yardimci olacagina
ve Ogrencilerinin bu sistem sayesinde derse olan memnuniyetlerinin artacagina
inanmaktadirlar. Bu sistemi, 6grencilerinin konular1 daha iyi 6grenmeleri i¢in sinif
ici egitimde kullanmay1 diisiinmekte ve genel olarak sistemin kullanici dostu
oldugunu ve kolay uygulanabildigini ifade etmislerdir. Olduk¢a fazla oranda
katilimci, bu Ogretim yonteminin kendi Ogrencilerine fayda saglayacagina
inanmaktadirlar, ancak bu yontemi smif i¢i egitimde kullanmak yerine smif igi
egitime zorunlu olarak degil belki destek niteliginde uygulamay1 diistinmektedirler ki
bu sonraki ¢aligmalarda arastirilmasi gereken bir konudur. Selim (2005) tarafindan
tiniversite 0grencileri iizerinde yapilan ¢aligmada algilanan fayda, video konferansin
egitimde basaril1 bir bigimde kullaniminda en 6nemli faktordiir.

Video konferans ile egitimin kendi 6gretim yontemlerine uygun oldugunu ifade eden
tip egitimcilerinin oranmi oldukga fazladir. Yine oldukca fazlaca bir kesim, bu egitimin
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Tablo 5. Tip egitimcilerinin farkli etmenlere gore video konferansi benimseme yiizdeleri
%
1 2 3 4 5

Degiskenler Maddeler

Ben de sinifimda video konferansi kullanmay1
planltyorum.
Video konferansi boliim olarak egitimlerde kullanmaya
baslarsak faydali olacagina inaniyorum.
Davranissal . - LS .
niyet Benim bulundugurp birim Vldeo.konferanS} egitim ) 5 26 69
amagli kullanmak isterse bu fikri desteklerim.
Video konferansi kendi verdigim egitimlerde
kullanmak i¢in bu sistemin nasil kullanilacagini 36 20 34 37
O0grenmeye zaman ayirabilirim.
Video konferansin kendi verdigim egitimlerde de
faydali olacagini diisiiniiyorum.
Video konferansi kullanmanin avantajlarinin
Tutum dezavantajlarina gore daha fazla oldugunu - 3 17 29 51
diisiiniiyorum.
Video konferansi egitimde kullanmanin gergekten iyi
bir fikir oldugunu disiiniiyorum.
Video konferansin kullaniminin kolay oldugunu

3 14 23 29 31

- 3 11 29 57

Algilanan e 6 9 23 31 31
diisiiniiyorum.
kullanim . .
N Video konferansi kendi sinif ortamima uyarlamanin
kolaylig1 - o 9 20 17 23 31
kolay oldugunu diisiiniiyorum.
Video konferans ile egitimin 6grencilerin kursu daha
verimli 6grenmelerine yardimei olacagini - 5 29 26 40
diistiniiyorum.
Algulanan Video konferans uygulamasinin dgrencilerimin derse
P LTo Lo - 8 23 29 40
fayda yonelik memnuniyetini artiracagina inantyorum.
Ogrencilerimin konular1 daha iyi grenmeleri igin,
video konferans uygulamasini ben de sinif egitimlerime 9 20 17 37 17
dahil edecegim.
Vggf;ﬁggﬁ?ﬁs 11§nedi1;1m benim 6gretim s 6 29 37 23
Uyumluluk Y e .

Video konferans ile egitim benim 6gretim yontemimle
tam olarak Ortiisiiyor.

Video konferansi uygularken rahat olacagimi
biliyorum.

Oz-yeterlilik  Video konferansi tek basima rahatlhikla uygulayabilirim. 20 23 23 23 11
Video konferansi uygulayacak kadar yeterli derecede 25 26 14 26 9

biliyorum.
Yardimct Video konferansi Internet baglantisina ve sesli
durumlar- goriintiilii altyapiya sahip herhangi bir bilgisayarda 11 17 20 32 20
kaynaklar uygulayabilirim.
Yardimc: Video konferansi uygulayabilecek altyaprya mevcut
durumlar- bilgisayarimda zaten sahibim. 23 11 14 31 21

teknoloji

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi



BATURAY 157

kendi Ogretim yontemleriyle tam olarak Ortiistiigiinii ifade etmekte ve video
konferans1 uygularken rahat olacaklarma inanmaktadir. Bu sistemi tek basma
rahatlikla uygulayabileceklerine inananlar ile bu sistemi uygulayacak kadar bilgiye
sahip olanlarin orani ise diger sorulara verilen cevaplara gore nispeten diigiiktiir.
Katilimeilar video konferansin kendi Ogretim yontemlerine uygun oldugunu
belirtmelerine ragmen video konferansi tek basimma uygulayabileceklerine olan
inanglar1 ya da bu bilgi ve deneyime sahip olanlarin oranlart kismen disiiktiir. Bu
bulgulara dayanarak, video konferansin gerek kurulumunda gerek ise yonetilip
yuriitilmesinde teknik bilgi ve deneyim gerektirmesinin tip egitimcilerinin
diistincelerini etkiledigi sdylenebilir.

Video konferans sistemini herhangi bir bilgisayarda uygulayabilecek olan tip
egitimcilerinin orani ile bu altyapiya hali hazirda sahip olanlarin orani ortalamanin
tizerindedir. Katilimcilarin genel olarak video konferansin uygulanabilmesi igin
gereken altyapi ile kaynaklara sahip olduklari goriilmektedir.

Video Konferans ile Egitim Alan Tip Egitimcilerine Gore Video Konferans
Ortaminin Sagladig Yararlar

Tip egitimcilerinin yasadiklar1 video konferans tecriibesi sonrasi bu yontemle egitim
almanin yararlarina yonelik goriisleri arastirildiginda birgok fikir ortaya ¢ikmistir
(Tablo 6). Katilimeilarin diisiinceleri belli basliklar altinda toplandiginda, internet
tizerinde egitime istenilen her yerden, zaman kaybetmeden, kolayca ulasilabilmesinin
en fazla ifade edilen yarar oldugu goriilmektedir. Buna iligkin olarak bir katilimei
“Ulagimla zaman kaybi olmadan kendi evimden katilip ayni verimi alabilmek giizel”
demistir. Yine bir digeri bu yontemle egitimin cag atlamis oldugunu belirterek
diisiincesini “Bu sistem doguda 6gretmeni olmayan okullara 6gretmeni bile gotiiriir
diye diisliniiyorum” geklinde ifade etmistir. Video konferansin olanaklari arasinda yer
alan evden egitim alabilme rahatlig1 yine katilimeilarin yaridan biraz fazlasi tarafindan
yontemin avantaji olarak ifade edilmistir. Bir katilimer diisiincesini “cok kaliteli
hocalardan evime kadar gelip, sanki bana 6zel konu anlatiyormus gibi olmasi gercekten
cok giizeldi.” seklinde ifade etmis yine bir baskasi “rahat soru sorulabiliyor ve kimse
rahatsiz olmuyor ve cok rahat izliyorsunuz ister uzanarak ister oturarak” demistir.
Katilimeilari % 36°s1 bu yontemle egitim alirken sorularina daha hizli ve ¢abuk cevap
alabildiklerini ve iletisimin daha rahat oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci bu
konuda “yiiz yiize egitimde daha ¢ok Onde oturanlar ile iletisimde olunuyor, arka
siralarda giiriiltii oluyor, burada istedigin gibi sorup cevabii alabiliyorsun.” ifade
etmistir. Yine bir bagka katilime1 “sordugumuz sorulara neredeyse hocalarimiz ayni
anda yanit verdiler. Bence son derece verimli oldu.” diye ifade etmistir. Katilimcilara
gore bu egitimin bir diger avantaji diisiik maliyetli olmasidir. Buna iliskin olarak bir
katilmer “...¢cogu egitim ve konferanslar hem uzak hem de masrafli oldugu igin
katilma olanag1 ¢cok az oluyor.” seklinde ifade etmistir. Bir digeri ise diisiincesini “Kurs
ve kongrelere gitmek i¢in ciddi bir zaman ve para harcamak lazim. Kesinlikle iyi bir
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olanak.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilardan yine birkagi (% 8) bu egitimin gorsel
ve uygulamali oldugu i¢in daha egitici ve zevkli oldugunu ifade etmislerdir. Bir
katilmciya gore ise bu yontem ile egitim rahat bir ortamda daha yiiksek
konsantrasyonla alinabilmektedir. Diger bir katilime1 bu yontem sayesinde konusunda
uzman egiticilerden egitim almis olmanin yararin1 su sekilde ifade etmistir:
“Konusunda deneyimli ve uzman olan hocalardan evimin rahatliginda ¢ok giizel yeterli
bir egitim aldim”. Birka¢ katilimer ise egitimi gorsel ve uygulamali oldugu i¢in daha
ilgi cekici buldugunu ifade etmistir. Dal Bello, Knowlton ve Chaffin’in (2007)
yaptiklar1 ¢alismaya gore de benzer sekilde katilimcilar video konferans ile sunulan
egitimin ayn1 konulari kitaptan okumaktan ¢ok daha ilging oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6. Tip egitimcilerinin video konferansin sagladigi avantajlara iliskin goriisleri

Video konferansin sagladig avantajlar f %
Internet iizerinden egitime kolay ulasim (yer esnekligi ve zaman tasarrufir) 16 64
Evden egitim alabilme rahatlig 14 56
Verimli etkilesim ve iletisim, anlik fikir aligverisi 9 36
Diisiik maliyet 3 12
Daha renkli ve zevkli bir yontemle kurs alabilme firsatt 2 8
Konulara daha fazla konsantre olabilme 2 8
Deneyimli ve konusunda uzman egitimcilerden kurs alabilme firsati 2 8
Zengin gorsel igerik ve uygulama destegi 1 4

Tiim bulgulara bakildiginda bu dgretim yontemi tip egitimcileri tarafindan kabul
gbrmiis ve onlart memnun etmistir. Bu sonu¢ egitim ve O6gretimi gelistirmek ve
O0grenmeyi artirmak adma ogretim teknolojilerinin daha etkili ve verimli nasil
kullanilmasi gerektigi konusunda farkli arastirmalar yapilmasi gerekliligini de bir kez
daha ortaya koymustur. Katilimcilarin neredeyse tamami video konferansla egitim
almak ve vermek ile ilgili olumlu diisiincelere sahiptir. Sagladig:1 yararlar ile
normalde bu egitimi alamayacak (kisitli zaman, ulagim problemi, maliyet vs.)
bireylere egitim firsatinin sunulmasi genel olarak bireylerin video konferansa yonelik
olumlu algilarinin yiiksek olmasiyla sonuglanmistir. Sonraki caligmalarda bu
bireylerin de kendi igerisinde degerlendirilmesi ve karsilastirilmast uygulamanin
verimliligi ile ilgili daha net fikir verebilir. Oz¢akir (2001) tarafindan 6nerildigi gibi
birgok batili ililkede oldugu gibi iilkemizde de, tip egitiminde gelecege yoOnelik
degisikliklerin yapilmasi amaciyla farkli egitim modellerinin gozden gegirilmesi,
elde edilen sonuglarin incelenmesi ve iilkemize uygun modellerin gelistirilmesi
yararl olacaktir.
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Sonuc¢

Uzaktan egitim yliz ylize egitime gore diisiik maliyetle zaman ve mekandan bagimsiz
egitim olanag1 sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
paralel olarak uzaktan egitim alaninda da onemli gelismeler olmus, Internet
teknolojisinin sagladigi olanaklar sayesinde etkilesim artmis, sosyal 6grenme gibi
konular giindeme gelmigtir. Gilinimiizde ¢oklu ortam 6geleri kullanilarak sunulan
Internet temelli bir video konferans oturumuna, Internet baglantisina sahip herhangi
bir kigisel bilgisayar kullanilarak katilim miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla video
konferans ortami hem etkilesim agisindan diger Internet teknolojilerine gore verimli
olmast hem de kolayca kurulup kullanilabilmesi nedeniyle giin gegtikce egitimin
farkli alanlarinda da kullanimi artmaktadir.

Bu c¢alismada video konferans sistemiyle pediatrik EKG egitimi almig olan tip
egitimcilerinin memnuniyetleri ile bu teknolojiyi benimseme diizeyleri incelenmistir.
Web tabanli video konferans sistemiyle es zamanli olarak sunulan pediatrik EKG
egitimi sonrasi uygulanan algi 6l¢egi sonuglarina gore katilimcilar video konferans
sistemiyle verilen egitimden son derece memnun kalmiglar ve bu yodntemin
yayginlagmasini istemektedirler. Ayni zamanda bu teknolojinin egitim amagl olarak
kullanilmasinin faydali olacagina inanmaktadirlar. Video konferansin egitim amacl
olarak kullanilmas1 diisiincesi tip egitimcileri tarafindan kabul gormiistiir.
Katilimcilar, video konferans sisteminin sagladigi en Onemli avantaj olarak yer
esnekliginin getirdigi rahatlik ile ulasima gerek kalmamasmin getirdigi zaman
tasarrufunu ifade etmislerdir. Siirekli egitimlerin kalitesi, ¢esitliligi ve sayica
artirnlmast ve yiiz yiize egitimlerin desteklenmesi ve zenginlestirilmesi adina ¢ok
yaygin olarak kullanilan Internet teknolojisinden faydalanilabilir. Bu ¢alisma bu
anlamda yapilmig bir 6rnek olarak farkli yontemlerle, farkli egitimlerin verilmesi
amaciyla ve farkli ortamlarda daha farkli 6rneklemler iizerinde tekrarlanabilir.
Dahas1 sonraki yapilacak ¢aligsmalarda video konferans ortaminda 6grenenlerin hazir
bulunuslulugu, ortamin ¢evrimigi Ozellikleri ve video konferans ortaminda
uygulanabilecek 0gretim stratejilerinin 6grenenlere etkileri ile bu ortamda s6z alma-
verme, karsilikli birbirini anlama, yanlig anlamalar, kullanilan jargon gibi farkli
temalarda ¢alisilmas1 arastirmaci tarafindan onerilmektedir.
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