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Ozet: Her kademe @retim kurumunda oldgu gibi Universite grencilerinin de dgisik konularda
psikolojik dangmanlik ve rehberlik hizmetlerine ihtiyaglari olmatitr. Universiteler biinyesinde yer alan
psikolojik dangma ve rehberlik merkezlerinin amaci; Universitedsith dgrencilere bireysel, sosyal,
egitimsel ve mesleki alanlara yodnelik psikolojik dgma ve rehberlik hizmetleri vermektir. Ayrica
Universitelerde her sinif icin daman @retim elemani goérevlendiriimektedir. Bu giiamada Mersin
Universitesi’nde gitim gérmekte olan sinif gretmeni adaylarinin tniversitede veriimekte olaikqsjik
dansma ve rehberlik hizmetlerine gkin goris ve Onerilerinin ortaya koyulmasi amaclaginn Calsma
grubu olarak Mersin Universitesi gfim Fakiltesi Sinif @retmenlgi Anabilim Dali drencileri
secilmitir. Calsmaya 190 @renci katilmgtir. Veriler 2010-2011 gretim yilinin giz déneminde
toplanmstir. Verilerin toplanmasinda acik ucglu soru formull&niimistir. Sinif @Gretmeni adaylarinin
Universitede verilmekte olan rehberlik ve psikdtogangma hakkinda katiim ve tanima dizeylerinin
yetersiz oldgu sonucuna ufamistir. PDRM’lerin tanitiminin daha etkili yapilmasi wangmanlara
hizmet ici itim verilmesi 6nerilmgtir.

Anahtar kelimeler: Mersin Universitesi, PDRM (Psikolojik Dayma ve Rehberlik Merkezi), sinif
Ogretmeni aday!, psikolojik dagma ve rehberlik, dagman.

Abstract: Views of Primary School Teacher CandidatesPsychological Consultancy and Guiding
Services Provided by the Universities (SamplesafM Province) As was in teaching institutes in each
stage, university students also need psychologmagultancy services in various issues. The obpaf
psychological consultancy centers taking place riiversities is to give psychological consultancy an
guiding service towards the individual, social, eational, and professional areas for the studemtsdled

in universities. In addition, in universities, cottant lecturers are assigned for each class. itnstudy,
introducing the views and suggestions of the prymschool teacher candidates studying in Mersin
University on psychological consultancy and guidasgvices being given in the university is aimed.aA
study group, the students of main scientific braothrimary school teaching studying in the Edumadi
Faculty of Mersin University. 190 students wereluded in the study. The data were collected infétle
semester of the educational year 2010-2011. Ireciitig data, an open ended questionnaire was lised.
was concluded that the joining and recognizing ll@fethe candidates for primary school teaching on
psychological consultancy and guiding services dpaiven in the university was insufficient. It was
suggested that PCGC (PDRM) should be performed mdeetieE and given in-service training for
consultants (counselors).

Key Words Mersin University, PCGC (Psychological Consultanog &uiding Center), Primary school
teacher candidates, psychological consultancy arding, consultant.

Giri s

Insanlarin toplum icinde yamak zorunda olmasi, toplumun kuralarina uymaytopé yaam icin sahip
olunmasi beklenen yeterlikleri kazanmalarini geéneigktedir. Bunlari slamada topluma dién 6nemli
gorevler vardir. Ancak bireylere ggn sorumluluk da buyuktar.

“Blylme ve geime sorumlulgu icinde olan birey, bdyle bir gefne olyumunda, birgok bilgilere ve
yardimlara ihtiya¢ duyacaktiihtiya¢c duyulan bu bilgi ve yardimlarin bir kismehberlik hizmetlerinin
fonksiyonu icinde olmaktadir. Cocuk bir taraftamiBarda, sinif toplulgu igcinde bir¢cok yeni bilgi ve
davranglar dgrenirken, bir taraftan da rehberlik servislerininelgsel ilgi ve yardimlarina sahip olacaktir.
Yani, boyle bir gitim anlayginda gitim ve rehberlik faaliyetleri i¢ ice beraberce §tiflecek faaliyetler
olmaktadir. Dger bir ifadeyle rehberlik ve dagma faaliyetleri, gitimin ayrilmaz bir parcasi olmaktadir;
ama bircok bakimlardarggimden farklidir” (Tan, 2000: 53).

Rehberlgin ¢ssitli tanimlar yapilmaktadir. Kuzgun (1997: 5) rehligi: “Bireye kendini anlamasi,
cevresindeki olanaklar tanimasi ve gdo kararlar vererek 0zini gerceftleen bir kii olarak
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gelisebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonelyardim sireci...” olarak tanimlarken, Tan (2000:
53): “Bireyin en verimli bir sekilde gelsmesi ve tatminkéar uyumlar gamasinda gerekli olan se¢meleri
(tercihleri), yorumlari, planlan yapmasina ve kiarvermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazasm
ve ulgtigl bu se¢cme ve kararlari uygulamasi icigiyeé yapilan sistemli ve profesyonel (uzmansal)
yardim” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlara goebberlik yapacak kinin konunun uzmani olmasi
gerektgi ortaya ¢ikmaktadir.

Tarkiye'de psikolojik damgma ve rehberlik hizmetlerini yiritecek uzman sawsterli degildir
(Ozguiven, 2000; Ultanir, 2005; Altigta2008; MEB ORGM, 2010). Bu eksiklik g#im kurumlarinda
ihtiyac olan rehberlik ve psikolojik dagma hizmetlerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedeiazi
okullarda rehberlik hizmetleri ger Ggretmenler tarafindan yerine getiriimeye gdinaktadir.

"Kuskusuz ki okulda gretmenin oncelikli gorevi ders vermektir. Ancalgrétmen ayni zamanda,
rehberlik hizmetlerini yuritecek takimin vazgeciimeir Uyesidir. Cunkd gretmen @rencinin her
yoniyle tim olarak gelimi ve uyumundan birinci derecede sorumlu olagidki. Y6neticisi, uzmani,
Ogretmeni ve dier elemanlar ile birlikte, @tim sirecinde gérev alan tim personelin ortak amac
Ogrencinin, kendini gercekjirmesine uygun ortam gkmaktir. Kykusuz, @retmen, @renci ile daha
uzun siire bir arada olgu icin onun gekimini daha yakindan izleme; bdylecgitansel, mesleki, kisel
ve sosyal problemlerin daha iyi tanima ve ona yacdiolmaya uygun bir konumdadir. Bu durum, sinif
Ogretmenine, rehberlik acisindan dnemli gérev ve mtrlwklar yiklenilmesinin temel gerekcelerinden
birini olusturur” (Yesilyaprak, 1999).

Tarkiye'de eitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik dgma hizmetlerini il ve ilcelerde Rehberlik
Arastirma Merkezleri (RAM), okullarda ise rehbegrétmenler tarafindan verilmektedir (Bakirgho,
2000; Turkim, 2003). Universitelerde ise rehbeni& psikolojik damyma Psikolojik Dargma ve
Rehberlik Merkezleri (PDRM) tarafindan yuritilmekte

Butun eitim kurumlarinda @rencilerin yararlanabilmeleri icin bu rehberlik psikolojik dangmanlik
hizmetlerinin yeterli diizeyde verilmesi gerekmektedHer kademe gretim kurumunda oldgu gibi
Universite @rencilerinin de dgisik konularda psikolojik dagmanlik ve rehberlik hizmetlerine ihtiyaclari
olmaktadir.

Universite de grenim gérmekte olan gencler zaman zaman ustesitediebaglarina gelemeyecekleri
bazi problemlerle kalasmaktadirlar (Tan, 2000; Kemegt®2004; Ultanir, 2005). Bu nedenle Universiteler
blnyesinde yer alan psikolojik dama ve rehberlik merkezlerince Universitede 6n Bsaisans ve
lisansustu gretim programlarina kayitl @encilere ihtiya¢ duyduklari bireysel, sosyagitiensel ve
mesleki alanlara yonelik psikolojik dgma ve rehberlik hizmetleri verilmektedir.

“1982 yilinda yurirlge giren 2547 sayili yikselgietim yasasi ile grencilere sglik, kiltir ve spor
hizmetleri yaninda rehberlik ve psikolojik dema hizmetlerinin de veriimesini 6ngdrmektedir”
(Kemertg, 2004: 169). Universitelerde verilmekte olan pkikk dansmanlik ve rehberlik hizmetleri,
Yiksek@retim Kurumlari, Mediko-Sosyal $hk, Kdiltir ve Spor isleri Dairesi Uygulama
Yonetmelgi'nde sOyle belirtilmigtir:

“Psikolojik Dangma ve Rehberlik Hizmetleri olarakgkencilerin kagilastiklari duygusal, sosyal,
egitime veya meslek ve isecimine ilskin sorunlarin ¢dziiminde onlara dananlik ve rehberlik yapar ve
bu amacini gercekdrmek icin aagidaki hizmetleri yuratir (Resmi Gazete, 1984):

a) Yeni giren grencilere, Universite, kurallar ve yakin cevre hakla tanitici ve aydinlatici bilgiler
vermek, @rencinin gevreye ve Universiteyesatiasini sglamak,

b) Ogrencilerin sorunlarini saptamak ve ¢ozumu iciniikirumlarla kbirligi yapmak,

¢) Bulunduklar bolimu dgstirmek isteyen @rencilerin kendi ilgi ve yeteneklerini tanimasina v
uygun secimler yapmasina yardimci olmak,

d) Osgrencilere ileride sahip olacaklari mesde iliskin bilgiler vermek ve onlarl ¢evredeki i
imkanlarindan haberdar etmek. Ozel kamu kutatuile isbirli gi yaparak, mezunlara bulmaya yardimci
olmak ve §e yerlatirilen mezunlari imkanlari él¢iisiinde izlemek,

e) Duygusal sorunlari olangtencilere, istek ve ihtiyaclarina gére bireysel areyrupla psikolojik
dansma yapmak. Bireyin énemli kararlar almasina, kdndidaha iyi tanimasina, ¢evresindeki insanlarla
daha etkili ilskiler kurmasina yardimci olmak,

f) Ogrencilerle ilgili olarak havale edilen vakalardatkidlerce ©n goérgme yapiimasini ve
gerektginde onlara psikolojik testler uygulanmasinglaaak. Yapilan dgerlendirme sonucuna gore
ogrenciyi ilgili hizmet birimine géndermek.

“Yiksek @gretimde psikolojik dagma ve rehberlik hizmetleri 1973 yilinda yuriiéigiren 1750
sayili yuksek gretim yasasi ile bgadigi sdylenebilir. Bu yasa universitelere akademik iglaanhk
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hizmetlerini getirmekte(dir)” (Kemerga 2004: 169). Bu nedenle Universitelerde her sitgieencilerin
sorunlari ile yakindan ilgilenmesi icin daman @retim elemani goreviendiriimektedir.

2547 sayili Yiiksek gretim Kanununun 22. Maddesinde (Resmi Gazete, 198Eyetim elemanlari:
ilgili bélim baskanliginca, dizenlenecek programa gore, belirli gtinléggencileri kabul ederek, gerekli
konularda yardim etmek, bu kanun gddtusunda yol gostermek ve rehberlik etmekle glidteV
denilmektedir. Ancak , “Yapilan afarmalarda ‘akademik dagman’larin kurumlari tarafindan tanimlanan
‘resmi gorevleri'ne kasilik 6grencilerin onlardan ve verilen damanlik hizmetinden beklentileri farklilik
arz etmektedir” (Durmaz, 2009: 241). Bu hizmetigiititecek ki, alaninda uzman olan ve ki ineslek
olarak edinmi olmalidir (Ozglu, 1997; Schmidth, 1999). Ancak Universitelerdeltinsmanlar, alan
uzmani dgildirler (Kemertg, 2004). Bu nedenle dgmanlar bu hizmetleri yiritirken pek ¢ok sorun
yasamaktadirlar.

Universitelerde dagman, bolimiin gretim elemanlari arasindan ilgili bolimskanhiginin 6nerisi ile
fakllte ve yiksekokul kurulunca her sinif icin gdeadirilen @retim elemanidir. @renci
dangmanlarinin gorevi, grencileri gagidaki konularda aydinlatmak ve onlara yol gdstetingklersin
Universitesi, 2010):

a) Gerencilerini mesleki agidan yonlendirmek,

b) Rehberlik etmek,

c) Osrencilere ysam boyu @renme akkanligi kazandirmak,

d) Universite ve Fakiilte/Y liksekokul olanaklari hakda bilgilendirmek,

e) Gerencilerinin derslerdeki ari durumlarini izlemek,

f) Basarisizlik durumundagiencilerin baarisizlik nedenlerini agarmak,

g) Baarisizlga neden olan faktérler konusundaeéncileri uyarmak,

h) Secmeli ders konulari hakkindgréncileri aydinlatmak ve ders seciminde yardimmai,

1) Gerekli hallerde grencilerin sosyo-psikolojik rehberlik hizmeti almakizere Universite
biinyesindeki rehberlik servisine yonlendiriimesniholim bakanligini bilgilendirmek,

j) Fakulte/YUksekokul Ydnetimi tarafindan iletiléormlarin doldurmasini géamak,

k) Cozemedikleri grenci sorunlari hakkinda bolimgsanligini bilgilendirmek,

[) Bolium bakanliginca haftalik olarak belirlenen damanlik programini yirttmek,

m) Her eitim-0gretim doneminin ilk iki haftasi igerisinde sinifgr@nci temsilcisi secgiminin
yapiimasini sdamak,

n) Dangmanlar kuruluna katilmak ve heggigm-6gretim doneminin sonunda damani oldgu
Ogrencilerin sorunlar ve alinmasi gereken tedbiétiim bakanligina bildirmek.

Kisaca dagmanin gorevi grencilere @renim hayatlari ile ilgili konularda yardimci olmak onlarin
ihtiyaclarina goére der konularda yol godstermektir. Bunun yani sira &kai@ dangmanlar bu
hizmetleriyle yonetime de yardimci olmaktadirlae(ierta, 2004).

“Ulkemizde lise @rencilerinin biylk bir ¢gunlugunun amaci, OSS’yi kazanarak bir yukseketim
programina girebilmektir. Uzun yillar devam ederrugn bir sinav maratonunun ardindagrdnciler
universite ygamina ilk adimlarini atmaktadirlar. Universite tai sinif @rencileri hala ergenlik
donemindedirler ve yamlarinda cok sayida ggin go6revini yerine getirmek durumundadirlar.
Universiteye gig, yasamin yeni bir dénemi olarak goriilmektedir. Bu ygm@sam doénemine uyum
sgglamak, genci bekleyen énemli géth gorevierinden birisidir. Universite yamina uyum, gencin okul
basarisini da dgrudan etkilemektedir’ (Sevim ve Yalgin, 2006: 22012 Bu nedenle Universitelerde
verilmekte olan psikolojik dagma ve rehberlik hizmetleri g#li acilardan arstiriimali ve varsa ortaya
¢tkan sorunlar ¢bzime kagturulmalidir.

Amag
Bu aragtirmada, Mersin Universitesigtencilerinin tniversitede verilmekte olan psikokojilansma ve
rehberlik hizmetlerine ifkin gorls ve Onerilerinin ortaya koyulmasi amaclagtmi Bu amag
dogrultusundasu sorulara cevap arangtir:

1. Sinif &retmeni adaylarinin PDRM tarafindan sunulan psjoladansma ve rehberlik
hizmetlerine ilgkin gorisleri nelerdir?

2. Sinif @retmeni adaylarinin dagmanlar tarafindan sunulan dgmanhk hizmetlerine ikin
gOrisleri nelerdir?
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Yontem

Betimsel bir argtirma olan bu ¢cayjmada mevcut olan bir durumun ortaya koyulmasi aamagktir.
Calisma grubu olarak Mersin UniversitesgiEm Fakdiltesiilkogretim Sinif Ggretmenlgi Anabilim Dali
ogrencileri secilmgtir. 2010-2011 gretim yilinda Mersin Universitesigitim Fakdiltesiilkogretim Bolumii
Sinif Gsretmenli Anabilim Dal'nda 435 @renci @Grenim gormektedir. 1. sinifgencileri (112 kgi)
heniiz rehberlik ve psikolojik damanlik hizmetlerinden yararlanmadiklari igcin ¢ala kapsamina
alinmamgtir. Calsma grubu toplam 6 siniftggfenim gérmekte olan 19Gtenciden olgmaktadir. Bitim
Fakiiltesillkogretim Bolimi Sinif @retmenli Anabilim Dal'nda 2, 3 ve 4. siniflardgsiienim gormekte
olan katilimcilarin 81'i erkek, 109'u kiz; 92'si. kinif, 42’si Ill. sinif, 56’s1 IV. sinif; 92'si.16gretim, 98'i
II. 6gretim &srencisidir.

Veriler, 2010-2011 gretim yilinin giz dénemi Banda toplanmtir. Verilerin toplanmasinda
argtirmaci tarafindan hazirlanan acik uclu soru fokmlaniimistir. Soru formunun givenigi icin farkli
bolimlerde grenim gérmekte olan Gggéenci ile 6n uygulama yapilgtir.

Verilerin analizinde icerik analizi yonteminden gdaniimstir. “icerik analizinde amag, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara vesHilere ulgmaktir” Yildirnm ve Simsek (2005: 227). Analizde
Once temalar belirlenmidaha sonra temalara gore konulisdari yerlsstirilmistir. Elde edilen konu
basliklari tablolarda ylzde ve frekans olarak veritini

Bulgular ve Yorum
Arastirmada elde edilen bulgular ve bunlargkiln yorumlar bu bolimde yer almaktadir.

PDRM Tarafindan Sunulan Hizmetlerdliskin Goriisler
Asagida yer alan Tablo 1'de PDRM tarafindan sunulammekitere ilgkin katihmcilarin gorgleri
frekans ve ylizde olarak sunulgtwr.

Tablo 1.PDRM tarafindan sunulan hizmetlereiin gorisler

No Gorusler n %

1 PDRM'den yararlanmadim. 97 b1
2 PDRM'nin sadece adini duydum. 60 32
3 PDRM'yi hi¢ duymadim. 47 25
4 PDRM'yi tam olarak tanimiyorum. 45 24
5 PDRM'ye ihtiya¢c duymagimdan gitmedim. 23 12
6 Bu kurumun ¢ok dnemli olgwinu digindyorum. 15 8
7 PDRM'den yararlanmak isterim. 12 6
8 Nasil yararlanagami bilmiyorum. 11 6

9 Yararlananlarin memnun olgiunu duydum. 9 5
10 PDRM’nin sadece yerini biliyorum. 9 5
11 PDRMyi ¢algmalarinda bgarili bulmuyorum. 8 4
12 PDRM’den yararlandim. 7 4
13 PDRM'yi arkadglarimdan duydum. 5 3
14 PDRM uzak oldgu igin gitmedim. 5 3
15 Cekindgim icin gitmedim. 3 2
16 PDRM'nin nerede oldiunu bilmiyorum. 3 2
17 PDRM'yi akran rehbegdi sayesinde tanidim. 3 2
18 Yararlananlarin memnun olmgohi duydum. 3 2
19 Dangmanimin yonlendirmesi ile gittim. 2 1

Tablo 1'de de gorildiil Gizere, PDRM tarafindan universitgréncilerine sunulan hizmetlereshin
olarak aratirmaya katillan sinif gretmenleri tarafindan en sik dile getirilen gdei: “PDRM’den
yararlanmadim.” (n=97), PDRM'nin sadece adini dumd (n=60), “PDRM'yi hi¢c duymadim.” (n=47)
ve “PDRM'yi tam olarak tanimiyorum.” (n=45) olgtur. Bu tabloda yer alan gdafér Universitede
verilmekte olan psikolojik dagmanlik ve rehberlik hizmetlerinin ¢ok yetersiz aidu seklinde
yorumlanabilir.
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PDRM Tarafindan Sunulan Hizmetlerdligkin Oneriler
Asagida yer alan Tablo 2’de PDRM tarafindan sunularmbitere ilgkin katilimcilarin dnerileri

frekans ve ylzde olarak sunulgtwr.

Tablo 2.PDRM tarafindan sunulan hizmetlergilin dneriler
No Oneriler n %
1 PDRM'nin tanitimi daha ¢ok yapilmali. 31 16
2 Ogrencilere yonelik cgtli testler yapiimali. 4 2
3 PDRM, @rencilerle yeterince ilgilenmeli. 4
4 Csitli konularda konferanslar diizenlemeli. 3 2
5 Hizmetler fakiltelere 6zel olmal. 3 2
6 4 2
7 3 2
8

PDRM daha c¢ok etkinlik diizenlemeli.
PDRM siniflara 6zel toplantilar yapmali.

Her @&renciye PDRM'de bir dagman atanmali. 2 1
9 Universiteyi tanitici etkinlikler diizenlenmeli. 2 1
10 Ihtiyaclara yonelik dagmanlik verilmeli. 2 1
11 PDRM, 6zgiven gslirmeyle ilgili kurslar aciimali. 1 1
12 PDRM, gitici icerikli kurslar diizenlemeli. 1 1

13 Sinav kaygisi ile ilgili bilgilendirme toplanitigapiimali. 1 1
14 Mesleki yeterlik geftirmeye yonelik toplantilar yapiilmali 1 1

Tablo 2'de de gorilditi Uzere argirmaya katilan sinif gretmeni adaylarinin PDRM tarafindan
sunulan hizmetlere #kin dile getirdikleri 6nerilerin banda: “PDRM’nin tanitimi daha cok yapiimal”
(n=31) istgi yer almaktadir. Oder Onerilerin ise PDRM tarafindan yapilmasi istes#anlikler olduyzu
gorulmektedir. Bu oneriler, gencilerin PDRM’lerden beklentilerinin olgunu, ancak bu beklentilerinin
yeterince kanlanmadginin bir gostergesi olarak gerlendirilebilir.

Danismanlar Tarafindan Sunulan Dargmanlik Hizmetinefliskin Gorusler
Asagida yer alan Tablo 3'te dgmanlar tarafindan sunulan dgmanlik hizmetlerine ilkin katihmcilarin
gorisleri frekans ve ylzde olarak sunulgtur.

Tablo 3. Danismanlar tarafindan sunulan damnanlik hizmetine ijkin gorisler

No Gorlsler n %
1  Dangmanlik hizmetlerini yeterli bulmuyorum. 61 32
2 Dangmanimla yeterince gégmiyorum. 45 24
4 Sorunlarimizla yeterince ilgilenilmiyor. 40 21
5 Dangmanimiz  sorularimizi cevaplamada  yetersiZ31 16
kalmaktadirlar.
6  Dangmanlik sadece ders kaydi ile sinirli kaliyor. 27 14
7 Dangmanlarla ilet§im sorunu yaiyorum. 18 10
8 Dangmanimiz soru sordwmuzda bizi bgka yere 12 6
yonlendiriyor.
9  Sorunlarimizi kendimiz ¢6zmek zorunda kaliyoruz. 12 6
10 Dangmanim sinifi yeterince tanimiyor. 11 6
11 Dangmanim her konuda yardimci oluyor. 9 5
12  ikinci 6gretim oldygumuz icin gérgme sorunu yayoruz. 7 4
13 Dangmanin gorevlerinin neler olgunu bilmiyorum. 5 3
14  Dangsmanimizla ile§im sorunu yaiyoruz. 5 3
15 Dangmanlga yeterince 6nem verilmegini disiinilyorum. 4 2
16  Sorunlarimizi anlatabilegieniz kimse bulamiyoruz. 3 2
17 Dangman baina digen @Grenci sayisi ¢ok fazla. 1 1

Tablo 3'te de goruldgli Uzere argirmaya katilan sinif gretmeni adaylarinin PDRM tarafindan
sunulan dagmanlk hizmetlerine ikkin dile getirdikleri gorglerin bginda: “Dangmanlik hizmetlerini
yeterli bulmuyorum.” (n=61), “Dagmanimla yeterince gog@miyorum.” (n=45) ve “Sorunlarimizla
yeterince ilgilenilmiyor.” (n=40) olmgtur. Tabloda yer alan gdiérin genel olarak dagmanlik
hizmetleri ile ilgili 6nemli sorunlar oldtunuseklinde yorumlanabilir.
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Asagida yer alan Tablo 4'te dammanlar tarafindan sunulan dgmanlik hizmetine ilkin
katilimcilarin énerileri frekans ve ylzde olaraksimustur.

Tablo 4. Dansmanlar tarafindan sunulan dagmanlik hizmetine ifkin 6neriler

No Oneriler n %

1 Dangmanlar bizi gerekli konularda bilgilendirmeli. 16 8
2 Dansmanlar @rencilere daha yakin davranmali. 15 8
3 Dansmanlarla iletgim kanallari artirilmali. 15 8

4  Dangmanlik icin belirli bir zaman ayriimal. 14 7
5 Dangmanlar gérevlerini 6nemsemeli. 6 3
6 Ikinci 6gretim dsrencileri icin de saat ayarlanmali. 6 3
7 Dangmanlar sosyal etkinlikler dizenlemeli. 4 2
8 Dansmanlar @rencilerle daha ¢ok ilgilenmeli. 4 2
9 Dansgman sinifi yakindan tanimali. 4 2
10 Mesleki konularda rehberlik yapmali. 3 2
11 Dangmanlik internet Uzerinden de yapilmali. 3 2
12 Dangman yerine uzman rehber atanmali. 2 1
13 Duyurular internet tizerinden de yapiimali. 2 1

14  Dangmanlarini &renciler belirlemeli. 1 1

Tablo 4'te de goruldgii Uzere argirmaya katilan sinif gretmeni adaylarinin dagmanhk hizmetine
iliskin dile getirdikleri dnerilerin banda: “Dangmanlar bizi gerekli konularda bilgilendirmeli” (n§},
“Danismanlar @&rencilere daha yakin davranmali” (n=15), “Dananlarla iletyim kanallari artirilmah”
(n=15) ve “Dargmanlik icin belirli bir zaman ayrilmali” (n=14) itleri yer almaktadir. Onerilerin,
dansmanlarla yganan bglica sorunlara ¢éztiime yonelik oglugérilmektedir.

Tartisma

Psikolojik dangmanlik ve rehberlik, batiinggim kurumlarinda verilmesi gereken bir hizmettir.
Universitelerde de bu hizmetlere birgok nedenddayaéhtiya¢c duyulmaktadir (Gulerman, 1989). Ciinkii
Universitelerde grenim gormekte olan gencler, pek cok sorunlaikearsiya bulunmaktadirlar. Bunlarin
basinda @retim sorunlari, kisel ve ekonomik sorunlar ile arkaddgiskileri gelmektedir (Dgan, 1989;
Ultanir, 2003).

Bu aragtirmada sinif gretmeni adaylarinin tniversitelerde verilmekte otahberlik ve psikolojik
dangmanlik hizmetlerine ikkin gorGlerinin ortaya koyulmasi amaclangnr. Bu amacla hazirlanan
sorularla, sinif retmenlgi ana bilim dalinda grenim gérmekte olangiencilerin konuya ikkin goris ve
Onerileri ortaya koyulmaya calimistir.

Okullarda rehberlik hizmetlerinin yiratilmesindéber @retmenlerin yani sira gier Gsretmenlere de
onemli gorevler dgmektedir. Bunlarin banda, @rencilerle dger gretmenlerden daha c¢ok bir arada
bulunma firsati olan, sinifgéetmenleri gelmektedir (Ultanir, 2003). Bu nedeaslaif gretmenlerinin
rehberlik ve psikolojik dasmaya kagi tutumlarinin olumlu olmasi beklenmektedir. Buraglamada
lisans gitimi sirasinda alinan derslerin ve rehberlik vekplejik dangma hizmetlerinin 6nemli bir
etkisinin olacg! disuinilmektedir.

“Rehberlik kapsaminda verilecek hizmet turleri, gleslarak bu hizmetlerin verildi egitim kademesi,
kurumun nitelikleri, hizmetlerin temeklevleri ya da hangi alanlardaki problemlerin ¢ozimaiyonelik
olarak organize edildine ball olarak degisebilir’ (Yesilyaprak, 2006: 9).iIlk ve orta @retim
kurumlarinda bu hizmetler okul rehberlik servishelé ve il-ilce Rehberlik Ardirma Merkezleri (RAM)
tarafindan sunulmaktadir. Universitelerde ise reitbere psikolojik dangma hizmetleri PDRM’lerce
verilmektedir. Ayrica Universitelerde her sinifar langman @retin elemani atanmaktadir. Ancak,
Universitelerde grencilere yonelik verilmekte olan rehberlik ve mdijik dansma hizmetlerinde gli
sorunlar yganmaktadir.

“Yiksek @retim kurumlarinda bireylere sunulacak rehberlik znmetleri, dger @retim
basamaklarindakigitim surdiren kurumlara goére; ozelliklesr@ncilerin 6zellikleri, amaclari vesleyis
tarzi gibi acilardan farkliliklar gamaktadir” (Baysal, 2004: 51). Ancak: “Universitgitaninde verilen
rehberlik hizmetlerinin orta g etim donemindeki kadar etkili ve organize olngadgorilmektedir”
(Kemertg, 2004: 169). Bu durum universitgréncilerinin problemleri ile yalnizlarina faa kalmalari
anlamina gelmektedir.
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Mersin Universitesi Psikolojik Dagma ve Rehberlik Merkezi'nin dizenlgdi etkinlik turleri
sunlardir: Oryantasyon, cama gruplari, ¢gtli soylesi, konferans ve paneller, akran rehb@yligrupla
psikolojik dangma, uzaktan psikolojik dagma, bireysel psikolojik dasma, psikolojik testler ve
psikiyatrik yardim (MEU PDRM, 2010). Gorulgi gibi tniversite grencilerine yonelik olarak Mersin
Universitesi biinyesinde yer alan PDRM'de coksisi& tiirlerde etkinlikler diizenlenmektedir. Ancak
katihmcilarin énemli bir kismi PDRM’den hi¢ yaranimadiklarini belirtngierdir. Bu sonug, Gizir ve
arkadalari (2010) tarafindan yapilan gnamada da ortaya cikan, Mersin Universitegredcilerinin
PDRM’'den yararlanma dizeylerinin gik oldusu bulgusu ile paralellik gostermektedir. Bu durumun
¢ssitli nedenleri vardir. Bunlarin Banda ise @rencilerin PDRM'yi yeterince tanimamalari gelmekied

Arastirmada bazi katilimcilarin sorunlarini farkli kakerdan ¢ézmeye caliklar goraimigtir.
Kiransal ve arkadglarinin (2008) sglik yuksek okulu @rencileri ile yurittgl argtirmada ve Kutlu
(2004) tarafindan inonii  Universitesinde yapilan atamada, @rencilerin PDRM’lerden ve
dangmanlarindan ziyade gier kaynaklardan yararlandiklarini ortaya koyutou Kulaksizglu (1989) da
Istanbul Universitesinde yapmioldugu argtirmada, universite g encilerinin sorunlarin ¢ézimine
muhatap bulmakta zorlandiklari sonucunamistir.

Katihmcilarin buydk ¢gunlugu PDRM'nin sadece adini duyduklarini beligherdir. Katilimcilarin
bir kismi ise PDRM'nin etkinliklerinin duyuru ve nigimlarinin eksik oldgunu ifade etngierdirler. Bu
sorunun ¢6zimdi icin katilimcilarin 6nerisi, PDRMinve etkinliklerin tanitiminin daha c¢ok yapilmasi
olmustur. Ancak bu sorunlar sadece Mersin Universitesi'izgil dgildir. Sorunun kaynginda
PDRM’lerin istenen donanima ve personel sayisinaiihesahip olmamasi olabilir. Ozgliven (1989),
Kemertg (2004) ve Kutlu (2004) da, Tirkiye'de universititte psikolojik dangma ve rehberlik
merkezlerinin §levini tam olarak yerine getiremexitii ve gsrencilerin de bu hizmetlerle ilgili birgok sorun
yasadgini belirtmglerdir.

Universitelerde her sinifa bir daman tayin edilmektedir. “@renci odakli olarak yirutilen
dangmanlk hizmetinin temel amaci,géencinin meslek hayatina atilmadan oncefitim sdrecinin
verimli gecirilmesini sglamaktir” (Bekta Koser ve Mercanlgu, 2010: 28). Universitelerde damanin
gerekli oldgunu ancak yeterli olmagh gorilmektedir. Universitelerde verilmekte olanikpojik
dangmanin yetersiz olmasi,gtencilerin bu konularda daymanlara yonelmelerine neden olmaktadir
(Kuzgun, 1989). Universitelerde butigréncilere dargman atanmakta ve damanlar birinci siniftan son
sinifa kadar bu grencilere dagmanlik hizmetleri vermektedirler. Ancak ghamaya katilan sinif
Ogretmeni adaylarinin yald&k Ucte biri dargmanlar tarafindan sunulan bu hizmetleri yeterli
bulmadiklarini ifade etrglierdir. Bunun nedeni olarak ise katilimcilarin ez dangmanla
gorisemedikleri ve dagmanlarinin kendileriyle yeterince ilgilenmgdkonusunu dile getirnglerdir. Bu
sonug, Durmaz (2009) ve Ekinci ve Burgaz (2007pftadan yapilan agarmada cikan sonuclarla
benzerlik gostermektedir. Yine, Kirgai ve arkadgari (2008) tarafindan yiritilen anamada,
ogrencilerin buyuk bdlimunin damanlarindan kisel olarak memnun olduklari, buna kar yaklaik
yarisinin Universitelerindeki damanlik hizmetinden genel olarak memnun olmadikisonucuna
ulasiimistir. Bu bulgular, Universitelerde damanlik hizmetleri ile ilgili bazi sikintilar olgunun
gOstergesi olarak @erlendirilebilir.

Bazi katilimcilarin dagmanlarinin sorularinin cevaplarini bilmgidi dustindukleri gorilmétdr. Bu
hizmetin kalitesinin artmasi i¢in ise damanlar tarafindan gencilere gerekli konularda yeterli bilgi
verilmesini ve ileim icin farkli kanallar belirlenmesini 6nermektddit Mersin Universitesi Eitim
Fakiltesi'nde yapilan agarmada @retim Uyelerinin etkili iletsim becerilerine sahip olmasigiém
fakultesi @rencileri tarafindan aranan 6zellikleringbada geldgi sonucuna ukalmigtir (Yanpar Yelken
ve ark., 2018). Gorildini Uzere dagmanlarla iletsim sorunu, katiimcilar tarafindan dile getirilen
sorunlarin banda yer almaktadir. Kuh ve Hu (2001) ve Aypay vieadglari (2009), akademisyenlerle
Ogrenciler arasindaki ilafimin akademik bgariyi etkileyecgini belirtmislerdir. Bu nedenle grencilerin
akademisyenlerle, 6zellikle de dgmanlari ile ygayacaklari ileim sorunlarinin akademik kariyi
olumsuz etkileyegg stylenebilir.

Bazi katiimcilar, dagmanla goér§me saati olmasi gerektni vurgulamglardir. Kirargal ve
arkadalari (2008) tarafindan yapilan aimmada da grenciler dargmanlarinin dagmanlik i¢in belirli bir
saat ayirmagini belirterek ve grencilerin dargmanhk saatine igkin bilgileri olmadgl sonucuna
ulasiimistir. Ancak genelde dagmanlar tarafindan haftalik ders programlarindarleelen bir darsmanlik
saatinin dagman odalarinin kapisinda yazil ofgudistndlirse, bu sorun gerekli duyurularin tam olarak
yapilmasi ile kolaylikla ¢ozllebilegedistintlmektedir.
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“Rehberlik hizmetleriyle desteklenen birey gii¢c petansiyelini daha verimli kullanabilegieve
sorunlarinin Ustesinden gelebilgcdikkate alindginda; bu dénem genginin de psikolojik yardima olan
ihtiyaci daha iyi ankalmaktadir” (Oksliz, 2005: 48). Bu nedenle: “Univeierde @renci Kiilik
hizmetlerinin daha aktif veslevini yapar hale gelmesi, gienme cevresini de zengigtieecektir”
(Kulaksiza@lu, 1989: 10). Ancak bu agrmada danmanlarin, bgta rehberlik olmak Uzere pek cok
konuda @rencilere yardimci olamadiklari gorilmektedir. Bonoedenlerinin ganda damgmanlarin
bircok konuda idare tarafindan bilgilendiriimemeésigeldigi sOylenebilir. Bu durumda ise damanlara
yonelik olarak hizmet ici @timler dizenlenmesi gerekiiortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonunda sinifgdetmeni adaylarinin tniversitede verilmekte olahbeglik ve psikolojik
dangma hizmetlerine katilim ve tanima dizeylerinin deslarak yetersiz oldgu, ayrica dagmanlarca
ylrutilmekte olan dasmanlik hizmetlerinden memnun olmadiklari séyleriebil
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Extended Abstract
The individual in responsibility of growing and imqving, in forming of such an improvement, will e
lot of information and help. Some part of theseninfation and help needed occur in the function of
guiding services. While, on the one hand, the cisilikarning a lot of new information and behavimrs
the school, on the other hand, he/she will haverttizidual interest and help of guiding servicébat is,
in such an educational understanding, educatiorhbaiding activities will be activities to be ded out
together with. In other words, the activities ofdjng and consulting become a not-split part ofcadion.
However, it is different from education in many esis.

Guiding is defined as a professional helping precearried out in order for the individual to
understand himself/herself, to recognize the pdiib in his/her environment, and to be able évelop
as an individual realizing himself/herself, makowrect decisions.

Psychological consultancy and guiding serviceshia $chools include orientating the students to
school, forming a class atmosphere, awakening th&iral of development, realizing the healthy
socialization, helping the students recognize tledves, and the activities of educational guidingl an
psychological consultancy. The sorts of serviceset@iven in the scope of guiding can generallyngea
depending on the educational stage in which theseices are given, the qualities of institutes, the
fundamental functions of services, or the way thay are organized according to which the areasyevh
the problems are solved, are. In order for theesitglstudying in all educational institutes to bigrieom
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that, establishing this sort of services is neededthe educational institutes in Turkey, guidingda
psychological consultancy services are given byd{Bgi Research Centers (GRC) in the cities and tpwns
by guiding teachers in the schools.

As was in the educational institute in each statpe, university students need psychological
consultancy and guiding services in various ardasl. in the universities, psychological consultaacyl
guiding services are given in Psychological Comrswdy and Guiding Centers (PCGC). In addition, & th
universities, a consultant teacher is assigneddoh class.

The objective of PCGC taking place in universiiieso give psychological consultancy and guiding
service towards the individual, social, educatipaald professional areas for the students enrtdldte
programs of pre-graduate, graduate, and post-giadnathe universities. PCGC guides them in the
solution of social, emotional, and educational pepis, and related to the problems of selectinggssibn
and job the students met.

In the universities, a consultant lecturer is assigfor each student. The consultant is a lecturer
assigned by board of faculty and high school fazheelass from among the lecturers of the relevant
departmental headship on the proposal of the retedapartmental headship. The duty of student
consultants is to enlighten the students, espgciaksons, professional orientation, and academic
achievement, on the various subjects and guide.thiewever, due to the various reasons, it is skah t
the student did or could not benefit from theseises sufficiently.

In this study, it is aimed to introduce the viewsdasuggestions of the primary school teacher
candidates studying in Mersin University about pisgchological consultancy and guiding servicessThi
study aiming to introduce the existing situatioofisiarrative sort.

As study group, the students of The Main ScientBianch Of Primary School Teaching of The
Primary School Teaching Department of Educatioredulty, Mersin University, were selected. In the
educational year 2010 -2011, 435 students studiidnmain scientific branch Primary School Teaching
Department, Educational Faculty, Mersin UniversiBjnce the first grade students (112 person) ate no
benefit from the psychological consultancy and mgjcservices C}/et, they are excluded from the saidpe
study. The study group consists of 190 studentdystg in the 2°, 3% and 4" grades. 81 of participators
studying in 2% 39 and 4" grades was male, 109 female; 92, the studentoohsegrade; 42, third grade;
56, fourth grade; 92, first instruction; 98 segdamstruction.

The data were collected in the beginning of falnester of the educational year 2010-2011. In
determining the data, an open ended questionna@paped by the researcher was used. For the
confidence of questionnaire, administrating therfdo 3 students studying in the different departisien
pre-application was carried out. For the validityjoestionnaire, the view of specialist was reagive

The analysis of data was made via the method deocbmnalysis. The obtained titles were given in
the tables as percentage and frequency. During sthdy, the following results were attained:
Approximately one-third of the participators statibdt they only heard the name of PCGC. Half of
participator stated that they did not benefit frBRGC at all. Approximately one-third of the apptitéor
primary school teaching participating in the stekpressed that they found insufficient theseisesv
presented by the consultants. As a reason for thé&y uttered that they did not interview with the
consultant and that the consultants were not istedein them sufficiently. It was seen that some
participators thought that the consultants didkmmtw the answers of their questions. In order twdase
the quality of this service, they suggest that ithfermation in adequate level should be given te th
students by the consultants and determined therdiff channels for the communication.

During the study, it was concluded that the legdarticipation and recognition of the primary soho
teacher candidates about psychological consultamy guiding being given in the university was
insufficient. Based on the conclusions attainethestudy, it was suggested that the presentafi®C&GC
should be made more effectively and given in-sertfiaining to the consultants assigned for theesttsd
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