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Ozet: Bu argtirmada, Ofke Denetimi gtimi Programi’nin tiniversite gencilerinin surekli 6fke diizeyleri
Uzerindeki etkisi incelenngir. Calisma grubu Ondokuz Mayis Universitesi'ndesrénim goren ve
programa katilmak isteyen 2grénciden olgturulmustur. Arastirma deseni olarak Kontrol Gruplu On-test
Son-test izleme Model kullanilng ve 14 @renci deney, 14 genci kontrol grubuna alingtir.
Arastirmaya katilan bireylerin siirekli 6fke diizeylefizer (1994) tarafindan Tiirkiye uyarlamasi yapilan
Surekli Ofke — Ofkdfade Tarz Olgginin “Siirekli Ofke Alt Olcesi” ile dlgulmistir. Verilerin analizinde
Mann Whitney U Testi ve Wilcoxoisaretli Siralar Testi kullanilngiir.  Arastirma bulgulari, programa
katilan @rencilerin, sirekli 6fke dizeylerinin bu programatikmayan d@rencilerin sirekli 6fke
dizeylerinden daha gliik oldusunu ortaya koymgtur (P<.001). Deney grubunda U¢ ay sonra yapilan
izleme calsmasinda Sirekli Ofke Alt Olgéson-test puanlari ile izleme testi puanlari ardaianlamli bir
farkliligin  bulunmadii saptannytir. Elde edilen bu sonug, Ofke Denetimigiin Programi'nin,
ogrencilerin surekli 6fke diizeylerini olumlu ve kaly@nde etkilediini disiindirmektedir.

Anahtar kelimelerOfke Denetimi Bitimi Programi, Siirekli Ofke Duizeyi, Universitesf@ncisi.

Abstract: The Effect of A Anger Management TrainPigpgram on The Anger Levels and Anger
Management of University Studeritsthis study, the effect of anger management itngiprogram on the
state anger levels of university students are exathiThe research was carried out on the, 14 jpatits

in the control group, 14 participants in the exmemtal group who are students on the Ondokuz Mayis
University. The design of the research was basedroexperimental pre — test post — test and aviollo
model. Students’ state anger levels was measurethdans of “State Trait Anger Scale” which was
translated by Ozer (1994). Data analysis was apmith Mann Whitney U Test and Wilcoxon Matched —
Pairs Signed Ronks. The research pointed out thidtrger levels of students who attended prograne w
lower than those of others (P<.001). After threeths, in experimental group it was found that theas

no significant relationship between state angeel®ewf post-test scores and after scores. Thetsesul
pointed out that anger management training prodrasmpositive effects on the trait anger levels.

Key Words Anger Management Training Program, Anger Manag#r8kill, University Student.

Giri s
Ofke; sosyal ygamda incinme, kotii muamele gérme ve hakgalgrama gibi dg olaylardan ve bireyin i¢
dunyasinda yadgl celiski ve catgmalardan kaynaklanan, fimimayan ve rahatsizlik veren, belli bir
sikligl, yogunlugu, suresi, ifade edgitarzi ve toleranssesi olan bir duygu durumudur (Schiraldi ve Kerr,
2002). Spielberger (1980), 6fke duygusunu stréklde durumsallik olarak ele almakta ve durumsal
ofkeyi, amaca yonelmidavrangin engellenmesi veya haksizlik algilamassisanda neiddetle gerginlik,
kizginlk, sinirlilik ve hiddet gibi subjektif duyasamalarin yandgini yansitan bir duygu durumu olarak
tanimlamakta; surekli ofkeyi ise durumsal 6fkeneneglde ne siklikta yandgini yansitan bir kavram
olarak aciklamaktadir (Akt: Ozer, 1994). Siireklkeif daha cok psikolojik, davrasal ve fiziksel
rahatsizlik durumlariyla #kili olup (Martin ve Watson, 1997), surekli 6fke ztiyleri yiiksek olan bireyler
toplumsal yaantilarla ilgili daha fazla hayal kirigh, kizginlik duygusu (Lopez ve Thurman, 1993) ve
tehdit algisi (Berkowitz, 1990) yamaktadirlar. Sirekli 6fke; ailedg, yassaminda ve giderek toplumsal
yasamin her gamasinda kiler arasi ilgkileri bozabilmekte, insan ikilerinde ortaya ¢ikan problemlerin
daha biuyuyerek ¢ozilemez duruma gelmesine ve gatdtepkilere neden olmaktagdr yandan da stresi
tetikleyerek psikolojik ve fiziksel gh g1 tehdit edebilmektedir (Averill, 1983; Ellis, 1997

Insanlar ofkelendikleri zaman; 6fkeyi gladan ifade etme, kahkli iletisim kurma, tepki vermeden
Once digunme, insanlara ve nesnelere yonelik fiziksel yasdzel saldirida bulunma, ofkeyi icte tutma,
ofkeyi kontrol etme, kendini ejérme, dikkati baka konuya ¢ekme ve pasif — saldirgan dagrani
sergileme gibi tepkiler sergilemektedir (DeffenbaghOetting, Lynch ve Morris, 1996). Ofkelenen
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bireyler genellikle var olan durumu biraz daha #drak gercgi saptirma yoluna gitmekte, bu gdihme
tarzi ise bireylerin mantikli davranmalarini engelektedir (Deffenbacher ve Stark, 1992)gddiyandan
Ofke aninda; kalp afi, solunum sayisi, kas gerilimi ve kan basinci gitkekte ve ellerde-ayaklarda
titreme, terleme, vicut sicaginin artmasi, viicudun @ik yerlerinde seyirmeler ve uyma hissi ortaya
cikmaktadir( Hazaleus ve Deffenbacher, 1986). ,B@iemingni, Bertolotti ve Zotti (1995), yaptiklari
argtirmada kalp, damar ve hipertansiyon hastalaririda diizeyinin sglikl bireylere gore daha yiksek
oldugunu saptamglardir. Probleme nérolojik agidan bakgdda; 6fke beyinde birka¢ merkezin etkitai
sonucu kontrol edilmekte olup, bunlardan Hipokamples baslantili olan Amigdala; 6fke, nefret,
saldirganlik, korku ve sevgi gibi duygularin komtedilmesinde dnemli rol oynamaktadir (Carlson, @98

Buraya kadar yapilan agiklamalar 6fkenin normaldaygu oldgunu ortaya koymakta olup, ghr
yandan bireylerin ofkeyle baetmede kullandiklarn yakjamlar 6nem kazanmaktadir. Bu acidan
bakildginda Boéddeker (2000) insanlarin ofkeyles betmede kullandiklari yollari; 6fkeyi ifade etme,
Ofkeyi bastirma ve sakirgme olmak Uzere ¢ klak altinda toplamaktadir. Davies de (2000), iceel
digsal olmak Uzere 6fkenin iki yolla baski altindautdtigunu, 6fke i¢sel olarak baski altinda tutulurken,
distincelerin ve ahlaki yargilarin rol oyngdhi, 6fke dgsal olarak baski altinda tutulurken ise dawiani
sonuglarinin rol oynagini belirtmektedir. Ofke kontrolii agisindan bakildda ise, 6fke kontroliinde
mizah kullanma, bagcil, esnek ve uzlanaci olma (Schiraldi ve Kerr, 2002), geme (McKay ve Rogers,
2000), problemi kabullenme ve tanimlama, probleyiielesme ve ¢6zim Uzerinde odaklanarak problemi
¢bzme (Boddeker ve Stemmler, 2000), sieti becerilerinin gelitiriimesi (Lane ve Hobfoll, 1992), duygu
ve diiinceleri paylema (Synder,1999), diinme tarzini déstirme (Deffenbacher ve Stark, 1992), 6fkeli
oldugunun ve neden o&fkeli olgunun farkina varabilme ve 6fke ile gercekgi birilige miicadele
edebilme(Madow, 1972), bulungu ortamdan bir sire icin uzaktaa, 6fkeyi uygun birgekilde ifade
etme, gecmsi yasantilarinda 6fke kontrolinde kullagdiislevsel becerileri tekrar kullanma ve kendi
disindaki olaylarin ¢fkeye neden olglunu farkedebilme (Ellis, 1997) gibi beceriler etlkilmaktadir.
Bireysel mutluluk, psikolojik sglik ve sosyal uyum acisindan bakgchda; Ofkeyi kontrol etme
becerisinin bireylerin sahip olmalari gereken ondraterilerden biri oldgu ileri strtlebilir. Dger yandan
yapilan argtirmalar kontrol ve ifade edilemeyen yiksek oOfkezelii ile psikolojik ve fiziksel sgik
arasindaki ikkiyi ortaya koymaktadir. Bunlari kisaca 6zetlemekegirse; 6fke diizeyi yiksek Universite
Ogrencilerinde aile bdarinin daha zayif oldiu ve daha ¢ok c¢cama ygadiklari (Lopez ve Thurman,
1993), yuksek ofke ile; intihar gimi (Horesh vd., 1997), madde dmliligi (De Moja ve Spielberger,
1997; Eftekhari, Turner ve Larimer, 2004), depreahifygu durumu (Vreschuur, Eureling-Bontekoe ve
Spinhoven, 2004; Robbins ve Tanck, 1997; Robbingaerck, 1997; Newman, Gray ve Fuqua, 1999),
irrasyonel digiinceler (Ziegler ve Smith, 2004), dissosiyatif bdald ve anne-babaya glivensizgtzmma
tarzi (Calamari ve Pini, 2003) ve yuksek dizeydgesif-kompulsif belirtiler (Whiteside ve Abramowyit
2004) arasinda anlamli diizeydekilierin oldugunu géstermektedir.

Problem

Yukarida yapilan aciklamalara dayali olarak, psijblve fiziksel sglik ile birlikte sosyal uyumun da,
diger desiskenlerle birlikte bireylerin sahip olduklari Ofkeeetimi becerilerinin yeterli veslevsel
duzeyde olguna bgh oldugu ileri surulebilir. Bu argtirmada surekli 6fke dizeylerini glirerek, 6fke
denetimi ve vyapici ofke ifade becerilerinin Univters Ggrencilerine grup ygantisi  yoluyla
kazandirlabilecg dustincesiyle, Universite giencilerine doniik olarak ve literatugiginda bir “Ofke
Denetimi Egitimi Programi” hazirlanmgtir. Daha sonra da bu programin tniversiteedcilerinin surekli
Ofke diizeyleri Gzerindeki etkilginin argtinimasi amaclanngtir. Burada aciklanan amaca dayall olarak
asagidaki denenceler test edilgtir:

1. Ofke Denetimi Eitimi Programi’na katilan deney grubundakiréncilerin Surekli Ofke Alt Olgg
son-test puanlari, bu programa katilmayan kontrobgndaki @grencilerin son-test puanlarina gére daha
disuktir.

2. Ofke Denetimi Eitimi Programi'na katilan deney grubgréncilerinin Surekli Ofke Alt Olgg
son-test puanlari, 6n-test puanlarina gére dakikdlir.

3. Ofke Denetimi Eitimi Programi'na katilan deney grubgréncilerinin Surekli Ofke Alt Olgg
son-test puanlan ile ¢ ay sonra uygulanan izlet@&ti puanlari arasinda anlamli bir farkllk
bulunmamaktadir.

Yontem

51
Cilt 6, No 2, Aralik 2010



B/R OFKE DENETM/ EGITIMI PROGRAMI

Arastirma, Ofke Denetimi Eitimi Programi’nin (niversite grencilerinin strekli 6fke diizeyleri tizerindeki
etkisini incelemeye yonelik, 6n-test son-test kohizleme gruplu deneysel bir cahadir.

Arastirmaya Katilan Bireyler

Arastirmada; 2005-2006gbetim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Fen ve Eigat Fakiltesi'ne devam
eden @rencilere duyuru yapilarak, grup sgamtisina dayali sekiz oturumluk “Ofke Denetimgitini
Programi” uygulanaga bildirilmistir. Bu programa bgvuruda bulunarak, belirlenen giin ve saatlerde
goniilli olarak katilabileceklerini belirten 132Zrénciye “Surekli Ofke ve Ofkdfade Tarz Olggi'nin
Surekli Ofke Alt Olcgi 6n-test uygulamasi yapilgir. Bu uygulama sonucundgréncilerin Surekli Ofke
Alt Olgegi'nden aldiklari puanlar en yiiksekten ensigfie dgru siralanmy ve diger Grencilere gore
puanlari en yuksek olargtencilerden 28 kilik( puanlar; 20 ile 37 arasinda glemektedir, X= 28.21) bir
calisma grubu olgturulmustur. Arastirmanin gruplarini okiurmak icin seckisiz 6rnekleme yontemiyle 14
kisiden olsan deney ve 14 $iden olgan kontrol grubu olmak (zere iki grup giurulmutur. Deney
grubundaki grencilerin 7’si erkek, 7’si kiz olup gkari 18 — 21 arasinda gigmektedir. Kontrol grubu ise
yaslari 19 — 21 arasinda gigen 8 erkek 6 kiz genciden olgmaktadir. @renim gordiikleri bilim dallari
acisindan bakilginda ise gruplardakigiencilerin; Fizik, Matematik, Biyoloji vdstatistik bolumlerinde
1., 2., 3. ve 4. sinif diizeylerindgrénim gordikleri gézlenmektedir. Sirekli Ofke Altggsi (SOAQ)
puanlari acisindan deney ve kontrol gruplarininkdelup olmadgini test edebilme amaciyla, veriler
uzerinde Mann Whitney U testi uygularymie iki grubun SOAO o6n-test puanlari arasinda ahlém
farklihgin bulunmadii saptanmtir. Elde edilen sonuclar Tablo 1'de verikti.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubuna Alinangéencilerin SOAO’ nden Aldiklari On — Test Puanlarin
lligkin Mann Whitney U Testi Sonugclari

Gruplar n Sira Sira u p
Ortalamasi Toplami

Deney 14 14.71 206.00 95.000 .890

Kontrol 14 14.29 200.00 P> .05

Tablo 1'de yer alan istatistiksel veriler, den@ykontrol gruplarinda bulunargiencilerin, SOAO
Oon — test puanlar arasindaki farkin 0.05 duzeyiadiaml olmadiini géstermektedir. Elde edilen bu
sonuca dayali olarak, gtamanin bainda deney ve kontrol gruplarinin sirekli 6fke diee acisindan
birbirine denk sayilabile@gileri surtlebilir.

Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, argtirma deseni olarak Kontrol Gruplu On-test Son-tiegtme Model kullanilngtir.
Arastirmanin bgimsiz dgiskeni olan 6fke denetimigitimi programi veriimeden 6nce, deney ve kontrol
gruplarina Surekli Ofke Alt Olgg 6n-test uygulamasi yapilgtir. Deney grubuna sekiz oturumluk ve
haftada iki saatlik oturumlageklinde 6fke denetimi @timi programi uygulanngi kontrol grubuna ise
hicbir islem yapilmamytir. Sekiz oturumluk 6fke denetimigigimi programi sonunda, programin grup
tyelerinin surekli 6fke duzeyleri Gzerinde etkgihi saptama amaciyla deney ve kontrol gruplarinzi8ii
Ofke Alt Olgesi son-test uygulamasi yapilghr. Son-test uygulamasindan (¢ ay sonra, dendyugadaki
Ogrencilerin surekli ofke dizeylerinde go6zlenensm@nin kalici olup olmagdini irdeleme amaciyla
Sirekli Ofke Alt Olggi tekrar uygulannstir.

Veri Toplama Aracl ) ) )
Arastirmada problemin incelenebilmesi icin gerekli olariler Siirekli Ofke ve Ofkéfade Tarz Olggi ile
toplanmstir.

Siirekli Ofke ve Ofkéade Tarz Olcgi
Olcegin ilk glivenirlik calsmasi Spielberger ve arkagiar tarafindan 1980 yilinda yapilghr(Akt: Ozer,
1994). Bu cakmalarda Cronbach Alfa derleri alt 6lceklere gore; Surekli Ofke icin .82 \80 arasinda,
Ofkeyi Kontrol icin .85, Ofkeyi Dya icin .76 ve Ofkeyicte icin .74 olarak hesaplamgiir. Olcekte her
madde diz puanlanmakta olup maddeler Ofkenin yokidan dgil, varligindan hareketle 6lcim
yapmaktadir.

Ozer (1994) tarafindan Turkiye uyarlamasi yapildgekd dortlii likert tirii bir olgek olup, 34
maddeden okmaktadir. Olgek; “Siirekli Ofke”, “Ofke Ra”, “Ofke icte” ve “Ofke Kontrol” olmak iizere
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dort alt 6lcekten olgmaktadir. Olcge verilebilecek tepkiler; “Beni Hig Tanimlamiyor{1)'Beni Biraz
Tanmimhyor(2)”, “Beni Olduk¢a Tanimliyor(3)”, “Benitimuyle Tanimliyor(4)”seklinde siralanngtir. Bu
aratirmada kullanilan Surekli Ofke Alt Olgénde (SOAO) 10 madde bulunmakta olup, bu alt éleak
alinabilecek puanlar 10 ile 40 puan arasindgisdeektedir. Ofke Dya, Ofkeicte ve Ofke Kontrol Alt
Olgeklerinde ise 8’er madde bulunmakta ve 8-321adasbir puan elde edilmektedir. Sirekli 6fke Alt
Olgesi'nden alinan yiksek puan, surekli 6fke dizeyinitksek oldgunu gostermektedir. Ofke Ea Alt
Olgegi'nden alinan yiuksek puanlar 6fkenin kolayca ifaailiyor oldusunu; Ofkelcte Alt Olgeasi'nden
alinan yiiksek puanlar 6fkenin bastirgroidusunu; Ofke Kontrol Alt Olggi'nden alinan yiksek puanlar
ise o6fkenin kontrol edilebildini gostermektedir.

Surekli Ofke ve Ofkdfade Tarzi Olggi'nin Tirkce'ye cevirisi iki gamada gercekgérilmistir. ilk
asamada olcek maddeleri, Tirkge \agilizce dillerine hakim be psikologa verilmitir. Ceviriler
birbirinden b&msiz bu be kisi tarafindan yapilngtir. Ceviri ifadelerinden hangisinin atilagal daha
Onceden hazirlangstandartlar sonucu karar veriimi. Buna gore, bir maddenin bitin gevirileri anast
tam bir benzerlik yoksa bu maddenin cevirisi ggalinmamgtir. ikinci asamada olgekler her iki dile de
hakim 25 ksilik bir gruba verilmi ve kendilerinden her bir maddeningilizce’sini okumalari ve anlami
en iyi yansitan cevirisi yapiimumaddeyi saretlemeleri istenngiir. Cogunluk tarafindan kabul edilsi
maddeler dlcge alinmgtir.

Olgek ilk aamada Universite (N=52), lise son sinif (N=53)mfieelik meslek lisesi (N=113)
Ogrencilerine, yoneticilere (N=78) ve psikolojik dama icin bavuran norotik gruba uygulangtir. Bu
calsma sonrasinda Olgekteki ¢ madde Uzerindgisikdik yapilmistir. Bu diizeltmelerden sonra 81
hipertansiyon hastasini icerenska bir calsmada Ozer (1994), ofke Olceklerinin kavram geggitil
argtirmistir. Sonuglara bakilginda ofke ifadesi dlggnin faktér analizi sonuglarinin, orijinal Olcekte
varsaylilan yapi ile oldukga tutarl olglw bulunmuytur.

Olcesin Turkiye'deki guvenirlik cagmalari Ozer (1994) tarafindan yapignve 6lgek farkl 6rneklem
gruplarina uygulanmgtir. Tim grup verileri Uzerinden elde edilen Cracb alfa dgerleri ayri ayri
hesaplanngtir. Bu dezerler Surekli Ofke icin .79; Ofke Kontrol igin .§40fke Dsa icin .78 ve Ofkdcte
icin ise .62 olarak bulunngtur. Strekli Ofke Alt Olggi'nin benzer dlcekler gecerlii katsayisi Depresif
Sifatlar Listesi ile .33, Sirekli Kaygi ile .40 @fke Envanteri ile .53 oldiu bulunmutur. Ofkeyi icte
Tutma Alt Olceginin Surekli Kaygi, Depresif Sifatlar Listesi vefké Envanteri ile benzer olcekler
gecerlilik katsayisi sirasiyla .35, .39. ve . 3arak hesaplanmtir. Alt dlceklere goére Cronbach Alpha
degerleri ise; Sirekli Ofke icin .82 ve .90 arasin@éke Kontrol icin .85, Ofkeyi Dy icin .76 ve Ofkeyi
Icte icin .74 olarak hesaplanytir.

Ofke Denetimi Eitimi Programi

Arastirmanin  bgimsiz dgiskeni, On-test ve son-test uygulamalari arasindegefésstiriien grup
yasantisina dayall sekiz oturumluk Ofke Denetingitini Programr’dir. Program agarmacilar tarafindan
bircok kaynaktan yararlanilarak eklektik bir yagtala gelitirilmistir ((Schiraldi ve Kerr, 2002; McKay
ve Rogers, 2000; Béddeker ve Stemmler, 2000; Snyi@89; Deffenbacher ve Stark, 1992; Burns, Bird,
Leach, ve Higgins, 2003; Lewis, 2002; Willner, Jon€ams, ve Green, 2002; Akgul, 2000; Ireland, 2004
Deffenbacher, 2004; Feindler ve Star, 2003; Bern2®®3; Hermann ve McWhirter, 2003; Wilde, 2002;
Voltan-Acar, 2002; Erkan, 2002; Thomas, 2001; AkdIDOO; Selcuk ve Giiner, 2000; Kopper, 1993;
Tangney, 1992; Hazaleus ve Deffenbacher, 1986prBmo @retici, ysgantisal, yapilandiriingive zaman
sinirli bir yapiya uygun bicimde gglirilmistir. Bu argtirmada deney grubuna uygulanan, grugapaisina
dayali Ofke Denetimi Eitimi Programi her hafta yakje iki saatlik oturumlarseklinde sekiz oturumda
gerceklatirilmi stir. Oturumlarda; kazandiriimak istenilen denetiecérisi ile ilgili yapilandiriimy bilgi
sunma, beceri ile ilgili yantiya dayali rol oynama ve beceri ile ilgili 6damlirme gibi uygulamalara yer
verilmistir. kinci oturumu izleyen her oturumun dsada ise, 6nceki oturumda verilen édevle ilgili
yasantilar paylailmistir. Oturumlar g@agida 6zetlenngiir:

1. Oturum: ilk oturumda Uyelerin tagmasi sglanmg ve 10 oturumluk Ofke Denetimi gimi
Programi, grubursleyisi ve oturumlara devam konusunda bilgilendirme yaptir. Daha sonra Uyelerin
en ¢cok kimlere ve nelere ofkelendikleri, dfkelerimasil ifade ettikleri, nasil kontrol edebildiklerie tur
kontrol yontemleri kullandiklari konusundasgatilar paylailmistir.

2. Oturum: Ofke kontroliinde ggeme @itimi, dogru nefes alma egzersizleri ve gemneyi giinliik
yasantida 6fkelengii durumlarda kullanabilme becerisi ve oturum sorauddeviendirme.
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3. Oturum: Ofke kontroliinde biisel yeniden yapilandirma, ¢fkesi konusunda farkikdazanma,
ofkelendgi durum ve kjiler kasisinda diglinme tarzini déstirme, olay ya da durum kasinda akilci
distinebilme ve davranabilme, gamtiya dayali rol oynama ve oturum sonunda ddeirered

4. Oturum: Ofke kontroliinde problem ¢tzme becerisini kulldimag; olay ya da durumu bir problem
olarak gorebilme, ofkesini fark edebilme, probldamimlayabilme, ¢6zim yollarini belirleme, en akilc
¢6zim yolunu secerek uygulayabilme ve sonucu izleYisgantiya dayal rol oynama yoluyla beceriyi
sergileme ve oturum sonunda 6devlendirme.

5 ve 6. Oturum: Ofkesini ifade ederken yapici ve olumlu #ati becerilerini kullanabilme; 6fkesini
ben dili kullanarak ifade edebilme, 6fkelegidkisi, olay ya da durum keusinda ksilerarasi ilegimde
etkin dinleme becerisini kullanabilme, probleme @ldryikici olmayan targma becerilerini kullanabilme,
davranga donuk yapici elgiride bulunabilme ve 6zedri yapabilme, her beceri ile ilgili yantiya dayal
rol oynama, oturum sonunda 6devlendirme.

7. Oturum: Ofke kontroliinde mizah ve cevreyigigirme yaklgimlarini kullanabilme, ygantiya
dayali rol oynama ve oturum sonunda ¢devlendirme.

8. Oturum: Son oturumda da grup samtisi ile ilgili duygular paykalmis, Gyelerle birlikte programin
deserlendirmesi yapilngive gegeme egzersizi ile program sonlandirgtm

Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin yiritilmesi amaciyla gturulan deney ve kontrol gruplarindakiréncilerin SOAO’den
aldiklari on-test ve son-test puanlari sarenanin denencesini test edecgdilde bilgisayar ortamina
aktariimstir. Verilerin analizinde Mann Whitney U Testi veildoxon Isaretli Siralar Testi kullanilrai

olup SPSS 11.0 paket programindan yararlagiimSonuclarin yorumlanmasinda 0.05 anlamhlikeyiiz
Ust dger olarak alinngtir.

Bulgular
Bu boélimde argiirmanin denencelerini test edebilmek amaciylalgagstatistiksel slemler sonucu elde
edilen bulgulara ve ilgili tablolara yer verilgtir.

Denence — 1“Ofke Denetimi Eitimi Programr’na katilan grencilerin SOAO son-test
puanlari, bu programa katilmayagréncilerin son-test puanlarina gére dahgi#tur.”

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney ve Kogtobundaki deneklerin SOAO son-test puanlari
Uizerinde Mann Whitney U Testi uygulanimve sonu¢ Tablo 2'de verilgtir. Tablo 2'de yer alan
istatistiksel veriler; deney ve kontrol grubundagiencilerin SOAO son-test puanlari arasindaki fagh
0.001 duzeyinde deney grubu lehine anlamh glohw gdstermektedir. Bu sonug¢ giremanin birinci
denencesini dgrulamaktadir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubundakigencilerin SOAO Son — Test Puanlarifigkin Mann Whitney
U Testi Sonuglari

Gruplar n Stra Sira u p
Ortalamasi Toplami

Deney 14 7.57 106.00 1.000 .000

Kontrol 14 21.43 306.00 P<.001

Denence — 2¢Ofke Denetimi Eitimi Programi’na katilan deney grubgréncilerinin
SOAO son-test puanlari, 6n-test puanlarina gore dauiktar.”

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney grubumtmieklerin SOAO 6n-test ve son-test puanlari
uizerinde Wilcoxorisaretli Siralar Testi uygulangwe sonug Tablo 3 'te verilgtir. Tablo 3 'te yer alan
istatistiksel veriler, deney grubundakiréncilerin SOAQO 6n-test ve son-test puanlari adekifarkliligin
0.01 dizeyinde son-test puanlari lehine anlamlugldu gostermektedir. Bu sonug¢ giramanin ikinci
denencesini dgrulamaktadir.

Tablo 3. Deney Grubu @rencilerinin SOAO On — test ve Son — test Puandafiinkin Wilcoxon/saretli
Siralar Testi Sonuglari
Son-test On-test n Sira Ortalamasi Sira Toplami Z p
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Negatif Sira 14 7.50 105.00 3.313 .001
Pozitif Sira 0 .00 .00 P<.01
Esit 0

Denence — 3“Ofke Denetimi Eitimi Programi’na katilan deney grubgréncilerinin
SOAO son-test puanlari ile (ic ay sonra uyguland@mi testi puanlari arasinda
anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir”.

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney grublrdkaieklerin SOAO son-test ve izleme testi
puanlari tizerinde Wilcoxofsaretli Siralar Testi uygulangwe sonug Tablo 4'te verilgtir. Tablo 4'te
yer alan istatistiksel veriler, deney grubundakiremcilerin SOAO son-test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklgin bulunmadiini géstermektedir. Elde edilen bu sonugstanaanin Gglinci
denencesini dgrulamaktadir.

Tablo 4. Deney Grubu @rencilerinin SOAO Son-test VEleme Testi Puanlarindiskin Wilcoxon/saretli
Siralar Testi Sonuglari

isz(ljgr:weessresti n Sira Ortalamasi Sira Toplami Z p
Negatif Sira 5 6.50 32.50 577 .564
Pozitif Sira 7 6.50 45.50 p> .05
Esit 2

Tartisma ve Yorum

Bu argtirmada, glevsel 6fke denetimi becerileri kazandirilarak eklir 6fke dizeylerini dgiirmelerine
yardimci olabilme amaciyla universitezréncilerine doniik bir “Ofke Denetimi g&imi Programi”
hazirlanmy ve Universite grencilerinin strekli 6fke diuzeyleri Gizerindeki eskincelenmitir. Bu amacla
14’er kisilik deney ve kontrol gruplari odturulmus ve deney grubunda bulunan bireylere, gunluk
yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari 6fke denetimi ile lidgiecerilerin kazandiriimasi amagclargtm. Boylece
programa katilan bireylerin gunlik gganlarinda ygadiklari 6fke duygularini, daha yapici ve olumlu bi
sekilde kontrol ve ifade edebilmelerinin mimkin olabesi disinilmistar.

Arastirmada elde edilen bulgular, Ofke Denetimgitini Programi'nin @rencilerin stirekli 6fke
duzeylerinin dgurtlmesinde etkili oldgunu godstermektedir. Program kapsaminda grup Upelerifke
kontrolinde geseme gitimi ve dasru nefes alma, ggemeyi ginluk ygantida kullanabilme, ofkelengi
olay ya da durum kaisinda dglinme tarzini déstirme, ofkelendgi olay ya da durumu bir problem olarak
gbrme, ¢6zim yollarini belirleme ve en akilci ¢odtnmygulama, 6fkesini ben dili kullanarak ifade
edebilme, 6fkelendi kisi karsisinda etkin dinleme becerisini kullanabilme, sai@n ve kirici olmadan
problem Uzerinde tag@mbilme, olay ya da durum kasinda davraga donik elgiri ve Ozelatiri
yapabilme, ofkelendinde mizah ve cevreyi detirme yaklgimlarini kullanabilme gibi becerileri
kazandirmaya donik uygulamalara yer vegtmi Bu etkinliklerin grup lyelerinin 6fke denetiriie ilgili
becerilerinin gelimesinde ve sirekli 6tke dizeylerininsdiesinde etkili oldgu ileri strulebilir. Deney
grubunun surekli 6fke diizeyinde gozlenenigi izleme amaciyla, programin sonlandiriimasindaayiic
sonra deney grubuna SOAO tekrar uygulanme izleme testi puanlariyla son-test puanlari iad#s
anlamli bir farkhlgin bulunmadii saptannstir. Elde edilen bu sonug deney grubuna verilere @&netimi
beceri gitiminin, Universite @rencilerinin strekli 6fke diizeyleri Gizerindeki égkinin uzun sireli ya da
kalici olabilecginin bir belirtisi olarak dgunulebilir.

Son yillarda Turkiye'de liselerde ve lisgréncileri arasinda ortaya cikan cinayet ve siladam
yaralama gibi suclarda gozlenen grtiger psiko-sosyal dgskenlerle birlikte 6fke denetimi becerilerini
ve saldirganlik glimini de giindeme getirmektedir. Universitgréncilerinde ise, akademik ve toplumsal
konularda ortaya c¢ikan tagtna ya da ankmazliklarda, @rencilerin 6fke denetimi konusunda giglik
yasadiklarini kimi zaman saldirgan tepkiler sergilégliini gdzlemliyoruz. Bu agidan bakifnda, ¢fke
sazlikl ya da yapici bigekilde kontrol ve ifade edilemeginde saldirgan tepkiler (Berkowitz, 1990; Ellis,
1997) ve yuksek stres ile birlikte depresyon (ClAnderson ve Dixon, 1993) gsfhekte; duygu ve
distinceleri paylgarak kontrol ve ifade edilginde ise sakinkgnmeye sebep olmakta olumsuz duygusal
tepkilerin kontrol edilmesini kolaytirmaktadir (Snyder, 1999). ggr yandan yapilan agtarmalarda da,
yuksek ofke dizeyi ile saldirganlik (Gray, JacksenMcKinlay, 1991) ve sugslemis bireylerde ise
yiksek ofke dizeyi, saldirganlik ve sugeme eilimi (McDougall, Venables ve Roger, 1991) ve
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Universite @rencilerinde sucluluk, utangaclik, yiksek 6fke diizee saldirganlik (Tangney, Wagner,
Fletcher ve Gramzov, 1992; Fineve Olson, 1997)iadasanlamli bir i§ki oldugu rapor edilmektedir.
Benzer sekilde sug glemis ve islahevlerinde kalan lisegri@ncilerinde de, yiksek ofke dizeyi ve
saldirganlik (Cornell, Peterson ve Richards, 19@sinda anlamli bir gki oldugu rapor edilmektedir.
Burada verilen agtirma bulgulari, farkli ygam donemlerinde vezéim kademelerinde bulunan bireylerin
gunlik ygamlarinda ofke denetiminin ne kadar 6nemli @ldw gdstermekte olup, bu ahamanin
bulgularini da desteklegligbzlenmektedir.

Son yillarda 6fke kontrolii konusunda yurgidda yapilan agairmalar, farkli gekim dénemlerindeki
bireylerin 6fke denetimi becerilerini gglirmeye donik programlar Uzerinde gymlagsmaktadir.
Arastirmacilar; politik, ekonomik ve der toplumsal sorunlardaki amim, insanlarda dnceden kestirilmesi
imkansiz bicimde kontrolsizce ofkeli ve saldirgaepkilere neden olabilgini belirtmektedirler.
Arastirmacilar gelitirdikleri 6fke denetimi gitim programlariyla da bireylerin; surekli 6fke diygerini
distirmeyi, ofke ifade becerilerini gslirmeyi ve bdylece 6fkelerini yapici ve olumgekilde kontrol ve
ifade becerilerini kazandirmayl amagk&adyorilmektedir (Ireland, 2004; Burns , Leach, \iggdths, 2003;
Hermann ve McWhirter, 2003; Lewis, 2002; Willneonds, Tams, ve Green,, 2002; Schiraldi ve Kerr,
2002; Thomas, 2001; Akgul, 200dUcKay ve Rogers, 2000; Béddeker ve Stemmler, 280§der, 1999;
Deffenbacher ve Stark, 1992). Burada verilenstaraalarin bulgulari incelenginde aratirmacilar
tarafindan gegtirilen ve uygulanan 6fke denetimigiimi programlarinin; bireylerin 6fke diizeylerinin
disUrtlmesinde, ofkelerini yapici ve olumlu bjekilde ifade becerilerinin kazandiriimasinda veetfk
denetimi becerilerinin geafiiriimesinde anlamh diizeyde etkili olgu ve bu argtirmada elde edilen
bulgular da desteklegiigozlenmektedir.

Sonug ve Oneriler
Sonugc olarak; gretici, yaantisal ve grup yantisina dayali olarak gsgirilen beceri kazandirmaya dénuk
Ofke denetimi gitimi programlari, bireylerin 6fke dizeylerinin girilmesinde, 6fkenin yapici ve olumlu
bir sekilde ifade ve kontrol becerisinin kazandiriimasnanlamli diizeyde etkili olabilmektedir. Bu
argtirmada elde edilen bulgular grultusunda, Ofke Denetimi @&imi Programi’na katilan bireylerin
surekli 6fke diuzeylerinde anlamli ve kalici dizeyiedisme gelitigi ileri surulebilir. Argtirmada elde
edilen bulgular dgrultusundagu 6neriler getirilebilir:

1. Arastirmacilar tarafindan gatirilen Ofke Denetimi Eitimi Programrnin etkilgi, diger ofke
denetimi programlariyla kstastirmali olarak argtirilabilir.

2. Arastirmacilar tarafindan getirilen Ofke Denetimi Eitimi Programr’nin lise @rencileri
Uzerindeki etkililgi aragtirilabilir.

3.Universite @gretim elemanlarinin siirekli 6fke diizeyleri gnalabilir.
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Extended Abstract
Anger is an emotional state which has been an sifferattitude in a social life, exposure to malmesnt
and injustice, raised from conflicts, and has audency, intensity, duration, and expression sigkate
anger is mostly related to psychological, behaVj@iad physical state of human beings. People igh
state anger level go through more disappointmengtien of anger and sensation of threat in sodl |
State anger has a negative impact on relationgdialdife in terms of family, occupation or anotterea.
In addition, state anger threats people’s psychcébgnd physical health in terms of appreciatidn o
stress. State anger is a normal emotion; theretiecbniques which are used in control of anger ltavee
into question. From this point, it can be said ttmere are three main techniques in anger manademen
These are expression of anger, suppression of amgkrcalming down. Suppression of anger can be
related to anger in and anger out styles. Stylengfer is affected by ideas of people and moraicgistn
other words, style of anger out is affected by ltssof behaviors. There are many techniques in mange
management, these are; using humor, being peadkfuible, agreeable, relaxation, acceptation and
definition of problem, being face to face with pleda and solution, developing communication skills,
sharing emotions and ideas, altering way of thigkewareness of why we are angry and acceptation of
this situation in terms of coping with emotion oigar, leaving places for just a moment, and exprgss
anger in a suitable way. In this study, the effeftanger management training program with 8 sassio
which was developed by researchers on the statr mgls of university students are examined.

The research was carried out on the 28 studentpdftitipants in the control group with 8 women
and 6 men) and their ages were between 19-21, didipants in the experimental group with 7 women
and 7 men and their ages were between 18-21 whstdents from different departments such as Racult
of Arts and Science; Physic, Mathematics, Biologyl &tatistics at Ondokuz Mayis University. The
design of the research was based on an experingetal test post — test and a follow-up model. Befo
administering anger management training prograni;iwivas the independent variable of this resedech,
the students, the state anger scale was administerthe students in control and experimental gsoup
While experimental group were attending the 8-waager management training program, the control
group was not attending any programs. After thigeamrmanagement training program, students’ state
anger levels were measured using state anger fegahe effectiveness of this program. Studentstesta
anger levels were measured by means of “State Angjer Scale” which was adapted to Turkish by Ozer
(1994). Data analysis was applied. Mann Whitneyds$tTand Wilcoxon Matched — Pairs Signed Ronks
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Test were applied for statistical analysis. It viasnd that anger management training program has an
important effect on the decreasing of the universitidents’ state anger levels. As a part of progra
students took relaxation techniques and true biregtlusing relaxation techniques in their dailyeby
changing way of thinking with triggering anger statooking for problem solving styles on the anger
situation, developing effective listening skills ine face of people who make us angry, discusdieg t
problem without aggressiveness, and using humanger state. The research pointed out that trgiéran
levels of students who attended anger managem&ning program were lower than those of others
(P<.001). After three months, Wilcoxon MatchedrP&igned Ranks Test was applied for experimental
group, and it was found that there was no sigmficalationship between state anger levels of jesit-
scores and after scores. The results pointed atiritlividuals who have high trait anger level esoneed
psychological support, and anger management taiphegram has positive effects on the trait anger
levels.

In conclusion, anger management training prograimstwenable individuals to gain skills based on
instructional, experimental and group experiences lwe really effective to decrease anger levelhef
individuals and to help them gain the skills to ttohand express their anger in a constructive @ositive
way. According to findings of the present reseaith;an be suggested that the anger level of the
individuals attended Anger Management Training Paoghave decreased to a great extent. Based on the
findings of the research, the followings can begssted:

1. Effectiveness of the anger management educatiogram developed by the researchers may be
compared with different anger management trainiog@ams.

2. The effects of the anger management trainingynara developed by the researchers may be
examined on high school students.
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