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Ozet: Arastirmanin amaci, Sivil Toplum Kurwlar ve Kamu Kurumlari Yoneticilerinin Sinif
Ogretmenlgi  Anabilim Dalr’ndaki Topluma Hizmet Uygulamalarén iliskin  gorislerini
belirlemektir. Bu cakmada nitel argirma desenlerinden biri olan “Olgu Bilim” deseni
kullanilmistir Arastirmanin ¢cakma grubunu 2010-2011 yilinda Canakkale il merke&in&avil
Toplum Kurulglari ve Kamu Kurumlar’'nda gorev yapmakta olan yérier olusturmustur.
Arastirmada amach érneklemegiderinden biri olan dlclt érnekleme uygularym. Arastirmanin
orneklemini 2010-2011 yilinda Canakkale il merkeeindopluma Hizmet Uygulamalar
kapsaminda etkinlik yiriten kurum ve kurulgbneticilerinin 10'u olgturmaktadir. Argtirmanin
verileri nitel aratirma tekniklerinden biri olan yari yapilandirknve ydnlendirici olmayan
gorisme tekngi kullanilarak toplanmgtir. Arastirma bulgularinin analizi sonucunda Sivil Toplum
Kuruluslari ve Kamu Kurumlari Yéneticileri'nin Sinif g@etmenlgi Anabilim Dali’ndaki Topluma
Hizmet Uygulamalari'nin yirutilmesi sirasinda tinta sorunlarla kaulastiklarini ifade ettikleri
gorulmistar. Yoneticilerin Topluma Hizmet Uygulamalar’'nidgrencilerin yaparak yayarak
Ogrenmelerine katki gadigini, toplumsal odakli sorunlari ¢6zme becerilegalistirdigini ifade
ettikleri gorulmitar.

Anahtar Sozcukleryéneticiler, topluma hizmet, sinigéetmenlgi

Abstract: Non- Govermental Organizations and Public Institntislanagers’ Perceptions about
The Service Learning at The Primary Education Dépant.The main purpose of this research is
to Non- Govermental Organizations and Public lnsth Managers’ perceptions about the Service
Learning at The Primary Education Department. la $tudy, the phenomenological research
which is one of the qualitative research methode®gvas applied. The sampling strategy
conducted was criterion sampling which is one efgiarposive sampling strategies. The sample of
managers consists of 10 institution and foundatiamagers the year of 2010- 2011. The data was
collected through semi structered interviews tegheiAs a result of the analysis of findings
obtained process of the research, is proved tisétttion and foundation managers regard Service
Learning as important in terms of personal andaa@velopment of the pupils.On the other hand,
it seems to be coordination and communication groblbetween institutions and university.
Keywords:Managers, Service Learning, Primary Teaching

Giri s

Gunumuzde toplumsal, siyasal, ekonomi gibkitiealanlarda hizli dgisimler yasanmakta,
meydana gelen bu ggimler insanglunu da etkilemektedir. Gi#li alanlarda meydana gelen
hizli desisimler dinyamizi kiresel bir kdy haline getirmektedKiresel kdy haline gelen
dinyamizda, insaritu degisen ve gelien toplum icinde yer alabilmek icin bilgiyi Uretédn ve
ayni zamanda elde ditibilgiyi islevsel olarak kullanabilen bireyler olarak yetie eilimine
girmektedir (Numanglu, 1992: 332).

Bilginin elde edilmesi veslevsel olarak kullanilmasinin gercek sermaye veyirdik yaratan
baslica kaynak oldgu gunimiz bilgi toplumu, gtim sistemini de kacginilmaz olarak
etkilemektedir (Ozden, 2002).Bu cercevede, bir@ylaygarlik diizeyi gitimin niteligi ile dogru
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orantili olarak yukselmektedirfSéhin, 2005). K§inin sosyal ve ekonomik hayatinin niggfii
belirleyen gitimin toplumsal yaamda etkili olabilmesi yeniliklere ve ggimlere uyum
sgzlamasina bl olmaktadir Sentirk, 2008: 501).Bilgi ve teknolojideki hizli ggimlerden
etkilenen bireylerin daha donanimli olabilmeSitiende yeni politika, ilke ve yontemlerin etkin ve
islevsel kilinmasini zorunlu hale getirmektedir(Atalin1997: 11). Bu kdamda, insan ve
toplumun mimari (Alkan, 2000: 13)g#imin yapitgl ve en can alicl g&si olan @retmene
(Arslan, 2007) biiyiik roller dinektedir. Ada ve Unal (2004: 67) bu rolleri; farkiaynaklari
kullanarak bilgisini strekli geitiren, gelgen bilgisine uygun grenme ortamlari yaratan,
toplumun ve @rencilerin dgisen ihtiyaclarina uyum géayabilecek esnek yakanlar
gosterebilen etkin bir vatangalarak tanimlamaktadir. @anizda gitim etkinlikleri ile kazanilan
becerilerin hem bireylerin ihtiyaclarina hem de ltopsal ihtiyaclara cevap verecelekilde
dizenlenmesi gerekmektedir (Balay, 2004gitin ve @gretim etkinliklerinin kalici olmasi ve
anlamli  bir durum ifade edebilmesi, bu etkinliklesitritebilecek cevresel ortamlarin
olusturulmasina bglidir. Bu sebeple, @timci olarak @retmenin gitim ve Ggretim etkinliklerini
organize edebilecek yetilere sahip olmasi gerekad#kBinbagioglu, 2008: 10).

Demokratik kiltlriin ge$mesine paralel olarak toplumsal ihtiyaclara yonetikeyler
yetistirmek ve yetjen bireyleri toplumsal yama katmak @timin basat gorevlerindendir
(Musolf, 2001: 286). Toplumsal sorumluluksigan meslek alanlarindan biri olagrétmenlik
mesleinin( EU, 2008) §levsel olabilmesi icin Universitelerin ves@tmen yetitiren kurumlarin
toplumsal duyarlilk ve sorumluluk iceren akadengikogramlara, projelere ve derslere yer
vermesine bglidir(Yesilyaprak, 2006).

Birgok Universitenin kurulgamacinda yatan temel felsefenin bireylere hizriraek oldigu
gorulmektedir (Flecky, 2011: 5). Bu cercevede, lliofa Hizmet Uygulamalari’nin (THU)
Yuksek @retimdeki temellerinin John Dewey ve akranlarininic@go Universitesindekigéim
reformlarina dayandi gérilmektedir (Titlebaum, Williamson, Daprano,d8ave Brahler, 2004;
akt: Flecky, 2011: 5). 1900°lu yillardan itibareniversitelerin ve kolejlerin, toplumsal kapsamli
egitim programlarina verdikleri destek ve ©6nemin 1grttgorilmektedir (Gray, Ondaatje ve
Zagaras, 1999). Ulkemizde THU’nurgrétim programlarindaki somut yansimalari ise; iézk
Koy Enstitileri'nde gorilmektedir. KOy Enstitilentle yaparak yayarak @renme anlagi
temel alinmy olup, @&rencilere yaparak yayarak @renme firsati sgdanmstir(Aydogan, 2007:
53).

Toplum yararini dgiinen, toplumsal kalkinmay! destekleyen bilincirégimen adaylari
yetistirmek Yuksek@retim’in temel amaclarindandir.ggetmenlgin toplumsal sorumluluk iceren
meslek alanlarindan biri (EU, 2008) ofgudisunildigiinde @retmen yetitiren kurumlarin en
onemli amaclarindan biri de yakin cevredenldyarak insanfia ve topluma hizmet etmektir
(Ogulmis, 2006). Bu cercevede, THU 2547 sayil Yiksakealim Kurulu Kanunu cercevesinde
egitim fakdltelerinin @retim programlarina zorunlu ders olarak konuwuTHU, esitim
fakdltelerinin programlarinda 3. Y1l (6. yariyildggr alan, haftada 1 teorik 2 uygulama saatinden
olusmaktadir(MU, 2009).THU yolu ile getmen adaylarinda toplumsal sorumluluk
bilinci,toplumsal duyarllik ve farkindalik kazamahak, mesleki 6zgiiven duygusu gtimek
buna bgli olarak @retmen adaylarinda g#i becerilerin gelitiriimesi hedeflenmektedir ( PU,
2009).

THU’nun sa&lam ve kuramsal bir yapiya dgmniesinde kurum ve kurujlarin ortaklgl ve
destgi buyiuk 6nem tgmaktadir (Butin, 2010). THU kapsaminda yirutileojglerin hedeflenen
dizeyde gercekjgriimesinde kurum ve kurullara buyidk goérevier dinektedir. THU'nun
felsefesi ve glevinin acik sekilde belirlenmesi Bu kapsamda yuritilen projelevierimli
olabilmesi igin Universiteler,g@im fakilteleri ve kurum ve kurullar arasinda gganabilecek
isbirligi kilit rol oynamaktadir.

2006 yilindan itibaren Sinif getmenlgi Anabilim Dalr'ndaki @&retim programlarinda yer
alan THU'nun Sivil Toplum Kurulglari ve kamu kurumlarindaki yoneticiler tarafindan
derinlemesine dgrlendirmek, bu kapsamda yirutilen etkinliklerirklbaen hedefi ne olcide
gerceklstirildi gini saptamak gretmen adaylari, getim elemanlari ve konu ile ilgili olan
egitimciler tarafindan biytk 6nemsianaktadir.

Arastirmanin Amaci

Sinif Gsretmenlgi Anabilim Dalr'ndaki @Gretim programlarinda yer alan THU’yu Sivil Toplum
Kurulusu ve Kamu Kurumu Yoneticilerinin gozinden (bakacisindan) derinlemesine
deserlendirmektir. Bu amag cercevesindegdaki sorulara cevap arargt:
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1. Kurum ve Kuruly Ydneticilerinin

¢ THUnun d&gretmen yettirme programlarinda yer almasi konusundaki gérii
nelerdir?

¢ THU kapsaminda uyguladiklari yontem ve tekniklderdir?

e THU kapsaminda yuritilen projeler sirasindailatiklari temel sorunlar nelerdir?

¢ THU'un dgrentmen adaylarina gladigi kazanimlara ikkin gorisleri nelerdir?

e THU'nun ylratdldigh Sivil Toplum Kurulglar ve Kamu Kurumlarinin nitedine iliskin
gOrisleri nelerdir?

e THU’nun veriminin artirilmasina gkin gorisleri nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu aratirmada nitel argirma desenlerinden biri olan “ Olgu Bilim” desdaillaniimistir. “Olgu
Bilim” farkinda oldusumuz ancak derinlemesine ve ayrintili anjaysahip olmagamiz olgulara
odaklanmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirma 2010-2011 yilinda Canakkale il merkezindekiilSToplum Kurulusu ve Kamu
Kurumu Yoneticileri olgturmaktadir. Kurum ve kuruguyoneticileri ile yapilan gogimelerde,
amacl 6rnekleme sitlerinden biri olan “Olgiit Ornekleme” yoluna gidilstir. Olglit 6rnekleme
de temel amag¢ dnceden belirlegnhir dizi 6lcitl kagillayan batin durumlarin ¢allmasidir
(Yildirrm ve Simsek, 2008). Argtirmanin 6rneklemini 2010-2011 yilinda Canakkale il
merkezinde 5'i Sivil Toplum Kuruglarinda 5'i de Kamu Kurumlarinda yonetici olarakrey
yapan toplam 10 yonetici afturmaktadir. Yoneticilerin kg bulundu kurum ve kurulsiar,
THU konusunda citli etkinlikler yuriten, THU kapsaminda proje uygmalari yapan kurum ve
kuruluslardan olgmaktadir. Aratirmanin cakma grubu Sinif @etmeni adaylarinin etkinlik
yarattigl kurum ve kurulglarin butiinini kapsamaktadir.

Verilerin Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilancuglve yonlendirici olmayan gostne
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin gorgme sorulari hazirlanirken 6ncelikle konu ile ilgilian
yazin taranmg, bu alanda tecriibeli ve uzmarsilérden gorg alinmstir. Gorisme sorularinin
gegerlilik ve gulvenirini tespit etmek amaciyla drneklemgitida kalan ve daha 6nce THU
konusunda deneyimleri olan ¢ kurum yoneticisibireuygulama yapilarak 6n uygulamadan elde
edilen sonuclara gore ggride sorulari dizeltilngtir. Arastirmanin uygulama strecinde gerekli
izinler alinarak kurum ve kurwuyoneticilerinin uygun oldgu gin ve saatler belirlenerek
gorismeler gerceklgirilmistir. Gorlsmeler yaklalk olarak 30-35 dakika slrmiolup; veriler
onceden hazirlangiolan formlara elle yazilarak doldurulgtur.

Verilen Cozimlenmesi

Arastirmada uygulanan gd&ine formunun verilerinin incelenmesinde nitel veniakizlerinden
sirasiyla “betimsel analiz” yaldami ve “igerik analizi” yaklaimi kullaniimstir. Arastirmanin
betimsel analizinde elde edilen veriler sistemagkacik bir dille betimlenngiolup, yoneticilerin
gorislerini yansitmak amaci ile goudan alintilara yer verilrglir. Arastirmada betimsel analiz
sonucu kefedilmeyen kavram ve temalar icerik analizi yole Kesfediimeye cakilmistir. icerik
analizinde birbirine benzeyen veriler, belirli kaumlar ve temalar cercevesinde alaninda uzman
iki arastirmaci tarafindan bir araya getirilerek kodlarstluulmus ve diizenlenrstir. Betimsel ve
icerik analizinden sonra belirlenen ana tema veteatialar kagilastirilarak “gory birligi” ve
“goris ayrihgl” alaninda uzman iki agarmaci tarafindan tagtiarak gerekli dizenlemeler
yapiimstir. Arastirmanin givenilirlik hesaplamasi icin Miles ve Huiman ‘In(1994) belirtgi
gibi Glvenirlik = Goriy Birligi / (Goris Birligi + Goris Ayriligt) seklinde guvenilirlik formilu
kullaniimistir. Bu sekilde aratirmanin guvenirlilgi % 80 olarak hesaplangir. Guvenilirlik
ylzdesinin %70 ve Uzerinde olmasi sarana icin guvenilir kabul edilmektedir (Miles ve
Huberman, 1994). Kodlama sonucugain kavram ve temalar tablolgeklinde ifade edilngtir.
Yoneticiler ise; Y1,Y2,Y3...Y1Geklinde kodlannstir.

103
Cilt 9, No 1, Nisan 2013



STK VE KAMU KURUMU YONHT/LER/N/N THU'YA/LISKIN GORWLER/

Bulgular ve Yorumlar

Sivil Toplum Kurulusu ve Kamu Kurumu Yoneticilerinin THU'nun (@retmen Yetitirme
Programlarinda Yer Almasindligkin Bulgular

Yoneticilerin THU ‘nun @retmen yetitirme programlarinda yer almasinagkin gorisleri ve
frekans dgilimlarn Tablo I. gosterilmi ve bu bulgulara i§kin yorumlar yapilmytir.

Tablo 1: Sivil Toplum Kurulglar ve Kamu Kurumlari Ydneticilerinin Topluma Hietm
Uygulamalarr'nin GGretmen Yegtirme Programlarinda Yer Almasintiskin Gorisleri ve
FrekansDagilimlari

Ogretmen Yetistirme Programlarinda Yer Alma Durumu

Ogrencilerin yaparak yayarak @grenmelerine katki ggadigi icin onemli

Sosyal etkinlikler icerdji icin 6nemli

Ogrencileri sosyallgtirdigi icin donemli

Ogrencilerin iletsim becerilerini gelitirmesi agisindan olumiu

Gonulluluk esasina dayagdicin 6nemli

Ogrencilerin Topluma Hizmet Uygulamalari’nin énemkaivrattgindan 6nemli

Kavrama zorlgu ¢ceken @renciler acisindan dnemli

Ogrenciler alaninda uygun cginalar yaptgi icin énemli

Toplam

RlRRRRRLRNDN G

()]

Tablo 1'de gorildgu gibi yoneticilerin  tamami  THU'nun getmen yettirme
programlarinda yer almasinin dnemli gidu yoninde gorgi belirtmistir.Y 6neticilerin  bai
“6grencilerin yaparak yayarak @renmelerine katki g#adig icin onemli” ikisi “sosyal
etkinlikler icerdgi icin dnemli”, ikisi “Ogrencileri sosyallgirdigi icin 6nemli”, biri “6grencilerin
iletisim becerilerini gelitirdigi icin 6nemli”, biri “gondllilik esasina dayargicin 6nemli”, biri
“6grencilere THU'nun dnemini kavragh icin 6nemli”, biri “kavrama zorlgu ¢eken @renciler
acisindan onemli” , biri “grenciler alaninda uygun cginalar yaptl icin énemli” olduunu
belirtmistir.

THU'nun &gretmen yetitirme programinda yer almasinaskin Y-5 ve Y-3 kodlu
yoneticilerin gorigleri su sekildedir:

Topluma Hizmet Uygulamalarinugiém faaliyetleri icerisinde yer almasini ¢ok
onemli oldgunu ditntyorum. Kamu gorevlisi olacakgt@ncilere Topluma
Hizmetin ne demek olgunun @retilmesi, neden ihtiya¢ duyulgunun ve nasil
yararl olacgginin yaparak ygayarak ¢cok daha iyigretilecezini distiniyorum”
(Y-5).

“THU’nun &retmen yetitirme programlarinda mutlaka yer almasinin gerekli
ve Onemli oldgunu digunidyorum. Kavrama zorfw ceken grenciler bu
faaliyetler yolu ile kendilerini bulacaklardir. genciler yuritilen etkinlikler
sonucu sosyal ve ilgtin becerilerini gelitireceklerdir.”(Y-8).

Arastirma bulgulari benzegekilde Gurol ve Ozercan(2010) yapilansaraada elde edilen
THU’nun ggretmen adaylari icin 6nemli olgu yonitinde ortaya koyduklari ateima bulgulari ile
tutarhlik gostermektedir.

Kurum Y oneticilerinin Topluma Hizmet Uygulamalari Epsaminda Uyguladiklari Yontem ve
Tekniklere fliskin Bulgular

Yoneticilerin THU kapsaminda uyguladiklar Yontem Vekniklere ilgkin gorisleri ve frekans
dagihmlari Tablo 2.de gosterilmive bu bulgulara igkin yorumlar yapilmgtir.
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Tablo 2: Sivil Toplum Kurulgu ve Kamu Kurumu Yoneticilerinin Topluma Hizmet Wsggnalar
Kapsaminda Uyguladiklari Yéntem ve Teknikiéir&in Gorisleri ve Frekans Dailimlari

Uygulanan Yontem ve Teknikler f
Ogrencilerin yontem ve teknikleri uygularken serbmsakiimasi 3
Yurdtulen projeler gore bireysel gahalar ya da grup ¢camalarinin yapiimasi 3
Klasik esitim anlaysindan farkli yontem ve tekniklerin uygulanmasi 1
Ogrencilerin ilgi ve yetengini kapsayan sondaj catnalari 1
Soru cevap 1
Yaparak ygayarak grenme 1
Tartsma 1
Gozlem 1
Sosyal Cakmalar 1
Etkin grenme yontemleri 1
Toplam 14

Tablo 2. de goruldgil gibi yoneticilerin THU kapsaminda farkli nitekkiyontem ve teknik
uyguladiklar gérulmektedir. Yoneticilerin gl g@encilerin serbest birakilmasi”, ticu “bireysel
ya da grup camalan”, biri “klasik esitim anlaysindan farkli yontem ve tekniklerin
uygulanmasi”, biri “@rencilerin ilgi ve yetengni kapsayan sondaj cenalar1”, biri “soru
cevap”, biri “yaparak ygayarak grenme”, biri “ tartyma”,biri “gdzlem”, biri “sosyal ¢cagmalar”,
biri “etkin 6grenmeler” olarak ifade etgtir. Bazi yoneticiler THU kapsaminda uyguladiklari
yontem ve teknikleru sekilde belirtmgtirler:

“THU kapsaminda Sinif @etmenlgi'nde dsrenim goéren grencilerle birlikte
calislyoruz. @rencileri THU kapsaminda serbest birakarak kendntgin ve
tekniklerini geljtirmelerini tesvik ediyoruz.” (Y-8).

Arastirma bulgularn Kapp'in (2006) lisansgi@ncileri ile THU ile ilgili bilgilerini ve
yeteneklerini artirmayi amaclaaiaratirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. trema da
Ogrencilerin uygulayacaklari yontem ve teknikler kennda serbest birakilmasi, klasigtien
anlaysindan farkli uygulamalarin olmasi halinde hedefier@zanimlara ulgldigi sonucuna
varilmustir.

Sivil Toplum Kurulusu ve Kamu Kurumu Yoneticilerinin Topluma Hizmet Uydamalari
Kapsaminda Yiiritilen Projeler Sirasinda Kalagsilan Temel Sorunlarailigkin Bulgular

Y 6neticilerin THU kapsaminda yurutilen projeleasinda kaglasilan temel sorunlara gkin
gorisleri ve frekans dalimlari Tablo 3.de gdsterilmive bu bulgulara igkin yorumlar
yapilmstir.

Tablo 3: Sivil Toplum Kurulgu ve Kamu Kurumu Ydneticilerinin Topluma Hizmet Wggalari
Kapsaminda Ydurttulen Projeler Sirasinda skatiklari Temel Sorunlardliskin Gorisleri ve
Frekans Dgilimlar

Kar silasilan Temel Sorunlar

Planlama ve icegin iyi sekilde belirlenememesi

Resmi yazilarin gecikmesi

Ogrencilerin donem sonuna gl kurum ve kurulsiara gelmeleri

Klasik anlaystan farkli uygulamalarin yiritilmesinden kaynakhuslar
Ogrencilerin yuritilen uygulamalara diizegdkilde katiimamasi

Yasli ve 0zurlh bireylerle yuratilen etkinliklerdg@ncilerin zorlanmasi
Toplumun her kesiminden gelen bireylerle etkinlikdeyUritilememesi
Ogrenci gruplarinin kalabalik olmasi

RRRPRPRRLRRLRNN D

Toplam 3

Tablo 3.de goruldgil gibi kurum ve kuruly yoneticileri yuruttlen projeler sirasindasitie
sorunlarla kaglastiklarini vurgulamglardir. Yoneticilerin dordi “planlama ve icgim iyi sekilde
belirlenemedii”, ikisi “resmi yazilarin gecikg@i”, ikisi “0 grencilerin dénem sonuna gl kurum
ve kurulglara geldgi”, biri “klasik anlaytan farkli uygulamalarin yirttilmesinden kaynakli

105
Cilt 9, No 1, Nisan 2013



STK VE KAMU KURUMU YONHT/LER/N/N THU'YA/LISKIN GORWLER/

sorunlar oldgu”, biri “6grencilerin yurittulen uygulamalara dizenli katilm@dibiri “yash ve
Ozurlu bireylerle yurutilen etkinliklerdegtencilerin zorlandil”, biri “toplumun herkesiminden
gelen bireylerle etkinliklerin yurutilemegdi, biri ise “6grenci gruplarinin kalabalik olgu”
yoninde gor§ibelirtmistir. Y-10 ve Y-3 kodlu yonetici THU sirasinda kdastiklari sorunlarisu
sekilde belirtmitir:

“Uygulamalar plansiz ve icerikten yoksun goriinmekteOgrenciler kalabalik

gruplar seklinde geldiinden uygulamalar aksamaktadir. Uygulamalar sirdsin

Ogrencilerin Universitedeki geleneksel ankaystrdirdikleri gortlmektedir.”

(Y-10).

“Resmi yazilar bize ge¢ gelinden uygulama ancak doénem sonungrdo
gerceklemektedir.Planlama, programlama ve icerik konusuodkli sikintilar
yasiyoruz. (Y-3).
Benzersekilde, Rama ve derleri (2010) THU ile ilgili yaptiklari aggirma da, THU’nun
hedeflenen diizeyde gercedtiglmesi icin uygulamalarin belirli bir plan ve egk dahilinde
yuratilmesi gerekgi sonucuna ukaniglardir.

Sivil Toplum Kurulusu ve Kamu Kurumu Ydneticilerinin Topluma Hizmet Uwamalarinin
Ogrencilere Sgladigi Kazanimlarailiskin Bulgular

Yoneticilerin THU’nun @rencilere sgladigi kazanimlara ilikin gorisleri ve frekans dalimlari
Tablo 4.de gosterilmive bu bulgulara igkin yorumlar yapilimgtir.

Tablo 4: Sivil Toplum Kurulyu ve Kamu Kurumu Y6neticilerinin Topluma Hizmet
Uygulamalar’'nin Grencilere Sgladigi Kazanimlaralligkin Gorileri ve Frekans Dailimlari

Ogrenci Kazanimlari

Ogrencilerin yaparak yayarak grenmeleri

Ogrencilerin toplumsal sorunlari ¢gozme becerilerigligirmesi
Ogrencilerin tecriibe kazanmalari

Ogrencilerin girgimcilik ruhlarinin gelfmesi

Ogrencilerin iletsim becerilerinin gelimesi

Ogrencilerin kendilerine giiven duygularinin gelesi
Ogrencilerin karar verme becerisinin getiesi

Ogrencilerin yaraticilik becerilerinin gelhesi

Ogrencilerin kiltirel anlamda gefhesi

Ogrencilerin toplumun her kesimindeki bireyleri taraiari

NIFFRPFRPEFENNNDNDWO™

Toplam 0

Tablo 4. de goriuldgl gibi yoneticiler THU'nun faydali  oldtu yoninde gori
belirtmislerdir. Yoneticilerin bgi THU ile “6grencilerin yaparak yayarak @rendikleri”, Gc¢l
“Ogrencilerin toplumsal sorunlari ¢ézme becerisiniigiedligini”, ikisi “0 grencilerin tecrtibe
kazandgl”, ikisi “0grencilerin girgsimcilik ruhunun gektigi’, ikisi “0 grencilerin iletgim
becerisinin gefitigi”, ikisi “0 grencilerin kendilerine olan gutiven duygularinin géli”, Dbiri
“Ogrencilerin karar verme becerisinin g#lgi”, biri “ 0 grencilerin yaraticilik becerisinin
gelistigi”, biri “6 grencilerin kultirel anlamda geligi”, biri ise “6grencilerin toplumun her
kesiminden bireyleri tani@” yonunde gor§ belirtmigtir. Y-1 kodlu yoénetici THU ‘nun
Ogrencilere sgladigl faydalara yonelik olaragu sekilde gorg belirtmistir:

“Ogrenciler yaparak ygayarak @&renmekte ve bu sekilde hayata
hazirlanmaktadirlar. @renciler uygulamalar sayesinde gt deneyimler
kazanir. renciler toplumun herkesiminden insanlarla tarak toplumun
bireylerini tanima ve karlasmasansini yakalar.” (Y-1).

Arastirma bulgulari Mcclam ve gerleri (2008) tarafindan THU ile ilgili yapilan gtama
bulgularinin  sonuglarn ile paralellik gostermektediArastirma bulgularinin - sonucunda
Ogrencilerin uygulamalar yolu ile gercek sgan becerileri kazandiklari ve deneyim yolu ile
Ogrenme yaantilari gecirdikleri sonucuna glémistir.
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Topluma Hizmet Uygulamalari’nin Yuratuldga Sivil Toplum Kuruluglar ve Kamu
Kurumlarr'nin Niteli gi'ne fligkin Bulgular

Canakkale il merkezinde THU'nun yuratakglil Sivil Toplum Kurulglar ve Kamu Kurumlarinin
niteligine iliskin yonetici gorigleri ve frekans dalimlari Tablo 5.de gosterilmive bu bulgulara
ili skin yorumlar yapilmgtir.

Tablo 5. Sivil Toplum Kurumu ve Kamu Kurumlari Yoneticieni Topluma Hizmet
Uygulamalar’nin Yarataldgl Sivil Toplum Kurulgart ve Kamu Kurumlarrnin Nitedi'ne
Nliskin Gorisleri ve Frekans Dgilimlar

Sivil Toplum Kurulu slari ve Kamu Kurumlarr'nin Niteli gi f

Nitelikli Buluyorum 6

Pek cok proje imkani sunulgu igin 4

Kurum ve Kurulglardaki calsanlar donanimli oldgu igin 1

Ogrencilerin mesleki gejimlerine uygun alanlar oldiw icin 1

Nitelikli Bulmuyorum 4

Alisilagelmis kaliplar ¢cercevesinde faaliyet gosterdikleri icin 2

Aktif olarak etkinlik yiratmedikleri igin 1

Kendi kurumsal ihtiyaglari diwultusunda grencileri yonlendirdikleri i¢in 1
Toplam 10

Tablo 5'de goruldgi gibi; yoneticilerin altisi “Sivil Toplum Kurullari ve Kamu
Kurumlarinin Topluma Hizmet Uygulamalari’ni yiriégc nitelikle oldgu” yoniunde gorgl
belirtmiglerdir. Yoneticilerin dordi “ kurum ve kurwlarin gsrencilere pek cok proje imkani
sundgunu”, biri “kurum ve kurulglardaki calsanlar yeterince donanimli olgu”, biri de “kurum
ve kurulglarin @rencilerin mesleki gelimlerine uygun alanlar oldiunu” yéninde kurum ve
kuruluglari nitelikli bulduklarini ifade etnglerdir.

Yoneticilerin dordd ise Sivil Toplum Kurugu ve Kamu Kurumlari'nin Topluma Hizmet
Uygulamalari’ni yuritecek nitelikte olmagini vurgulamgtirlar. Yoneticilerin ikisi “Kurum ve
Kuruluglarin alsilagelmi kaliplar cercevesinde faaliyet gosterdikleri”, ibir* Kurum ve
kuruluglarin aktif olarak etkinlik yurttmedikleri”, biri Kendi kurumsal ihtiyaclari dgultusunda
ogrencileri yonlendirdikleri” yoniinde gogibelirtmiglerdir.

Y-8 kodlu yonetici Canakkale il merkezinde bulun@ivil Toplum Kurulwglar ve Kamu
Kurumlarinin Topluma Hizmet Uygulamalari kapsamiyegerli old@guna iliskin gorislerini su
sekilde belirtmitir:

“Canakkale il merkezinde bulunan kurum ve kufatudgrencilere Topluma
Hizmet Uygulamalari kapsaminda pek ¢ok proje imkanarak katilma imkani
saghyorlar. Ozellikle bu bakimdan Canakkale'yi cokgi buluyorum.”

Y-5 kodlu yonetici ise; Canakkale il merkezindeundn Sivil Toplum Kurulgiari ve Kamu
Kurumlarrnin Topluma Hizmet Uygulamalari kapsananditelik olarak yeterli olmagdina
ili skin gorislerini su sekilde belirtmitir:

“Topluma Hizmet Uygulamalari'ni aktif olarak yiridgecek Sivil Toplum
Kuruluglari ve Kamu Kurumlarinin yeterli olmagini distinilyorum.Dolayisiyla
Ogrencilerin kendilerini bu alanda gercekt@meleri zor
gorinmektedir.@renciler sadece Sivil Toplum Kurylari ve Kamu
Kurumlar’'nin ihtiyaclari d@rultusunda etkinlik yuriitmekte ama uygulamalarin
ruhuna uygun olarak etkinlik yaritmemektedirler.”

Tablo 5 genel olarak incelerginde yoneticilerin Canakkale il merkezindeki Siibplum
Kuruluglart ve Kamu Kurumlar’'nin Topluma Hizmet Uygulamal yiritebilecek nitelikleri
konusunda farkli gokiler belirttikleri gorilmektedir. Yoneticiler, kurumme kurulglarin projeler
icin c¢esitli imkanlara sahip olmalari, c¢ahnlarin donanimli olmalarindan dolayi nitelikli
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bulmuwlardir. Kurum ve kurulglari nitelikli bulmayan yoneticiler ise kurum ve fkiuslarin aktif
olmadiklarini, klasik anlaylarla etkinlik  ydrattiklerini,  @rencilerin  ihtiyaclarini
onemsemediklerini vurgulagtardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular benzer bi¢imde
Vincent (2010) tarafindan yapilan stiemada elde edilen, Topluma Hizmet Uygulamalari
konusunda tecriibeli ve kurumsaliga siirecini tamamlayan kurumlarin bu konuda pekpgofe
imkani sundgu, daha donanimh olgu yoniindeki bulgularla paralellik gostermektedir.

Sivil Toplum Kurulusu ve Kamu Kurumu Yoneticilerinin Topluma Hizmet Uydamalari’'nin
Daha Verimli Hale Getirilmesindligkin Bulgular

Arastirmaya katilan Sivil Toplum Kurullar ve Kamu Kurumu ydneticilerinin Topluma Hizmet
Uygulamalari’nin daha verimli hale getiriimesingkin goérisleri ve frekans dalimlari Tablo 6
da gosterilmytir.

Tablo 6: Sivil Toplum Kurulgu ve Kamu Kurumu Yoneticilerinin Topluma Hizmet
Uygulamalar’nin Daha Verimli Hale Getirilmesinkskin Gorisleri ve Frekans Dailimlari

Uygulamalarin Daha Verimli Hale Getirilmesine Yonelk Gorisler

Ogrencilerin planli ve donanimjekilde Kurum ve Kurulglara Gelmesi
Kurum ve kurulglarin Sorumlu @retim Elemanlari ile Koordineli Calmasi
Sorumlu Gretim Elemanlarini kurum ve kurylari bilgilendirmesi
Uygulamalarin Sdresinin 1 Yila Yayilimasi

Yurutilecek Projelerin Gétlendirilmesi

Kurum ve kurulyglara Gelen @rencilerin Grupici Sayisinin Azaltilmasi
Okullardaki Sosyal Etkinlikler Yonetmginin THU Yd&nergesi ile Birlgtirilmesi
Verilecek Notun %50’lik Kismini Kurum ve Kuruuy éneticisinin Vermesi
Finansman Sorununun Uygulama Oncesi Coziulmesi

Kurum ve Kurulg Yoneticilerinin Universite’ye Gelerek Kendilerifianitmalari
Zorunlu Ders Anlawinin Ortadan Kaldiriimasi

Ogrencilerin Sigortalanmasi

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin THU Kapsaminda istihaatiimesi

WRRPRRRRRROWIOO O™

~

Toplam

Tablo 6.'ya gore yoneticiler THU’'nun daha verimhla getiriimesine yonelik olarak gt
gorisler ifade etmitirler. Bu goriler cercevesinde yoneticilerin yedisigi@ncilerin planli ve
donaniml gelmesi”, altisi “dagman @&retim elemanlari ile koordineli ¢callmasi”, altisi “THU
konusunda kurum ve kurullarin bilgilendirilmesi”, bgi “uygulama siresinin 1 yila yayllmasi”,
dcu “ yardatilecek projelerin gilendirilmesi”, tGcl “@renci gruplarinin azaltilmasi”, biri
“okullardaki Sosyal Etkinlikler Yonetmedinin THU YoOnergesi ile birlgtirilmesi”, biri “verilecek
notun %50’sini kurum yoneticisinin vermesi”, birffiilansman sorununun uygulama o6ncesi
¢Ozllmesi”, biri “yoneticilerin Universiteye gelérekurum ve kurulglar tanitmalari”,biri
“zorunlu ders anlayinin kaldiriimasi”, biri “@rencilerin sigortalanmasi”,biri “sosyal hizmetler
uzmaninin THU kapsaminda istihdam edilmesi” gégelthninde gorg belirtmistir.Y-10 kodlu
yonetici THU’nun daha verimli hale getiriimesinengiik gorlerini su sekilde vurgulamytir:

“Dangman @&retim elemaninin roli 6nemlidir. Dagman @&retim elemanlari
Ogrencileri daha kucuk gruplar halinde sivil toplurrurkiluslarina ve kamu
kurumlarina géndermelidir. Dagman @retim elemanlarinin programlama ve
planlamayl 6nceden yapmasi gerekir. Yoneticilermvérsiteye gidip THU
kapsaminda yaptiklar faaliyetler konusundgréncileri bilgilendirmelidirler.
Sosyal Hizmet uzmanlarinin THU kapsaminda Uniwadeside istihdam edilmesi
gerekir.”(Y-10).

Arastirma bulgulari, benzegekilde Tanriseven ve Yelken(2010) tarafindan yapdalsma
sonucunda elde edilen, THU'nun sire olarak kiglttnasi, @rencilerin planlama konusunda
guglukler ygamasi ile ilgili aratirma bulgulari ile ortgmektedir.

Sonug ve Oneriler

Gorlsmeler sonucunda yoneticilerin tamami, THU'nugréimen yetitirme programinda yer
almasi gerekgini farkli acilardan yaklgarak ifade etmgtirler. Bu esaslar dikkate alirginda
THU’nun 6neminin kurum ve kuruguwoneticileri tarafindan andddigi gérilmektedir.
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Yoneticilerin gorgleri incelendginde, THU kapsaminda uygulamaya gakiari yontem ve
tekniklerin ¢gunlukla serbest ¢aimalar bireysel ya da grup gahalari oldgu anlgiimaktadir.
Ayrica soru cevap, yaparak sgyarak @renme, targma, gozlem gibi yontem ve teknikleri
uygulayan yoneticiler oldiu da gorulmektedir. Bu esaslar dikkate algmuila, yoneticilerin
kurumsal ihtiyaglarina, hedeflerine ve kapasitakeruygun yontem ve teknikleri uyguladiklari
distindlebilir.

Yoneticiler, THU'nun uygulanmasi sirasinda birtakirsorunlarla kaglastiklarini
vurgulamglardir. Uygulamalarin planlanmasinin ve kapsamiagk sekilde belirtlememesi,
birokrasiden kaynakli sorunlar, singrétmeni adaylarinin uygulamalara dénem sonungulo
katilabilmesi &irlikli olarak yaanan sorunlar olarak belirtilgtir. Bu cercevede Universite ile
kurum ve kurulglar arasinda koordinasyon ve i@t sikintisi oldgu anlgilimaktadir. Ayrica,
dangman @retim elemanlarinin bir bélimunin proje uygulamakirasinda sinif g@etmeni
adaylarinin ilgi ve ihtiyaclarini dikkate almgdiuyguladiklari projeleri kapsam olarak acik ve
anlssilir sekilde belirtmedikleri, THU yonergesinde yer alanaddeleri dikkate almag
sOylenebilir. Tanriseven ve Yelken (2010) tarafmdapilan arglirma sonucunda gietmen
adaylarinin THU ile ilgili projeleri yeterince keamadiklari sonucuna uylémistir. Benzer
sekilde, Kesten ve derleri (2011) tarafindan yapilan giiamada THU sirasindagiencilerin 6n
hazirliksiz oldgu ve planlama yapmadiklari sonucungsilhaustir.

THU ile Simif Cgretmeni adaylarinin yaparak sgyarak @rendikleri, toplumsal sorunlari
¢cbzme becerilerini galiirdikleri, 0Ogrencilere cgitli beceriler kazandirganin yoneticiler
tarafindan guirlikli olarak vurgulandii anlgilimaktadir. THU ile ilgili yapilan ardgirmalarin bir
boélimunde benzegekilde, THU'nun @rencilerin sosyal ve kisel gelsimlerine buyuk katkilar
sgzladigl sonucuna ukalmistir (Mccalm ve dgerleri; 2008; Simons ve Clearly, 2006).

Yoneticilerin  blylk boélimu, sinif @etmeni adaylarinin kurum ve kurglara daha
donanimh ve planh gelmelerinin, daman @retim elemaninin kurum ve kurglarla daha
koordineli calgip, kurum ve kurulglari THU konusunda bilgilendirmelerinin, uygulamatabir
yila yayllmasinin ve grup icigdenci sayisinin azaltiimasinin THU'nun daha veriyalpiimasina
katki sglayacaini belirttikleri gorilmektedir.

THU’nun daha verimli olabilmesi bu uygulamalara gtk baks acisina da kg olmaktadir
(Butin, 2010). THU’yu daha verimli olabilmesi tophsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik konular
kapsamasi (Longo, 2007) vgréncilerin ilgi ve beklentilerini kgrlamasi ile gercekiebilecei
distindlebilir.

Arastirmanin bulgular ve sonuclar grultusunda THU konusunda 6neriler sunulabilir:

¢ THU'nun hedeflenen zaman icinde daha etkili ve médrigerceklatirilebilmesi igin

donem bglamadan ©6nce uygulamalarin gercehiidecegi Sivil Toplum Kurulylar ve

Kamu Kurumlari ilgili yazgmalar sonuclandiriimalidir.

» Fakilte koordinatérleri kurum ve kurglar hakkinda detayl bilgi edinmeli, kurum ve

kuruluslarin yaptgi etkinlikleri titizlikle incelemelidir. THU konusoda tecribe ve bilgi

birikimine sahip olan kurum ve kuruliarin secilmesi gdanmalidir.

¢« THU konusunda yeterli diizeyde bilgi ve birikime igalprojeler konusunda deneyimli

Ogretim elemanlarinin THU konusunda dgman olarak atanmalarig@anmahdir.

¢ THUnun kuramsal boliminin géetmen adaylarinin toplumsal sorumluluk ve

farkindalik dizeyini arttiran, sosyal vesikel becerilerini geftiren, toplum goéndllisi

olmalarina katki gdayan icerikte olmalidir.

¢ THUya dangmanlik yapan gretim elemanlarinin uygulamalardan 6©nce, proje

kavramini, icegini, proje gamalarini ve THU projelerinin icermesi gereken fiidekin

neler oldgu gibi konularda gretmen adaylarini bilgilendirmelidir.

« Dangman @retim elemanlarinin, fakilte koordinatorleriningrétmen adaylarinin,

kurum ve kurulglarin THU’nun yiritilmesi sirasinda kdastiklari sorunlar dikkate

alinarak “THU YONERGES her esitim ve Ggretim yilinda gozden gegirilerek, gigen
ihtiyaclara gore yeniden dizenlenmelidir.
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Extended Abstract

Due to development of democratic culture, it bec®roricial for the individuals to solve the
social oriented problems. For these reasons, e@dacahould play essential role for the
individuals. In order to do effective teaching medion, teacher institutions should depend on
social sensitivity and responsibility that inclugithose academic programs.In addition to those,
The basic aim of The Council of Higher Educationick is to support social development and
the benefit of society. In view of the fact thaheoof the most important goals of teaching
education is to serve humanity and society. Onwatcof these reasons, service learning has been
taken place in the primary teacher education deynt since 2006.

In this study, it was aimed to evaluate servicararg activities by the Non-Govermental
Organizations and Public Institution Managers. His tdirection, the following questions were
tried to be answered:

1.What were the views of the Non-Govermental Orzgtions and Public Institutions
Managers’ about service learning that includingbes education programs.

2. What were Non-Govermental Organizations and iPulistitutions Managers’ main
methods and techniques about service learning?

3. What were the main problems that they encoudtévneing the service learning project?

4. What were the views of Non-Govermental Orgamrat and Public Institutions
Managers’about service learning benefits to thelgRip

5. What were the views of Non-Govermental Orgaioratand Public Institution managers’
about quality of Non-Govermental Organizations d&hblic Institutions which throughout in
Canakkale ?

6. What were the views of Non-Govermental Orgaioratand Public Institution managers’
about to increase the efficiency of service leay@in

The phenomology design was used in this study. gdréicipants of this study were non
governmental organizations and Institutions marad@em the Canakkale.The sample of this
study was consist of 10 non governmental orgamimatiand institutions managers. One of the
purposive sampling methods, criterion sampling waed in the study. Data was collected
through semi structered interviews technique. Tme® govermental organizations and public
institution managers examine for the determine haf teliability and validity of interview
guestions whose excluding of the sample.Intervierse made appropriate days and hours by the
non governmental organizations and institutions agars.Interviews were taken between 30-35
minutes. Data was filled in the forms by the norvegomental organizations and institutions
managers. Both Descriptive analysis and contentysisaapproach were used for the data
analysis respectively. Through the descriptive ysigl the data was defined systematic and clear
format. Direct sentences were used In order toecefthe views of non governmental
organizations and institutions managers. It wasl iMdes and Huberman's (1994) formula for
the study of reliability. According to this formuyléhe reliability of this study was emerged as
%80. Results suggest that all of the non governahemjanizations and institutions managers
point of view, the service learning should be ideld in the teacher education programs.In
addition to this, they define that opininon by aygwrhed from different perspective. Results also
show that suggest that, they generally try to imyglet the some methods and techniques based
on group activities and free events. Some govertah@nganizations and institutions managers
try to implement question and answer techniquescudision techniques.Non governmental
organizations and Institutions managers havealfaoene problems during the implemention of
service learning. Some of those are plannig ofiserearning events, bureaucratic difficulties,
delaying of the pupils involvement of service laagnactivities. Obviously, it seems to be
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coordination and communication problems betweetititions and university.The result of study
suggest that, non governmental organizations m@stdutions managers regard service learning as
important in terms of personal and social develearof pupils.

In order to perform service learning more effedfiymon governmental organizations and
Institutions managers should be fulfilled bureaticriasues before begining of term. Institutions
and organizations which have more experince anavlatlye about service learning should be
choosen for the service learning activities. Teadamicians who have sufficient information and
experience about service learning should be apgbias a consultant. The pupils should be
taught about service learning projects. Besidegilgshould be informed about the implemention

of service learning events and activities. Morepwbe service learning instruction should be
revised each academic year.
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