Turkiye’deki Ebeveynlerin Cocuklarinin internet ve Sosyal Paylam
Siteleri Kullanimina Yonelik Bilgi Seviyeleri ve Algilar
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Ozet: Gunimizde, ebeveynlerin, giivenli ve bilingliternet ve sosyal paglan siteleri kullaniminda
bilinglendirilmesi ve ¢ocuklarina rehberlik etmesilyiik 6nem tgmaktadir. Bu amac g@oultusunda,
ilkdgretim okulu @rencilerinin ebeveynlerini bilinclendirmeye ydneliRilgi Toplumunda Aile” seminerleri
verilmistir. Bu calsma, seminere katilan ebeveynlerin bilgisayhrternet ve sosyal paylan siteleri
kullanimina yonelik algi ve bilgi seviyelerini betiemeyi amaclamaktadir. Afermanin ¢cama grubunu
Ankara’'nin farkl bolgelerindeki okullarda ¢ocuklalkdgretim @rencisi olan 40 ebeveyn glurmaktadir.
Ebeveynlerin, cocuklariniinternet ve sosyal paglan sitelerini kullamimlari ile ilgili algi ve bilgi
seviyelerini belirlemek icin ebeveynlerden semibacesinde anket yoluyla veri toplanme betimleyici
analiz yontemi ile incelenntir. Anket sonuglari, ebeveynlerin @anlukla gocuklarinin bilgisayar \iaternet
kullanimi konusunda rehberlik etmeye yonelik istekiin olmasi yaninda, bilgi ve farkindalik konudan
yeterli olmadiklarini gosterstir. Bulgular, alan yazindaki ¢amalar destekleyen nitelikte olup, bilingli ve
verimli Internet ve sosyal pagian siteleri kullanimi konusunda ebeveynlerin bégiliriimesi ve
bilinglendiriimesi gereklilgini ortaya koymutur.
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Abstract: Parents’ Knowledge Levels and Perceptiabeut Their Children’s Use of Internet and Social
Networking SitesNowadays, safe and conscious awareness of pargnts'sing Internet and social
networking sites to guide their children is impattaFor this purpose, Families in the Informatioocigty
(FIS) seminars were hold for the parents whosedmil are primary school students in order to rtise
awareness of parents. This study aims to deschibepérceptions and knowledge levels of parents, who
attended the FIS seminars, towards computer, letemnd social networking sites. The sample of thdys
included 40 parents whose children are studemsragry schools in different regions of Ankara.dmler to
describe parents’ perceptions and knowledge lenatdded to their children’s usage of Internet aodial
networking sites, data were collected through aesubefore the seminars and analyzed with deseepti
analysis method. The results of the study showed, #hithough parents are interested in guidingrthei
children computer and Internet usage, their knogdeahd awareness are not sufficient. The findsugport
the studies in the literature that there is a rteedform and raise the awareness of parents alimgcious
and efficient Internet and social networking sites.
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Giri s
Guniimizddnternet kullaniminin yaygindeasi ile birlikte, cocuklainternet’i kullanmaya oldukca erken
yaslarda balamaktadir. Avrupa’da yayan 9-16 ya aralgindaki cocuklar (izerinde yapilarinternet
Riskleri ve Guvenfii” adli ¢alsmanin sonuglari, Avrupa Ulkelerindeki cocuklaimternet kullanmaya
baslama ya ortalamasinin 8 iken Tirkiye'deknternet kullanma yanin 10 oldgunu ortaya koymgtur
(Livingstone, Haddon, Goérzig, & Olafsson, 2011)agurma raporunda, Tirkiye'deki ¢cocuklarin giinde
yaklasik 1-1.5 saainternet kullandii belirtiimistir. internet'te cocuklarin katilmoldugu aktiviteler, okul
isleri (% 92), oyun oynamak (% 49), haber okumak vielemek (% 40), glence-video izlemek (% 59),
muzik veya film indirmek (% 40), ve sosydllarda paylaimlarda bulunmak (% 48) olarak listelertiri
Ayrica, Avrupa’da cocuklarin % 59’unun, Turkiye'dgocuklarin % 49'unun sosyal paylm
sitelerinde hesaplarinin olgu belirlenmgtir (Livingstone vd., 2011). Agirmaya katilan ¢ocuklarin ya
aralginin 9-16 olmasi ve sosyal payla sitelerine Uyelik yanin 13 olmasi, sosyal paylen sitelerine
llye olan rakam yulzdesi glindirtici kilmaktadir. Alan yazindakigér argtirmalar, ¢ocuklarin sosyal
paylssim sitelerini kullanim oranlarinin hizla agimi (Livingstone & Brake, 2009) ve bu ortamlarin
cocuklarin en yaygin ¢evrimici kullanim alanlarirarasinda oldgunu (Berrier, 2007) gdstermektedir.
Cevrimici sosyal glar tgrencilerin gercek diinyaya oranla daha kolay ve dakabir araya geldikleri
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biyiik sanal topluluklar haline gelgtic (Eberhardt, 2007). Duny#nternetistatistiklerinin sonugclari,
Facebook sosyal paylan sitesinde Haziran 2012 tarihi itibariyle Turkigen 36 milyon civarinda kayitli
kullanici bulundgunu gostermektedir (Internet World Statistics, 2012

Internet kullamim orani asti cocuklar igin risk unsurlarini da beraberindeirgagktedir. Uygunsuz
icerik, sanal zorbalik, cevrimdigorisme Internet'te kapilasilabilecek risklerden bazilardirinternet
Riskleri ve Givenfi” raporunda Turkiye'deki ¢ocuklarin % 12'sinin sl icerikli mesaj aldiklarini,
fakat sadece % 50’'sinin bu durumdan rahatsizgoaldhelirtilmistir (Livingstone vd., 2011). Ayrica,

cocuklarin % 9'unun zorbga maruz kalirken, % 3'Undn sanal zorpalmaruz kaldy saptanmnstir.
Turkiye'de cocuklarin % 14’0, Avrupa’daki cocuklarise % 25'i tanimagh kisilerle Internet'te
goristuguni belirtirken, ve Turkiye'deki cocuklarin % 2'#ivrupa’daki ¢cocuklarin ise % 6'sI buskerle
ylz ylze gorgtigini belirtmgtir.

Cocuklarin sosyal payan sitelerini kullanirken karlasabilecekleri risklere kar korunabilmesi icin
bilgi gizliliginin 6nemi pek cok asarmaci tarafindan vurgulanmaktadir. Giliveiititernet Giini
kapsaminda Uklirma Bakank internet Kurulu tarafindan ODTU ve Bilgi Teknolojileve iletisim
Kurumu Telekomunikasyoniletisim Baskanlig'nin  destekleriyle gercekdéirilien 9-16 ya grubu
cocuklarin katildtl ve Sosyal Paykam Sitelerinin kullanim ajkanliklarini ortaya ¢ikarmayl amaclayan
argtirmanin sonugclari, ¢ocuklarin pekgemun % 47’sinin bilgi gizlilgi kurallan hakkinda yeterince
bilgisinin bulunmadiini ortaya koymakta, cocuklarin % 48'inin, tanimadkisiden arkadglik teklifi
aldiginda, profilini bakip inanirsa kabul giti belirtirken, % 13’0 gelen tim arkagde isteklerini kabul
ettigini soylemitir (Internet Kurulu vd., 2011). Cocuklarin % 37’si isenimadgl kisilerden gelen
arkadalik isteklerini reddettiklerini belirtrgtir.

Internet kullanimi ve beraberinde kullanim risklariter gecen gun artmainternet kullaniminin
cocuklar icin nasil giivenli hale getirilebilétesorusunu giindeme getirgtit. Cocuklarininternet ve
sosyal paylgm aglarinda kagilasacaklari risklerin tespiti ve cocuklarin olasi tesle kagi korunmasi
oldukca Onemli bir boyut kazangnive bunun igin ¢dzim aragyna girilmistir. Sanal dinyadaki
gelismelerin  olumlu yoénde etkisinin gorulebilmesiningrétmenlerin, ebeveynlerin ve akranlarin
rehberlgine bal oldugu savunulmaktadir (Berson, 2000). Ozellikle ebeleym cocuklarinininternet
kullanim algkanhg! gelistirmesine dahil edilmesinin olduk¢a dnemli ofduvurgulanmygtir (Olagunju,
2008). Ayrica, ebeveynlerin g@nu rehberlik icin cocuklarin sanal gamlarina da katilmalari geregti
kaciniimazdir (Blackwell, 2003). Fakat,internet Riskleri ve Givei’ raporuna (2011) gore
Turkiyede'ki ebeveynlerifinternet kullanim orani (% 11) ¢ocuklarinkine kiga@lo 32) oldukca diiiktir.

Cocuklarin internet’i bilingli ve givenli kullanmalarinin ebewder acisindan 6nemine skin
istatistikler farkli yénde bulgular sunmaktadir.r8en (2000)'un yapnaioldugu ¢alsma sonuglarina gore,
Ogrencilerin % 4'Gnden azi her zaman, % 26'si ara s % 38'i nadiren cevrimici etkinliklerini
ebeveynleri, bakicilart ya dagi@tmenleri ile targirken, @&rencilerin % 31'i ¢evrimici etkinlikleri
hakkinda hicbir zaman tagtnamaktadir. Ote yandan Lou, Shih, Liu, Guo ve T48040) ebeveynlerin %
70'inin, cocuklarinin evdekiinternet kullanimiyla ilgili kurallar koydtunu belirtmilerdir. Bu bulgu
ebeveynlerin cocuklarininternet kullanimi konusunda yonlendirmesi ile ilglumlu olsa da belirlenen
kurallarin nitelgi, ebeveynlerin bilingli ve verimliinternet kullanimi konusundaki bilgi seviyesi, ve
cocuklarini yonlendirmeleri konusundaki yeterligkl konusunda herhangi bir ipucu vermemektedir.
“Internet Riskleri ve Guvergi’ raporu bulgular (Livingstone vd., 2011), Turkigeki ebeveynlerin %
70’inin ¢ocuklarinininterneti giivenli kullanmasinda aktif rol oynadikia gostermektedir. Camaya
gore, ebeveynlerin % 58'inin cocuklainternet kullanirken yanlarinda buludggy % 13’Uniin ise
cocuklarini risklere kar korumak icin herhangi bir ybnteme swarmadg saptanngtir. Tim bu
istatistiklerle Turkiye'deki siknternet kullanan cocuklarin oraninin (% 33) Avruajeki cocuklara (% 60)
gére daha djilk seviyede olmasi Tirkiye'deki ebeveynlerin coamiii internet ortaminda bulunan
risklerden korunmasi konusundaki algilari ve bégikonusunda sorgaretleri uyandirmaktadir.

Yapilan aratirmalar ailelerin, gitimcilerin, internet servis gayicilarin, sivil toplum 6rgutlerinin,
sosyal & gelistiricilerin ve devletin cocuklarin sosyal payla sitelerini kullanirken karlasabilecekleri
risklerden korunabilmeleri icin destek olmalari gigini ortaya koymstur (internet Kurulu vd., 2011).
Bu konuda ailelere dén pay, bilingli ve givenlinternet ve sosyal pagkan sitesi kullanimi ile ilgili
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalar ve cocukiastzii gecen sanal ortamlarda nitel ve nicel ynde
takip etmeleridir. Hopper-Losenicky (2010)'da ebgverin ¢cocuklarinin sosyalgkardaki davrargarini
dogru bir sekilde gozlem ve kontrol altinda tutabilmeleri velara rehberlik yapabilmeleri igin sosyal
aglara katiimalarini tavsiye etstir. Ayrica ebeveynlerin, cocuklarinimternet'te ve sosyal payian
sitelerindeki giivengii sazlayabilmek icin kisitlayici tedbirler almak yerim@cuklarinin bu ortamlarda
guvenli birsekilde bulunabileceklerinin yéntemlerini anlamatar yardimci olmalari geregtide oneriler
arasindadir (Bross, 2005; Mitchell, 2010).
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Yukarida bahsi gecen risklerden dolay! Turkiye'dékdgretim okulu @rencilerinin ebeveynlerine
yonelik glvenli ve bilingliinternet ve sosyal paglan siteleri kullaniminda rehberlik edebilmeleri
amaciyla Bilgi Toplumunda Aile (BTA) seminerlerinienistir. BTA seminerleri, Microsoft, Bgbakanlik
Aile ve Sosyal Argtirmalar Genel Mudurlgii, internet Kurulu, Tirkiye Biim Dernesi girisimi ve
HaberTurk, Orta Dgu Teknik Universitesi, Enformatik Enstitiisii ve Haepe Universitesi degieile
Simsoft ve Bilten’in katkilariyla gercekrilmistir. Seminerler, bilgisayar venternet'in kullanim
amacina bakilmaksizin (atema, sosyal paytam siteleri, vb.) cocuklar tarafindan gtvenli véirili bir
sekilde kullanilabilmesi igin, potansiyel riskler y@cuklarin risklerden korunabilmeleri igin alin@ioek
Oonlemler konusunda ebeveynleri bilinglendirmeyi alamaktadir. Bu c¢ama, seminere Kkatilan
ebeveynlerin bilgisayainternet ve sosyal paylan siteleri kullanimina yonelik algi ve bilgi seeigrini
betimlemeyi amaclamaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Orneklem

Arastirmanin ¢ama grubunu Ankara’nin farkli bélgelerindeki okudar cocuklari ilk@retim Gsrencisi
olan 40 ebeveyn ojturmaktadir. Ebeveynlerin yaortalamasi 39 olup gdenim durumlarini gosteren
grafik Sekil 1'de verilmitir. Calismaya katilan ebeveynlerin toplam 62 c¢geubulunmaktadir. Bu
¢ocuklarin 37 tanesini erkek, 25 tanesini kiz ¢taukolusturmaktadir. Cocuklarin yaortalamalari 12,
sinif ortalamalari 5. siniftir.
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Sekil 1. Ebeveynlerin @renim Durumlari

Veri Toplama Araclari

Calsmaya katilan ebeveynler “Bilgi Toplumunda Aile” deerlerinin katilimcilaridir. Seminerler,
cocuklarin bilgisayar veinterneti ozellikle de sosyal paglan sitelerini giivenli bir sekilde
kullanabilmeleri icin, ebeveynleri en giu sekilde rehberlik etmeleri konusunda bilgilendirmeye
bilinglendirmeyi amaclamaktadir.

Ebeveynlerin, cocuklariniinternet ve sosyal pagian sitelerini kullanimlari ile ilgili algi ve bilgi
seviyelerini betimleyebilmek icin ebeveynlerden gemoncesi anket yoluyla veri toplargtmr. Anket alti
ana bolimden olmakta olup bgluk doldurma, ¢oktan segcmeli, “kesinlikle katilmryon™ dan “kesinlikle
katihyorum”a 5'li Likert tipi gibi farkh soru tiperi icermektedir. Argtirmacilar tarafindan getirilen
ankete yonelik uzman g alinmstir. Tablo 1 veri toplamak icin kullanilan anketma baliklarini
gostermektedir. Toplanan veri betimleyici analinggmi ile incelenngitir. Demografik veriler igin frekans
hesaplama yontemi kullanilgir.
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Tablo 1: Ebeveynlerin Bilgisayarinternet ve Sosyal Paykan Siteleri kullanimina yonelik Algi ve Bilgi
Seviyeleri Anket Bolumleri

Anket Ana Bgiklari

Bolum 1 | Genel bilgiler

Bolum 2 Ebeveynlerin cocuklarinin sosyal paytasiteleri ile
ilgili ali skanlari

Bolum 3 Ebeveynlerin sosyal payla siteleri ile ilgili
aliskanlari

Bolum 4 Ebeveynlerin sosyal paylen siteleri kullanimi
guvenlgine hakkindaki bilgi seviyeleri

Bolum 5 Ebeveynlerin cocuklarinin bilgisayar \aterneti
kullanma akkanliklarina yonelik tutumlari

Bolum 6 Bilgisayar venternetin &lence amagl kullanimin
karsl genel tutumlar

js)

Bulgular

Genel Bilgiler

Calismaya katilan ebeveynlerin yanitlari, % 70’inin @egninternet bgantisi oldgunu ortaya koymgiur.
Ayrica, ebeveynlerin sahip olduklar dijital tekopk araclar incelenginde % 63’'Unin masadsti
bilgisayart ve % 48'inin dizusti bilgisayari bulwgdh saptannstir. Ebeveynlere bilgisayarlarinin
evlerinin neresinde bulundu soruldgunda, en sik verilen yanit ¢ocuklarinin odasi gtomu Sekil 2,
bilgisayarin evde kullanilgdi yerleri gbstermektedir.
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Sekil 2. Bilgisayarin Kullanildgi Yerler ve Oranlari

Ebeveynlerin ve Cocuklarinin Bilgisayatrnternet ve Sosyal Payan Sitelerini Kullanmaya Yonelik
Aligkanliklar
Bilgisayar, internet ve sosyal pagian sitelerini kullanmaya yonelik akanliklar incelendiinde,
ebeveynlerin yanitlari ¢ocuklarinin bilgisayar Weernet’i kullanmaya bgadiklari yg ortalamasinin 7
oldugunu ortaya koymgiur. Ebeveynlere cocuklarinin neredémernet'e bglandiklar soruldgunda
cocuklarin en ¢ok evlerinden (% 83) ve okullarin@&n33)internet'e bglandiklari, dgiik oranlarda dahi
olsa internet kafe (% 10), arkaglarinin evleri (% 10) ve ger yerlerden (% 10) ktandiklari
belirlenmitir. Ebeveynlerin verdikleri cevaplara gére cocukian tamamina yakini herhangi bir sosyal
paylgim sitesine dye iken bir kismi aktif kullanici gidir. Buna r&men cocuklarin % 31'i sosyal
paylgim sitelerini diizenli olarak kullanmaktadir. Sorarel gore, ¢ocuklarin sosyal payta sitelerini
kullanmaya bgladigl yas ortalamasi 11 iken, guinlik ortalama kullanim siite23 saattir.
Cocuklarininternet ve sosyal paglan siteleri algkanlklarina kagin, ebeveynlerin % 42’si sosyal
paylgim sitesine tye iken, % 30’u herhangi bir sosyallgam sitesine lye dd@dir. Sosyal paylgm
sitesine Uye olan katilimcilarin % 44’0 bu sitelbaftada 1-5 saat kullanirken, % 44°luk bir kesimi
saatten az kullanmaktadirlar. Sosyal payasitesine Uye olan katihmcilarin Gye olma nedgnin
arasinda arkadkariyla iletisim kurma birinci sirada yer alirken, cocuklarinkipaetme ikinci sirada,

228
Mersin Universitesi gitim Fakdiltesi Dergisi



TOKEL, BASER & ISLER

gorisemedikleri arkadgdarini bulma ve ilgi duydgu konulari arkadgdariyla paylama dclncu sirada
gelmektedir.

Ebeveynlerin Cocuklarinin Bilgisayar,internet ve Sosyal Payan Siteleri Kullanimi Giivenfine
Yonelik Bilgi Seviyeleri

Sekil 3'de ebeveynlerin, cocuklarinin bilgisaydnternet ve sosyal pagian siteleri kullanim sirecini
degerlendirme oranlari verilrgir. Ebeveynlerin cocuklari icin vergniolduklar cevaplarin ortalama
degerleri incelendiinde, ebeveynlerin % 39'u ¢ocuklarinin bilgisayatl&nimini yénlendirmeyi kolay, %
29'u zor, % 6’s1 ¢cok kolay ve % 1'i cok zor bulmagtr.

50 +
40
30 1 M 1. cocuklariigin
M 2. cocuklariigin
20
Ortalama
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5 'H B
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Sekil 3. Ebeveynlerin Cocuklarini Ydnlendirme Sirecing®dendirme Oranlari

Ayrica, Sekil 4'de belirtildigi gibi, anket sonuclari ebeveynlerin % 53'tnin,ddarinin bilgisayar ve
Internet kullanimini sinirlandirabilmek icin aile rkma sifresi kullanmadgini ortaya koymugtur.
Ebeveynlerin % 34’0 ise aile korumgdresini kullandgini belirtirken, % 13’0 ise aile korumgfresi ile
ilgili bilgisi bulunmadgini belirtmitir.

M Aile koruma sifresi
kullaniyorum

M Aile koruma sifresi
kullanmiyorum

Aile koruma sifresiile
ilgili bir bilgim yok

Sekil 4. Ebeveynlerin Aile Koruméifresi Kullanma Durumlari

Ebeveynlerin cocuklarinin bilgisayar kullanimi ilégili onay verdikleri sirelerin oranlarini
gostermektediSekil 5'de gosterilmgtir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin bilgisayar kullanstireleri ile ilgili
verdikleri cevaplarin ortalama gerlerine gore, % 35'i cocuklarinin haftada 1-5 saatginda, % 25'i bir
saatten az, % 14’0 5-10 saat agmmda kullanmalarina izin vermektedirler. Ebeveyinlefo 5'i
cocuklarinin bilgisayar kullanim siresine herhaigsinir koymamaktadir.
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Sekil 5. Ebeveynlerin Cocuklarinin Bilgisayar Kullanimi flgili Onay Verdikleri Siirelerin Oranlar

Sekil 6'daki grafik ise ebeveynlerin, cocuklariniiigisayar veinterneti glence amacl kullanirken
yanlarinda bulunup bulunmamalari ile ilgili ankenaclarini gostermektedir. Buna goére, ebeveyniin
46's1 cocuklari bilgisayar vénterneti glence amagcl kullanirken yanlarinda bulunduklabalirtirken,
%210’u bulunmadiklarini, % 44’4 ise bazen yanlaribdinduklarini belirtnglerdir.

M Evet
M Hayir

W Bazen

Sekil 6. Ebeveynlerin Cocuklari Bilgisayar vVaterneti EElence Amagh Kullanirken Yaninda Bulunma
Oranlari

Sekil 7'de gorildigl gibi, ebeveynlerin % 39'u ¢ocuklarinin bilgisayarllanim amaclari ile ilgili
sadece tavsiyelerde bulunup secimi cocuklarinskima&tadirlar. Ebeveynlerin % 18'i ise ¢ocuklarinin
hangi yazilim ve siteleri kullanacaklarina birlikarar vermektedirler. Ebeveynlerin % 13'lU ¢ocuiklar
sadece kendi onay verdikleri web sayfalarinda @duimekte ve onaylagh yazilimlari
kullanabilmektedirler. Son olarak, ebeveynlerin 9%1'i 1 ¢ocuklarinin kullanim amaclarina
karsmamaktadirlar.
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Sekil 7. Ebeveynlerin Cocuklarinin Bilgisayar Kullanim Ansaglile /lgili Kurallari

Sekil 8, ebeveynlerin cocuklarinin sosyal payiasitelerinin kullanmalar ile ilgili gorilerini oranlari
ile birlikte vermektedir. Sonuclar incelegdide, ebeveynlerin % 28'inin ¢ocuklarinin sosyaylpgim
sitesinde gezinmelerini onaylamgdgorilmektedir. % 15'i cocuklarinin giinde belblr saat tek bana
girmesine izin verirken, % 10’u ¢ocuklarinin sosgallgim sitelerinde gezinebilecek gta oldiunu, %
9'u ancak kendisi ile birlikte sosyal paylm sitelerine girebilmesine izin vegini, yine %9'u
cocuzundan bdyle bir talep gelmeti belirtmektedir. Ebeveynlerin % 4G givenlik was gibi farkh

nedenlerden dolayi cocuklarinin girmediklerini bitdektedirler.

35 7 | 1.cocuklariigin
30 M 2.cocuklariigin
M Ortalama
25
20 -~
15 -
10 -
5 4
0 -
Cocugumdan Onaylamiyorum Cocugumun Cocugum ancak Ginde belirli bir Diger
boyle bir talep sosyal paylasim benimle birlikte saattekbasina
gelmedi sitelerinde  sosyal paylagim girmesineizin
gezinebilecek sitelerine veriyorum
yasta oldugunu girebilir
duslnlyorum

Sekil 8. Ebeveynlerin Cocuklarinin Sosyal Payta Sitelerini Kullanmalari ildlgili Gorisleri

Sekil 9'da gosterildii gibi, guvenlik ayarlari ile ilgili sorulara vegh cevaplar incelenginde,
ebeveynlerin % 35'inin sosyal paylen sitelerinde glivenlik ayarlarinin nasil uyguleagaal bilmedgi
belirlenmitir. Ebeveynlerin % 23’0 ¢ocuklarinin profillerieililgili gerekli glvenlik ayarlarini yaggini
belirtmesine rgmen yine % 23’0 guvenlik ayarlarindan haberdar dighai belirtmigtir. Son olarak, anne-
babalarin % 10'u cocuklarinin profillerine dair hangi bir glivenlik ayarina paurmadiklarini beyan

etmislerdir.
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Guvenlik Glvenlik Cocugumun Cocugumun profili
ayarlarindan ayarlarinin nasil profiline dair ile ilgili gerekli
haberdar degilim uygulandigini guvenlik guvenlik ayarlarini
bilmiyorum ayarlarindan yaplyorum

herhangi birine
basvurmadim

Sekil 9. Ebeveynlerin Sosyal Payian Sitelerinin Giivenlik Ayarlari ildgili Bilgi Seviyeleri

Ebeveynlerin % 35'i cocuklarinin arkadistesinde bulunduklarini belirtirken % 15'i bulmadgini
belirtmislerdir. Calgmaya katilan ebeveynlerin % 44'i cocuklarini sanedrbalik konusunda
bilinglendirmedgini distinirken, % 32'i bilinglendirgini, % 24'lG de sanal zorbalik konusunda bilgisinin
olmadgini belirmigtir (Sekil 10).

M Evet

W Hayir

Boyle birseyden
haberim yok

Sekil 10. Ebeveynlerin Cocuklarini Sanal Zorbalik Konusunda@&endirme Durumu

Ebeveynlerin Sosyal Paygan Sitelerine Yonelik Genel Tutumlari

Ebeveynlerin sosyal paylen sitelerine yonelik tutumlari ile ilgili maddelartiminde ortalamalar 2.33 ile
3.33 arasinda seyretmektedir. Tablo 2 ebeveynkogyal paylgm sitelerine ydnelik genel tutumlarini
ortalamalari ile birlikte ayrintilisekilde gostermektedir. Ebeveynlerin veidicevaplarin ortalamasi
incelendginde, sosyal paykam sitelerinin gitim amach kullaniminin uygun olgu distnuldizi
gorulmektedir. Fakat ebeveynler, sosyal pawtasitelerinin, cocuklarinin sosyalskilerini gelistirmede
ve b vakit gecirmek icin glzel oldiw konusunda kararsiz ggrbelirtmislerdir. Ek olarak, ebeveynler
sosyal paylam sitelerinin insan ifkilerini olumsuz yonde etkilemesi ve saygisiz dautara sebebiyet
verme konusunda kararsiz g¢ribelirtmiglerdir. Bazimhlik yapma, yalnizia sebebiyet verme ve
¢ocuklarin givengiini tehdit etme konusunda ise katilmadiklari génii belirtmglerdir.
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Tablo 2: Ebeveynlerin Sosyal Paylan Sitelerine Yonelik Genel Tutumlari

Madde Kisi Ortalama
Sayisl
Sosyal ilgkileri gelistirir 33 3,06
Bagimlilik yapar 33 2,33
Egitim amacli kullanimda faydaldir 36 3,33
Bos vakit gecirmek icin glzeldir 32 2,72
Insan ilikilerini olumsuz etkiler 32 2,78
Saygisiz davraglara sebebiyet verir 32 3,06
Yalnizliga sebebiyet verir 34 2,53
Cocuklarin givengiini tehdit eder 34 2,41

Tartisma ve Sonug

Calsmanin sonugclariinternet Kurulu, Telekomiinikasyohetisim Baskanligi ve Orta Dgu Teknik
Universitesi (2011)'nin yapnaioldugu calsmanin bulgularini destekler nitelikte olup, cocukiabilingli
ve verimli bir sekilde bilgisayarinternet ve sosyal payian sitelerini kullanabilmeleri icin ebeveynlerin
bilgilendiriimeleri ve bilinglendiriimeleri gereldini ortaya koymgtur. Calgmaya katilan ebeveynlerin
cogunlukla cocuklarinin bilgisayar vi@ternet kullanimi konusunda rehberlik etmeye yénistiesi olsa da
yeterli bilgiye ve farkindaga sahip olmadiklari saptargtr.

Ebeveynlerden toplanan anket sonuclarina goreishilgrin % 35’lik bir oranla ¢ocuklarin odasinda
kullanilmasinin yani sira, ik oranlarda dahi olskternet kafe (% 10), arkagarinin evleri (% 10) ve
diger yerlerden (% 10) kandiklar saptanmgiir. Livingstone vd. (2010) sonuclarini da destgé&te bu
bulgular ebeveynlerin bilgisayarlarin ailenin ortakllanim alanlarinda bulundurulmasi (Livingstorek,v
2011) ve cocuklarinin bilgisayar vimterneti gozlemleyebilecekleri alanlarda kullanmaléHopper-
Losenicky, 2010) yoninde bilinglendiriimesi gergkti ortaya koymaktadir.

Ebeveynlerin sosyal payen sitelerine tye olma oraninin (% 42) cocuklarkulianim oranlarina (%
31) yakin olmasi Gmit verici olsa da, ¢ocuklarisysd paylaim sitelerini kullanim siiresi gunlik 1.28 saat
iken, ebeveynlerin % 44’lG bu siteleri haftada laatsve yine % 440 1 saatten az kullanmaktadirlar.
Ebeveynlerin sosyal payen sitelerine Giye olma nedenlerinin 2. sirasindauklarini takip etme gelse de
kullanim sureleri takip edebilme diizeylerinin ysteligi konusunda ipucu vermektedir.

Anket bulgulari, ebeveynlerin % 39'unun c¢ocuklamnbilgisayar ve Internet kullanimlarini
yonlendirme sirecini kolay bulduklarini gosterirke¥d 38'inin ¢ocuklarini sanal zorbalik ile ilgili
bilinglendirmediklerini ve % 53’'Unin aile korumgfresi kullanmadgini ortaya koymstur. Bulgular
arasindaki bu celki ebeveynlerin konuyla ilgili yeterli bilgiye sghiolmamasindan kaynaklanabilir.
Ebeveynlerin % 20’sinin sanal zorbalik ile ilgilichir bilgiye sahip olmadiklarini belirtmesi de blasilgi
guclendirmektedir. BUyik bir @anlugun sosyal paytam sitelerinde guvenlik ayarlarinin nasil
uygulanacgini bilmedgi (% 35) ve givenlik ayarlarindan haberdar olmaatik(% 23) ise ebeveynlerin
cocuklarini yonlendirebilmek igin yeterli bilgiyelsip olmadiklarini gostermektedir. Ebeveynlerireyet
bilgiye sahip olmamalari, ¢ocuklarini bilgisayar irgernet kullanimini yonlendirme konusunda engel
teskil etmektedir.

Anket sonuclarina gore, ebeveynlerin % 39'u coaukia bilgisayar veinterneti ne amagcla
kullandiklar konusunda sadece tavsiyelerde bulldkarpri tamamen cocuklarina biraktiklarini bekein
ayni zamanda c¢ocuklarinin bilgisayar irgernet kullanim siresinisau kisitlayarak tehlikelere kar
korumaya cadtiklar saptanngtir. Ayrica, sonuglar ebeveynlerin % 35’inin cocatkhin haftada 1-5 saat
bilgisayar kullanmalarina izin verdiklerini gostexktedir. Bu bulgu, en diilk seviyede internet
kullaniminin Turkiye'de oldgunu ileri stiren EU Kids online projesi kapsamindgiian argtirma
sonugclarini desteklemektedir (Livingstone vd., 201Arastirma sonuglari, ebeveynlerin ¢ocuklarina
bilgisayar veinternet kullaniminda rehberlik etme konusunda {ielbéigiye sahip olmamalarinin, daha
¢cok yasaklara ya da kullanmama yéninde kisitlamddavurmalarina neden olgunu ortaya koymgtur.
Oysaki risklerden arindirilmibir ortam sunabilmek icin Biim Teknolojilerini kullanmamak ayni
zamanda olanaklarindan da yeterince yararlanamanmina gelmektedir (Livingstone & Helsper,
2010).

Ebeveynlerin ¢ocuklarini risklere karkorumak adina aldiklari gier bir kisitlayici 6nlem sosyal
paylasim siteleri ile ilgilidir. Ebeveynlere cocuklarinsosyal payl@m sitelerini kullanmalari konusunda
distinceleri soruldgunda, % 28'i cocuklarinin sosyal payia sitelerini kullanmalarini onaylamadiklarini
soylemilerdir. Ebeveynler sosyal payglen siteleri ile ilgili sosyal ilgkileri gelistirdigini, egitim amacli
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kullaniminda faydali oldgunu ve be vakitleri deserlendirmek icin giizel oldiunu dgiinmelerine rgmen
vakit kaybi, bgmlilik, olumsuz insan ifkileri, saygisiz davraglar, yanizlik ya da givenlik tehditleri gibi
kot bulduklar noktalar yiziinden ¢ocuklarinin &alihasini onaylamamaktadirlar. Sonugclar ebeveynlerin
cocuklarini bu risklerden koruyabilmeleri i¢cin ahasi gereken 6nlemler konusunda bilgilendirilmesi v
bilinclendirilmesi gerekgini desteklemektedir.

Cocuklarimizi teknoloji dinyasinin tehlikelerindeiorumak bu dinyadan maksimum faydayi
sagglayabilmeleri igin bir 6nsarttir. Ebeveynler, cocuklarin sinirsiz bilgisayar internet kullanimindan
dogabilecek tehlikelerden dolay! kullanmamalari ile teunolojilerden fayda gdamak adina kullanmak
arasinda bir denge kurmalidirlar (Bross, 2005). yBuden, ebeveynlerin ¢ocuklarinin bilgisayar ve
Internet’i bilincli ve verimli kullanimi konusundagigimlerine katiimalari ve onlari yonlendirmeleri
gerekmektedir (Berson, 2000; Olagunju, 2008). Dalgla, ebeveynlere verilecek bgitamler bilgi ve
farkindalgl artirmak konusunda onemlidir. Boylece, ebeveymlaocuklarin bilgisayar venternet'i
kistlayarak dgil sinirlayarak, gerekli givenlik dnlemlerini al&rave bu surece aktifekilde katihm
sgzlayarak dahil olmalari gganabilir. Rosen, Cheever ve Carrier (2008)'in @dirtiigi gibi bilgisayar ve
Internet kullanimi ile ilgili yiiksek seviyede kontibve yiiksek seviyede ilimlpir yaklagim, yiksek
seviyede kontrolli fakat ik seviyede ihml bir yakkama gore, ebeveynlere ¢ocuklarinin bilgisayar ve
Internet’i giivenli birsekilde kullanmalarinda yardimci olabilir. Bu da akgeterli bilgiye ve farkindata
sahip olmakla gerceldebilir.

Bu argtirmada elde edilen bulgular, érneklem acisindarlglir. Calsmaya katilan ebeveynlerin
egitim dlzeyleri ve ebeveynlik tarzlar gibi bazi fékerin etkisi olabilecginden, yeni argirmalarda bu
faktorler g6z onunde bulundurulabilir. Ayrica, yiageak yeni cabmalarda, elde edilen veriler yiz ylize
gorismelerle desteklenebilir.
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Extended Abstract
Although new technologies provide opportunitiesdar children, increase in the use of Internet ety
early ages results in variable risks (Livingstoreddon, Gorzig, & Olafsson, 2011). It is important
protect children from the risks without hinderidge topportunities. In order to achieve this, chidneed
guidance by their parents, teachers, and peers¢Be2000). Especially parents’ support is cruiathe
safety and efficiency in children’s computer andeinet usage (Olagunju, 2008). In order to enable
parents to guide their children in using Internad aocial networking sites safely and efficientgmilies
in the Information Society (FIS) seminars were hfuld the parents whose children are primary school
students in Turkey. Seminars aimed to raise theeaweas of parents in terms of the potential risid a
precautions to protect children from the risksd@ircient and effective use of computer and Interiiée
purpose of the current study is to describe thegqpions and knowledge levels of the parents who
attended the FIS seminars about the usage of cemputernet, and social networking sites. The damp
of the study is 40 parents whose children are siigds primary schools in different regions of Ar&kan
order to describe parents’ perceptions and knoveéeleel related to their children’s usage of In&trand
social networking sites, data were collected thhoagurvey before the seminars. The survey inclditled
in the blanks, multiple choice, and five-Likert &/puestions about participants demographic knoweledg
children’s habits about social networking sitestep#s’ habits about social networking sites, paent
knowledge levels about safety measures in socitlarking sites, parents’ attitudes towards their
children’ computer and Internet usage, and parettslides towards the use of computer and Intdoret
recreational purposes.

Survey results showed that it is important to hblp parents to raise their awareness and inform the
about children’s safe and efficient computer, Imrand social networking site usages which is also
supported by the results of Internet Kurulu, Telakaikasyon lletisim Baskanligi ve Orta Dogu Teknik
Universitesi (2011). According to the survey resuB5 % of the parents claimed that computers weed
in children’s private rooms. Moreover, parentsesiahat children used computeriirternet cafes (10 %),
their friends’ houses (10 %), and other placesY@0These results demonstrated that parents shoguld
informed about the need for the use of computersommmon places (DeFranco, 2011; Livingstone vd.,
2011) and the need for continuous monitoring ofidcbn’ use of computer and Internet (Hopper-
Losenicky, 2010).

The percentage of parents’ (42%) being a member sdcial networking site was higher than the
percentage of children’s (31%). However, the avetage for children’s use of social networking siteer
day was 1.28 hour, while it was 1-5 hour for 44%tfe parents and less than an hour 44% for parents
use per week. The huge difference between usage dinthe parents and children gave a hint for
inadequacy of monitoring children’s use of societworking sites even though the parents statedttieat
second highest reason for being a member to al smtigorking site was monitoring children.

While 39 % of the parents found easy to guide tbleildren’s use of computer and Internet, 38 % of
the parents stated that they did not inform thiifdeen about cyberbullying and 53 % of the parents
expressed that they did not use family protectiasspord. This contradiction may denote the parents’
lack of adequate knowledge on the subject. Somieofparents’ (20 %) claim that they knew nothing
about cyberbullying also fortified this possibilityn addition to these, the percentages such & 8bthe
parents did not know how to apply security settimgsocial networking sites and 23 % of the paremdse
not aware of the security settings. These reshlitsved that they did not have adequate knowledge to
guide their children. Although they have the deBweappropriate guidance for children’s use of paber
and Internet, a lack of adequate knowledge has agedjn this regard.

39 % of the parents mentioned that they only givggestions to their children and they let their
children make the decision about the use of comurtd Internet. At the same time, 35 % of the paren
allowed their children to use computer 1-5 hoursiweek which supported the claim that the lowest
Internet usage was in Turkey (Livingstone vd., 20This may indicate that the parents’ lack of adeg
knowledge and awareness may lead to apply prabrilsitor restrictions on the direction to use compute
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and Internet. However, not to use information tedbgies to provide an environment free of risksleto
miss the opportunities as well (Livingstone & Hag@2010).

Another restrictive measure of the parents is edléd social networking sites. 28 % of the pardids
not approve their children’s use of social netwagksites. Although they stated that social netwuayki
sites help to develop social relations, usefuleiducational purposes, and useful for leisure tiimey did
not want their children to use them due to negginiats such as waste of time, addiction, negdtivaan
relations, disrespectful behaviour, lonelinessseaurity threats.

It is important to protect our children from thekriof the computer and Internet in order to hegmth
to get the benefits of them. Parents should hapalence between unlimited-use and disuse whileiggid
their children (Bross, 2005). Therefore, pareihtsusd participate in training programs on how tadgu
their children about the use of computers and hetieto raise their awareness and knowledge (Berson,
2000; Olagunju, 2008). By this way, parents caivalst involve in protecting children from the risks
technological world by taking adequate safety messsand restricting meaningfully rather than intiilgj.
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