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Aile Isletmelerinde Aile Uyelerinin Catisma Yonetim
Tarzlarinin Aile Mantig1 Cercevesinde Degerlendirilmesi:

*

Kuramsal Onerme Calismasi

Oz

Bu c¢alismada, aile isletmelerindeki aile iiyelerinin ¢atisma yonetim tarzlari,
kurumsal mantiklardan biri olan aile mantig1 gercevesinde ele alinmakta,
yazindaki ipuglarindan yola ¢ikarak tartisilmakta ve ileride bu konu
tzerinde calisacak arastirmacilar i¢in smnanmak {izere kuramsal 6nermeler
gelistirilmektedir. Aile mantigl, aile cikarlarini korumay: amaglayan, aile
norm, deger ve amaglarin1 kapsayan ve aile igletmeleri {iiyelerinin
davranislarini etkileyen bir kurumsal mantiktir. Calismada, aile mantiginin,
aile isletmelerindeki aile {iyelerinin ¢atismalari sonlandirmak igin
kullandiklar1 gatisma yonetim tarzlarimi etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir.
Makalede catismalar is ile ilgili catismalar ve kisisel ¢atismalar olmak tizere
iki grup altinda ele alinmakta ve aile iiyelerinin bu c¢atismalar karsisinda
hangi catisma yonetim tarzlarini kullanabilecekleri aile mantig1 yazinindan
yola cikilarak agiklanmaktadir. Aile mantigi yazini incelendiginde, aile
mantiginin aile isletmelerini etkileme diizeyinin degisiklik gosterebildigi ve
bazi aile igletmelerinin, aile mantigindan giiglii diizeyde; bazilarimin ise zayif
diizeyde etkilendigi gozlemlenmektedir. Caligma kapsaminda, aile
mantiginin, Orgiitleri etkileme diizeyinin aile iiyelerinin is ile ilgili
catismalar1 sonlandirmak icin kullandiklar1 “uyma ve uzlasma” davramslar
ve kisisel catismalar1 sonlandirmak i¢in kullandiklar1 “ka¢inma” davranisi
iizerinde anlaml etkisi oldugu ileri siiriilmekte ve bu kuramsal 6nermelere
yonelik tartismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda yazinda daha once
rastlanmayan Onermelerle, gelecekte aile isletmelerindeki aile iiyelerini
orneklem olarak alacak arastirmacilara, c¢atisma yoOnetim tarzlar1 ve
kurumsal mantiklar cercevesinde degerlendirilebilecek kuramsal bir 6nerme
calismas1 sunulmaktadir. Ayrica bu calismanin, aile manti§1 ve catisma
yonetim tarzlarini birlikte ele almasi, hem aile mantig1 ve catisma ySnetimi
yazinlarina katk: saglayabilmede, hem de aile mantiginin aile isletmelerine
etkisinin mevcut calismalarda tespit edilenden daha fazla olabilecegine dair
bir anlayisin kazanilmasinda etkili olacagi tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Mantik, Aile Mantig1, Aile igletmeleri,
Catisma YOnetimi, Catisma Yonetim Tarzlar1.

* F. Nazli Saygan Yagiz’in Prof. Dr. Sadi Can Saruhan danismanliginda yiiriittiigii
doktora tezinden tiiretilmistir.
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Evaluation of Conflict Management Styles of Family
Members in Family Businesses in the Framework of Family
Logic from Institutional Logic: Theoretical Proposition Study

Abstract

In this study, the conflict management styles of family members in family
businesses are discussed within the framework of family logic, which is one
of the institutional logics, and discussed on the basis of relevant studies in
literature. Theoretical propositions are developed to be tested for researchers
who will work on this research topic in the future. Family logic is an
institutional logic which protects family interests, encompasses family
norms, values and goals and affects the behavior of family businesses and
their members. In this study, it is assumed that family logic may affect the
conflict management styles of family members in family businesses. Also,
conflicts are discussed under two groups as task and relationship conflicts
and the family members’ conflict management styles against these conflicts
are explained based on family logic literature. According to family logic
literature, the effect of family logic on family businesses varies. Within the
scope of this study, it is suggested that the level of family logic affecting
organizations has a significant impact on compromising and
accommodating behaviors of family members to end task conflicts and has a
significant effect on avoiding behavior to end relationship conflicts.
Discussions are made for these theoretical propositions. It is assumed that
this study, with propositions that have not been made before in the
literature, is important in terms of being a theoretical source that can be
evaluated within the framework of conflict management styles and
institutional logics for researchers who take family members as a sample.
Furthermore, it is predicted that this study's handling of family logic and
conflict management styles together will be useful both in contributing to
family logic and conflict management literature, and also gaining an
understanding that the impact of family logic on family businesses may be
greater than it's declared in current studies.

Keywords: Institutional Logic, Family Logic, Family Businesses, Conflict
Management, Conflict Management Styles.

Giris
Alford & Friedland (1985) celiskili inang ve uygulamalar: barindiran Bati
toplumunun kurumlarini incelemis ve “kapitalizm, biirokrasi, demokrasi,
aile ve din” olmak tizere toplumu, bireyleri ve oOrgiitleri sekillendiren ve
smirlandiran bes ana kurumun varhigindan bahsederek bu kurumlarin

mantiklar1 oldugunu ileri siirmiis ve kurumsal mantik kavramim
gelistirmislerdir. Friedland & Alford (1991, s.232) kurumlarin mantiklarinin
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birbirleriyle c¢elisebildiklerinden, celismelerine ragmen bir arada
bulunabildiklerinden ve orgiitlerin davranislarina rehberlik
edebildiklerinden s6z etmektedir. Yazin gelisim gosterdikce, bu mantiklarin
yaru sira topluluk mantig1 ve ticari mantik gibi bir¢ok mantigin daha var
oldugu ve bireyleri ve orgiitleri etkiledigi tespit edilmistir. Kurumsal
mantiklar, bireylerin diisliniis bicimlerine etki ederek, cevrelerini nasil
kategorize edeceklerini ve onlara hangi anlamlar1 yiikleyeceklerini
etkileyebilmekte ve onlarin, cevreye iliskin tutarli bir agiklama ve
degerlendirme yapmalarini saglamaktadir (Friedland & Alford, 1991, s. 250).

Yazinda, kurumsal mantiga iliskin ilk ¢alismalar (Meyer & Rowan: 1977),
orglitsel alanda baskin bir mantigin orgiit davraniglarini etkileyecegi ve
orglitleri es bicimli hale getirecegi {izerinde dururken; daha sonraki
calismalar (Jaskiewicz, vd., 2016; Thornton & Ocasio, 2008) birbiriyle ¢elisen
mantiklarin var olabileceginden ve bu mantiklarin orgiit davranislarim
yonlendirebileceginden s6z etmektedir. Celisen mantiklar, orgiitlere hangi
mantiga uyum saglayacaklarina iliskin se¢im sansi tanimaktadir. Birgok
calismada (Greenwood vd., 2010; Jaskiewicz, vd., 2016; Rao vd., 2003; Reay
& Hinigs, 2005; Smink vd., 2015; Thornton, 2002;) orgiitlerin bu mantiklara
verdikleri cevaplar, aragtrma konusu olarak ele almmaktadir. Aile
isletmeleri yazininda da aile isletmelerinin gelisen iki kurumsal mantik olan
aile ve ticari mantiklarin etkisiyle davramista bulunduklari {izerinde
durulmakta ve aile igletmelerinin aile ve ticari mantiklar karsisinda farklh
cevaplar {iretebilecekleri ve farkli davramslar sergileyebilecekleri
belirtilmektedir (Greenwood vd., 2010, s.534; Thornton, 2002). Bu ¢alisma
kapsaminda, arastirma konusunu destekler nitelikteki g¢alismalarin ve
bulgularin aile mantigina iliskin yazinda yer almasi sebebiyle, celisen iki
mantiktan sadece aile mantig1 ele alinmaktadir. Aile mantigy, aile ¢ikarlarini
korumay1 amaglayan ve Orgiit davranisina rehberlik eden aile norm, deger
ve amaglarini kapsamaktadir (Jaskiewicz, vd., 2016; Thornton, 2002).

Yazin incelendiginde, ¢elisen mantiklardan biri olan aile mantiginin, aile
igletmelerini bir¢ok yonden etkiledigine dair calismalar mevcuttur. Bu
calismalar (Bhappu, 2000; Fairclough & Micelotta, 2013; Jaskiewicz, vd.,
2016, s.782; Reay vd., 2015) aile mantiginin aile isletmelerinin faaliyet ve
uygulamalarin, stratejik kararlarmi, performanslarin, siirdiiriilebilirliklerini
ve devir siireglerini etkiledigini ileri siirmektedir. Ancak hem yabanci hem
de yerel yazinda aile mantiginin ¢atisma yonetim tarzlarini nasil etkiledigini
arastiran hem kuramsal ve hem de gorgiil bir calismaya rastlanmamuistir.
Yazinda, aile mantiginin etkisiyle aile igletmeleri iiyelerinin ¢atismalar1 nasil
yonettiklerine ve ¢atisma yonetim tarzlarindan hangilerini kullandiklarina
deginilmemistir.

Aile iiyelerinin catisma yOnetim tarzlarmin orgiitiin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda ve kusaktan kusaga aktarilmasinda etkili oldugu
soylenebilmektedir (Grobman & Schlippe, 2015, 5.308-309; Kellermanns &
Eddleston, 2004). Grobman ve Schlippe (2015, s5.308-309), aile isletmelerinin
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biiytik bir kismunin aile {iyeleri arasindaki catismalar neticesinde
satildigindan veya iflas ettiinden bahsetmektedir. Bu sebeple bu calisma
kapsaminda aile isletmelerinin devamliliginda 6nemli bir etkiye sahip olan
aile iiyelerinin ¢atisma yonetim tarzlar1 ele alinmakta ve aile mantiginin
catisma yOnetim tarzlarina olan etkisi arastirilmaktadir.

Yabanci yazin incelendiginde, kurumsal mantiga iliskin calisma sayis1 artis
gosterirken, aile mantigini ele alan ¢alisma sayisinin hala smirli sayida
oldugu gozlemlenmistir (Bhappu, 2000; Jaskiewicz, vd., 2016; Fairclough &
Micelotta, 2013; Reay vd., 2015). Yerel yazinda ise kurumsal mantiga iliskin
calisma sayist sinirli olmakla (Onder & Usdikan, 2016; Yasbay Kobal 2020;)
birlikte celisen aile ve ticari mantiklar1 ele alan bir calismaya
rastlanmamaistir. Bu ¢alisma ile aile mantiginin ¢atisma yOnetim tarzlar ile
birlikte ele alinmasinin, hem aile mantig1 yazinina hem de gatisma ySnetimi
yazinina katki saglayacagi diistintilmektedir. Ayrica bu calismann, aile
mantiginin aile isletmelerine etkisinin mevcut ¢alismalarda tespit edilenden
daha fazla olabilecegine dair bir anlayisin kazanilmasinda etkili olacag:
tahmin edilmektedir.

Kuramsal oOnermelerin sunuldugu bu c¢alismada, aile isletmelerinin
etkilendikleri aile mantiginin diizeyinin aile {iyelerinin ¢atisma yonetim
tarzlarin etkileyebilecegi ileri stiriilmektedir. Bu kapsamda aile mantiginin
aile isletmelerini etkileme diizeyinin, aile {iyelerinin ¢atisma yonetim
tarzlarint nasil etkileyebilecegi yazindaki ipuclarindan yola c¢ikilarak
anlatilmakta ve ileride bu konu iizerinde ¢alisacak arastirmacilara yonelik
sinanabilecek nitelikte kuramsal Onermeler gelistirilmektedir. Aile
isletmeleri yazini incelendiginde, SSCI indeksli dergilerde kuramsal énerme
gelistiren makalelerin siklikla yaymlanmis oldugu go6zlemlenmektedir
(Kammerlander, vd., 2015; Kellermanns & Eddleston, 2004). Kuramsal
Oonerme sunan bu makaleler, alan yazma bir derinlik katmak amaciyla
yazilmaktadir. Kuramsal Onerme gelistirmeye yonelik hazirlanan bu
makalede de, kurgunun saglam temeller tizerinde kurulmasina neden olan
yazindaki ilgili calismalardaki ipuglarina ve bu ¢alismalarin bulgularma yer
verilmis, tartisilarak 6nermelere ulagilmistir.

Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

Aile Mantig:

Kurumsal mantik yazini incelendiginde, aile mantigina iliskin sinurli sayida
calisma (Jaskiewicz, vd., 2016, s. 782; Reay vd. 2015; Thornton, 2004) oldugu
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalarin bir kisminin aile mantigina iliskin daha
derin bir anlayis kazanmaya y&nelik oldugu; bir kisminin ise aile mantiginin
orgiitler {izerindeki etkilerini kesfetmeye yonelik oldugu goriilmektedir.
Aile mantig1 yazinin gelisimine katki saglayan bu calismalarin
cogunlugunun (Jaskiewicz, vd., 2016; Reay vd. 2015), 6rneklem olarak aile
isletmelerini ele aldiklar1 ve aile mantigna iliskin tanimlamalar1 aile
igletmeleri {izerinden yaptiklar1 aile mantiit yazininda siklikla
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goriilmektedir. Aile mantiginin ¢alisildig1 bu makalede de aile isletmelerinin
ele alinmis olmasi, “aile manti1” kavramsal cercevesinin aile isletmeleri
yazinindan yola ¢ikilarak gelistirilmis olmasindan ve aile mantigina iliskin

calisma yapan arastirmacilarin ¢ogunlukla aile isletmelerini 6rneklem olarak
almalarindan kaynaklanmaktadir.

Aile igletmeleri yazmi incelendiginde, aile isletmelerinin c¢elisen iki
kurumsal mantik olan aile ve ticari mantiklarin etkisiyle davranista
bulunduklar1 gozlemlenmektedir (Jaskiewicz, vd., 2016, s.782; Thornton,
2004). Aile ve ticari mantiklarin orglitleri etkileme diizeyleri degisiklik
gosterebilmektedir. Aile ve ticari mantiklarinin aile isletmelerini etkileme
diizeyleri aile {iyelerinin davranislarinda degisiklige sebep olabilmektedir
(Jaskiewicz, vd., 2016; Reay vd. 2015). Ticari mantigin aile isletmelerini
etkileme diizeyi arttik¢a, finansal amaclarin orgiitleri etkileme diizeyi
artmaktadir. Aile mantiginin aile igletmelerini etkileme diizeyi arttikca ise
aile degerlerinin orgiit lizerindeki etkisinin artacagr soylenebilmektedir
(Jaskiewicz, vd., 2016, s. 792).

Bu ¢alisma kapsaminda yalnizca aile mantig1 ele alinmaktadir. Aile mantig;,
aile ¢ikarlarimi korumayi1 amaglayan ve orgiit davranisina rehberlik eden aile
norm, deger ve amaclarii kapsamaktadir. Aile mantig1, orgiitii yoneten aile
iiyelerinin diistintis bi¢imlerini ve kararlarim1 etkileyerek yoneticilerin
finansal olmayan amaclar1 birincil amag¢ haline getirmelerine ve finansal
amacglar1  ailenin  amacglarina  ulasilmasinda  bir ara¢  olarak
degerlendirmelerine neden olabilmektedir (Chrisman vd., 2010, s.267).

Yazina gore, aile mantifinin temel degerlerinden biri, aile iiyelerinin
ihtiyaclarmin karsilanmasi ve ¢ikarlarimin korunmasidir. Giiglii diizeyde aile
mantiginin etkisindeki aile isletmelerinde, aile iiyelerine is imkani sunmak,
orgiitiin politika ve stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Kalifiye olup
olmamalarma bakilmaksizin aile f{iyeleri ve ¢ocuklar1 aile mensubu
olmalarindan &tiirii 6rgiitte calisabilmektedirler. Onemli pozisyonlarda ve
iist yonetim kademelerinde aile {iyeleri yer almakta ve yonetim kurulunda
aileden olmayan bireylere yer verilmemektedir (Kets de Vries, 1993, 5.316;
Miller & Le Breton-Miller: 2005, s.517).

Thornton’un (2004, s.44- 45) ¢alismasina gore, aile mantig ailenin itibarmin
korunmasmni igermektedir. Aile iiyeleri, aile isletmesini kendilerine toplum
igerisinde  kimlik ve saygmlik kazandiracak bir ara¢ olarak
nitelendirebilmektedirler. Yazina gore, giiclii diizeyde aile mantiginin
etkisindeki aile isletmeleri, finansal amaglardan ziyade Oncelikli olarak
ailenin itibarimi arttirmak amaciyla kurulabilmektedir. Aile {iyeleri, aile
imajin1  zedeleyebilecek  nitelikteki stratejik  kararlarin  alimmasin
engelleyebilmekteyken; aile itibarini arttiracak nitelikteki isleri, projeleri
veya sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekleyebilmektedirler (Chrisman
vd., 2010:).

Giglii diizeyde aile mantiginin etkisindeki aile isletmelerinde, aile iiyeleri
aile degerlerine duyduklar1 baghhktan, saygidan ve aile iiyelerine kars
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kendilerini sorumlu hissetmelerinden 6tiirii birincil olarak ailenin birligi ve
beraberligini korumay1 amaclayabilmektedir. Yazina gore, aile birligi ve
beraberliginin saglanabilmesi igin aile kurumunun korunmasi, aile
iiyelerinin aile kurumuna deger vermeleri, ge¢mise dayanan aile
geleneklerinin devam ettirilmesi, yash aile iiyelerine deger verilmesi, onlara
sayg1 gosterilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nemli goriilmektedir. Aile
iiyelerinin diizenli bir sekilde kahvalti, 6gle yemegi, hafta sonu bulusmasi
gibi organizasyonlarla zaman gecirmeleri ve aileyi bir arada tutmak igin
caba gostermeleri de 6nem tasimaktadir. Diizenli organizasyonlar ve aileyi
bir arda tutmaya yonelik bilingli davranislarla aile baglan
gliclendirilmektedir. Gliglii diizeyde aile mantifinin etkisindeki aile
isletmelerinde aile {iyeleri arasmnda giiclii aile baglarmin oldugu
sOylenebilmektedir (Jaskiewicz, vd., 2016, 5.793- 794).

Steinhauser (2014, s.198)'un c¢alismasinda, gii¢lii diizeyde aile mantiinin
gostergesi olan aile degerlerine ve baglarina birincil onem verilen aile
isletmelerinde aile {iyelerinin kendilerini oOrgiitle 6zdeslestirdikleri ve
tanumladiklart bulgulanmistir. Calismaya gore, aile tiyelerinin Orgiitte
gecirdikleri vakit arttikca orgiite yiikledikleri anlamlar degisebilmektedir.
Cocukluklarindan itibaren uzun yillar orgiitte calisan aile iiyeleri, genclik ve
yetiskinlik donemlerinde orgiit ile aralarinda duygusal bag kurabilmekte ve
orgiite 6zel anlamlar yiikleyebilmektedir.

Aile mantiginin etkisindeki aile isletmelerinin iiyeleri, Orgiitiin nesiller
boyunca varligini siirdiirmesine 6nem vermektedirler (Jaskiewicz, vd.,
2016). Bertrand & Schoar (2006, s.76), giiclii diizeyde aile mantigindan
etkilenen aile isletmeleri tiyelerinin, orgiitlerini “korunmasi gereken” ve “bir
sonraki nesile aktarilmas1 gereken bir “miras” olarak nitelendirdiklerini ileri
siirmektedirler. Aile {iyeleri, drgiitleriyle kurduklar duygusal bagdan otiirii
finansal kazanglar1 azalsa dahi Orgiitlerini satmak konusunda isteksiz
davranabilmektedirler.

Bazi calismalarda (Bertrand & Schoar, 2006, s.94; Miller & Le Breton-Miller,
2005) giiclii diizeyde aile mantiginin etkiledigi aile isletmelerinde, korumaci
(konservatif) stratejilerin benimsendigi ve piyasa baskisina ragmen degisime
direng gosterildigi one siiriilmektedirler. Korumaci stratejileri benimseyen
aile isletmelerinin, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine az biitce ayirdigi,
riskli projelere girmekten cekindigi ve yeni yatirim kararlarini kolaylikla
alamadig1 soylenebilmektedir. Ayrica giiglii diizeyde aile mantigimin
etkisindeki aile igletmelerinde aile iiyelerinin yabancilara hisse devri
yapmak konusunda isteksiz davrandiklari gozlemlenmektedir. Ahlstrom vd.
(2004)e gore, gliclii diizeyde aile mantigindan etkilenen Cin aile
isletmelerinde, aile {iyesi olmayan yatirimcilara Orgiitiin  hisseleri
devredilmemekte ve yonetimin ve miilkiyetin tek bir ailede kalmasma
dikkat edilmektedir.

Thornton vd. (2012) calismalarinda, aile mantiginin temel degerlerini ve
giiclii diizeydeki aile mantiginin etkisindeki orgiitlerin davraniglarini (ideal
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tip orgiit davranislari) bir tablo olusturarak 6zetlemektedir. Bu ¢alismada da
aile mantiginin daha iyi anlasilmasina yol acacag: diistiniilerek Thornton vd.
(2012) tarafindan olusturulan bu tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: Aile Mantigiin Temel Degerleri ve Ideal Tip Orgiit Davraniglari

Kurumsal Temel Degerler Ideal Tip Orgiit Davraniglari
Mantiklar
Orgiit davranuslarinin Orgiitiin 6ncelikli amacinin aile
Aile temelinde aileye kosulsuz tyelerinin ¢ikarlarinin
Mantig: baghligin olmasi korumas: olmasi
Orgiitiin itibarinin ailenin Tim 6nemli kararlarin aile
itibarina dayanmasi iyeleri tarafindan alinmasi
Aile tiyeliginin orgiitdeki Aile geleneklerinin orgiitiin
statilyii belirlemesi karar aliminda etkili olmasi

Kaynak: Thornton vd. (2012)'den aktaran: Reay vd., (2015, s.8).

Aile Isletmelerinde Catisma Tiirleri

Catisma yazini incelendiginde, ¢ogunlukla ilk ¢alismalarin catismayi orgiite
zarar veren, Orgiit performansini ve is tatminini olumsuz yonde etkileyen bir
olgu olarak ele aldiklar1 sOylenebilmektedir (Jehn, 1997: 530). Catismay:
fonksiyonel olmayan bir olgu olarak goren bu calismalarda, calisan ve
yoneticilerin ¢atismalar1 kaginilmasi gereken veya kaginilmasi miimkiin
olmadiginda hizlica ¢oziilmesi gereken bir “sorun” olarak nitelendirdikleri
gozlemlenmektedir. Catisma yazini gelistikge, calismalarda (Amason &
Schweiger, 1994; Jehn, 1994; Jehn, 1997) catismanin faydalar {izerinde
durulmaya baslanmis ve ¢atismanin Orgiit tizerinde her zaman zararl bir
etkiye sahip olacagina dair bir genelleme yapmanin makul olmayacag ileri
stirtilmiistiir. Catigmanin orgiit performansimi, verimlili§ini ve alman
kararlarin kalitesini arttirabilecegine dair bulgular tespit edilmis ve catisma,
fonksiyonel bir olgu olarak goriilmeye baslanmigtir (Cosier & Harvey, 1998;
Jehn, 1994, Jehn, 1995; Jehn, 1997).

Catisma, aile isletmelerinin belirgin bir 6zelligi olarak nitelendirilmektedir
(Sorenson, 1999, 5.325). Aile isletmelerinde ¢atismanin yasanma sikligi, aile
isletmesi olmayan Orgiitlere gore daha yiiksek olarak nitelendirilmektedir.
Diger orgiitler icin sorun niteligi tasimayan konular, aile isletmelerinde aile
iiyeleri arasinda cgatismalara doniisebilmektedir. Farkli deger ve onceliklere
sahip iki farkli kurum olan aile ve Orgiitiin birbirine bagl olusu, orgiit
igerisinde ¢atismalar igin uygun ortamin olusmasina zemin hazirlayarak
catismalarin yasanmasini kolaylastirmaktadir (Alderson, 2015, s.141; Cosier
& Harvey, 1998, 5.75; Danes, vd. 1999, s.241; Lansberg, 1983, s.44; Pieper vd.,
2013, 5.490).
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Catisma yazini incelendiginde, bazi ¢alismalarin aile isletmelerinde yasanan
catismalar1 {i¢ boyut; bazilarinin ise iki boyut altinda ele aldig:
gozlemlenmektedir. Jehn (1997) nitel arastirma yontemiyle ¢atisma tiirlerini
ele aldig1 calismasinda catismay1 “gorev, iliski ve siire¢” olmak {izere iig
gruba ayirmaktadir. Bazi1 calismalarin (Amason ve Schweiger, 1994;
DeChurch & Marks, 2001; Farh vd., 2010; Giebels vd., 2016) ise catismayz isle
ilgili c¢atismalar ve kisisel c¢atismalar olmak {izere ikiye ayirdig:
gozlemlenmektedir. Catismayi iki alt boyuta ayirarak ele alan ¢alismalarin
(Amason & Schweiger, 1994; DeChurch & Marks, 2001; Farh vd., 2010;
Giebels vd., 2016) gorev ve siire¢ c¢atismasmnin konusuna giren
anlagmazliklari igle ilgili catismalara dahil ettikleri gozlemlenmektedir.

Bu calisma kapsaminda, catisma isle ilgili catismalar ve kisisel catismalar
olmak tiizere iki grup altinda ele alinarak incelenecektir. Catismanin {i¢ grup
altinda ele alinmamasinin sebebi, aile mantigimin etkisiyle gorev ve siireg
catismasi baglaminda aile {iyelerinin ¢atisma yonetim tarzlarinin degisiklik
gosterebilecegine dair yazinda bir bulguya rastlanmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda, gorev ve siire¢ catismasinin konusuna
giren catismalar isle ilgili catismalarin icinde yer almaktadir.

isle ilgili Catigmalar

Isle ilgili catismalar, bireylerin gorev, amag ve stratejik kararlara iliskin farkl
bakis agcilar1 ve diisiincelerinden dogan anlasmazliklari icermektedir
(Amason, 1996; De Wit vd., 2012, s.360; Greer & Jehn, 2007; Jehn, 1995; Jehn,
1997; Jehn & Bendersky, 2003; Jehn & Mannix, 2001). Isle ilgili catismalar,
stratejilerin  belirlenme siirecinde siklikla yasanabilmektedir (Le &
Jarzabkowski 2015). Ayrica bu tiir catismalarin, hangi aile {iyesinin hangi
gorev ve sorumluluklari {istlenecegi, kaynak dagiliminin aile tiyeleri
arasinda nasil yapilacagi ve isin yapilis sekliyle ilgili yasanan
anlagmazliklar da icerdigi sdylenebilir (Cosier & Harvey, 1998, 5.76; de Wit
vd., 2012, s.362; Greer & Jehn, 2007, s.25- 26; Jehn, 1997, s.541; Jehn vd., 2008;
Jehn & Mannix, 2001; Le & Jarzabkowski, 2015;). Yiiriitiilen gorev, calisma
veya projeye iliskin hangi aile iiyesinin hangi rolii iistlenecegi, ne kadar
sorumluluk alacagi, ne kadar yetkilendirilecegi ve 6nemli sorumluluklarin
hangi aile {iyesine verilecegi gibi konular aile {iyelerinin isle ilgili ¢catistig
konular arasinda yer almaktadir.

Isle ilgili catismalar, tartisilan konuya iliskin mevcut anlayisin gelisimine
katki saglayarak alinan kararlarin niteligini gelistirmektedir (Kellermans &
Eddleston, 2004, s.211). Aile f{iyeleri, tartisilan konuyu daha iyi
degerlendirebilmekte ve yenilikgi fikirler ve ¢oziimler gelistirebilmektedir.
Catisma sonucunda belirlenen kararlarin, c¢ogunlukla bireysel alinan
kararlardan orgiite daha ¢ok katma deger sagladiklari soylenebilmektedir
(Jehn & Mannix, 2001, s.239). Catisma fonksiyonel bir 6zellik tasidig: igin,
isle ilgili catisma yasayan bireyler, yasamayanlara gore daha iyi kararlar
alabilmektedir. Aile isletmeleri, cogunlukla stratejik kararlar alma ve rekabet
ustiinliiklerini koruma konusunda sikinti yasayabilmekteyken (Ward 1987),
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basarili aile isletmelerinin isle ilgili ¢atismalar vasitasiyla uzun doénemli
amag ve stratejilerini degisen ¢evreyle uyumlu bir sekilde gelistirebildigi
soylenebilmektedir (Miller & Breton-Miler, 2005).

“Catismanin yogunlugu” igle ilgili ¢atismanin fonksiyonelligini etkileyen
onemli bir etkendir. Siddeti orta diizeyde olan isle ilgili ¢atigmalar yeni
fikirlerin tartisilmasini tesvik ederken, yiiksek diizeydeki isle ilgili
catismalar gorevlerin tamamlanmasini ve hedeflere ulasiimasini
engelleyebilmektedir (Amason, 1996; Danes vd. 1999, s.247; Jehn, 1997, 5.548,
Jehn & Mannix, 2001). Isle ilgili ¢atismalarin yogun yasanmasi bireylerin
iiretkenligine zarar verebilmekte ve kimin ne zaman ne yapmas: gerektigi
konusundaki yogun tartismalar gorevin tamamlanma siiresini
uzatabilmektedir (Greer & Jehn, 2007, s.26; Jehn, 1997). Cok disiik
diizeydeki catismalar ise yeni stratejilerin gelistirilmesini engelleyerek
oOrgiitlerin durgunlagsmasma yol agabilmektedir. Kellermans & Eddleston
(2004, s.212), isle ilgili catismalarin yoklugunda ise aile isletmelerinin
faaliyetlerini modernlestirmekte basarisiz olabileceklerini ileri siirmektedir.
Bu kapsamda aile isletmelerinde, isle ilgili catismalarin orta diizeyde
yasanmasi aile igletmelerinin devamlilig1 i¢in 6nemli goriilmektedir (Taguiri
& Davis, 1992).

Kisisel Catismalar

Kisisel catismalar bireyler arasinda olusan isle ilgisi olmayan anlasmazliklar1
kapsayan catisma tiiriidiir. Kirginlik, hayal kirikligi, ofke, kiskanclik,
kiiskiinliik veya diismanlik gibi olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir
(Amason, 1996, de Wit vd., 2012, s.362; Jehn, 1995; Jehn, 1997; Jehn &
Mannix, 2001, s.238). Aile iiyelerinin birbirlerine duygusal baglarla bagh
olusu ve cocukluklarindan itibaren birbirlerine karsi besledikleri kirginlik,
iizlintii, 6fke, rekabet veya giivensizlik gibi olumsuz duygular, aralarinda
kisisel ¢atismalarin yasanma ihtimalini arttirabilmektedir.

Aile tiyeleri, kisisel sorunlarini orgiit igerisine tasiyarak, isle ilgili sorunlar
kisisellegtirebilmekte, isle ilgili veya isle ilgili olmayan konularda
anlagsmazliklar ¢ikartarak catismanin yasanmasina sebep olabilmektedir.
Catismanin sebepleri, isle ilgili gibi goriinse dahi ¢atismanin altinda yatan
sebepler farkli olabilmektedir (de Wit vd., 2012, 5.360; Jehn, 1997; Jehn &
Bendersky, 2003). Ornegin kuzen tarafindan siirekli dalga gecilme veya
kardesi kiskanma, kardesin anne ve babadan daha ¢ok ilgi gormesi, altta
yatan sebeplerden olabilmektedir.

Yazinda, kisisel ¢catismanin orgiit tizerinde olumlu etkiye sahip olabilecegine
dair bir calismaya rastlanmamaktadir. Catisma tiirleri arasinda oOrgilite en
cok zarar veren catisma tiirii iliski catismasidir. Isle ilgili catismalar oOrgiite
deger katabilirken; bu negatif ¢atisma bi¢imi Orgiit kararlarinin niteligini,
bireylerin  verimliliklerini ve  performanslarin1  olumsuz  yo6nde
etkileyebilmektedir (Alderson, 142; de Wit, vd., 2012). Bireylerin isle ilgili
konularda farkli fikirlerini dile getirmelerini engelleyerek, bireyler
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arasindaki bilgi alisverisini kisitlayabilmektedir (de Wit vd., 2012, s. 362;
Jehn, 1995; Jehn & Mannix, 2001, s.239; Greer & Jehn, 2007; Kellermans &
Eddleston, 2004, s.214- 215). Kisisel ¢atisma yasayan bireyler {istlendikleri
sorumluluklar1 geregi gibi yerine getirememekte ve Kkisisel sorunlari ise
odaklanmalarini engelleyebilmektedir. Bireyler, birbirlerinin davramnislarina
kotii ve diismanca anlamlar yiikleyerek aralarindaki kisisel g¢atismanin
yogunlugunu arttirabilmektedir (Jehn, 1997, 5.549).

Aile isletmelerinde iliski ¢atismasmin diisiik diizeylerde yasanmasi, aile
iiyelerinin anlagabilmelerine, birbirlerine saygl duymalarina,
iiretkenliklerinin artmasina ve sorunlara daha bilgece yaklasmalarna yol
acabilmektedir. Aile iiyeleri arasinda yiiksek diizeylerdeki iliski ¢atismasi
ise isle ilgili catismalarin bazi olumlu etkilerini azaltmakta ve bireylerin
igleri yerine kisisel iligkilerine ve sorunlarmma yonelmelerine yol acarak
orglitiin  sosyal sermayeden yararlanamamasina, {iretkenliginin ve
performansinin diismesine sebep olabilmektedir (Amason 1996; Jehn 1997;
Simons & Peterson 2000; Sorenson, 1999).

Aile Isletmelerinde Catisma Yonetim Tarzlart

Catismalar1 yonetebilmek aile isletmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Aile isletmeleri yaziminda bir¢ok calisma (Cosier & Harvey, 1998; Kaye,
1991; Sorenson, 1999; Ward, 1987) catismalari yOnetebilmenin aile
isletmelerinin  siirdiiriilebilirlii agisindan oOnemini vurgulamaktadir.
Yazinda, gatismay1 sonlandirmak icin taraflarin kullanabilecegi isbirligi, gii¢
kullanma, uyma, ka¢inma, uzlasma olmak {izere toplam bes catisma
yonetim tarzindan bahsedilmektedir. Aile isletmeleri yazininda, (Cosier &
Harvey, 1998; Sorenson, 1999) bu tarzlarin aile iiyeleri tarafindan siklikla
kullanildig1 gozlemlenmektedir.

Calisma kapsaminda, aile mantiginin etkisindeki aile isletmelerinde
catismalar1 sonlandirmaya yonelik gii¢ kullanma ve igbirligi tarzlarmin
kullanimina iligskin her hangi bir calismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle
gii¢ kullanma ve igbirligi tarzlar1 asagida ayrica incelenmemistir. Kisaca giig
kullanma, bir tarafin diger tarafi bask: altina alarak kendi isteklerini kabul
ettirmeye zorlamasini ifade etmektedir (Kogel, 2014, s.773). Gii¢ kullanma
tarzi taraflardan birinin kaybeden digerinin kazanan olmasma yol
a¢maktadir (Cosier & Harvey, 1998, 5.77). i§birligi ise ¢atismaya neden olan
sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in taraflarin agik¢a sorun tizerine konusmalarini
ve ortak bir memnuniyet duyacaklar1 bir ¢dziimde anlasmalarini ifade
etmektedir. Isbirligi tarz1 kullanuldiginda taraflar anlagmaya varincaya kadar
catistiklar1 konu {izerinde tartistiklar: i¢in ¢atismanin ¢oziimlenmesi fazla
zaman almakta ve siire¢ uzayabilmektedir (Sorenson, 1999, s.329). Asagida
uyma, kaginma ve uzlasma tarzlar1 detayli bir sekilde ele alinarak ve
yazindaki 1ilgili calismalardan yola g¢ikilarak kuramsal Onermeler
gelistirilmektedir.

2.3.1. Uyma
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Uyma tarzi, taraflardan biri kendi ilgi ve ihtiyaglarindan 6diin verdiginde ve
karst  tarafin  ilgi ve  ihtiyaclar1  giderilmeye  calisildiginda
kullanilabilmektedir. Uyma davranigimi gosteren taraf, catistigi diger
bireylerle aralarindaki iliskiye 6nem vermekte ve iliskinin zarar gérmemesi
icin catisma yasamaktan cekinmektedir. Kendi istek ve beklentilerinden
odiin vererek uyma davramisi gosteren taraf, karsi tarafin goriis ve
onerilerini kabul ederek catismay: sonlandirmaktadir. (Kogel, 2014, s.773;
Sorenson, 1999, 5.329; Yenigeri, 2009, s.210). Uyma tarzi, catisan taraflardan
birinin daha giiclii oldugu ve digerinin kaybetme ihtimalinin yiiksek oldugu
durumlarda kullanilabilmektedir. Kaybedecegini diisiinen taraf, catisilan
konuya iliskin karsit goriislerinde 1srarci davranmayarak catismanin
biiylimesini ~ engellemekte ve karsi tarafin isteklerine uyum
saglayabilmektedir (Yeniceri, 2009, s.210- 211).

Yazin incelendiginde, gli¢lii diizeyde aile mantiginin gostergesi olan aile
degerlerine ve baglarina birincil onem verilen aile isletmelerinde aile
tiyelerinin isle ilgili catismalar1 sonlandirmak i¢in uyma tarzini kullandiklar:
gozlemlenmektedir. Aile {iyeleri birbirlerini kirmaktan c¢ekinmekte ve
ailenin birligine zarar vermektense karsi tarafin gortislerini kabul etmeyi
tercih edebilmektedirler. Yan & Sorenson (2004, s.11-14)un giiclii aile
baglarina ve degerlerine sahip Cin aile isletmelerini ele aldiklar
calismalarinda, aile {iyeleri arasinda isle ilgili ¢atisma yasandiginda yasca
kiiciik olan aile iiyelerinin toplantilar esnasinda goriislerinde 1srarci
davranmayarak biiyiik aile {iyelerinin fikirlerine “uyma” davranis
gostereceginden bahsedilmektedir. Yan & Sorenson (2004), yasca kiiciik aile
tiyelerinin  biiyiiklerin kararlarina uyma davranisi gostererek aile
kurumunu, aile degerlerini ve aile {iyeleri arasindaki iliskileri koruduklarini
ileri siirmektedir. Bertrand & Schoar (2006, s.94) da, Yan & Sorenson’in
(2004) calismasmu destekler nitelikte bulgulara ulasmuslardir. Calismaya
gore, aile degerlerine oncelik veren aile isletmelerinde geng aile iiyeleri,
yasca biiyiik aile iiyelerinin otoritesine kars1 gelmemek ve aralarindaki isle
ilgili anlagsmazligi biiyiitmemek igin kendi diisiincelerinde 1srarci
davranmayarak “uyma” davranisi gosterebilmekte ve ¢atismay:
sonlandirabilmektedirler.

Yazinda, goriisme teknigi kullanilarak arastirma yapilan bazi nitel
calismalarda (Kammerlander vd., 2015; Keser, 2018) geng aile iiyelerinin
yasca biiylitk olan aile ({iyeleriyle yasadiklar1 isle ilgili catismalar:
orneklendirerek acgikladiklari ve catismalari sonlandirmak igin kullandiklar:
uyma davranisina iliskin  ifadeler kullandiklar1  go6zlemlenmistir.
Kammerlander vd. (2015, 5.347)'nin aile isletmelerini ele aldig1 calismasinda,
aile degerlerinin giliglii bir sekilde etkiledigi aile isletmesinin geng
iiyelerinin, yaslh kusaktan aile iiyeleriyle isle ilgili anlasmazlik
yasadiklarinda uyma davranisini gosterdikleri belirtilmistir. Calismada,
tiglincti kusak aile iiyesi babasma {iziim hasadi i¢in yeni makineler alarak
iretim seklini degistirmeyi teklif ettigini dile getirmistir. Bu konuda
babasiyla anlasmazlik yasadiklarini belirten aile {iyesi, ¢catismay1 babasinin
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kararina uyum saglayarak sonlandirdigini ifade etmis ve iiretimin hala eski
yontemlere gore yapildigini sdylemistir.

Keser (2018)'in goriisme teknigini kullanarak arastirma yaptigl tez
calismasinda da bu bulgular1 destekler nitelikte bulgulara ulasilmaistir.
Keser’in (2018) kardes ortaklig1 olan Rake Giyim’in ortaklarindan Irfan Ozer
ile yaptig1 goriismede, Irfan Ozer ailenin birlik ve beraberliginin zarar
gormemesi icin kardeslerin orgiitiin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde
etkilemesine ragmen isle ilgili catismalar1 agabeyin aldig1 kararlara “uyum”
gostererek sonlandirdiklarini dile getirmistir. Ozer, goriismede “aile
yapilarindaki sayg: kavramindan dolay1 suskun kalarak kabullenmeyi tercih
ettiklerini” belirtmistir. Aym c¢alismada benzer bir ifadeyi Tamara
Restoran’m ikinci nesil ortaklarindan Harun Akbulutun ifade ettigi
gozlemlenmistir. Akbulut, kendisi, kardesleri ve babasi arasinda saygiya
dayanan bir iliski oldugunu belirtmis ve aile iligkilerine zarar vermeden
orgiitiin siirdiiriilebilirligini saglamaya 6nem verdiklerini dile getirmistir.
Akbulut, bu ifadelerle aile mantiginin orgiite olan etkisine dair bilgiler
paylasmistir. Calismada (Keser, 2018), Akbulut, is siiregleriyle ilgili zaman
zaman babalariyla anlasmazlik yasadiklarini belirtmis ve miisteri
iliskilerinde zarar yasamalarina ragmen aile kiiltiiriinden o6tiirii babalarina
kars1 ¢ikmadiklarini, babalarinin kararina uyum gosterdiklerini belirtmistir.
Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, gelecekteki ¢alismalarda test edilmek iizere
asagidaki onerme gelistirilmektedir.

Onerme 1: Aile mantigmin orgiitleri etkileme diizeyinin, geng aile
iiyelerinin aile biiyiikleriyle olan isle ilgili ¢atismalar1 sonlandirmak igin
kullandiklari uyma davranisi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Uzlasma

Uzlasma, catismanin ¢oziimlenmesinde etkili bir ¢atisma yonetim tarzidir.
Uzlasma tarzi kullanuldiginda catismanin kazanam veya kaybedeni
olmamakta taraflar oneri ve goriislerinin bir kismuru karsi tarafa kabul
ettirmektedir. Uzlasma yoluna giden taraflar birbirlerine bagimli olduklarin
ve iki tarafin ¢iktilarinin birbirlerinden etkilenecegini kabul ederek 6diin
vermeye ve anlasmaya istekli olmaktadirlar (Aycan vd., 2014, s.129). Catisan
taraflar c¢atismay1r c¢Ozlimlemek igin karsilikli olarak bazi istek ve
gorilislerinden vazgecerek iki tarafin kabul edebilecegi ortak bir noktada
anlasmaya calismaktadir. Catisma sonucunda alman kararlar iki tarafi
tamamen memnun etmemekle birlikte kismen tatmin etmektedir (Kogel,
2014, s.772).

Taraflar ortak noktada bulusmanin her iki tarafin yararina olacagini kabul
ederek kendi beklenti ve diiglincelerinden 6diin vermeye egilimlidirler
(Aycan vd., 2014, 5.129; Cosier & Harvey, 1998, 5.76; Sorenson, 1999, s.327).
Cosier & Harvey (1998, s.77)'nin ¢alismasina gore, aile {iyeleri arasinda
karsilikli giivenin oldugu ve bireysel c¢ikarlardan ziyade aile ¢ikarlarinin
korunmaya calisildigi aile isletmelerinde uzlasma tarzi siklikla
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kullanilabilmektedir. Yazin incelendiginde (Kammerlander vd., 2015, Yan &
Sorenson, 2004) aile cikarlarna, degerlerine ve baglarina birincil onem
verilen yani giiclii diizeyde aile mantiginin etkisindeki aile isletmelerinde de
aile {iyelerinin ¢atismay1 sonlandirmak i¢in uzlasma tarzimi kullandiklari
gozlemlenmektedir. Aile tiyeleri isle ilgili catismalarda kendi goriislerinden
taviz vererek diger aile tiyelerinin de kabul edebilecegi ortak bir noktada
anlagmaya istekli davranabilmektedirler.

Kammerlander vd. (2015, s.348)nin c¢alismasinda, aile birliginin
korunmasma oOnem verilen, aile hikayelerinin aile iiyeleri arasinda
paylasilarak ortak degerlerin yasatilmaya calisildigy aile isletmesinde, isle
ilgili catismalarin yapict bir sekilde ¢oziimlendiginden bahsedilmektedir.
Calismada, giiglii aile baglarma sahip aile isletmesinin tiiyesi igle ilgili
catismalar1 ortak bir ¢oziim iireterek, uzlasiyla sonlandirdiklarimi dile
getirmistir. Yan & Sorenson (2004) da benzer bir sekilde aile degerlerinin ve
baglarinin giiclii oldugu Cin aile igletmelerinde, aile iiyeleri arasinda
yasanan isle ilgili ¢atismalarin uzlasiyla ¢ozildiiginii iddia etmektedir.
Jaskiewicz vd. (2016, s.802)" nin ¢alismasinda da, goriisme saglanan aile
mantiginin etkisindeki aile isletmesinin {iyesi, orgiitlerinde isle ilgili yeni
fikirlere hosgoriiyle yaklasildigini belirtmekte ve isle ilgili c¢atisma
yasadiklarinda ortak bir karar alana kadar konu iizerinde konustuklarmi
dile getirmistir.

Yilmaz (2018, s.64)'in bir aile isletmesini ele alarak vaka analizi yaptig: tez
calismasinda, goriisme yapilan ikinci kusak aile iiyesi aile dinamiklerinin,
orf ve adetlerinin etkiledigi orgiitlerinde, aile {iyelerinin isle ilgili catismalar1
uzlasiyla ¢ozdiiklerini belirtmistir. Calismada, aile iiyesi yasanan isle ilgili
catismalara demirbas makine alimina iliskin anlasmazlik yasamalarii 6rnek
gostermis ve catismay1 ortak bir noktada birleserek sonlandirdiklarini dile
getirmistir. Drozd (2019, s.29)"un aile isletmelerini ele aldig1 tez calismasinda
da benzer bulgular ortaya ¢ikmustir. Calismada, birinci kusak aile iiyesi
Orgiitii “oglu gibi” gordiigiinii belirtmis ve oOrgiitle duygusal bir bag
kurdugunu belirterek giiclii diizeyde aile mantiginin etkisinde oldugunun
isaretlerini vermistir. Calismada, aile iiyesi ogluyla yasadiklar isle ilgili
catismalar1 ¢oziimlerken uzlagsmaci bir sekilde davrandiklarini belirtmistir.
Bu kapsamda yazindaki ilgili calismalardan hareketle aile mantiginin
orgiitleri etkileme diizeyi arttikga uzlasma tarzinin kullaniminin artacagi
varsayilarak asagidaki 6nerme gelistirilmektedir.

Onerme 2: Aile mantiginin orgiitleri etkileme diizeyinin, aile iyelerinin is ile
ilgili catismalar1 sonlandirmak i¢in kullandiklar1 uzlasma davranis: {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Ka¢inma

Kaginma tarzi, catisan taraflar arasindaki sorunlarin gérmezden gelinmesi
ve catismay1 ¢oziimlemeye yonelik davranislarda bulunulmamasi anlamina
gelmektedir. Catismanin yasandigi konuya iliskin kararlarin alinmasi
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geciktirilmekte, taraflar {izerinde anlasamaya varamadiklar1 konuyla ilgili
konusmaktan ¢ekinmektedirler (Aycan vd., 2014, s.127; Kogel, 2014, s.772;
Yenigeri, 2009, s.203). Kaginma tarzinin, sorunlarin 6nemsiz oldugu ve
taraflarin ¢atismay1 ¢dziimleyebilecek sakinlige sahip olmadig1 durumlarda
kullanilmas1  Onerilebilmektedir. Sorunlarin ele alinmasi ¢atismanin
¢oziimlenmesine katki saglamayacak ve taraflar arasinda gerginligin
artmasma sebep olacaksa c¢atisilan konularin tartisilmasi, taraflarin
sakinlestigi ve karsilikhi iletisim kurmaya istekli olduklar: ileri bir tarihe
ertelenmesi tavsiye edilmektedir (Sorenson, 1999, s.329).

Yazin incelendiginde (Nose vd., 2015; Yan & Sorenson, 2004), giiclii diizeyde
aile mantiginin gostergesi olan ailenin birlik ve beraberligine birincil 6nem
verilen aile isletmelerinde, aile {iyelerinin kisisel sorunlardan kaynaklanan
catismalar1 sonlandirmak ic¢in kag¢inma tarzimi kullandiklarina iliskin
bulgulara rastlanmistir (Yan & Sorenson, 2004). Aile iiyeleri, kisisel
sorunlardan kaynaklanan catismalarin biiyiiyerek aile iiyeleri arasindaki
iliskiye ve Orgiite zarar vermesinden endise etmektedir. Gii¢lii diizeyde aile
mantiginin etkisindeki aile isletmelerinde, aile tiyeleri arasindaki iliskilerin
korunmasina ve bu amagla bireysel ¢ikarlarin ve sorunlarin geride planda
tutulmasina 6nem verilmektedir. Yilmaz (2018, s.65)'1n tez ¢alismasinda, aile
geleneklerinin etkisindeki aile isletmesinin {iyesi bireysel c¢ikarlar1 geri
planda tuttuklarini, “egolarinin esiri olmadiklarim1” ve “birbirlerini rakip
olarak gormediklerini” dile getirmistir. Giiclii diizeyde aile mantig1, aile
iiyelerinin “ben” duygusundan ziyade bir aile olarak “biz” duygusunu 6n
planda tutmasma yol ag¢maktadir. Aile {iiyeleri aile gelenekleriyle, 6zel
giinlerde bir araya gelerek, aile ge¢mislerini ve orgiit ge¢mislerini anlatarak
“biz” duygusunu diger aile iiyelerine de gecirmeye ve aile baglarmi
kuvvetlendirmeye calismaktadir. Jaskiewicz vd. (2016, s.796)'nin
calismasinda, aile baglari, karsihkh saygi ve sevgi, kabul ve farkliliklara
toleransin aile mantiginin etkisindeki aile isletmelerinin {iyelerinin 6nem
verdikleri konular oldugu bulgulanmustir.

Nose vd. (2015, s.22)'nin ¢alismasina gore, giiglii aile baglariyla birbirlerine
bagh olmayan yani giiclii diizeyde aile mantiinin etkilemedigi aile
igletmelerinin  iiyeleri kisisel sorunlardan kaynaklanan c¢atismalarn
sonlandirirken yapict bir sekilde davranmamakta ve c¢atismalarin
biiylimesine yol agabilmektedir. Alvarado-Alvarez vd. (2020, s.111)'nin
calismalarinda ise giiclii aile baglariyla birbirlerine bagh olan ve ortak
degerleri paylasan, yani giiclii diizeyde aile mantifinin etkisindeki, aile
iiyelerinin kisisel ¢atismalar karsisinda yapic bir sekilde davrandiklar: iddia
edilmektedir. Calismaya gore, aile iiyeleri kisisel sorunlardan kaynaklanan
catismanin biiylimemesi i¢in sorunlar1 goz ardi edebilmektedir.

Yan & Sorenson (2004, s.11-14)'un ¢alismalarinda da benzer bir sekilde, aile
baglarinin ve degerlerinin gliclii oldugu Cin aile isletmelerinde aile
iiyelerinin kisisel catismalar karsisinda yapic bir sekilde davrandiklari iddia
edilmektedir. Calismaya gore, aile iiyeleri kisisel ¢atismalar1 biiytitmemek
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adina kisisel sorunlarimi birbirleriyle paylasmamaktadir. Calismada, kisisel
sebeplerden kaynaklanan sorunlarin agikca ifade edilerek konusulmasinin
aileye zarar verecegi diisliniilmekte, giiclii aile baglarina ve degerlerine
sahip aile {yelerinin kisisel problemlerden kaynaklanan sorunlar:
gormezden geldigine deginilmekte ve aile tiyelerinin “ka¢inma” davranisini
kullandiklarindan bahsedilmektedir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki
onerme gelistirilmektedir.

Onerme 3: Aile mantigimin orgiitleri etkileme diizeyinin, aile iiyelerinin
kisisel catismalar1 sonlandirmak igin kullandiklari kagimma davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sonug ve Tartisma

Calismada, aile isletmelerinde aile iiyelerinin ¢atisma yOnetim tarzlari aile
mantig1  cercevesinde degerlendirilmektedir. Aile mantifiin aile
isletmelerini etkileme diizeyinin aile tiiyelerinin is ile ilgili catismalar:
sonlandirmak icin kullandiklar1 uyma ve uzlasma davranislari ve kisisel
catismalar1 sonlandirmak icin kullandiklar1 kagimma davramisi {izerinde
anlaml etkisi oldugu ileri siiriilmiis ve bu amacla daha once yazinda
rastlanmamis kuramsal 6nermeler gelistirilmistir.

Bu c¢alisma ile hem yabanct hem de yerel yazinda daha Once
iliskilendirilmeyen iki konu olan aile manti§1 ve aile {iyelerinin catisma
yOnetim tarzlari ele alinmis ve yazindaki ipuglarindan yola c¢ikilarak aile
mantiginin aile {iyelerinin c¢atisma yonetim tarzlarini etkileyecegi ileri
suriilmiistiir. Yazinda, aile mantiginin aile isletmelerini bir¢cok yonden
etkiledigine dair bulgular iceren calismalar (Bhappu, 2000; Fairclough &
Micelotta, 2013; Jaskiewicz, vd., 2016, s.782; Reay vd., 2015) vardir. Bu
calismalarda aile mantiginin aile isletmelerinin faaliyet ve uygulamalarin,
stratejik kararlarini, performanslarini, siirdiiriilebilirliklerini ve devir
siireclerini etkiledigi ileri siirtilmektedir. Bu c¢alismalar hentiz simrh
sayidadir. Aile igletmelerini etkileyen aile mantigina iligkin yazin gelisim
siirecindedir. lerleyen yillarda alana iliskin daha ¢ok galismanin yapilacag
ve boylelikle aile mantiginin aile isletmelerini bagka hangi yonlerden
etkiledigine dair daha derin bir anlayisin gelisebilecegi tahmin edilmektedir.
Bu calismanim, aile manti§inin aile isletmeleri iizerinde yazinda tespit edilen
etkilerinin yani sira baska etkilerinin de olabilecegi anlayisinin
kazandirilmasi agisindan énem tasidig: diistiniilmektedir.

Calismanin en 6nemli kisit1 aile isletmelerini etkiledigi 6ne siiriilen gelisen
kurumsal mantiklardan ticari mantigin c¢alismaya dahil edilmemesidir.
Calisma tasarlanurken, ticari mantifin aile isletmelerinde aile {iyelerinin
catisma yOnetim tarzlarina etkisine dair yazinda bir bulguya ya da kuramsal
ipuglarina rastlanmamis olmasi sebebiyle ticari mantik kapsam dist
birakilmistir. Ancak yazindan yola ¢ikilarak, hem ticari mantigin hem de aile
mantiginin  aile isletmelerinin ve {iyelerinin davraniglarmi etkiledigi
bilinmektedir. Bu kapsamda, ileride aile isletmelerinde celisen mantiklar
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tizerinde ¢alisacak arastirmacilara ticari mantig1 da ele alarak aile iiyelerinin
catisma yOnetim tarzlarin ele almalar: ve kesfedici nitelik tasiyan gorgiil bir
calisma tasarlamalari 6nerilmektedir.

Calismanin diger kisiti Orgiitlerin davraniglarimi etkiledigi one siiriilen
topluluk mantig1, din mantig1 gibi kurumsal mantiklarin ¢alismaya dahil
edilmemesidir. Hofstede’in (1983, s.52; 1984, s.85) calismasinda ve Globe
araghirmasinda (Kabasakal & Bodur, 2002, 2007) Tirk toplumunun
toplulukgu kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica Tiirk
toplumunda dini degerlerin énemli oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda,
ileride aile isletmeleri iizerinde c¢alisma yapacak arastirmacilara bu
mantiklar dahilinde calismalarini kurgulamalar1 ve bu mantiklarin aile
iiyelerinin ¢atisma yOnetim tarzlarmna etkisinin nasil olacagini arastirmalar:
Onerilebilmektedir.

Calismada, aile iiyelerinin isle ilgili ¢atigsmalar1 sonlandirirken geng aile
iiyelerinin yasca biiyiik aile {iyelerinin kararlarina uyum gostererek
catismay1 sonlandirdiklarina iliskin bir 6nerme gelistirilmistir. Bu 6nermeyi
olusturmak icin yapilan yazin taramasinda yasl aile {iyelerinin geng aile
iiyelerine uyum gosterdiklerine dair bir bilgiye rastlanmamistir. Bu
kapsamda, ileride aile iiyelerinin ¢atisma yOnetim tarzlar1 {izerinde calisacak
arastirmacilar icin aile isletmelerinde kusaklar arasinda catisma yonetim
tarzlar1 arasinda bir farklilik olup olmayacagina yonelik bir arastirma
tasarlamalar1 Onerilebilir. Yazina gore, farkli 6zelliklere sahip X, Y ve Z
kusaklarindaki aile tiyelerinin isle ilgili veya kisisel ¢atismalar karsisinda
hangi catisma yOnetim tarzlarindan yararlandiklari da ayrica arastirilabilir.

Fiss & Zajac (2004, s.510)'1n yaptig1 calismaya gore, aile isletmeleri nesilden
nesile gectikce kurumsal mantiklarin orgiitleri etkileme diizeyi degisiklik
gosterebilmektedir. Fiss & Zajac (2004), aile isletmelerinin nesilden nesile
gegisiyle ticari mantigin orgiitler {izerindeki etkisinin arttigini ve ailenin
birligi ve beraberliginin sonraki nesiller i¢in daha az 6nemli hale geldigini
ileri siirmektedir. Ikinci veya {iclincii nesil aile igletmelerinin belirli bir
biiytikliige ulasmasi, iist diizey yOnetim seviyelerinde "profesyonellesme"
ihtiyacim1 dogurmakta ve profesyonel yoneticilerin orgiite dahil olmasiyla
birlikte aile degerleri isletmeyi daha az etkiler hale gelebilmekte ve aile
mantiginin etkisi azalabilmektedir (De Kok vd., 2006). Bu kapsamda, ileride
aile isletmelerini etkileyen celisen kurumsal mantiklar iizerinde calisacak
olan arastirmacilara nesilden nesile gegiste c¢elisen mantiklarin aile
isletmelerini etkileme diizeyini ve bu isletmelerde aile {iyelerinin catisma
yonetim tarzlarinin nasil degistigini arastirmalar1 dnerilebilir.

Aile isletmeleri yazini incelendiginde, aile tiiyelerinin catisma yoOnetim
tarzlarinim, orgiitin ~ devamliigi  agisindan  6nemli  oldugu
gozlemlenmektedir. Aile iiyelerinin kullandiklar1 ¢atigsma yonetim tarzlari,
catismanin biiylimesini veya sonlanmasmi etkileyerek Orgiitiin yagam
seyrini olumlu veya olumsuz yonde degistirebilmektedir. Bir¢ok aile
igletmesi, aile iiyelerinin catismay1 iyi yonetememelerinden dolay: ikinci
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kusaga gectiklerinde sonlanmaktadir. Kellermanns & Eddleston (2004, s.219)
calismalarinda, uzun yillar el degistirmeden varligini koruyabilen ¢ok

kusakli aile isletmelerinin iiyelerinin kisisel ¢atismay1 minimum seviyede ve
isle ilgili catismalar1 optimum seviyede tutarak ¢atismay1 iyi
yonetebildiklerini ileri stirmektedir. Bu kapsamda ileride aile isletmeleri
tizerinde c¢alisacak arastirmacilara, bu varsayimdan yola ¢ikilarak ¢ok
kusakli aile isletmelerini ele almalar1 ve catismay1 yonetebildikleri ileri
siiriilen bu orgiitlerde aile mantiginin aile {iyelerinin c¢atisma yonetim
tarzlarini nasil etkiledigini arastirmalar1 onerilmektedir.
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