Okul Psikolojik Damismanlarinda
Mesleki Yetkinlik inanci

Biilent GUNDUZ & Oner CELIKKALELI

Ozet — Bu ¢alismanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin mesleki yetkinlik inanglarmi cinsiyet,
hizmet siiresi, ¢alisilan okul tiirli, 6grenci sayisi ve sosyal destek kaynagi degiskenleri agisindan
incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemini, ¢esitli ilk ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 194 psikolojik
danigsman olusturmustur. Arastirmada psikolojik danmigmanlarin mesleki yetkinlik inanglarmni
degerlendirmek tizere, Yiyit (2001) tarafindan gelistirilen “Okul Psikolojik Danigmani Yetkinlik
Beklentisi Olgegi (OPD-YBO); demografik degiskenlerle ilgili veri toplamak {izere arastirmacilar
tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik
inang puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigt ANOVA ve t-testle analiz
edilmistir. Arastirma bulgularina gore; cinsiyet, hizmet siiresi, sosyal destek kaynagi ve hizmet
verilen 6grenci sayist degiskenlerine gére okul psikolojik danigmanlarinin yetkinlik inanglarmin
farklilagtigr gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Okul psikolojik danigsmanlari, yetkinlik inanci, danigsman yetkinlik inanci.

Abstract — Career Self-efficacy on School Counselors — The purpose of this study is to investigate
school counselor’ self-efficacy according to their gender, service duration, type of school (primary
school and high school), perception source of social support, and number of students, and. The sample
of the study consisted of 194 school counselors. In order to collect the data related with school
counselors’ career self-efficacy, School Counselor Self-efficacy Scale developed by Yiyit (2001), and
the data related to counselor’ demographic features were collected by “Personal Information Sheet.”,
prepared by the researcher as well. In order to investigate whether school counselors’ career self-
efficacy scores differed according to gender, service duration, type of school, perception source of
social support and number of students t-test and ANOVA were administered to the data. Results
showed that school counselors’ self-efficacy scores differs according theirs gander, service duration,
perception source of social support and number of students.
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20. yiizyilla birlikte bilim, teknoloji, ekonomi ve sosyal alanlardaki gelismelerin hizi,

bir¢ok alanda (konforlu yasam, yasam siiresi ve kalitesinin artmasi) bireye ve topluma
fayda saglarken; insan iliskileri, deger yargilar1 ve bir biitlin olarak toplumsal yapida
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degisimlere neden olmugtur. Yasanilan bu hizli degisimler bireylere yeni birgcok
ekonomik ve sosyal sorumluluklar yiiklemistir. Bireylerin kendilerine yiiklenmis olan
bu sorumluluklarla bas edebilmesi ise onlarin yeni gelismeleri takip edebilecek bilgiye
ulagabilmeleri ve bunlari etkin bir bigimde kullanabilmeleriyle miimkiin hale gelmistir.

Bireylerin s6z konusu bu bilgilere ulagmalari ve bunlar etkin bir bigimde
kullanabilmeleri kuskusuz egitim-6gretim ile miimkiindiir. Bir¢ok iilkenin {izerinde
o6nemle durdugu konularin basinda gelen egitim-6gretim hizmetleri ve “6rgiin” egitim
gorme ihtiyaci, hem toplumun gelisimini saglayan bir siire¢ hem de temel bir hak
olarak goriilmeye baglanmig ve birgok iilkede zorunlu kamu hizmeti olarak kabul
edilmistir.

Giliniimiiz ve gelecek toplumlarin ihtiyag duydugu niteliklere sahip nesilleri
yetistirme gorevi verilen okullarda toplumun her kesiminden farkli yeteneklere,
ilgilere, ihtiyaglara sahip; degisik sosyo-kiiltiirel yapidaki ¢ocuklara hizmet verilmeye
baglanmistir. Gelisme ve degisimlere bagl olarak, farkli bireysel 6zelliklere sahip olan
bu 6grencilerin akademik faaliyetlerinin yani sira onlara, egitim-6gretim siirecinin en
onemli sacayaklarindan olan psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasi gibi bir
zorunluluk da ortaya ¢ikmustir. Temel olarak Ogrencilerin kigisel, sosyal, egitsel ve
mesleki yonelim-gelisimlerinden sorumlu olan okul psikolojik danigmanlar1 ayni
zamanda ebeveyn ve yoneticilere de konsiiltasyon hizmetleri vererek, bu siirecte
onemli bir gorev iistlenmeye baslamislar ve biitiin diinyada oldugu gibi lilkemizde de
egitim-6gretim siirecinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmislerdir.

Bu gergevede, Ogrencilerin, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin ve ebeveynlerin
ihtiyact olan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tiim 6grencilere
ulastirilmasi ve nitelikli bir hizmetin sunulmasinin, yetismis veya yetistirilmekte olan
psikolojik danismanlarin mesleki olarak kendilerini yetkin gormeleriyle dogrudan
iligkili oldugu ifade edilebilir. Yetkinlik inanci ile mesleki basar1 arasindaki iligkiyi
acikca ortaya koyan aragtirmalar (Lent, Brown ve Larkin, 1986; Lent ve Hackett, 1987,
Lent, Brown ve Hackett, 1994; Watt ve Martin,1995; Schaubroeck, Jones ve Xie, 2001
ve Lu, Siu, ve Cooper, 2005) bu savi desteklemektedir.

Sosyal Ogrenme Teorisi’nin en 6nemli kavramlarindan biri olan yetkinlik inanci,
baglangicta Bandura (1977a ve 1977b) tarafindan, “bireylerin istedigi sonuglar1 elde
edebilmesi igin gerekli davraniglari basarili bir bicimde gergeklestirebilecegine iliskin
inanc1” olarak ele alinmisken; daha sonra “bir performansi basariyla yapabilmek icin
gerekli olan eylemleri organize edebilme ve bu eylemleri gerceklestirebilme
kapasiteleri hakkindaki yargilar1” olarak tanimlanmistir (Bandura,1986).

Bandura (1997)’ya gore bireylerin diisiinme, duygu ve davraniglan iizerinde etkili
olan yetkinlik inanci1 okul psikolojik damigsmanlarin gergeklestirdikleri faaliyetlerdeki
basarilar1 lizerinde de etkili olacaktir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin bir davranisi
baglatabilmesi, baglattif1 bir davranmisi basarili bir sekilde yapilabilmek i¢in gerekli
cabay1 harcamasi, davranis yapiliyorken oniine ¢ikan engelleri agmaya yonelik 1srari,
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bireyin kendisini o konuda ne kadar yetkin gordiigii ile ilgilidir (Bandura, 1986 ve
Sharpley ve Ridgway, 1993). Basarili deneyimlerin yasanmasi yetkinlik inancinin
gelisimini olumlu yoOnde etkilerken; yiiksek bir yetkinlik inanct da basarili
performanslarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Sharpley ve Ridgway, 1993).

Bireylerin yetkinlik inanglar1 dort temel bilgilendirici kaynaktan etkilenmektedirler
(Bandura, 1977a; 1977b; 1986 ve 1997) Bunlar; bireylerin kendi yasamlarindan
meydana gelen femel yasantilar; digerlerinin gdzlenmesinden elde edilen dolayl:
yasantilar, kisinin kendisini benzettigi kisilerden aldig1 sézel ikna ve bireyin psikolojik
ve fizyolojik durumlaridir. Ayrica yetkinlik inanci diizey, genellenebilirlik ve gii¢
olmak iizere ii¢ boyuttan olusan bir psikolojik yapidir (Bandura, 1995 ve 1997).

Bireylerin benlikleri hakkindaki algilarindan biri olan yetkinlik inanci, onlarin
psiko-sosyal islevlerindeki etkinliklerinde dnemli bir yere sahiptir (Bandura, 1986). Bu
durum, ¢ogu zaman hayati etkileyen olaylarin kontroliinii de igerebilmektedir
(Bandura, 1995). Insanlar, gogu zaman, ne yapmalari gerektigini bilseler de uygun bir
bicimde davranig gosteremeyebilirler. Ciinkii kendilerine iligskin yetkinlik inanci
diisiincesi, bilgi ve davranis arasinda bir kopril islevi gérmektedir. Bu durum yetkinlik
inancinin bireyin davranigini ve davraniga yonelimini etkileyen onemli bir faktor
olmasindan kaynaklanmaktadir (Bandura, 1986). Diger bir deyisle, basaril
performanslar sergileyebilmek i¢in, bilgi ve beceri yaninda, bunlari etkili bir bigimde
kullanabilme giicii veren bireysel yetkinlik inanglar1 da gerekmektedir (Bandura, 1993).
Bu nedenle digerleriyle ayn bilgiye ve beceriye sahip olan bir kisi, yetkinlik inanci
diizeyine bagl olarak, bilgi ve beceri diizeyine uygun, daha alt diizeydeki ya da yiiksek
diizeydeki performanslar sergileyebilmektedirler. Buna karsin bireyler, yeterli bilgiye
sahip olmadiklarinda ya da yeterli beceriyi saglayacak yetkinlik inancindan yoksun
olduklarinda ise bagarisiz olabilmektedirler (Bandura, 1986 ve 1997).

Bandura (1986), belli bir alanda yiiksek yetkinlik inancina sahip bireylerin bu
Ozellikleri sayesinde, kendilerini yetersiz olarak algilayan kigilerden farkli
diisindiiklerini, hissettiklerini ve davrandiklarim1 belirtmektedir. Bununla birlikte,
bireyin liretime yonelik diisiinmesi, kendisini zayif hissetmesi, iyimser ya da kotlimser
olmasi, kendisini daha iyi motive edebilmesi, zorluklarla korkmadan yiizlesebilmesi,
strese veya depresyona girip-girmemesi, yasamlar1 ile ilgili se¢cme davranisi
yapabilmesi gibi davranislar da yetkinlik inancindan etkilenmektedir (Bandura, 1986,
1995 ve 1997).

Yetkinlik inanciyla ilgili arastirmalar incelendiginde bireylerin matematik, iletigim,
fen, sosyal, spor, mesleki vb. alanlarinda 6zel yetkinlik alanlar1 gelistirebildikleri ve
buna uygun tanimlamalarda bulunuldugu goériilmektedir. Bu dogrultuda bir yardim
meslegi olan okul psikolojik damigmanligi yetkinlik inanci, danigmanin 6grenci ve
ogrenciyle ilgili diger kisilere psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini etkili bir
bi¢cimde sunma kapasitesi hakkindaki yargisi (Friedlander ve ark., 1986; Larson ve ark.,
1992; Sharpley ve Ridway, 1993 ve Larson ve Daniels, 1998) olarak tanimlanmistir.
Larson ve Daniels (1998)’e gore, yaratict bir yetenek olarak kabul edilen danigman
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yetkinlik inanci mekanizmasi, danigmanlarin var olan biligsel, davranigsal ve sosyal
becerilerini danigmanlik gorevleriyle biitlinlestirerek kullanmalarinda etkili olmaktadir.

Yetkinlik inanci ile ilgili gerek yurt igcinde gerekse yurt disinda yapilmig olan
caligmalarin genel olarak 6gretmenler 6rnekleminde ele alindigi goriilmektedir (Ashton
ve Webb, 1986; Coladarci, 1992; Enochs, Scharmann ve Riggs,1995; Rich, Lev ve
Fisher, 1996; Tschannen-Moran, Woolfolk-Hoy ve Hoy, 1998; Tschannen-Moran ve
Woolfolk Hoy, 2001; Celikkaleli ve Akbas, 2007; Capri ve Celikkaleli, 2008). Benzer
bir bigimde psikolojik danismanlarla ilgili olarak yurt diginda bir ¢ok ¢alisma (Johnson
ve ark. 1989; Benshoff ve Paisley, 1996; Larson ve Daniels, 1998; Heppner, Fuller ve
Multon, 1998; Whitson ve Sexton, 1998; Constantine, 2000; Schlossberg, Morris ve
Lieberman, 2001; Daniels ve Larson, 2001 ve Al-Darmaki, 2003) olmasina karsin,
iilkemizde Yiyit (2001) ve Ozgiin’iin (2007) arastirmalari disinda galismaya
rastlanilmamustir.

Sonug olarak, modern egitim-dgretim siirecinin en dnemli sacayaklarindan birini
olusturan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi goérevini {iistlenen
psikolojik danigmanlarin (rehber 6gretmenlerin) mesleki acidan kendilerini yetkin
olarak gormeleri, sunacaklari psikoloji danigma hizmetlerinin etkili olabilmesi
acisindan Onemlidir. Buradan hareketle bu arastirmada okul psikolojik danigma
hizmetini sunan psikolojik danigmanlarin mesleki yetkinlik inanglart demografik
degiskenler agisindan ele alinmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, ilk ve
ortadgretim kurumlarinda caligan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki yetkinlik
inanglarini cinsiyet, hizmet siiresi, ¢aligilan okul tiirii, sosyal destek kaynaklari ve
hizmet verilen 6grenci sayisi degiskenlerine gore incelemektir.

Yontem
Arastirma Grubu

Arastirmaya 2007 yilinda Mersin ilindeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
194 okul psikolojik danigmani katilmistir. Arastirma grubunu olusturan danigsmanlarin
demografik degiskenlere gore dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Psikolojik Danismanlara Iliskin Betimsel Sonuglar

Demografik Degiskenler Dagilim (n=194)

Cinsiyet (2) Kadin 78 Erkek: 116

Hizmet siiresi (4) 0-5 yil: 83 6-10 y1l: 77 11-15y1l: 22 16-30 y1l: 12
OKul tiirii (2) [kdgretim okulu: 94 Lise: 100

Destek kaynagi (4) Yénetici: 52 Ogretmenler: 20 Yonetici+dgrt.: 74  Destek yok: 48
Ogrenci says1 (4) 50-500: 39 501-999: 43 1000-1500: 64 1501-3270: 48
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Okul Psikolojik Danismam Yetkinlik Beklentisi Olcegi (OPD-YBO)

Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin mesleki yetkinlik inanglarini 6lgmek
iizere Yiyit (2001) tarafindan gelistirilen Okul Psikolojik Damigmami Yetkinlik
Beklentisi Olgegi-OPD-YBO kullanilmistir. 88 maddelik OPD-YBO, besli Likert tipi
bir 6lgme araci olup “her zaman”, “sik sik”, “bazen”, “arada sirada” ve “hi¢bir zaman”
biciminde derecelenmistir. Olgekten ii¢ alt faktdre iliskin ii¢ farkli puan elde
edilmektedir. Bu alt faktorler; (1) Psikolojik Danisma Becerileri, (2) Cok Yonlii Rol
Becerileri ve (3) Uygulamada Zorlanilan Becerilerdir.!

Olgegin yap1 gecerligi degerlerini belirlemek igin yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda dlcekte belirlenen &lgiitlere uygun ii¢ faktdér bulunmustur. OPD-YBO ile
Problem Cézme Envanteri birlikte 80 okul psikolojik danigmanina uygulanarak 6lgiit
gecerligine bakilmistir. OPD-YBO ile PCE korelasyonu 0,61, PCE’nin OPD-YBO alt
Olcekleri ile korelasyonu -0,65, -0,45 ve -0,48 olarak bulunmustur (Yiyit, 2001, s. 95).
Okul Psikolojik Danigmaninin yetkinlik diizeyi yiikseldik¢e, problem ¢dzme becerisi
algis1 ylikselmektedir.

OPD-YBO toplam puanlar1 ile Siirekli Kaygi Envanteri korelasyonu -0,43
bulunmustur. Siirekli Kayg1 Envanteri ile OPD-YBO nin alt 8lgekleri ile korelasyonlar
ise Psikolojik Danigsma Becerileri alt 6lgegi icin -0,45, Cok Yonlii Rol Becerileri alt
Olcegi icin -0,34 ve Uygulamakta Zorlamilan Beceriler alt 6lgegi icin ise -0,41
bulunmusgtur. Okul Psikolojik Danigmanlarinin 6lgekten aldiklar1 puanlar yiikseldikce
Siirekli Kaygi Diizeyleri diismektedir.

OPD-YBO madde toplam korelasyonlar1 yeterli diizeyde yiiksek bulunmustur. I¢
tutarlik (Cronbach alfa) katsayisi 0,98°dir. Psikolojik Danigsma Becerileri alt 6l¢eginin
i¢ tutarlik katsayis1 0,97, Cok Yonlii Rol Becerileri 0,96 ve Uygulamakta Zorlanilan
Beceriler 0,92°dir.

OPD-YBO’nin test-tekrar test giivenirlik katsayist 0,82 olarak bulunmustur. Test-
tekrar test giivenirligi katsay1 Psikolojik Danigma Becerileri i¢in 0,82, Cok Yonli Rol
ve Becerileri i¢gin 0,74 ve Uygulanmakta Zorlanilan Beceriler i¢in 0,70 bulunmustur

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin demografik durumlarina iliskin veriler
elde etmek ig¢in, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan, “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmigtir. Bu formla, aragtirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin cinsiyet,
hizmet siiresi (calisma yil1), calisilan okul tiirli, destek kaynagi ve Ogrenci sayisi
degiskenleriyle ilgili veriler toplanmistir.

Verilerin Analizi
Verilerin istatistiksel analizi icin SPSS paket programmin 11.5 versiyonu
Cilt 5, Sayr 1, Haziran 2009
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kullanmlmigtir. Okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik inan¢ puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
bagimsiz gruplar igin t-testi ile analiz edilmistir.

Bulgular

Cinsiyete Gire Okul Psikolojik Danmismanlarinda Yetkinlik Inanct

Okul psikolojik danigmanlarinin OPD-YBO alt 6lgek puanlarinin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilagsmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi ile analiz edilmis ve sonuglara
iliskin ortalama, standart sapma ve “t” degerleri Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2: Okul Psikolojik Danismanlarimn  Cinsiyetlerine Gore OPD-YBO Alt
Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama, Standart Sapma ve “t”

Degerleri
OPD-YBO Gruplar  n X K t D
Psikolojik Damisma Becerileri Ib;:z];ezlrcz ! ;g }2?:‘7‘2 }g:gg -2,01 0,043
Cok yénlii Rol Becerileri 1’1;2 ’Zi ! %g } ;fg; };? (7) 2,82 0,005
Uygulamada Zorlanilan Beceriler ]izlzl:l 1;2 gi:é? %g:;g -4,04 0,000

Tablo 2 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin cinsiyetlerine gore OPD-YBO nin
Psikolojik Danigma Becerileri [t(192=-2,01; p<0,05], Cok yonlii Rol Becerileri [t(92=
-2,82; p <0,05] ve Uygulamada Zorlanilan Beceriler ” [t(192=-4,04; p<0,05] alt 6lgek
puanlarinda kadin psikolojik damigmanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir.

Hizmet Siirelerine Gore Okul Psikolojik Danismanlarinda Yetkinlik Inanct

Okul psikolojik danigmanlarinin OPD-YBO alt 6lgek puanlarmin hizmet siirelerine
gore farklilagip farklilasmadigr Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis
ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Okul Psikolojik Danismanlarimin Hizmet Siirelerine Gore OPD-YBO Alt
Olgek Puanlara Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA Sonuglar

OPD-YBO Hiz. Siiresi N X S F P

0-5yil 83 153,35 18,07
6—10 y1l 77 160,85 18,16

Psikolojik Damisma Becerileri 11-15 il 29 16645  12.89 5,202 0,002
16-+ yil 12 165,66 9,87
0-5 yil 83 11549 15,40
R R 6—10 y1l 77 120,68 14,15

Cok yonlii Rol Becerileri 11-15 il 2 122,47 9.82 2,394 0,070
16-+ yil 12 117,16 15,44
0-5 yil 83 84,68 14,70

Uygulamada Zorlanilan Beceriler 6-10 yil I 88,67 19,26 1,704 0,168

11-15yil 22 80,09 25,24
16-+ yil 12 80,50 24,60

Tablo 3 incelendiginde, hizmet siireleri farkli psikolojik danigmanlarin OPD-
YBO’nin Cokydnlii Rol Becerileri [F3,100=5,202; p>0,05] ve Uygulamada Zorlanilan
Beceriler [F3190=2,394; p>0,05] alt oOlgeklerinden elde edilen puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigi; Psikolojik Danigma Becerileri
[F3,100=1,704; p<0,05] alt 6lgeginden elde edilen puanlar arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagma oldugu goriilmektedir.

Hizmet siiresi agisindan Psikolojik Danigma Becerileri alt 6lcek puanlar1 arasinda
gozlenen anlamli diizeydeki bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amac1 ile verilere post-hoc testlerden Tukey testi uygulanmistir. Buna gore; 0-5
(X =153,35) y1l hizmeti bulunan psikolojik danismanlarin 6-10 y1l (X=160,85) ve 11—
15 (X=166,45) yil hizmeti bulunanlara gore psikolojik danisma beceriyle ilgili
yetkinlik algis1 diizeyinin daha diisiik oldugu gézlenmistir.

Okul Tiiriine Gore Okul Psikolojik Damismanlarinda Yetkinlik Inanct

Okul psikolojik danigmanlarmin OPD-YBO alt 6lgek puanlarinin ¢alistiklar: okulun
tiiriine gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi ile analiz edilmis ve
sonuglara iliskin ortalama, standart sapma ve “t” degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik damismanlarin gorev yaptiklar1 okulun tiiriine
gdre OPD-YBO’nin Psikolojik Danisma Becerileri [t192=-1,035; p>0,05], Cok yonlii
Rol Becerileri [t92= -0,487; p>0,05] ve Uygulamada Zorlanilan Beceriler [t(o2=
1,712; p>0,05] alt 6l¢ek puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Okul Psikolojik Danmismanlarimin Gérev Yaptiklart Okulun Tiiriine Gore
OPD-YBO Alt Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama, Standart Sapma
ve “t” Degerleri

OPD-YBO Gruplar n X S t P

kb gretim 94 157,21 18,96

Psikolojik Damisma Becerileri Lise 100 159.86  16.59 -1,035 0,302
- o Tlkogretim 94 117,92 15,08

Cok yonlii Rol Becerileri Lise 100 11894 14,07 -0,487 0,627
. Llkégretim 94 87,84 16,79

Uygulamada Zorlanilan Beceriler Lise 100 8328 2023 1,712 0,088

Sosyal Destek Kaynaklarina Gore Okul Psikolojik Damismanlarinda Yetkinlik inanct

Okul psikolojik danismanlarmin OPD-YBO alt &lgek puanlarmin sosyal destek
kaynaklarina gore farklilasip farklilagmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo S: Okul Psikolojik Danismanlarimin Sosyal Destek Kaynaklarina Gore OPD-
YBO Alt Olgek Puanlara lliskin Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA

Sonuglart
OPD-YBO Sosyal Destek Kay. n X k) F p
Yonetici 52 160,46 15,67
. .. R Ogretmenler 20 151,35 17,30
Psikolojik Danmisma Becerileri Yénetici + Ogretmen ler 74 16083 17.15 2,045 0,109
Destek Yok 48 156,06 19,12
Yonetici 52 119,53 16,66
A o . Ogretmenler 20 114,95 12,09
Cok ydnlii Rol Becerileri Yonetici + Ogretmenler 74 121,57 14,78 3,289 0,022
Destek Yok 48 113,91 14,73
Yonetici 52 86,51 19,34
Uygulamada Zorlanilan Beceriler Ogretmenleij 20 71,70 18,54 6.501 0.000
Yéonetici + Ogretmenler 74 90,60 18,79 ’
Destek Yok 48 82,22 18,74

Tablo 5 incelendiginde sosyal destek aldiklar1 kaynaklara gore psikolojik
danismanlarm OPD-YBO’nin Psikolojik Danisma Becerileri [F3,190)=2,045; p>0,05] alt
0lcek puanlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilagsma gdzlenmezken; Cok
yonlii Rol Becerileri [F3,190=3,289; p<0,05 ] ve Uygulamada Zorlanilan Beceriler
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[F3,100=6,501; p<0,01 ] alt o6lgeklerinden elde edilen puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilagsma oldugu gériilmektedir.

Sosyal destek kaynagi agisindan alt dlgek puanlari arasinda gozlenen farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in verilere post-hoc testlerden Tukey
testi uygulanmustir. Tukey testiyle elde edilen sonuglara gore; Cok yonlii Rol Becerileri
alt Olgeginde, “yOnetici ve Ogretmenlerden” destek alan psikolojik danigmanlarin
(X=121,57) “sosyal destek almayan” psikolojik danismanlardan (X=113,91) daha
fazla psikolojik danigsmada c¢ok yonlii roller gerektiren becerilere iligkin yetkinlik
algisina sahip olduklart goriilmiistiir. “Uygulamada Zorlanilan Beceriler” alt 6lgek
puanlarma uygulanan Tukey sonuglarina gore ise farklilik, “Ggretmenlerden” sosyal
destek alan psikolojik damsmanlar ile (X=71,70), “yoneticiler” (X=86,51) ve
“yonetici ve dgretmenlerden” (X =90,60) destek alan psikolojik danismanlar arasinda
sadece O0gretmenlerden destek alanlarin aleyhine bir farklilik oldugu goézlenmistir. Bir
baska ifadeyle, okulda yoneticilerden sosyal destek alan ya da goren psikolojik
danigmanlarin uygulamada zorlanilan beceriler konusundaki yetkinlik algilar1 sadece
ogretmenlerden destek goren psikolojik danigsmanlardan daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogrenci Sayisina Gore Okul Psikolojik Danismanlarinda Yetkinlik inanct

Okul psikolojik damgmanlarinin OPD-YBO alt dlgek puanlarmin okulda hizmet
verdikleri 6grenci sayisma gore farklilagip farklilasmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Okul Psikolojik Danismanlarinin Hizmet Verdikleri Osrenci Sayilarina Gore
OPD-YBO Alt Ol¢ek Puanlara lliskin Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA

Sonuclart
OPD-YBO Ogrenci Sayist  n X S F P
50-500 39 164,41 15,67
. " o 501-999 43 162,27 17,30
Psikolojik Damisma Becerileri 10001499 64 15411 17.15 3,744 0,012
1500-+ 48 156,47 19,12
50-500 39 119,35 16,66
R R 501-999 43 119,38 12,09
Cok yonlii Rol Becerileri 10001499 64 11746 1478 0,209 0,890
1500-+ 48 118,18 14,73
50-500 39 8643 19,34
. 501-999 43 87,18 18,54
Uygulamada Zorlanilan Beceriler 1000-1499 64 8390 1879 0,301 0,825
1500-+ 48 85,31 18,74
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Tablo-6 incelendiginde, hizmet verdikleri Ogrenci sayismna gore psikolojik
damgmanlarin OPD-YBO’nin Cok yonlii Rol Becerileri [F3,190=0,209; p>0,05] ve
Uygulamada Zorlanilan Beceriler [F3,190y=0,301; p>0,05] alt dl¢eklerinden elde edilen
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farlilasma olmadigi; Psikolojik Danigsma
Becerileri [F3,100=3,744; p<0,05] alt ol¢eginden elde edilen puanlar arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu goriilmektedir.

Hizmet verilen 6grenci sayisi degiskenine gére OPD-YBO’nin Psikolojik Danisma
Becerileri alt 6l¢ek puanlari arasinda gozlenen anlamli diizeydeki bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigimi belirlemek igin verilere post-hoc testlerden Tukey testi
uygulanmistir. Buna gore; Psikolojik Danisma Becerileri alt 6lgeginde, 50-500
(X=164,41) dgrenciye hizmet veren psikolojik danismanlarin 1000-1499 (X=154,11)
Ogrenciye hizmet veren psikolojik danigmanlardan daha fazla psikolojik danisma
becerisiyle ilgili yetkinlik algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan, sayilari
50-500 arasinda degisen 6grenci kitlesine hizmet veren psikolojik danigmanlarin; 501—
1000 (X =162,27) ve 1500 ve iizerinde (X =156,47) 6grenciye hizmet veren psikolojik
danigsmanlardan daha fazla psikolojik damigma becerisine yonelik yetkinlik algisina
sahip olmalarina karsin bu fark istatistiksel olarak anlaml goriinmemektedir.

Tartisma ve Yorum

Ozellikle, verdigi hizmetlerle ilkdgretim ve ortadgretim cagindaki Ogrencilerin
sorunlarim1 ¢dzmesine yardim eden, onlarin yasayabilecegi olast olumsuz durumlar
tespit ederek Onleyici c¢aligmalar yapabilen, gelisimsel siireglerini destekleyen;
Ogretmen, veli ve okul yonetimi arasinda bir koprii gorevi {istlenen ve O6grencilerin
akademik basarisinda etkili olabilen psikolojik danigmanlarin bu goérevlerini yapabilme
yetkinliklerine ne kadar sahip oldugunun incelenmesi 6nemli bir aragtirma konusu
olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, ilk ve ortadgretim okullarinda hizmet veren okul
psikolojik danigmanlarinin (rehber 6gretmenlerin) mesleki yetkinlik inanglari cinsiyet,
hizmet siiresi, ¢aligilan okul tiirii, sosyal destek kaynagi ve hizmet verilen 6grenci
sayis1 degiskenleri ¢ergevesinde incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore sonuclara bakildiginda, kadin psikolojik danigmanlarin
OPD-YBO’nin ‘“Psikolojik Danisma Becerileri, Cok y&nlii Rol Becerileri ve
Uygulamada Zorlanilan Beceriler boyutlarinda kendilerini erkek danigsmanlardan daha
yetkin bulduklar1 goriilmektedir. Elde edilen sonu¢ Dupuy ve Ritchie (1994) ile
Maldonado’nun (2008) bulgularini desteklerken; bu alanda yapilan diger ¢aligmalarla
paralellik gostermemektedir. Ozgiin (2007), Yiyit (2001) ve Larson ve ark. (1992)
cinsiyet degiskenine gore okul psikolojik danigmanlarinin mesleki yetkinlik
inanglarinin farklilasmadigini rapor etmislerdir.

Okul psikolojik danismanlarinin mesleki yetkinliklerine hizmet siiresi degiskenine
gore bakildiginda, OPD-YBO’nin Psikolojik Damisma Becerileri alt dlceginde hizmet
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stiresi fazla olan okul psikolojik danigmanlarimin psikolojik damisma becerilerini
kullanma konusundaki yetkinliklerinin meslegin ilk yillarinda olan, bagka bir ifadeyle
deneyimi az olan psikolojik danigmanlardan daha fazla oldugu ortaya c¢ikmuistir.
Psikolojik danismanlarin hizmet yillarimin artmasina paralel olarak daha deneyimli
olmalar1 ve psikolojik danmigma becerileri konusunda kendilerini daha yetkin
hissetmeleri beklenen bir durum olarak karsilanmaktadir. Bandura’ya (1995 ve 1986)
gore yasanilmis deneyimler yetkinlik inancini olumlu yonde etkileyen en onemli
kaynag1 olusturmaktadir. Dolayisiyla, basarili deneyimlerin artmas: psikolojik
danigmanlarin mesleki yetkinlik inanglarinin da yiikselmesine katki saglayacaktir.
Degisik problemlerle karsilasmak ve farkli etkilesimler igerisinde bulunma sonucunda
elde edilen tecriibeler, yetkinligi artirict bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Yiyit
(2001), deneyim diizeyleri fazla olan damismanlarmn OPD-YBO’nin her ii¢ alt
boyutunda da kendilerini daha yetkin gordiiklerini ifade etmistir. Snipps, Sugden ve
Faiver (1998) ve Tang ve ark. (2004) ge¢mis deneyim siireleri ile danigsman yetkinlik
inanci arasinda pozitif bir iliski oldugunu rapor etmislerdir.

Okul psikolojik damismanlarinin OPD-YBO alt 6lgek puanlari, galistiklari okulun
tirine gore ele alindiginda, ilkdgretim ya da ortadgretim kurumlarinda g¢aligmanin
OPD-YBO’nin Psikolojik Danisma Becerileri, Cok yénlii Rol Becerileri ve
Uygulamada Zorlanilan Beceriler ile ilgili yetkinlik algilar1 iizerinde bir etkisinin
olmadigimi gostermistir. Elde edilen bu sonug, Yiyit (2001)’in bulgularini desteklerken;
Giliven’in (2007) ortadgretimde gorev yapan danigsmanlarin kendilerini daha yetkin
bulduklar1 yoniindeki bulgusuyla gelismektedir. Ulkemizde okul psikolojik danisma ve
rehberlik (PDR) hizmetleri baglangigta ortadgretim kurumlarina yonelik olsa da, 90’11
yillarin son ¢eyreginden itibaren zorunlu ilkogretim siirecinin sekiz yila ¢ikarilmasiyla
birlikte PDR hizmetleri bu kurumlarda da hizla yayginlasmaya baglamigtir. PDR
alaninda verilen egitim ilk ve ortadgretimi kapsamakta ve lisans egitimi alan
danigmanlar her hangi bir kuruma atanabilmektedirler. Bagka bir deyisle PDR alaninda
yetisen elemanlar her okul tiirlii ve seviyesinde gorev alabilecek sekilde egitimden
gectikleri i¢in ilk ve orta dereceli okullarda gérev yapmanin, bu arastirma kapsaminda,
yetkinlik inanclari {izerinde anlamli bir farklilasmaya yol agmadigi ifade edilebilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin, hizmet verdikleri 6grenci sayilarina gore yetkinlik
inancglar1 incelendiginde, “Psikolojik Danigsma Becerileri” alt Slgeginde 6grencisi az
olanlarin lehine olan bir sonugla karsilagilmistir. Bagka bir ifadeyle, 6grenci sayisi az
olan psikolojik danmigmanlarin psikolojik danigsma yetkinlikleri digerlerine gére anlaml
diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Diger taraftan, dgrenci sayist agisindan, OPD-YBO nin Cok
yonlii Rol Becerileri (CRB) ve Uygulamada Zorlanilan Beceriler (UZB) alt
boyutlarinda danismanlarin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 gorilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar Yiyit (2001)’in
bulgularin1 desteklemektedir. OPD-YBO’nin CRB ve UZB alt 6lgekleri, danismanlarin
bilgi toplama, bilgi verme, yonetici aile ve Ogrencilerle isbirligi, mesleki-egitsel
rehberlik gibi alanlar1 kapsamakta ve daha ¢ok -6grenciyle ilgili- digerleriyle iletisim
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ve igbirligini gerektirmektedir. Bu alt O6l¢ekler agisindan, danmigmanlarin yetkinlik
puanlarinin 6grenci sayisinin az ya da ¢ok olmasma gore bir farklilik yaratmamis
olmasi s6z konusu iletisim ve igbirligi konusunda gerekli mesafe alindigi seklinde
yorumlanabilir. S6z konusu alt dlgeklerle ilgili bu yorum, sosyal destek kaynagi
acisindan okulda ydnetici ve dgretmenlerden destek alan danigmanlarin kendilerini
daha yetkin algiladiklarin1 gosteren sonuglarla da tutarlik gostermektedir. Diger
taraftan psikolojik damigma iligkisi, 6znel boyutta okul psikolojik danigmanlarinin
uzmanliklar1 ¢ercevesinde yapmalar1 gereken daha profesyonel bir iglem olmasi ve
danigsan-danigman o6zelindeki bu iliskiye disardan bir miidahalenin s6z konusu
olmamasi gibi nedenlerle hizmet verilen 6grenci sayisinin fazla olmasinin bu konudaki
yetkinlik algisini etkiledigi ifade edilebilir.

Psikolojik danisma ve rehberlik caligmalarmin etkililigi ve niteligi okuldaki
atmosferle dogrudan iligkilidir. Rehberlik hizmetleri kolektif calisma ve cabalarla
istenilen seviyeye ¢ikabilmektedir. Bu baglamda, psikolojik danismanlarinin okul
ortaminda sahip olduklar1 destek 6nemli hale gelmektedir. Arastirma bulgularinin
sosyal destekle ilgili sonuglarma bakildiginda Cok yonlii Rol Becerileri (CRB) ve
Uygulamada Zorlanilan Beceriler (UZB) alt boyutlarinda yoénetici ve dgretmenlerden
destek goren danismanlarin yetkinlik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu Sutton
ve Fall’un (1995) bulgusuyla paralellik gostermektedir. Objesi insan ve toplum olan
bir¢ok arastirmada sosyal destek onemli bir degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Okul ortaminda danigmanlarin, birlikte hizmet tiretmek durumunda olduklar1 yonetici
ve 0gretmenlerden destek gormeleri sonucunda kendilerini yetkin gérmeleri beklenen
ve istenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu sonu¢, PDR hizmetlerini sunan
psikolojik danigmanlarin, okul ortaminda &grenci, 6gretmen, ydnetici ve ailelerle
yaptiklar1 ¢caligmalarda olumlu bir izlenim sergileyip destek bulduklarinin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Bulgularin tartisilip yorumlanmasi sonucunda asagidaki onerilerde bulunulabilir:

e Arastirmada, Orneklem grubuna ilk ve ortadgretimde hizmet veren psikolojik
danigmanlar alinmistir. Bundan sonraki calismalar, yatili ve tagimali egitim-
ogretimin verildigi ilkdgretim okullarinda; farkli programlarin okutuldugu (genel
liseler, Anadolu-fen liseleri, meslek liseleri vb.) liselerde gercgeklestirilerek
Ogretmenlerin yetkinlik inanclartyla ilgili daha somut ve genellenebilir sonuclara
ulasilabilir.

e Okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini yetkin hissetmelerindeki en 6nemli
etkenin yasanmig deneyimler oldugu gergeginden yola ¢ikarak egitim-0gretim
siirecinde uygulamalara ve siipervizyona gerekli 6nem verilmelidir.

e Ogrenci sayismin psikolojik danisma hizmetlerinin gergeklestirilmesindeki
etkisinden yola ¢ikarak, geligmis iilkelerin standardi olan, her 250 &grenciye bir
psikolojik danisman diisecek sekilde gerekli istihdam saglanmalidir.
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e Psikolojik danigmanlarin kendilerini yetersiz gordiikleri ¢aligma alanlar1 icin
hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenebilir.

e Yetkinlik inancini etkileyebilecek is doyumu, tilkenmislik ve kisiler arasi iligkiler
gibi psikolojik yapilarin yetkinlikle iliskisi incelenebilir.

Not

' S6z konusu alt Slgeklerde beceri degil beceriye iliskin yetkinlik inanci Slgiilmektedir.
Calismani bundan sonraki béliimlerinde OPD-YBO niin alt 6lgekleriyle ilgili ifadeler bu
cercevede degerlendirilmelidir.
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