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Ozet — Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan gelistirilen 10 oturumluk insan iliskileri beceri egitimi
programinin, iiniversite Ogrencilerinin denetim odag1 diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma grubu, 2005-2006 6gretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi'nde 6grenim goren ve
programa goniillii olarak katilmak isteyen 32 &grenciden olusturulmustur. Arastirma deseni olarak
deney ve kontrol gruplu 6n-test son-test izleme modeli kullanilmis ve 16 birey deney, 16 birey de
kontrol grubuna alinmistir. Arastirmaya katilan bireylerin denetim odagi diizeyleri Rotter (1966)
tarafindan gelistirilen ve Dag tarafindan 1991 yilinda Tiirkiye uyarlamasi yapilan Rotter I¢-Dis
Kontrol Odag1 Olcegi [RIDKOOQ] ile 6lciilmiistiir. Verilerin analizinde Mann Whitney U testi ve
Wilcoxon isaretli siralar testi kullanilmistir. Arastirma bulgulari; 10 oturumluk Insan fliskileri Beceri
Egitimi Programi’nin {iniversite dgrencilerinin denetim odagi diizeyleri iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Son-test uygulamasindan {i¢ ay sonra yapilan izleme ¢alismasinda, deney grubunda
yer alan bireylerin RIDKOO son-test ve izleme testi puanlari arasinda anlaml bir farklihgm
bulunmadigi saptanmistir. Elde edilen bu sonug, insan iliskileri beceri egitiminin {iniversite
6grencilerinin denetim odag1 diizeyleri tizerindeki etkilerinin kalici olabilecegini diisiindiirmektedir.
Anahtar kelimeler: Insan iliskileri beceri egitimi programi, denetim odag1, {iniversite 6grencisi.

Abstract — The Effect of Human Relations Skill Training Program for University Students on the
Locus of Control Levels — In this research, the effect of 10-session human relations skill training
program which was developed by the researcher, on the locus of control levels of university students
has been investigated. The study group included total 32 students voluntary students who were
studying in Ondokuz Mayis University in 2005-2006. Pre-test post-test with control group follow
model was used as research design, in which 16 people were in experimental group and 16 people
were in the control group. Locus of control levels of the participants was gathered with Rotter’s
(1966) Internal-External Locus of Control Scale and which was adapted to Turkish culture by Dag
(1991). Mann Whitney U test and Wilcoxon matched-pairs signed ranks test was used in the data
analysis. The results showed that 10-session Human Relations Skill Training Program was significant
on the locus of control levels of university students. The findings of the study indicate that the 10-
session human relations skill training program has been effective on the locus of control levels of
university students. The data collected demonstrate that the human relations skills training may have
permanent effects on the locus of control levels of university students.
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Giris

Denetim odagi; bireyin iyi ya da kotii olarak kendisini etkileyen olaylar1 kendi
yetenekleri, Ozellikleri kaderi ya da giicli olan baska insanlar gibi degiskenlere
baglama egilimi olarak tanimlanmaktadir. Kendilerini etkileyen olaylarin, daha ¢ok
kendi denetimlerinde oldugu inancini tastyan bireyler i¢ten denetimli; yasamlarin1 daha
cok kendileri disindaki giiclerin denetiminde oldugu inancini tasiyan bireyler ise distan
denetimli olarak nitelendirilmektedir (Rotter, 1966). Baska bir deyisle denetim odag;
yasam boyunca ortaya ¢ikan her tiirlii olumlu ya da olumsuz yasant1 iizerinde bireyin
kendisinin ya da kendisi disindaki gii¢lerin etkili olduguna iliskin bireysel inancini
ifade etmektedir. Igten denetim, yasantilar iizerinde kisisel kontroliin bulunabildigini
ifade ederken, distan denetim ise birey disindaki 6rnegin; sans, baska insanlar, Tanri,
kader gibi degiskenlerin yasantilar {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. igten
denetimli bireylerde, yasantilarin sonuclarinda kendi davraniglarinin etkili oldugu
inanc1 ve beklentisi egemen durumdadir (Wong-McDonald ve Gorsuch, 2004).

Kendi yasamlarinm1i daha ¢ok kendilerinin kontrol edebileceklerine inanan igten
denetimli bireyler, simdiki ve gelecekteki davramglar1 tlizerinde daha etkili
olmaktadirlar. Bu bireyler; basar1 ve basarisizliklarinin nedenlerini kendi 6zelliklerine
yiiklemekte, cevreyle iligkilerini gelistirmek i¢in daha ¢ok girisimde bulunmakta ve
genel olarak kendi yetenek ve basarilartyla daha ¢ok ilgilenmektedirler (Rotter, Change
ve Phares, 1972). Distan denetimli bireyler ise davraniglarimin sonuglarini ya da
basarisizlig1, sansinin ya da kendisinin kontrol edemedigi dis kosullarin sonucu olarak
algilamaktadirlar. Bu durum o6zellikle 6grencilerde ¢ok somut bir bigimde
gbzlenmektedir. Ogrenciler basarisizlig1 ya kendi cabalarinin yetersiz olusu gibi ic
denetimli ya da sans, 6gretmen, vb. gibi dis denetimli degiskenlere baglamaktadirlar
(Lamont, Richard ve James, 2003).

Denetim odagi {izerine yapilan ilk deneysel arastirmalar (Phares, 1957; James ve
Rotter, 1958) daha ¢ok bireylerin beklentilerinin beceri kosuluna mi1 yoksa sans
kosuluna mu1 bagli olarak ortaya c¢iktigini, yani beklentilerin nasil olustugunu
aciklamaya yoOnelmistir. Rotter (1966) denetim odagini sosyal 6grenme kurami ig¢inde
ele alarak ve bu ¢alismalara dayanarak; pekistireclerin bireylerin davraniglarina bagh
olarak ortaya ¢iktig1 durumlarda bireylerin igten denetim gelistirdigini, pekistireclerin
bireyin davraniglarinin sonucuna bagli olmaksizin rastgele ortaya ¢iktig1 durumlarda ise
bireylerin distan denetim gelistirdigini belirtmistir.

Yapilan aragtirmalar; i¢ten denetimli bireylerin sansa daha az inandiklarii ve diger
yandan kendilerini de daha saglikli hissettiklerini (Ozolins ve Stenstrom, 2003), basa
¢ikma becerilerinin daha yiiksek oldugunu ve bilingli beslenme egiliminde olduklarini
(Elise ve digerleri, 1998), ig¢sel kaynakli motivasyonun yiiksek diizeyde oldugunu
(Fazey ve Fazey, 2001), verilen 6dev ya da gorevleri daha erken baslayip daha erken
bitirdiklerini ve distan denetimli bireylere gére akademik basarilarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Jansenn ve Carton, 1999; Park ve Kim, 1998). Ayrica
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Goodman, Cooley, Sewel ve Leavitt, (1982) yaptiklar1 aragtirmada, sizofreni ve
depresyon tanist almis kadmnlarin normal kadinlara gore daha distan denetimli ve
0zsaygi diizeylerinin de daha diisiik oldugunu saptamiglardir. Distan denetimli bireyler
izerine yapilan diger aragtirmalar ise distan denetimli bireylerde icten denetimlilere
gore kayginin ve bagkalarini giiclii gorme egiliminin daha yiiksek oldugunu (Frazier ve
Waid, 1999), distan denetimli erkeklerin i¢ten denetimli erkeklere gére daha saldirgan
olduklarint (Osterman ve digerleri, 1999), distan denetimli bireylerin ¢esitli konularda
yeteneklerini daha az ortaya koyma egiliminde olduklarini, ¢aresizlik duygularini daha
fazla yasadiklarini, bagar1 beklentilerinin ve 6zsaygi diizeylerinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir (Davies, 1982). Diger yandan Spector ve arkadaslari (2004), Asya
toplumlarinda yasayan bireylerin Amerikan toplumunda yasayan bireylere gore distan
denetimli davraniglar1 daha c¢ok sergilediklerini saptamislardir. Tiirkiye’de denetim
odag1 iizerine yapilan arastirmalarin bulgulari; digtan denetimli bireylerin 6zsaygi
diizeylerinin i¢ten denetimli bireylere goére daha diisiik oldugunu (Onur, 2003), icten
denetimli bireylerin akademik basar1 diizeylerinin distan denetimlilere gore daha
yiiksek oldugunu (Celik, 1995) saptamisglardir. Bir bagka arastirmada ise distan
denetimlilik egilimi yiikseldikge problem ¢6zmede kendini yetersiz algilama egiliminin
de yiikseldigi (Malki, 1998) saptanmistir. Diger yandan Martin ve arkadaslar1 (2005)
yaptiklar1 arastirmada, denetim odaginin insan iligkilerinde ve sosyal beceriler lizerinde
etkili oldugunu, distan denetimli bireylerin insan iligkilerinde daha yetersiz ve sosyal
becerilerinin de daha zayif oldugunu saptamislardir. Libert ve arkadaslarinin (2003)
yaptig1 arastirmada da benzer bi¢imde; distan denetimli hekimlerin iletigim
becerilerinin i¢ten denetimli hekimlere gore daha zayif oldugu saptanmistir. Donmez
(1984) de benzer bicimde igten denetimli bireylerin kisilerarasi iliskilerde daha rahat ve
basarili olduklarini, toplumsal etkinliklere katilmaya ve bagkalarma yardim etmeye
daha yatkin olduklarmi rapor etmektedir. Yukarida verilen arastirma bulgularina
dayanarak digtan denetimli bireylerin insan iligkileri becerileri agisindan igten denetimli
bireylere gore; iletisim siirecinde baska bireylerden bagimsiz olarak duygu ve
diistincelerini ortaya koymada, paylagsmada ve elestiri yapabilmede daha yetersiz
olduklari ileri stirtilebilir.

Yukarida yapilan agiklamalara dayali olarak bu arastirmada, denetim odaginin
bireyin icinde bulundugu kosullarin etkisi altinda degisme egilimi i¢inde oldugu
disiincesinden hareket edilmis ve insan iligkileri beceri egitiminin iiniversite
Ogrencilerinin denetim odag diizeyleri lizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmani Amaci

Bu aragtirmada aragtirmacilar tarafindan gelistirilen insan iliskileri beceri egitimi
programinin; liniversite 6grencilerinin denetim odagi diizeyleri {izerindeki etkililiginin
arastirtlmasi amacglanmustir.
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Yontem

Aragtirma; insan iligkileri beceri egitimi programinin iiniversite 6grencilerinin denetim
odag diizeyleri {lizerindeki etkisini incelemeye yonelik, 6n-test son-test izleme kontrol
gruplu deneysel bir ¢aligmadir.

Arastirmaya Katilan Bireyler

Arastirmada; 2005-2006 Ogretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nde 0grenim goren ve insan iligkileri beceri egitimi programina goniillii
olarak belirlenen giin ve saatlerde katilabilecegini belirten 147 dgrenciye Rotter ig-Dis
Kontrol Odagi Olgegi [RIDKOO] uygulanmustir. Uygulama sonucunda RIDKOO
puanlari, digerlerine gore daha yiiksek olan 6grencilerden 32 kisilik bir ¢aligma grubu
secilmistir. Daha sonra aragtirmanin gruplarini olusturma amaciyla 16 kisilik deney ve
16 kisilik kontrol grubu olusturulmustur. Arastirmanin gruplart olusturulduktan sonra
deney grubuna 10 oturum boyunca insan iligkileri beceri egitimi verilmis, bu siire
icinde kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamistir. Deney grubunda program
sonlandirildiktan sonra, kontrol grubu ile es zamanl olarak son-test dlglimleri yapilmig
olup, kontrol grubuna 2007 yili i¢inde beceri egitimi programinin uygulanacagi
aciklamasi yapilmistir. Deney grubundaki 6grencilerin 9’u kiz 7’si erkek olup yaslar
19-24 arasinda degismektedir. Kontrol grubu ise yaslar1 18-23 arasinda degisen 6 kiz
10 erkek dgrenciden olusmaktadir. Deney ve kontrol gruplarinin, RIDKOO puanlari
acisindan denk olup olmadigini test edebilme amaciyla verilere Mann Whitney U testi
uygulanmis ve bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Veri Toplama Araci

Rotter I¢-Dis Kontrol Olcegi (RIDKOO)

Rotter tarafindan (1966) gelistirilen Olgek, 29 maddeden olugsmakta ve en az
ortadgretimden gecmis bireylere uygulanmaktadir. Olgek bireylerin genellenmis
kontrol beklentilerinin igsellik-digsallik boyutu iizerindeki konumu, pekistiricilerin
bireyin kendi i¢indeki ya da disindaki giiclerin (6rnegin; sans, kader gibi) kontroliinde
olduguna dair sahip olduklar1 inan¢ ve beklentilerini 6lgmektedir. Olgegin giivenirlik
caligmalarinda; madde toplam puan korelasyonlarinin 0,11 ile 0,48 arasinda degistigi,
iki-yar1 test giivenirlik katsayilarinin 0,65 ile 0,79 arasinda degistigi, test-tekrar test
yontemiyle gilivenirlik katsayisinin ise 0,49 ile 0,83 arasinda degistigi saptanmuistir.
Goodman ve Waters 1987 yilinda 6l¢egin i¢ tutarliligimi 0,77 olarak hesaplamigtir.
Olgiit bagintili gegerlik calismasinda ise diger kontrol odag1 lgekleriyle 0,25 ile 0,55
arasinda deg@isen korelasyonlar hesaplanmustir. Olgegin Tiirkiye uyarlamasi 1991

yilinda Dag (1991) tarafindan yapilmis olup, Cronbach alpha ig¢ tutarlilik katsayisi
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Tablo 1: Deney ve Kontrol Grubuna Alinan Osrencilerin RIDKOO On-test
Puanlarina lligkin Mann Whitney U Testi Sonug¢lar

Gruplar n Sira ortalamasi Sira toplami U p
Deney 16 15,88 254,00 118,00 0,703
Kontrol 16 17,13 274,00 p>0,05

0,71, KR-20 giivenirlik katsayis1 0,68, test-tekrar test giivenirligi ise 0,83 olarak
hesaplanmistir. Olgegin gecerlik ¢alismasinda ise; Temel Bilesenler Analizi sonucunda,
toplam varyansin % 47.7’sini agiklayabilen 7 faktor elde edilmistir. Bu faktorler; (1)
sans kontrolii eksikligi, (2) siyasal olaylarda dis kontrol, (3) sans kontrolii, (4) okul
basarist kontrolii eksikligi, (5) kisiler arasi iliskilerde kontrol eksikligi, (6) kadercilik
inanc, (7) siyasal olaylarda kontrol eksikligi olarak belirlenmistir. Oren (1989) yaptig1
caligmada Kisisel YoOnelim Envanteri’nin bir alt dlgegi olan “destegi icten alma”
boyutunu kullanarak her iki testten alinan puanlar arasindaki korelasyonu 0,51 olarak
hesaplamistir. Olgekten almabilecek puanlar 0-23 arasinda degismekte olup, yiiksek
puanlar distan denetimliligi gostermektedir. Toplam 29 maddeden olusan 6lcegin 6
maddesinin bos olmasi nedeniyle toplam 23 madde degerlendirmeye girmektedir. Her
maddenin bir boyutu igsel denetimli olmay1 Olgerken, digeri digsal denetimli olmay1
Olgmektedir. Zorunlu secim sistemine dayali olarak yanitlanan oOlcekte, her bir
cevaplayict 23 maddenin (a) ya da (b) boyutunu cevaplama sansina sahiptir (Savasir ve
Sahin, 1997).

Insan Iliskileri Beceri Egitimi Programi

Aragtirmanin  bagimsiz  degiskeni, On-test ve son-test uygulamalari arasinda
gerceklestirilen grup yasantisina dayali 10 oturumluk insan iligkileri Beceri Egitimi
Programi’dir. Program arastirmacilar tarafindan eklektik bir yaklagimla bir ¢ok
kaynaktan yararlanilarak gelistirilmistir (Reece ve Brandt, 1990; Egan, 1977; Nelson-
Jones, 1986; Schanake, 1990; Stahlhut ve Hawkes, 1994; Nutter ve Boland, 1982; Stitt
ve Stitt, 1990; Scott, 1988; Dowd ve Chick, 1982; Women’s Institute of the Southeast,
1983; Egan, 1994). Program, her hafta sonu yaklasik iki saatlik oturumlar seklinde 10
oturumda gerceklestirilmistir.

Ik oturumda {iyeler arasinda tanisma, oturumlara devam ve grubun isleyisi
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Daha sonraki oturumlarda ise etkin dinleme
becerisini kullanabilme, ben dili kullanma, somut olabilme ve soyut ifadelerden
kaginma, baskalarinin beden dilini anlayabilme, empati kurabilme ve gerekli
durumlarda empatik yiizlestirme yapabilme, kabul, anlayis ve sayg1 ifade eden tepkiler
verebilme, bilgiye dayali-akilct karar verme becerisini kazanabilme, ictenlik ifade eden
tepkiler verebilme ve duygularim ifade edebilme, elestiriye karsit dayaniklilik,
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kendisine yoneltilen elestiriyi akilct bir sekilde degerlendirebilme, karsi elestiri
gelistirebilme, gerekli gordiigiinde 6zelestiri yapabilme gibi etkinliklere yer verilmistir.
Daha sonrada iiyelerle birlikte programin degerlendirmesi yapilarak iiyelerin grup
yasantist ile ilgili duygulari paylasilmig, grupta Ogrenilen becerilerle ilgili
Odevlendirme yapilarak programa son verilmistir.

Oturumlarda beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunma, beceri ile ilgili yasantiya
ve senaryoya dayali rol oynama ve beceri ile ilgili 6devlendirme gibi uygulamalara yer
verilmistir. Ayrica her oturumda ele alinan beceri ile ilgili grup liyelerine es zamanl
olarak uygulama yaptirilmis ve duygulan paylagilmistir. Her oturumdan sonra ise
kazandiklar1 beceriyi giinliik yasantiya aktarmalar1 dogrultusunda odevlendirme
yapilmis ve bir sonraki oturumda yasantilar1 paylagilmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Mann Whitney U testi ve Wilcoxon isaretli siralar testi kullanilmig
olup, SPSS 11.0 paket programindan yararlanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda ise
0.05 anlamlilik diizeyi {ist deger olarak alinmistir.

Bulgular

Deney grubu ile kontrol grubunun RIDKOO son-test puanlari arasinda fark olup
olmadigini incelemek amaciyla verilere Mann Whitney U testi uygulanmig ve bulgular
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de yer alan istatistiksel veriler; deney ve kontrol grubundaki bireylerin
RIDKOO son-test puanlari arasindaki farkin, deney grubu lehine 0.001 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir (deney son-test X =7,75, ss=1,57; kontrol son-test
X =12,25, $s=2,62).

Deney grubunda yer alan &grencilerin RIDKOO 6n-test ve son-test puanlari
arasinda fark olup olmadigini incelemek amaciyla veriler iizerinde Wilcoxon isaretli
siralar testi uygulanmig ve bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te yer alan istatistiksel veriler, deney grubunda yer alan 6grencilerin

RIDKOO 6n-test ve son-test puanlar1 arasindaki farkliligim, son-test uygulamasi lehine
0.01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (deney on-test X =11,68, ss=2,82;
deney son-test X =7,75, ss=1,57).
Deney grubunda yer alan dgrencilerin RIDKOO son-test puanlari ile {ic ay sonra
uygulanan RIDKOO izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigint inceleme amaciyla veriler lizerinde Wilcoxon isaretli siralar testi
uygulanmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 2: Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin RIDKOO Son-test
Puanlarina Illigkin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Stra
Gruplar n ortalamast Stra toplami U P
Deney 16 9,41 150,50 14,500 0,000
Kontrol 16 23,59 377,50 p<0,001

Tablo 3: Deney Grubunda Bulunan Ogijencilerin RIDKOO On-test ve Son-test
Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Son-test Stra

On-test " ortalamasi Stra toplam z p
Negatif sira 13 8,85 115,00 3,129 0.002
Pozitif sira 2 2,50 5,00 ( >’0 01)
Esit 1 P~

Tablo 4: Deney Grubunda Bulunan Ogijencilerin RIDKOO Son-test ve Izleme Testi
Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Izleme testi Sira
Son-test " ortalamasi Stra toplam: z p
Negatif sira 2 4,25 8,50 1,718 0.086
Pozitif sira 7 5,21 36,50 ( >’0 05)
Esit 7 P~

Tablo 4’te yer alan istatistiksel veriler, deney grubunda yer alan 6grencilerin
RIDKOO son-test ve izleme testi puanlart arasinda anlamli bir farklihigm
bulunmadigini  gostermektedir (son-test X =7,75, ss=1,57; izleme testi X =8,31,
ss=1,07).

Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada, denetim odaginin insan iligkilerinde ve sosyal beceriler iizerinde etkili
oldugu, distan denetimli bireylerin insan iligkilerinde daha yetersiz ve sosyal
becerilerinin de daha zayif oldugu diisiincesinden hareket edilmistir (Martin ve
arkadaglar1, 2005). Bu diisiinceden hareket edilerek arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Insan Tliskileri Beceri Egitimi Programi’nin, {iniversite dgrencilerinin denetim odagi
diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla distan denetimlilik egilimine sahip
bireylerden, on altigsar kisilik deney ve kontrol gruplari olusturulmus ve deney
grubunda yer alan bireylere on hafta boyunca, haftada iki saatlik oturumlar seklinde
insan iligkileri beceri egitimi verilmistir.
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Aragtirmada elde edilen bulgular; Insan iligkileri Beceri Egitimi Programi’na
katilan 6grencilerin denetim odagi diizeylerinde, programa katilmayan dgrencilere gore
icten denetimlilik dogrultusunda anlamli diizeyde degisme oldugunu gostermektedir.
Program kapsaminda deney grubunda bulunan 6grencilere; iletisimde etkin dinleme
becerisini kullanabilme, ben dili kullanma, somut olabilme ve soyut ifadelerden
kacinma, bagkalarmin beden dilini anlayabilme, iletisim kurdugu bireylerle empati
kurabilme ve gerekli durumlarda empatik yiizlestirme yapabilme, kabul, anlayis ve
saygt ifade eden tepkiler verebilme, bilgiye dayali-akilci karar verme becerisini
kazanabilme, ictenlik ifade eden tepkiler verebilme ve duygularinmi ifade edebilme,
elestiriye karsit dayaniklilik, kendisine yoneltilen elestiriyi akilct bir sekilde
degerlendirebilme, karsi elestiri gelistirebilme, gerekli gordiiglinde Oz-elestiri
yapabilme gibi becerileri kazanmalari amaciyla uygulamalar yapilmistir. Oturumlar
siiresince, duygu ve diislincelerini somut bir bi¢imde ifade edebilme, empatik
yiizlestirme yapabilme, olumsuz elestirileri objektif bir bicimde degerlendirebilme,
ofkelenmeden karsi elestiri ve gerekli gordiigiinde 6zelestiri yapabilme gibi becerilerle
ilgili etkinliklerde grup iiyelerinin giicliik yasadigi gézlenmistir. Bu uygulamalarin
deney grubunda bulunan &grencilerde igten denetimliligin gelismesinde etkili oldugu
ileri siiriilebilir. Baska bir deyisle bu uygulamalarin, deney grubunda yer alan bireylere
insan iligkilerinde kendi istek, duygu ve diisiinceleri dogrultusunda davranmalari igin
gerekli olan becerilerin  kazandirilmasini  sagladigi  belirtilebilir.  Son-test
uygulamasindan ii¢ ay sonra yapilan izleme caligmasinda ise deney grubunda yer alan
bireylerin RIDKOO son-test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadig saptanmigtir. Elde edilen bu sonug, deney grubunda yer alan bireylerin
denetim odag1 diizeylerinde igten denetimlilide dogru yodnelen olumlu degismenin
kalic1 olabilecegini diisiindiirmektedir.

Yesilyaprak (1990), denetim odagmi degistirmeye doniikk arastirmalarin beceri
egitimi vermeye, kisisel sorumluluk duygusunu gelistirmeye ve davranis ile sonug
arasindaki iligskiyi gostermeye yonelik oldugunu rapor etmektedir. Yesilyaprak ayrica
edilgen insan-edilgen toplum probleminin asilmasi acisindan da igsel denetimli
bireylerin yetistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Diger bir arastirmasinda ise
Yesilyaprak (1989), icten denetimli bireylerin toplumsal iliskilerde daha aktif ve
girisimei olduklarini belirtmektedir. Toplumsal iligkilerde aktif ve girisimci olabilmek
icin temel insan iligkileri ve iletisim becerilerine sahip olma zorunlulugunu burada
vurgulamak gerekir. Bu ag¢idan ele alindiginda digtan denetimlilik egilimi yiiksek olan
tniversite Ogrencilerinin, heniiz iniversiteden mezun olmadan igten denetimlilik
egiliminin gii¢lendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Denetim odagim degistirmeye
yonelik arastirmalar incelendiginde, bazilarinda denetim odagimi degistirmek amaciyla
gelistirilen programlarm etkili olmadig1 (Ozyiirek, 1992), bazilarinda ise bu
aragtirmanin bulgularina benzer sekilde programlarin etkili oldugu (Karagézoglu, 1997;
Donmez, 1984) goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan grubun 6zelliklerinden
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kaynaklaniyor olabilecegi gibi, denetim odagini degistirmeye yonelik olarak hazirlanan
programin i¢eriginden ve yapisindan da kaynaklaniyor olabilir.

Ayrica bu arastirmanin bulgulari, degisik Orneklemlerde insan iliskileri beceri
egitimi konusunda yapilan aragtirmalarin bulgular1 (Hall, Hall ve Abaci, 1997; Aladag,
1998; Sardogan, 1998; Bulach, 2001; Sardogan ve Karahan, 2005) ile de benzerlik
gostermektedir.

Sonug olarak; belirli bir programa yonelik olarak verilen insan iliskileri becerileri
egitiminin, bireylerde davramis degisikligi olusturulmasinda etkili oldugu ileri
siiriilebilir. Bu arastirmada Insan iligkileri Becerileri Egitimi Programi’na katilan
universite 6grencilerinin igten denetimli davramis sergileme dogrultusunda yeni ve
islevsel beceriler kazandiklar1 gézlenmistir.

Arastirmada ulasilan bu sonug¢ dogrultusunda su oneriler getirilebilir:

1- Distan denetimlilik egilimi yiiksek olan iiniversite Ogrencilerine beceri
kazandirmaya yonelik kisisel gelisim programlar yayginlastirilarak uygulamaya
konulmalidir.

2- Arastirmacilar tarafindan iniversite Ogrencilerine yonelik olarak gelistirilen
Insan Iliskileri Beceri Egitimi Programi’nin, lise 6grencilerinin denetim odag
diizeyleri iizerindeki etkisini incelemeye doniik karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir.
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