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FATIH Projesi Kapsaminda Kullanmilan LCD Panelli
Etkilesimli Tahtalarin Kullamilabilirlik Problemlerinin
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Determining the Usability Problems of Interactive LCD Panel
Whiteboards Used in the FATIH Project
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Ozet: Bu arastirmanin amaci, FATIH Projesi kapsaminda ortadgretim diizeyindeki okullarda
kullanilmaya baglanan etkilesimli tahtalarin donamimsal, yazihmsal ve fiziksel ortamdan kaynaklanan
kullanilabilirlik problemlerini 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak belirlemektir. Veriler, Erzurum ili
merkezinde bulunan 5 ortaggretim kurumunda gorev yapan 15 6gretmen ve bir ilge egitici formator
Ogretmeninden goriisme yoluyla toplanarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular kullanilabilirlik
kavramimin temel bilesenleri olan etkililik, verimlilik ve memnuniyet kavramlar1 esas almarak
yorumlanmustir. Ogretmenler etkilesimli tahta kullanirken karsilastiklari donamimsal, yazilimsal ve
fiziksel ortamdan kaynaklanan kullanilabilirlik problemlerini ifade etmislerdir. Donanimsal olarak 6ne
¢ikan kullanilabilirlik problemleri; dokunmatik ekranda bulunan portlarin etkili bir sekilde
kullanilamamasi, gii¢ kablosunun yerinin uygun olmamasi ve HDD baglantisinin verimli bir sekilde
kullanilamamasi. Yazilimsal olarak o6ne ¢ikan kullanilabilirlik problemleri; StarBoard programinin
Ogretmenlerin beklentilerini tam olarak karsilayamamasi. Fiziksel ortamdan kaynaklanan kullanilabilirlik
problemleri ise toz ve giines 15181 etkisi ile kalibrasyon ayarlarinin sik stk bozulmasi ve 6grencilerin
ekrant gérme problemi yasamasidir. Calisma sonunda ortaya ¢ikan kullanilabilirlik problemlerine yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: FATIH projesi, etkilesimli tahta, kullanilabilirlik.

Abstract: The purpose of this study is to determine the usability problems of interactive LCD panel
whiteboards used within the scope of FATIH Project in the schools which are at a level of secondary
schools from the perspective of teachers. Data were collected and analyzed from 15 teachers working in
secondary schools in the center of Erzurum and 1 information technology (IT) formator teacher by doing
interview and data obtained were interpreted on the basis of effectiveness, efficiency, and satisfaction
which are the main components of the usability. Teachers expressed the usability problems in terms of
effectiveness, efficiency, and satisfaction they faced in using interactive whiteboard. Usability problems
related with hardware are inability to use ports at the same time, the wrong location of the power cable
and having problems in HDD connection. Usability problems related with software are inability of
StarBoard software to meet teachers’s expectations. Usability problems resulting from physical
environment are frequently impairment of the calibration settings of the screen because of the sunshine
and dust and having difficulty in seeing the screen by students. Based on the usability problems
determined at the end of the study, the suggestions have been proposed.

Key Words: FATIH Project, interactive whiteboard, usability.

GIRIS
Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler toplumun diger alanlarinda oldugu gibi

egitim alaninda da énemli degisikliklere yol agmaktadir (Adigiizel, 2010). Ozellikle son yillarda
etkilesimli tahtalarin egitim sisteminde kullaniminin yayginlastirilmas: amaciyla yiiriitiilen
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FATIH PROJESI KAPSAMINDA KURULAN LCD PANELLI ETKILESIMLI TAHTALARIN
KULLANILABILIRLIK PROBLEMLERINIIN TESPITI
FATIH Projesi egitim alaninda yasanan dnemli gelismelerden birisidir. “Firsatlar1 Artirma ve
Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi” sloganindan adini alan FATIH projesi, 2010 yilinda
uygulamaya koyulan ve egitim sistemimizde gitgide yerini almaya baslayan bir projedir. FATIH
projesi, egitim-6gretim sistemimizde teknolojinin kullanimini 6n plana ¢ikararak daha ¢ok duyu
organina hitap etmeyi ve bdylece daha kalici 6grenme ortamlarinin olusturulmasini
hedeflemektedir. FATIH projesinin hedeflerinden bir digeri ise iilkemiz sinirlarindaki her
Ogrencinin esit firsatlarla egitim alabilmesidir (Pamuk ve digerleri, 2013). Bu anlamda
ogrencilerin desteklenmesi igin tilkemizdeki okul oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarina
proje kapsaminda;

= Her okula; bir adet ¢ok fonksiyonlu yazici ve dokiiman kamera,
= Her smifa; etkilesimli tahta ve internet baglantisi,
= Her 6gretmen ve 0grenciye; tablet bilgisayar destegi saglanmasi planlanmaktadir.

FATIH projesi kapsaminda smiflarda kurulan etkilesimli tahta sistemleri, projenin
hedeflerine ulagmasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Clinkii egitim sistemimizde simdiye kadar
teknoloji bir sekilde siiflarimiza ulastirilmaya galisilmistir. Fakat etkilesimli tahtalarin, gerek
donanimsal gerekse yazilimsal 6zelliklerinin sundugu gelismis imkanlar sayesinde teknolojinin
egitime uyarlanmasi yoniinde oldukga etkili olacagi diistiniilmektedir. Proje igin yapilan
yatinmlarin amacina ulasabilmesi i¢in egitimde etkilesimli tahta teknolojisinden yeterince
yararlanilabilmesi gerekmektedir (Keles ve Kefeli, 2011).

Etkilesimli tahtalar mini bir bilgisayar ve LCD ekran araciligiyla egitsel igeriklerin
ogrencilere elektronik olarak sunulmasi imkanini veren araglardir. Cok farkli donanimsal
ozelliklere sahip etkilesimli tahtalar bulunmaktadir. Bu tahtalar icin elektronik tahta ve akilli
tahta isimleri de yaygin olarak kullanilmaktadir. Fakat etkilesimli tahta ismi, bu araglarin
kullanimu ile &grencilerin fiziksel faaliyetlerde bulunarak igerikleri kullanmalar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda daha anlamli bir kullanim olarak goze ¢arpmaktadir. Ciinkii 6grencilerin bu
tahtayr kullanirken gergeklestirdikleri fiziksel hareketlilik gosterebilmesi ve yaparak-
gozlemleyerek-isbirligi icinde O6grenme faaliyetleri gergeklestirmesi etkilesim kavramiyla
yakindan ilgilidir (Celik ve Atak, 2012).

Tataroglu ve Erduran’a (2010) gore etkilesimli tahtalar geleneksel sinif ortamlarinda
kullanilan birgok materyalin yerini alabilecek ozelliklere sahip ve Ogretmenler icin yillarin
birikimini gerektiren arsiv ve depolama niteligi olan etkili birer sunum aracidir. Etkilesimli
tahtalar, 6zellikleri itibariyle kara tahta, kitap, resim, hesap makinesi ve video ¢alar gibi birgok
materyalin yerini tek bagina doldurabilmektedir. Dokunmatik ekran 6zelliine sahip olan bu
tahtalarda; resim, video, animasyon gdsterimi, internet baglantisi, dosyalama gibi bir¢ok islem
yapilabilmektedir. Ayrica etkilesimli tahtalarda kullanilan “Star Board” yazilimi ile ders
esnasinda kullanilan materyaller farkli sekillerde organize edilebilmektedir. Ders esnasinda
yapilan etkinlikler kaydedilerek tekrar tekrar kullanilabilmektedir.

Fatih projesi kapsaminda siniflara kurulan etkilesimli tahtalar temel olarak beyaz tahta,
yesil tahta ve dokunmatik ekran olmak iizere ii¢ boliimden olugmaktadir. Etkilesimli tahtalarda
etkilesimi saglayan dokunmatik ekran bolimii asagidaki 6zelliklere sahiptir (Vestel, 2011).

Donanimsal 6zellikler;
* Intel® Core™ i3 Islemci
Intel® HD Graphics 3000
4 GB’a kadar kapasiteli bellek modiilii destegi
65” yiiksek ¢Oziintirliik
Optik imajlama ve ¢coklu dokunmatik ekran 6zelligi
Cift dahili hoparlor, 2x10 watt
Harici mikrofon ve kulaklik ¢ikis
= 10/100/1000 Mbps dahili Ethernet baglantisi
= Entegre Wi-Fi modiili

29
Cilt 10, Say1 2, Agustos 2014



BAYRAK, KARAMAN & KURSUN

= Girig/Cikis Portlar1 ( 3 x USB 2.0 portu, HDMI portu, VGA portu, Ses giris-¢ikis portu)
= USB klavye ve fare

Yazilimsal 6zellikler;
= Windows 7 ve Pardus isletim sistemi

Etkilesimli Tahtalarin Egitim Ortamlarinda Kullanilmasi
Etkilesimli tahtalarin egitim ortamlarinda kullanilmasina yonelik bir¢ok caligsma yapilmistir. Bu
calismalarin sonucunda asagidaki bulgulara rastlanmaistir:
=  Etkilesimli tahtalarda ¢ok ¢esitli materyallerin kullanilabilmesi 6grenmelerin daha kalict
hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica Ogrencilerin dikkatinin ¢ekilmesinde ve
o0grenmeye karst gilidiilenerek yiiksek motivasyon gostermelerinde etkilesimli tahta
kullaniminin etkisinin oldukca fazla oldugu diisiiniilmektedir (Emre, Kaya, Ozdemir ve
Kaya, 2011).
= Etkilesimli tahtalar sayesinde d6gretmenler ders igeriklerine kolaylikla erisebilmekte ve
igerikleri depolayabilmektedirler. Bu durum zaman kaybinin 6nlenmesi ve kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi a¢isindan oldukca 6nemlidir (Celik ve Atak, 2012).
= Etkilesimli tahtalarda yapilan faaliyetlerin etkili olabilmesi i¢in bu tahtalarin tiim
potansiyellerinin tam anlamiyla farkinda olmak gerekmektedir. Ogretmenler etkilesimli
tahtalarin 6zelliklerini ne kadar iyi bilir ve bildiklerini uygulayabilirlerse egitim o kadar
etkili ve verimli olacaktir. Ogretmenler etkilesimli tahtalar1 ders igerisine en uygun
sekilde adapte ederek kullanabilmelidirler. Ancak bu sekilde var olan bir teknolojinin
bize sundugu imkanlardan faydalanilabilir (Erduran ve Tataroglu, 2009).
=  Etkilesimli tahtalarin kullanimi, 6grencilerin psikomotor becerilerinin gelisimi iizerinde
de etkilidir. Ogrenciler dokunmatik ekrani kullanarak nesneleri hareket ettirme, ¢izim
araclarii kullanarak yeni nesneler olusturma gibi deneyimler kazanmaktadirlar (Celik
ve Atak, 2012).
= Etkilesimli tahtalarda islenen derslerin kaydedilebilmesi, derse katilmayan 6grenciler
veya dersi tekrar etmek isteyen dgrenciler igin oldukga biiyiik bir kazanctir. Ogrenciler
derste yaptiklar1 faaliyetleri elektronik ortamda evlerine tasiyabilme imkani
bulmaktadirlar. Ayrica etkilesimli tahtalar farkli sinif ve hatta farkli okullarda bulunan
ogrencilere ayni dersin sunulabilmesine olanak tanimaktadir (Bulut ve Kogoglu, 2012).
= Etkilesimli tahtalarda birden fazla duyuya hitap eden g¢oklu ortam materyallerinin
kullanilmas1 6grenen oOzelliklerine gore egitim verilmesi imkanmni saglamaktadir.
Ogrenenlerin  6grenme ozellikleri tespit edilerek farkli &grenme bigimine sahip
ogrenciler igin farkli etkinlikler diizenlenebilmektedir (Celik ve Atak, 2012).

Kullanlabilirlik
Kullanilabilirlik kavrami; belirli bir kullanict kitlesi tarafindan bir {irlin vasitasiyla yapilmasi
beklenen gorevlerin etkili, verimli ve memnun edici bir sekilde gerceklestirilebilmesidir
(Cagiltay, 2011). Etkililik, kullanicilarin iiriinii kullanirken ihtiyaglari dogrultusunda yapmasi
beklenen isleri ne diizeyde basarabildiklerini; verimlilik, bu isleri ne kadar siirede
tamamladiklarim veya bu isi tamamlarken hangi yollar izlediklerini, hangi kaynaklari
kullandiklarini (zaman, maliyet vb.), memnuniyet ise kullanicilarin bu iiriinii kullanirken tirliniin
kullanimina kars1 olusan olumlu olumsuz tutumlarinin 6l¢iisiinti ifade eder (Kamu Kurumlari
Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi, 2009). Burada belirtilen iiriin teknolojik bir
iiriin olarak diisiiniilebilecegi gibi bir yapi, sistem vb. bircok farkli sekilde diisiiniilebilir.
Gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi teknolojik riinlerin insan hayatinda giderek daha
fazla yer edinmesi, teknolojik iiriinler tizerinde kullanilabilirlik g¢alismalarinin yapilmasini
gerekli hale getirmistir.

Giliniimiizde teknoloji hemen hemen her alanda kullanilmaktadir. Bu durum kullanilan
teknolojilerin islevsel olmasmi gerektirmektedir. Ayrica; bu teknolojiler beklentileri
karsilayabilmeli, yapilan isleri kolaylastirmali ve kullaniciyr memnun etmelidir (Cagiltay ve
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Acartiirk, 2006). Tiim bunlarin kullaniciya saglanip saglanmadiginin kontrol edilmesi ve bu

kontroller sonucunda elde edilen sonucun degerlendirilerek yapilmasi gereken diizenlemelerin
belirlenmesine yonelik olarak kullanilabilirlik ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Etkilesimli tahtalarin gelencksel tahtalara kiyasla daha karmasik yapiya sahip olmalari
kullanim zorlugunu da beraberinde getirmistir. Egitimde niteligi artirmak ve daha etkili
ogrenmeler gerceklestirmek i¢in egitim ortamlarinda bu teknolojilerin kullaniminda karsilasilan
problemlerin tespit edilip minimum diizeye indirgenmesi gerekmektedir. Ciinkii okullarda yeni
yeni yayginlastirllmaya baslayan etkilesimli tahtalarin egitim ortamlarinda kullanimi ile
dogabilecek sorunlarin bu asamada tespit edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi ileriki
asamalar acisindan 6nem teskil etmektedir.

Kullanilabilirlik ¢alismalar1 yapilirken yararlanilan bir¢ok degerlendirme yaklagimi
vardir. Bu yaklasimlar; uzman temelli degerlendirmeler, kullanici temelli degerlendirmeler,
gozleme dayali degerlendirmeler ve sorgulama tekniklerinin kullanildigi degerlendirmelerdir
(Dix, Finlay, Abowd ve Beale, 2004).

Uzman temelli degerlendirmeler adindan da anlasilacagi gibi uzmanlarin goriislerinin
dikkate alinmasiyla yapilan degerlendirmelerdir. Sezgisel degerlendirme yaklagimi da denilen
bu degerlendirme ydnteminde en bilinen sezgisel rehberler, Nielsen’in 10 kullanilabilirlik
sezgiseli, Shneiderman’in 8 altin kurali ve Norman’in yedi kuralidir (Cagiltay, 2011).

Kullanici temelli degerlendirmeler, degerlendirilen triiniin gercek Kkisilere verilen
gercek gorevlerin uygun calisma ortamlarindan test edilmesiyle gergeklesir. Yapilan test
sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek kullanilabilirlik agisindan degerlendirilir (Cagiltay,
2011).

Gozleme dayali degerlendirmeler, degerlendirilen {iriinii kullanicinin nasil kullandigina
yonelik olarak iyi ve saglikl bilgi toplamak i¢in, kullanicinin sistemi kullandig1 esnada gézlem
yapilmasina dayanmaktadir. Bu degerlendirme yontemi, kullanicinin etkilesim sirasinda yaptigi
eylemlerin izlenmesi ve kayit altina alinmast ile gerceklestirilmektedir (Dix ve digerleri, 2004).

Sorgulama tekniklerinin kullanildig1 degerlendirmeler ise degerlendirilen iiriin hakkinda
kullaniciya dogrudan sorular sorma seklinde gergeklesmektedir. Sorgulama tekniklerinin
kullanim amaci, kullanicilarin {iriine yonelik goriislerini ayrintili olarak ortaya ¢ikarmaktir. Bu
yaklagimda goriisme ve anket kullanilmaktadir (Dix ve digerleri, 2004).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

FATIH Projesi, 2011-2012 egitim-6gretim yilinmn ikinci yar1 déneminde pilot ¢alismalarina
baslanan ve su anda devam etmekte olan, iilkemizin egitim sistemi agisindan olduk¢a 6nem
tagtyan bir ¢alismadir. Bu proje kapsaminda ilkogretim ve ortadgretim diizeyindeki okullarda
yer alan 620.000 sinifa etkilesimli tahta sisteminin kurulmasi planlanmaktadir (Kurt, Kuzu,
Dursun, Giilliipinar ve Giiltekin, 2013). Projenin istenen hedeflere ulasabilmesi igin projede
kullanilan her bir unsurun siire¢ icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada ise
FATIH Projesi kapsaminda ortadgretim diizeyindeki okullarda kullanilmaya baslanan
etkilesimli tahtalarin donanimsal, yazilimsal ve fiziksel ortamdan kaynaklanan kullanilabilirlik
problemlerini 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak belirlenmeye ¢aligilmustir.

Teknolojinin egitim sistemimize entegre edilmesine dayali bir proje olan FATIH
Projesinin basariya ulasabilmesi i¢in projede kullanilan yeniliklerin oncelikle kullanici kitlesi
tarafindan kabul gormesi gerekmektedir. Davis tarafindan gelistirilen “Teknolojinin Kabuli
Modeli” ne gore bir teknolojinin kabul gérmesini, kullanicilarin olumlu ya da olumsuz tutumlari
etkilemektedir. Modele gore kullanici tutumlart ise algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim
kolayligi olmak iizere iki unsura baglidir (Davis, 1989). Venkatesh’e (2000) goére bu
unsurlardan algilanan kullanighlik; kullanilan teknolojinin is performansini destekleyecegine
yonelik olan inanci ifade ederken, algilanan kullanim kolaylig: ise bir teknolojinin kullaniminin
fazla ¢aba gerektirmedigine olan inanci ifade etmektedir. Dolayisiyla etkilesimli tahtalarin kabul
gormesi ic¢in kullanicilar tarafindan rahatlikla kullanilabilmesi ve egitim performansini
arttirmas1 beklenmektedir. Ote yandan Rogers’in “Yeniligin Yayilmasi Teorisi” ne gore bir
yeniligin toplum tarafindan kabul edilmesi ve yayginlagmasi i¢in o yenilige uyum saglanmasi
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gerekmektedir (Demir, 2006). Bu uyum siirecinde en 6nemli hususlardan bir tanesi kullanilan
teknolojinin avantaj ve dezavantajlarinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesidir. Bu
noktada etkilesimli tahtalarin kullanilabilirlik problemlerinden kaynakli dezavantajlarinin
belirlenerek minimize edilmesi bu teknolojilerin kabuliinii dnemli 6l¢iide etkileyecegi
diistiniilmektedir. Ayrica alan yazin incelendiginde etkilesimli tahtalarin kullanilabilirligine
yonelik olarak yapilan ¢alisma olmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci
LCD panelli etkilesimli tahtalarda yer alan kullanilabilirlik problemlerini dgretmenlerin goriis
ve deneyimlerine dayaranarak ortaya c¢ikarmaktir. Calismaya yon veren arastirma sorulari
asagidaki gibidir:

= LCD panelli etkilesimli tahtalarin kullaniminda donanimsal olarak karsilagilan
kullanilabilirlik problemleri nelerdir?

= LCD panelli etkilesimli tahtalarin kullaniminda yazilimsal olarak karsilasilan
kullanilabilirlik problemleri nelerdir?

= LCD panelli etkilesimli tahtalarin kullanildigi fiziksel ortamlarin olusturdugu
kullanilabilirlik problemleri nelerdir?

YONTEM

Calisma Grubu

Bu ¢alismanin evreni Milli Egitim Bakalnliginin (MEB) FATIH projesi kapsaminda uygulama
baslattig1 ve etkilesimli tahta sistemi kurdugu ortadgretim kurumlaridir. Erzurum ilinde FATIH
projesinin uygulanmaya baslandigi ve etkilesimli tahtalarm kurulumunun tamamlandigi 56
ortadgretim kurumu mevcuttur. Olgiit drnekleme yontemi ile 13 ortadgretim kurumu segilmistir.
Bu kapsamda, etkilesimli tahta sistemi kurulumunun tamamlanmis olmasi, projenin ilk
uygulamaya gecirildigi okullar arasinda yer almasi ve ulasilabilir olmasi agisindan il
merkezinde bulunmasi gibi kriterler g6z 6niine alinmistir.

Caligma kapsaminda derinlemesine arastirma yapilabilmesi ve bilgi agisindan zengin
durumlarin degerlendirilmesi i¢in ¢ok asamali 6rnekleme yoluna gidilmis ve 6l¢iit érnekleme
yapildiktan sonra kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmigtir. Kartopu oOrnekleme yoOntemi
dogrultusunda “En ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir?” sorusundan yola ¢ikilarak 6rneklemde yer
alan okullarda gérev yapan Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenleri &ncelikli olarak
ornekleme dahil edilmistir. Calismada yer alacak diger dgretmenler ise Bilisim Teknolojileri
Rehber Ogretmenleri’nin etkilesimli tahtalar1 derslerinde en ¢ok kullandiklarmi ifade ettigi
farkli branglardaki Ogretmenler arasindan segilmistir. Calisma siiresince veri toplama
asamasinda verilerin doygunluga ulasarak tekrar etmesi nedeniyle 5 okulda ¢alisma yapilarak
toplamda 15 6gretmen ve 1 ilge egitici formatdr 6gretmeninden veri toplanmistir. Tablo 1.°de
branslarina gore 6gretmenler gosterilmektedir.

Tablo 1: Branslarina Gére Ogretmenler

Brans Ogretmen Sayisi
Bilisim Teknolojileri 5
Matematik

Biyoloji

Fizik

Tiirkge

Miizik

Ingilizce

Tarih

Cografya

llge Egitici Formatorii

PR R RPRRPRPERPLNODN

32

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi



FATIH PROJESI KAPSAMINDA KURULAN LCD PANELLI ETKILESIMLI TAHTALARIN
KULLANILABILIRLIK PROBLEMLERINIIN TESPITI

Arastirma Modeli

Etkilesimli  sistemlerin  kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesinde  bir¢ok  teknikten
faydalanilmaktadir (Dix, Janet, Finlay ve Beale, 2004). Bu ¢alismada ise ¢alismanin gegerlik ve
giivenirligini artirmak igin “veri cesitlemesi” yoluna gidilerek iki farkli kullanilabilirlik
degerlendirme yontemi kullanilmustir. Veri ¢esitlemesi, ¢alismalarda kullanilan herhangi bir
yontemin zayif yonlerinin baska bir yontem kullanilarak giderilmesini saglamakta ve boylece
yapilan ¢aligmadan elde edilen bulgularin gegerliligini ve giivenirliligini artirmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda goézleme dayali tekniklerden sesli diisiinme, isbirlikgi
degerlendirme ve protokol analizi kullanilirken, sorgulama tekniklerinden ise goériisme teknigi
kullanilmistir. Ayrica bu ¢aligma bir alan c¢alismasi olup elde edilen verilerin giivenirligini
saglamak i¢in 6gretmenler kendi egitim ortamlarinda degerlendirilmis ve herhangi bir dig
miidahaleye maruz birakilmamislardir.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Calisma siirecinde FATIH projesi kapsaminda kullanilan etkilesimli tahtalarda var olabilecek
kullanilabilirlik problemlerinin tespit edilmesi igin Orneklemde yer alan oOgretmenlerle
15.01.2013 - 22.01.2013 tarihleri arasinda goriismeler diizenlenmistir. Goriisme baslangicinda
ogretmenlere O6rnek olmasi ve kullanilabilirlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan
farkli teknolojik araglar ve egitim ortamlari ile ilgili toplam bes adet kullanilabilirlik problemi
gosterilmistir. Bu problemlerin etkililik, verimlilik ve memnuniyet agisindan kullanicilara nasil
yansidigr ifade edilmeye c¢alisilmistir. Calisma siirecinde elde edilen verilerin giivenirliginin
saglanmasi ve kullanilabilirlik problemi olup olmadiginin daha iyi anlagilmasi i¢in goriismeler
etkilesimli tahta bulunan smiflarda diizenlenmistir. Ogretmenlerden sesli diisiinme teknigini
kullanarak karsilastiklari problemleri ifade etmeleri ve bu problemleri uygulamali olarak
gostermeleri talep edilmistir. Bu esnada isbirlik¢i degerlendirme yontemi kullanilarak kargilikli
goriis aligverisinde bulunulmus ve goriismenin seyrine bagli olarak yapilandirilmamis sorular
yoneltilmistir. Gorlismeler esnasinda belirtilen problem durumlarinin analiz agamasinda daha iyi
degerlendirilebilmesi icin fotograflar cekilmistir. Ogretmenlerin kendilerini rahat hissetmeleri
icin ses veya video kaydi alinmamus, protokol analizi teknigiyle goriismeler yazili olarak
kaydedilmistir. Orneklemde yer alan tiim 6gretmenlerle goriisme yapildiktan sonra, goriisme
yapilan okullarda FATIH projesinin yiiriitilmesinden sorumlu olan ilge egitici formatdr
ogretmeni ile goriisme yapilarak “iye Kontrolii” yontemi ile 6gretmenlerin ifade ettikleri
problemler teyit edilmis ve daha makul ¢6ziim Onerileri i¢in problem kaynaklar1 hakkinda bilgi
almmugtir. Pitts tarafindan ortaya konan ve Guba ve Lincoln’ e gore nitel arastirmalarin
giivenirliginin artirilmasinda kullanilan en 6nemlisi yontemlerden birisi olarak goriilen iiye
kontrolii yontemi bir ¢alismada elde edilen verilerin dogrulugunun kontroliiniin saglanmasinda
bliylik Onem tasimaktadir. Bu yontem ile arastirmacilar topladiklar1 verileri arastirma
baglaminda bilgi sahibi olan kisilere kontrol ettirerek verilerin dogrulugunu teyit
ettirmektedirler (Shenton, 2004).

Calisma siirecinde elde edilen goriisme sonuclar1 oncelikle yazilimsal, donanimsal ve
ortamdan kaynaklanan kullanilabilirlik problemleri adi altinda kodlanarak gruplandirilmistir.
Her bir grupta yer alan bulgular, kullanilabilirligin temel bilesenleri olan etkililik, verimlilik ve
memnuniyet acisindan incelenerek degerlendirilmistir. Bulgularin okuyucular tarafindan daha
iyi anlagilabilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in “yogun betimleme” teknigi kullanilmistir. Yogun
betimleme, calisma siirecinde yer alan her bir durumun ayrintili bir sekilde betimlenmesi
yoluyla c¢alisma siirecindeki her bir asamanin okurlar tarafindan dogru bir sekilde
anlagilabilmesini saglayan ve boylelikle ¢alismanin giivenirligini artiran bir tekniktir (Shenton,
2004). Bu teknik dikkate almmarak her bir bulgu ayrintili bir sekilde agiklanmis ve
goriismecilerden elde edilen direk alintilara yer verilmistir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde yapilan goriismelerin analizi sonucu elde edilen
yazilimsal, donanimsal ve fiziksel ortamdan kaynaklanan bulgulara yer verilmistir.
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BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde; FATIH Projesi kapsaminda kullanilan etkilesimli tahtalarda
karsilasilan kullanilabilirlik problemlerini tespit etmek amaciyla yapilan goriismelerin, analiz
edilmesi yoluyla elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Asagida yer alan Tablo 2.’de goriisme yapilan 6gretmenlere ait demografik bilgilere yer
verilmistir:

Tablo 2: Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ozellik Kategoriler Frekans (f)

Cinsiyet Bayan 4
Erkek 12

w

Bilgisayar Kullanma 6 yillik

Stiresi 10 yillik
12 yillik
13 yillik
14 yillik
15 yillik
16 yillik
17 yillik
18 yillik

Bilgisayar Kullanma Iyi
Diizeyi Orta

Etkilesimli Tahta 3ay

Kullanma Siiresi 5ay
7 ay
12 ay
15 ay

PR oORoRlFPRPRRLRNMRNOND®

o

Etkilesimli Tahta Her ders 14(4 BT 6gretmeni
Kullanma Siklig1 Ogretmenlerin destege ihtiyaci dahil)
oldugunda 5(BT 6gretmenleri)
Ogretmenlere kurs verirken 1

Etkilesimli Tahtalarda Donanimsal Ozelliklerden Kaynaklanan Kullaniabilirlik Problemleri

Bulgu 1: Etkilesimli tahtalarda yer alan portlarin kullaniminda problemlerle karsilagiimasi
Etkilesimli tahtalarda yer alan dokunmatik ekranin sag yaninda ekrana gomiilii bir
bilgisayar bulunmaktadir. Bu bilgisayar tizerinde 2 tane USB 2.0 portu, 1 tane ethernet girisi,
kulaklik girisi ve mikrofon girisi bulunmaktadir. Ayrica dokunmatik ekranin yine sag tarafinda,
dokunmatik ekranin harici bilgisayar ile kullanilmasi i¢in 1 tane HDMI girisi, 1 tane USB 2.0
girisi, 1 tane VGA girisi ve hat giris ¢ikislar1 bulunmaktadir.
Etkilesimli tahtanin etrafi aliiminyum bir gergeve ile ¢evrelenmistir. Bu ¢ergcevenin dokunmatik
ekranda bulunan portlara denk gelen boliimii, agma/kapama 6zelligi bulunan kilitli bir bolme
seklinde tasarlanmistir. Ogretmenlerin dokunmatik ekranda yer alan portlar1 kullanabilmeleri
i¢in bu kilitli b6lmeyi agmalar1 ve agilan bélmeden gerekli islemleri yapmalar1 gerekmektedir.
Bu portlarin kullaniminin bir diger yolu ise dokunmatik ekran ile aliiminyum g¢erceve arasinda
bulunan 5-10 cm. arasinda degisen boslugu kullanmaktir. Sekil 1.’de dokunmatik ekran ile
aliminyum ¢ergeve arasindaki bosluk ve kilitli bolme gdsterilmistir.
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USB <« <+

Ethernet girisi <« &

Kulakiik Cikisi «— 0

Mikrofon Qirigi < 7

HDMI girigi

Hanci kaynak
gokunmatik

< HOo

-
ekran kulanimi
ging
VGAginsi«- @
Hatguisiq 1=
Hatcikisiq ™°

Sekil 1: Dokunmatik ekran ile aliiminyum c¢erceve arasindaki bosluk ve kilitli bolme
(Vestel,2011)

Etkilesimli tahtalarda yer alan portlarin kullaniminda karsilagilan problemler maddeler
halinde asagida belirtilmistir.

=  Dokunmatik ekranin sag yaninda yer alan portlarin rahatlikla kullanilamamasi.

Yapilan goriismelerde 6gretmenlerin ¢cogu (5 bilgisayar, 1 fizik, 1 miizik, 1 biyoloji, 1
matematik, 1 ingilizce, 1 cografya ve 1 egitici formator 6gretmeni) dokunmatik ekrandaki
portlart kullanirken kilitli bélmenin sikinti olusturdugunu ifade etmiglerdir. Kilitli bolmeyi
actiklarinda portlara erismek i¢in o bélmeden ellerinin sigmadigini, sigsa bile bu durumun kisith
bir kullanim imkan1 sundugunu belirtmislerdir. Ogretmenler USB ve HDMI portlarini sik stk
kullandiklarini ve 6zellikle HDMI girisi daha geride oldugu igin daha fazla zorlandiklarini
belirtmislerdir. Portlart kullanmak igin aliiminyum c¢er¢eve ve dokunmatik ekran arasindaki
bolmeyi kullandiklarinda ise yine sikintt yasadiklarini, bu defa portlar1 tam olarak
gormediklerini, 6zellikle dokunmatik ekrani harici bilgisayara baglamak igin gereken portlar
daha geride oldugu i¢in daha fazla sikint1 ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

Etkilesimli tahtalarda yer alan portlar kullanicilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan
yeterli sayida ve cesitliliktedir. Ayrica portlarin her biri gorevini islevsel bir sekilde yerine
getirmektedir. Bu yoniiyle etkilesimli tahtalarin sundugu bu imkan etkililik agisindan uygundur.
Fakat kullanicilarin etkilesimli tahtanin ¢ercevesinden dolayr portlar1 rahat bir sekilde
kullanamamalar1 verimlilik agisindan uygun degildir. Ciinkii kullanicilar portlar1 kullanmaya
calisirken zaman kaybettiklerini ve birka¢ defa aliiminyum cergeveye ellerini ¢izdirdiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica bir 6gretmen HDMI portunu kullanma esnasinda, portu tam olarak
goremedigi i¢in porta zarar verdigini ifade etmistir.
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Bu bulguya yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Ekran ile gelik kasa arasindaki mesafe her tahtada esit degil. Bazi tahtalarda bu mesafe el
sigmayacak kadar dar oldugu i¢in portlar verimli bir sekilde kullanilamiyor. Flash bellekleri
takarken diismesi durumunda bulmak i¢in zorluk yasiyorum. Diger arkadaslarimin da bu
konuda zorluk ¢ektigini duydum.

=  Dokunmatik ekrana gdmiilii olan bilgisayarda yer alan USB portlarinin birbirine yakin
olarak tasarlanmas1 ve her iki portun ayni anda kullanilamamasi.

Etkilesimli tahtalarin dokunmatik ekranlarma goémiilii 2 USB portu birbirine yakin
sekilde tasarlanmustir. Yapilan goriismelerde 6gretmenlerin ¢ogu (5 bilgisayar, 1 fizik, 1 miizik,
2 biyoloji, 1 matematik, 1 ingilizce, 1 cografya ve 1 egitici format6ér dgretmeni) bu portlari
kullanirken sikinti yasadiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle dgrenciler tarafindan getirilen araba,
cilek, kabak gibi farkli sekillerde tasarlanmig flash belleklerin bu iki porta ayni anda
takilmasinin miimkiin olmadigini belirtmislerdir. Bir¢ok 6gretmenin dile getirdigi bu problem
verimlilik agisindan oldukca biiyiik bir sikintidir. Ogretmenler bu tiir durumlarda portlardan
sadece birisini kullanabilmekte, dolayisiyla ellerinde bulunan kaynagi verimli olarak
kullanamamaktadirlar. Yine 6gretmenlerin ifadelerine gore farkli sekillerde flash belleklerin yan
yana takilmasi i¢in 6grencilerin girisimde bulunmalar1 halinde USB girisleri zarar gormektedir.

Bu bulguya yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Usb portlarini kullandigimiz kilitli bélme ¢ok kullamigh degil, iki flash bellegi aym anda
kullanmamiz flash bellegin sekline bagli ve bunun igin uzatma boélmesi yapildi. Fakat
yapilan bolmeler saglikli bir sekilde kullanilamryor.

= Dokunmatik ekranda yer alan portlarin uzatma kablosu veya uzatma paneli araciligiyla
kullanilirken HDD baglantisinda problem yasanmasi.

Dokunmatik ekranda yer alan USB portlarinin kullaniminin oldukea sikintili oldugunu
ifade eden 6gretmenler, bu duruma ¢éziim gelistirmek agisindan uzatma kablosu kullandiklarini
ifade etmiglerdir. Goriigme yapilan hemen hemen her okulda uzatma kablosu kullaniimaktadir.
Fakat baz1 6gretmenlerin (2 bilgisayar, 1 fizik, 1 miizik, 1 ingilizce, 1 cografya ve 1 egitici
formator 6gretmeni) ifadelerine goére bu kablolari kullanirken HDD baglantist yapmak igin
giicli. bir kablo kullanmak gerekmektedir. Aksi halde HDD baglantis1 yapilirken sorun
yasanmaktadir. Ciinkii dokunmatik ekranda yer alan portlara gelen gii¢ kablosu ile portlar
arasindaki mesafe uzundur ve bu mesafe uzatma kablosu ile birlikte iyice artmaktadir.

Proje siiresince dokunmatik ekranda yer alan portlarin rahatlikla kullanilamadigi
gbzlenmis ve ¢dzlim icin portlarin bir uzatma paneli araciligiyla duvara taginmasi planlanmstir.
Bu sistem goriisme yapilan okullar arasinda yer alan bir pilot okulda uygulanmaya baslanmustir.
Fakat bu okulda gorev yapan 6gretmenler bu sisteminde bazi sorunlari beraberinde getirdigini
ifade etmiglerdir. Uzatma paneli araciligiryla HDD kullanilirken olduk¢a giiclii bir kabloya
ihtiyag duyduklarmi ve giic sorunu yasamamak icin diger portlar1 kullanmamaya o6zen
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu durum genel olarak incelenecek olursa; dokunmatik
ekranda yer alan portlarin uzatma kablosu ve uzatma paneli araciligiyla kullanilmasi, etkili bir
kullanim sunmamaktadir. Ozellikle uzatma panelinde baglanti sorunu yasamamak adima tiim
portlarm ayni anda kullanilmamasina 6zen gosterilmesi verimliligi diisiiriicti bir unsurdur.

Bu bulguya yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Giris portlarinin daha rahat kullanilmasi i¢in bir uzatma paneli olusturuldu. Bu panel saglikli
olarak calismiyor. Ozellikle harddisk hig ¢alismiyor.

= Etkilesimli tahtada dokunmatik ekranin sag kisminda yer alan USB portlarinin
karigtirilmasi.
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Etkilesimli tahtalarda bulunan dokunmatik ekrana ait 1 tane USB portu bulunmaktadir.
Ayrica dokunmatik ekrana gomiilii bilgisayarda da 2 tane USB portu bulunmaktadir. Goriisme
yapilan birka¢ Ogretmen (2 bilgisayar ve 1 egitici formator Ogretmeni) flash bellek
kullandiklarinda USB portlarinin  hepsinin ayni gorevi gordiiklerini diisiindiiklerini ifade
etmektedirler. Ogretmenlere gére portlarin goriiniim itibariyla sadece yerlerinin farkli olmast,
gorevlerinin de farkli oldugu imajimi vermemektedir. Ayrica bazi tahtalarda dokunmatik ekran
portlarinin iistte oldugunu, bazilarinda ise gomiilii bilgisayar portlarinin {istte oldugunu ifade
eden 6gretmenler, USB portlarinin hangisi kullanmalari gerektigini kisa siireli de olsa diistinmek
zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin USB portlarii kullanirken yanlis portu
secmeleri verimlilik agisindan olumsuz bir unsurdur. Ayrica 6gretmenlere gére USB portlarinin
her iki aygit igin kullanilamamasi etkililik agisindan uygun degildir.

Bulgu 2: Etkilesimli tahtada yer alan dokunmatik ekranin gii¢ kablosunun yanlig yerde
bulunmasi.

Etkilesimli tahtada yer alan dokunmatik ekrana ait giic kablosu, ekranin alt-orta
kisminda yer almaktadir. Etkilesimli tahta aliiminyum c¢ergeve igerisinde oldugu igin bu
kablonun herhangi bir sebeple yerinden oynamasi veya ¢ikmasi halinde tekrar yerine takilmasi
oldukea zor bir islem gerektirmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin (5 bilgisayar, 1 miizik, 1
biyoloji, 1 ingilizce ve 1 egitici formator 6gretmeni) ifadelerine gore gii¢ kablosunun yerinden
¢ikmasi halinde tekrar takilmasi icin teknik servis ¢agirmak bile yerinde bir davranis olabilir.
Ciinkii etkilesimli tahta yaklasik olarak 70-80 kg. agirligindadir ve i¢inde bulundugu ¢ergeveden
cikarilmasi olduk¢a giic bir islem gerektirmektedir. Ekranin c¢er¢eveden c¢ikmasi igin
gelistirilmis 6zel bir sistem bulunmaktadir. Ekran cer¢eveye arkadan kaydirmali bir sekilde
yerlestirilmis ve ekranin ¢ikmasi i¢in Oncelikle iiste daha sonra biraz geriye dogru itilmesi ve
yuvasindan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu sistem O0gretmenler tarafindan bilinmektedir fakat
birka¢ 6gretmen yardimiyla ekran yerinden c¢ikarilabilmektedir. Goriisme yapilan okullardan
birinde 6grencilerin, ders arasinda ¢ikan giic kablosunu yerine tekrar takmak i¢in dokunmatik
ekrani yerinden ¢ikarma girisiminde bulunduklari ve biiylik bir tehlike atlattiklari belirtilmistir.

Ogretmenler gii¢ kablosunun yerinden ¢ikmasi halinde tekrar yerine takilmasi igin ¢ok
fazla zaman ve enerji harcamak zorunda kaldiklari i¢in bu durum etkilesimli tahtalarin verimli
bir sekilde kullanilmas: i¢in engel teskil etmektedir. Ogretmenlerin ifadelerine gore etkilesimli
tahtalarda bulunan dokunmatik ekranin giic kablosunun giris yeri, kolaylikla miidahale
edilebilmesi i¢in ekranin sag tarafinda yer alan acik bolmede tasarlanabilirdi.

Bulgu 2’e yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Bir smifimizda yanlig bir hareketten dolayr LCD ekranin gii¢ kablosu ¢ikt1 ve bu kulaga
kolay bir sorun gibi geliyor ama ¢oziim i¢in ne kadar ugrastik inanamazsiniz. Kablonun
¢ikmas1 demek agir ekranin gelik panelin 6n kismi agilarak iki kisi yardimiyla ¢ikarilmasi ve
kablonun takilmasi demek. Tabi biz sorunu gidermeye calistigimiz icin bdyle giderildi
yoksa bu durum igin teknik servis bile ¢agrilabilir.

Bulgu 3: Etkilesimli tahtada bulunan dokunmatik ekranin kumandasinin yeterince
islevsel olmamasi ve dokunmatik ekranin agilma/kapanma 6zelliginin fazla zaman almasi.

Etkilesimli tahtanin dokunmatik ekrana ait bir kumandasi1 bulunmaktadir. Bu kumanda
sistem a¢ma/kapama, ses artirma/azaltma, dokunmatik oOzelligini agma/kapama, parlaklik
artirma/azaltma islevlerini gormektedir. Ogretmenlerden bazilar1 (3 bilgisayar, 1 biyoloji, 1
matematik, 1 tarih, 1 cografya ve 1 egitici formatér 6gretmeni) kumandanin dokunmatik ekran
agma/kapama 6zelligi kullanilirken kapama sirasinda en az 10 saniye beklenmesi gerektigini,
dokunmatik 6zelligi tekrar agildiginda da yine en az 10 saniye beklemek zorunda kaldiklarini
ifade etmislerdir. Ayrica dokunmatik ekranin agilmasi esnasinda ekrana hemen miidahale
edildigi takdirde ekranin kendine gelmesi i¢in 30 saniye kadar beklediklerini belirtmislerdir. Bu
durum hem etkililik hem de verimlilik agisindan olumsuz bir unsurdur. Ogretmenler
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kumandanin tusuna bastiklart anda dokunmatik &zelliginin agilmasini veya kapanmasini
beklemektedirler. Ayrica bu islem i¢in zaman kaybetmek istemediklerini ifade etmiglerdir.

Ogretmenler ders esnasinda video, sunum vb. materyaller kullanirken bu materyaller
lizerinde degisiklik yapabilmek i¢in dokunmatik ekranin oniinde bulunmak zorunda kaldiklarini
veya bir 6grenci gorevlendirdiklerini ifade etmislerdir. Etkilesimli tahtalarin kumandalarinin bu
yoniiyle etkili bir kullanim imkan1 sunmadigini ifade eden 6gretmenler, daha gelismis 6zellikleri
bulunan, bilgisayar1 da aym anda kontrol edebilecek bir kumanda olmasi gerektigini ileri
siirmiiglerdir. Ogretmenlere gore derste bir Ogrencinin gdrevlendirilmesi Ogrencinin derse
uyumu agisindan iyi bir yontem degildir. Bunun i¢in 6gretmenlerden bazilar1 kendilerine el
faresi almak zorunda kalmislardir. Etkilesimli tahtanin kumandas1 6gretmenlerin beklentilerini
tam olarak karsilayamamaktadir. Dolayisiyla yeterince etkili bir aygit degildir. Bu durum
Ogretmenlerin memnuniyetsizligine sebep olmaktadir.

Bulgu 4: Etkilesimli tahtada bulunan dokunmatik ekranin tuglarinin yeterince belirgin
olmamasi.

Etkilesimli tahtada bulunan dokunmatik ekranin sag alt kosesinde dokunmatik tuslar
bulunmaktadir. Bu tuslar sistem agma, kaynak se¢imi, dokunmatik ekran, parlaklik
artirma/azaltma, ses artirma/azaltma islevlerini gormektedir. Ogretmenlerden birkag1 (2
bilgisayar, 1 miizik, 1 tiirk¢e, 1 tarih ve 1 egitici formator 6gretmeni) tuslarin kiigiik olmas1 ve
altta kalmasi nedeniyle tuslara ait simgelerin daha belirgin olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.
Ogretmenlere gore tuslarda isiklandirma yoluna gidilmesi anlamli bir ¢dziim olacaktir. Bu
konuda ¢ok fazla zorlanmadiklarini fakat daha rahat kullanim i¢in tuslarin isiklandirildigr veya
simgelerin belirginlestirildigi takdirde, hangi tusun hangi gorevi gergeklestirdiginin kolayca ve
daha kisa siirede anlasilacagini ifade etmislerdir. Bu duruma ¢6ziim getirildigi takdirde kullanict
memnuniyeti saglanmis olacaktir.

Bulgu 5: Etkilesimli tahtalarin sag tarafinda kalemlik bulunmamasinin olumsuz
sonuglara sebebiyet vermesi.

Etkilesimli tahtalarda sadece yesil tahtanin bulundugu bélmenin alt kisminda yani sol
tarafta kalemlik bulunmaktadir. Ogretmenler bu boliimii kalem, tebesir, silgi vb. malzemeleri
koymak i¢in kullanmaktadirlar. Yapilan goriismelerde 6gretmenlerden birkaci (3 bilgisayar, 1
biyoloji ve 1 egitici formatdr Ogretmeni) etkilesimli tahtanin sag tarafinda kalemlik
bulunmamasinin bazi problemlere yol actigim1 belirtmislerdir. Ogretmenler dokunmatik ekran
acik oldugu zaman tahta kalemini ve dokunmatik ekran kalemini, yesil tahtalarin tebesir koyma
yerini andiran ¢ergevenin igine birakmaktadirlar. Bu islemden sonra 6gretmenler yesil tahtaya
geemek istediklerinde beyaz tahtanin siirgiisiinii ¢ekmektedirler. Bu durumda hem arada kalan
kalem zarar gérmekte hem de siirgii sisteminde yer alan durdurucular kolaylikla kirilmaktadir.
Ayrica dgretmenlerin bu siirgliyli hizli ¢gekmesi durumunda da durdurucularda yer alan raylarin
ve beyaz tahtada yer alan siirgli kolunun kolaylikla kirilabildigi ifade edilmistir. Sekil 2.’de
Ogretmenlerin kalem koydugu boliim ve siirgii sistemi i¢in beyaz tahtada bulunan tutma yeri
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Siirgii kolu ve kalem koyulan bélme
Ogretmenler, etkilesimli tahtanin sag tarafinda bir kalemlige ihtiyac duymaktadirlar.
Etkilesimli tahtanin ¢ergevesinin igini kalemlik olarak kullanmalar1 bu ihtiyacin gostergesidir.
Hem kalemlerin kirilmast hem de siirgii sisteminin bozulmasi etkilesimli tahtanin verimli bir
sekilde kullanilmasi agisindan olumsuz birer unsurdur. Bu unsurlarda 6gretmenlerin
memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

Bulgu 5’e yonelik dgretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Etkilesimli tahta kullanilirken siirgiilii mekanizma bir kalem yerini andirdig1 i¢in 6gretmen
arkadaslarimiz ¢ogunlukla kalem, tebesir gibi nesneleri o boliime birakiyorlar ve
unutuyorlar. Bu durumda siirgiiyii ¢ektikleri zaman hem kalem zarar gériiyor hem de siirgii
mekanizmasi zarar goriiyor.

Bulgu 6: Dokunmatik ekrana bakis agisina bagli olarak istenilen boélgeye temas
edilememesi.

Goriisme yapilan okullardaki bazi 6gretmenler (1 bilgisayar, 1 biyoloji, 1 tiirkce ve 1
egitici formatdr 6gretmeni) dokunmatik ekrana dik olarak bakmadiklarinda yani soldan veya
sagdan baktiklarinda istedikleri noktaya tam olarak temas edemediklerini belirtmislerdir. Bu
durum incelenmis ve dokunmatik ekranin caminin 0.5 cm civarinda bir kalinlikta oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin farkli bakis acilarinda bu sorunu yasamalarinin camin kalinhg ile
ilgili oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii kalibrasyon ayarlarinin yapildigi durumlarda da bu sorun
ile karsilasilabilmektedir. Ayrica egitici formator 6gretmenle yapilan gériismede de bu sorunun
sebebinin camin kalinhigiyla ilgili oldugu bilgisi elde edilmistir. Egitici formatdr 6gretmen
“Hedefi on ikiden degil de ancak on birden vuruyoruz.” ifadesiyle sdzlerini tamamlamistir. Bir
diger 0gretmen ise kapat diigmesine basmak isterken zaman zaman kiigiilt diigmesine bastigini
dile getirmistir. Ogretmenlerin temas etmek istedikleri nokta yerine farkli bir noktaya temas
etmeleri farkli islemler yapmalarina sebep olmaktadir. Bu durum etkilesimli tahtanin
dokunmatik ekraninin etkili bir sekilde kullanilmasi agisindan olumsuz bir etkendir.

Bulgu 7: Etkilesimli tahtada yesil tahta ile dokunmatik ekran arasindaki toz gegisini
onlemek icin konulan firga sisteminin etkili bir sekilde gérev yapmamasi.

Etkilesimli tahtalarda yesil tahta ile dokunmatik ekran arasindaki toz gegisini 6nlemek
amaciyla kil firca sistemi yapilmistir. Fakat yapilan goriismelerde oOgretmenlerin biiyiik
¢ogunlugu (5 bilgisayar, 1 fizik, 1 mizik, 2 biyoloji, 1 matematik, 1 tirkge, 1 ingilizce, 1
cografya ve 1 egitici formator 6gretmeni) bu firganin gérevini tam olarak yerine getirmedigini
ifade etmistir. Yesil tahta boliimiinden dokunmatik ekran boliimiine toz ge¢mektedir. Bu toz
ekranin dokunmatik o6zelliginin yavaslamasma dolayisiyla kalibrasyon ayarlarinin sik sik
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bozulmasina sebep olmaktadir. Ogretmenler dokunmatik ekranin alt kisminda yer alan yansitict
ylizeyde meydana gelen tozlanmay siirekli temizlemek zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
Ayrica bazi 6gretmenler yesil tahta ile dokunmatik ekrana arasindaki fir¢a yapisinin ¢ok sert
oldugundan dolay siirgii sisteminin ¢alismasinda gii¢lilk meydana geldigini dile getirmiglerdir.
Fir¢a sisteminin kendisinden beklenen gorevi islevsel olarak yerine getirmemesi etkililik
acgisindan oldukga biiylik bir problemdir. Bu durum dokunmatik ekraninda etkili bir sekilde
kullanilamamasina sebep olmaktadir. Ekranda ve yansitict ylizeyde gelen tozun siirekli
temizlenmesi ise verimliligi diisiiren bir unsurdur. Dolayisiyla dgretmenler yesil tahta ile
dokunmatik ekran arasindaki fircanin toz gecirmesinden memnun degillerdir.

Bulgu 7’e yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Etkilesimli tahta ile beyaz tahta arasinda tebesir tozunun gegisini engellemek i¢in yapilan
firgalar iglevini tam olarak yerine getirmiyor. Tebesir tozlari etkilesimli tahta yiizeyine
geliyor ve tahtanin kalibrasyon ayarini bozabiliyor. Ayrica bu tozlar fan sesinin yiikselmesi
gibi giiriiltii kirliligine de sebep olabiliyor.

Bulgu 8: Etkilesimli tahtada yer alan dokunmatik ekranin her nesneyi algilamasinin
problemlere neden olmasi.

Etkilesimli tahtalarda bulunan dokunmatik ekran ¢oklu dokunma destegi saglamaktadir.
Dokunmatik ekranin parmak, plastik, kumas, metal vb. bircok maddeyi algilamasi bazi
sorunlara neden olmaktadir. Ogretmenler (2 bilgisayar, 1 fizik, 1 biyoloji, 2 matematik, 1
tirkce, 1 cografya ve 1 egitici formator 6gretmeni) ders esnasinda yazi yazarken ceket veya
kazaklarinin ekrana temas etmesi halinde ekranda algilama oldugu i¢in parmak ve ceketin ayni
anda algilandigin1 veya ikisinin de o esnada dogru algilamadigini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerden birkac1 ekrana sinek kondugunda bile algilama oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum dokunmatik ekranin etkili bir sekilde kullanilmasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Dokunmatik ekranin birgok maddeyi algilamasi 6gretmenlerin ekran {izerinde farkl
nesneler kullanmasina sebep olmaktadir. Ogretmenlerden bazilar1 arkadaslarmin ekran1 yazmak
i¢in anahtar kullandiklarina sahit olduklarini ifade etmislerdir. Yine &gretmenlerden bir¢ogu
dokunmatik ekran iizerinde tahta kalemi kullanmaktadirlar. Bu ve benzeri durumlar dokunmatik
ekranin camina zarar verebilmekte ve temizlik agisindan sorun olusturmaktadir. Dokunmatik
ekranin ¢oklu dokunma destegi saglamasi ve algilama konusunda hassas olmasi olumlu sonuglar
getirebilecegi gibi bahsettigimiz olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu durum
dokunmatik ekranin zarar gérmesine yol agmakta dolayisiyla verimliligi diistirmektedir.

Bulgu 8’e yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Tahtalar ilk kullanilirken dokunmatikleri ¢ok hassas oldugu i¢in sinek gegerken bile tahtada
sekil ¢iziliyordu. Simdide bu sorun farkl1 sekillerde devam ediyor. Ornegin yaz1 yazarken
ceketim ekrana temas edince her sey birbirine karisiyor. Onun igin yazi yazarken ayrica
dikkat etmem gerekiyor.

Etkilesimli Tahtalarda Yazilimsal Ozelliklerden Kaynaklanan Kullamilabilirlik Problemleri

Ogretmenlerin  etkilesimli tahtalarda StarBoard yazilmim kullanirken  karsilastiklari
kullanilabilirlik problemleri asagida belirtilmistir;

Bulgu 1: Etkilesimli tahtalarda StarBoard yazilimi kullanilirken bazi problemlerle
karsilasilmasi
= Pdf belgelerinin StarBoard programina ge¢ aktarilmasi
Goriisiilen 6gretmenlerden birkagi (2 bilgisayar, 1 tarih ve 1 egitici formatdr 6gretmeni)
StarBoard programinin 5-10 sayfalik bir .pdf dosyasini program igine aktariminin yaklasik 10-
15 dakika kadar zaman aldigim belirtmislerdir. Ozellikle biiyiik boyutlu video, .pdf gibi ders
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materyallerinin yiiklenmesinin ¢ok zaman aldigmmi ifade etmiglerdir. Program kendisinden
beklenen .pdf dosyasini program i¢ine aktarma islemini basari ile yerine getirmektedir. Bu
yoniiyle etkililik a¢isindan bir sorun teskil etmemektedir. Fakat 6gretmenlerin bir .pdf dosyasini
program igerisine aktarmasi i¢in gecen zaman bu programin verimliligini diigirmekte ve
kullanict memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu durum ise programin kullanilabilirligini
olumsuz yonde etkilemektedir.

= StarBoard programinda ayni anda birden fazla “.yar” uzantili dosyalarin agilamamasi

StarBoard programinin dosya uzantilar1 “.yar” formatindadir. Fakat bu program ayni
anda birden fazla “.yar” uzantili dosyalarin a¢ilmasina olanak tanimamaktadir. Ogretmenlerden
birkagi (2 bilgisayar, 1 biyoloji, 1 tiirkge, 1 tarih ve 1 egitici formator 6gretmeni) ““.yar” uzantili
bir dosya acikken bagka bir “.yar” uzantili dosyay1 agmak icin agik olan dosyanin kapatilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenler aym anda iki farkli “.yar” dosyasinin gosterilmesi
gereken durumlarda sikinti ¢ektiklerini belirtmis ve bir dosyay1 kapatip diger dosyayr agmanin
zaman kaybina neden oldugunun ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gereken islevleri (ayn1 anda iki dosyanin agilamamasi) basari ile yerine getirmemesi programin
etkililigini diigiirmiis ve bir dosyanin kapatilip diger dosyanin agilmasi zaman kaybina neden
oldugundan verimliligi diigtirmiistiir. Bu durum ise &gretmenlerin bu programi kullanirken
memnuniyetsizligine yol agmustir.

Bu bulguya yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Aym anda iki StarBoard dosyasi agilmiyor. Bunun i¢in “.yar” uzantili bir dosya agarken
acik olan diger dosyay1 kapatmak zorunda kaliyorum.

e StarBoard programinda kaydedilen profillerin ¢ift tiklama ile agilamamasi

StarBoard programi 6gretmenlere, kendi derslerine 6zel ders profili olusturmalarina
olanak tanimaktadir. Ogretmenler bu profilleri kendi derslerine dzgii bir sekilde bicimlendirip
kaydederek sonraki derslerinde kullanabilmektedirler. Bu 06zellik, StarBoard programinin
derslerde daha hizli ve etkili bir sekilde kullanimimi saglamaktadir. Fakat goriisiilen
ogretmenlerden bir kag1 (1 bilgisayar, 1 miizik ve 1 egitici formator 6gretmeni) kaydettikleri
profilleri acarken ¢ift tiklama ile agmak yerine tek segenek olarak StarBoard Programi/Ayarlar/
Profil/Profil yiikle gibi uzun bir yol izlediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu yolu
izleyerek kayitli profilleri basarili bir sekilde agabilmeleri programin etkililigini artirirken,
kayith profilleri ¢ift tiklama ile agmak yerine d6gretmenlerin uzun bir yol izleyerek bu profilleri
a¢cmasi zaman kaybina neden olmakta ve programin verimliligini diisiirmektedir.

= StarBoard programinda kaydedilen profillerde daha oOnce eklenmis olan araglarin
silinememesi
Ogretmenler StarBoard programinin sol tarafinda bulunan arag¢ ¢ubuklarim ihtiyaclari
dogrultusunda istedikleri gibi ekleyip kendi dersleri igin profil olusturabilmekte ve
kaydedebilmektedirler. Ogretmenlerden bazilar1 (1 bilgisayar, 1 tiirkge ve 1 egitici formatdr
Ogretmeni) kendilerine ait kayitli profilleri a¢ip daha 6nce eklemis olduklari bir araci silmek
istediklerinde bu profili tamamen sifirlamalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ders profillerinin
olusturulmasi derslerde StarBoardin kullanimini kolaylastirmakla beraber derslerde zaman
kaybmi onlemesi agisindan verimliligi artirmaktadir. Fakat 6gretmenlerin herhangi bir araci
yanlig eklemeleri durumunda o araci kaldirmak i¢in profilin tamamen sifirlanmasi gerekliligi ise
programin etkililigini diisirmektedir.

= StarBoard programinda masaiistii geg¢is seceneginde silme islemlerinin silgi aracinin
kii¢iik kalmasi
StarBoard programinin O6zelliklerinden birisi ekrana ge¢is olanaginin bulunmasidir.
Ogretmenlerden birkaci (1 fizik, 1 matematik ve 1 egitici formatdr 6gretmeni) StarBoard
programinin bu 6zelligini sik sik kullandiklarim ifade ederek, bu 6zellik sayesinde ekrana yazi
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yazabildiklerini ve StarBoard programi iginde yaptiklart iglemleri masaiistii {izerinde de
kolaylikla yapabildiklerini belirtmislerdir. Bu 6zelligin programin kullanisliligini ve etkililigini
artirdigini fakat masaiistiinde yapilan yazim, ¢izim vb. islemleri silmek i¢in kullanilan silginin
cok Kkiigiik kaldigint ve tahtadaki yazilari silmek i¢in ¢ok zaman kaybettiklerini ifade
etmislerdir. Bu durum ise programin verimliligini diisiirmekle beraber Ogretmen
memnuniyetsizligine yol agmustir.

= Akilli kalemin matematiksel ifadeleri ve fonksiyonlari tanimamasi

StarBoard programinda bulunan akilli kalem araci, ekrana serbestge elle ¢izgi ¢izmeyi
saglamanin yan sira, sekil tanima islevine de sahiptir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden birkaci
(1 bilgisayar, 1 biyoloji, 1 matematik ve 1 egitici formatér 6gretmeni) akilli kalemin her harfi
tanimadigimi1 ve hatta bazi harfleri sildigini (“x” vb.) belirtmislerdir. Ogretmenlerden birisi
ornegin kare ¢izmek istedigini ve egri olarak ¢izdigi karenin kenarlarin1 akilli kalemin diizgiin
geometrik kare sekline doniistiirdliiglinii ifade etmistir. Gorligme yapilan bir matematik
ogretmeni ise akilli kalemlerin bazi geometrik sekillerle smirlandirilmis oldugunu, bazi
modiillerin olmadigmi, R2, R3 gibi modiillerde ¢izim yapamadigini1 ve akilli kalemle ¢izdigi
baz1 sekiller iizerinde oynama yapamadigimi belirtmistir. Ayrica akilli kalemlerin bazi
matematiksel ifadeleri ve fonksiyonlari tanimadigini, kullanighiligini artirmak i¢in daha fazla
sekil modiiliinii kapsamasi gerektigini ifade etmistir.  Akilli kalemlerin &gretmenlerin
ihtiyaglarini karsilamamasi, hata sayisinin ¢ok olmasi, kullanimdaki bagarinin diisiik olmast
nedeniyle akilli kalemlerin kullanilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

= StarBoard’un ekrani kapatma ve spot 1siklar kullaniminda diger araglarin pasif olmasi

StarBoard’un ekran kapatma ve spot 1siklar kullaniminda diger araglar aktif
olmamaktadir. Ayrica ekrani ikiye bol 6zelliginde de sadece kalem aktif olmakta ve ayn1 sekilde
diger araclar kullanilamamaktadir. Ogretmenlerden bazilar1 (1 bilgisayar, 1 biyoloji, 1 cografya
ve 1 egitici formator 6gretmeni) StarBoard’un bu 6zelliginin programin kullanimima sinirlilik
getirdigini ifade etmis ve Ozellikle ekrani ikiye bol segeneginde Ogrencilere uygulama
yaptirirken diger araglara ihtiyag¢ duyduklarim belirtmislerdir. Ogretmenlerin ihtiyaglarmi
karsilayamamasi bu 6zelligin etkililigini diistirmekte ve kullanilabilirligini azaltmaktadir.

Bulgu 2: Pardus isletim sistemine gegiste dokunmatik ekranin pasif olmasi ve sistemde
donmalar meydana gelmesi

Etkilesimli tahtalarda Pardus ve Windows 7 olmak tizere 2 tane isletim sistemi
bulunmaktadir. Etkilesimli tahta ilk acilirken iki secenek sunulmakta ve eger se¢cim yapilmazsa
otomatik olarak Windows 7 isletim sistemi ac¢ilmaktadir. Fakat Pardus isletim sistemine
gecilmek istendigi takdirde acilis esnasinda ekranin dokunmatik 6zelligi aktif olmamakta ve
klavyeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Eger klavye takili degilse klavye yeniden takilarak ve sistem
yeniden baslatilarak yeniden se¢im yapilmasi gerekmektedir. Ayrica goriisiilen 6gretmenlerden
ikisi (1 bilgisayar ve 1 egitici formatér 6gretmeni) Pardus isletim sistemi ile birka¢ kez giris
yaptiklarin1 fakat donmalardan dolay1 herhangi bir islem gerceklestiremediklerini ve ¢ok iyi
kullanamadiklar1 igin tercih etmediklerini belirtmislerdir. isletim sisteminde donmalarin
meydana gelmesi ve gerekli islemlerin yapilamamasi isletim sisteminin etkililigini azaltmakta
ve Pardus isgletim sistemi se¢iminde dokunmatik ekranin pasif olmasi ve klavyeye ihtiyag
duyulmast ya da sistemin yeniden baslatilma gerekliligi isletim sisteminin kullanim
verimliligini diistirmektedir.

Bulgu 3: Etkilesimli tahtalarda 3 tiir ses ayariin bulunmasi ve ii¢ sesin de ayni1 anda
kontroliiniin saglanmasi gerekliligi

Etkilesimli tahtalarda bilgisayarin, LCD’nin ve programlarin sesi olmak iizere ii¢ ayri
ses ayar1 bulunmaktadir. Ogretmenlerden birkaci (1 bilgisayar ve 1 egitici formatdr 6gretmeni)
ii¢ ayr1 ses ayarini ayni anda kontrol etmenin zor oldugunu, 6gretmenlerden bir tanesi ise iki sesi
tamamen ag¢tig1 halde ses ¢ikmadigini ve bu durumda okul formatér 6gretmeninden yardim
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aldigini ve sorunun LCD ekranin sesinin kapali olmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. Ug

farkli ses ayarinin ayni anda yapilamamasi ya da unutulmasi etkilesimli tahtalarin etkililigini

azaltmakta, 6gretmenlerin bu sorunu ¢6zmek i¢in zaman ve c¢aba sarf etmeleri ise etkilesimli
tahtalarin verimliligini diigiirmektedir.

Bulgu 3’¢ yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Bir tahtamizda her dokunusta ses ¢ikiyordu. Ses ayarlarindan problemi ¢dzmeye c¢alistik
fakat sesi bir tiirli kapatamadik. Sesi tamamen kapatarak kullanmayi1 denedik fakat yine
olmadi. Sonra teknik servisi ¢agirdik ve dokunmatik ekran igin ayr1 bir ses ayarmnin
oldugunu 6grendik. Fakat bu ayar hi¢ tahmin edilebilecek bir yerde degildi. Bu bizim i¢in
cok biiytik bir problem oldu.

Bulgu 4: Etkilesimli tahtalarda pdf dosyalarinin Adobe Reader programinda hizli bir
sekilde akmas1 sorunu

Etkilesimli tahtalarda .pdf dosyalari Adobe Reader programinda agildiginda hizli bir
sekilde akmaktadir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden birgogu (3 bilgisayar, 1 biyoloji ve 1
egitici formatOr dgretmeni) derslerinde 6zellikle ““.pdf” seklindeki e-kitaplar1 Adobe Reader ile
birlikte actiklarinda dokunmatik ekranda herhangi kiigiik bir kaydirma ile sayfalarin ¢ok hizli bir
sekilde kaydigini ifade etmis ve sayfalarin kontroliinii saglamanin ¢ok gii¢ oldugun
belirtmislerdir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in okul formator dgretmenleri tarafindan hemen hemen
goriisme yapilan her okulda Foxit Reader programi kurularak bu problem ¢oziimlenmeye
calisilmistir. Fakat bu programda da 6gretmenler sayfa sayfa ilerletme mekanizmasini bulmakta
zorluk yagsamaktadirlar. Bu durum ise 6gretmenlerin programi kullanirken zaman ve g¢aba
harcamalarina neden olmakta ve verimliligi diisiirmektedir.

Bulgu 4’¢ yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

“.pdf” dosyalarin1 Acrobat Reader programi ile kullanirken dokunmatik ekranda ¢ok hizli
akiyor ve kontrol etmekte gii¢liik ¢ekiyoruz. Bu biiylik bir problem ¢iinkii “.pdf” dosyalari
Ogretmen arkadaslarimiz tarafindan ¢ok fazla kullanilan bir dosya tiirii.

Bulgu 5: Etkilesimli tahtalarda ekrandaki diigme boyutlarinin kii¢iik olmasi ve temasda
sorun yaganmast

Etkilesimli tahtalarda ekran biiylik olmasina karsin kapama, kiiciiltme vb. islem
diigmeleri ekrana oranla kiiciik bir sekilde tasarlanmistir. Ogretmenlerden birkag1 (1 biyoloji, 1
tiirkce ve 1 egitici formatdr 6gretmeni) diigmelerin kiiclik tasarlanmasindan dolay1 istedikleri
diigme lizerine temas etmekte zorluk ¢ektiklerini belitmislerdir. Tasarlanan diigmeler
kendilerinden beklenen gorevleri dogru ve basarili bir sekilde yerine getirebilmektedir. Bu
yoniiyle etkililik agisindan herhangi bir sorun teskil etmemektedir. Fakat diigmelerin
kullaniminda hata yapma sayisinin ¢ok olmasi ve kullaniminin kolay olmamasi diigmelerin
kullanilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Etkilesimli Tahtalarda Fiziksel Ortamdan Kaynaklanan Kullanilabilirlik Problemleri

Bulgu 1: Giines 1s1ginin ekranin kalibrasyon ayarlarinin sik sik bozulmasina neden
olmas.

Etkilesimli tahtalarda bulunan dokunmatik ekranlar 1siya kars1i hassasiyet
gostermektedirler. Yapilan goriismelerde 6gretmenlerin cogu (5 bilgisayar, 1 fizik, 1 miizik, 2
biyoloji, 2 matematik, 1 tiirkce, 1 ingilizce, 1 tarih, 1 cografya ve 1 egitici formator 6gretmeni),
glines 1s1g8nin ekrana vurmasi halinde dokunmatik ekranlarin kalibrasyon ayarlarinin sik sik
bozuldugunu ifade etmislerdir. Bu durum ders esnasinda dokunmatik ekrani daha etkili bir
sekilde kullanabilmek adina &gretmenlerin sik sik kalibrasyon ayarlarimi yapmalarini

43
Cilt 10, Say1 2, Agustos 2014



BAYRAK, KARAMAN & KURSUN

gerektirmektedir. Ogretmenlerin ders esnasinda zaman kaybetmesi dersin verimliligi agisindan
olumsuz bir unsurdur. Bu nedenle giines 1s181n1n dokunmatik ekranlar iizerinde olusturdugu etki
ogretmenler agisindan memnuniyetsizlik olusturan bir durumdur.

Bulgu 1’e yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Etkilesimli tahtanin ekranina 11k vurdugu zaman parlama oluyor ve fazla giines kalibrasyon
ayarlarinin sik sik yapilandirilmasi ihtiyacin1 beraberinde getiriyor.

Bulgu 2: Etkilesimli tahtalarin simif igerisindeki konumundan dolay1 ekran1 gbérme
problemlerinin yaganmasi.

Etkilesimli tahtalarin dokunmatik ekran boliimleri 6gretmen masasinin bulundugu taraf
baz alinarak yerlestirilmistir. Dolayisiyla dokunmatik ekranlar siniflarda pencere tarafinda
bulunmaktadirlar. Ogretmenlerin cogu (4 bilgisayar, 1 fizik, 1 miizik, 2 biyoloji, 1 matematik, 1
tiirkge, 1 tarih ve 1 egitici formator 6gretmeni) pencerelerden gilines 1s1ginin dokunmatik ekrana
vurdugunu ve bu durumun ekranda parlama yaptigini dile getirmislerdir. Ogrenciler parlayan
ekrant gormekte zorluk c¢ekmektedirler. Bu durumun oOnlenmesi icin goriisme yapilan dort
okulda perde kullanildig1, bir okulda ise ekrana giines 15181 vuran saatlerde dokunmatik ekranin
kullanilmamasina 6zen gosterildigi dile getirilmistir. Okullardan birinde ise perde kullaniminin
yani sira pencerelere film c¢ektirildigi fakat yine de bu problemin Oniine gecilemedigi ifade
edilmistir. Perde kullanan okullar beraberinde lambay1 da kullanmaktadirlar. Ciinkii 6gretmenler
perde ¢ekildiginde ogrencilerin uykularmin geldigini goézlemlediklerini belirtmislerdir. Bu
durum etkilesimli tahtalarin ekraninin parlamasindan dolay: etkili bir sekilde kullanilmamasina
sebebiyet verdigi gibi gilines enerjisinden faydalanilamamasina sebep olmaktadir. Ayrica
etkilesimli tahtalarin kullaniminda kaynaklarin verimli bir sekilde faydalanilmasi agisindan
olumsuz bir durum olusturmaktadir.

Ogretmenler etkilesimli tahtalarm  siif icerisindeki konumunun, &grencilerin
dokunmatik ekrani esit olarak gérememelerine yol acgtigini ifade etmektedirler. Etkilesimli
tahtanin dokunmatik ekrani sinifin tam ortasinda degil, pencere tarafindadir. Dolayisiyla sinif
igerisindeki 6grencilerin oturma diizenine bagl olarak 6zellikle kapi tarafindaki siralarda oturan
ogrenciler dokunmatik ekrani tam olarak gorememektedirler. Bu durum etkilesimli tahtanin
verimli bir sekilde kullanilamamasina sebep olmaktadir. Ciinkii bazi1 6gretmenler tiim
Ogrencilerin tahtay1 esit bir sekilde gorebilmeleri i¢in daha ¢ok beyaz tahtayi ortaya cekerek
kullandiklarini ifade etmislerdir.

Bulgu 3: Etkilesimli tahtada bulunan dokunmatik ekrandaki yansitict yiizeyin
tozlanmasi halinde kalibrasyon ayarlarinin bozulmasi.

Etkilesimli tahtalarda bulunan dokunmatik ekranin iist kdselerinde iki tane kamera yer
almaktadir. Bu kameralar dokunmatik ekranin alt kenarinda bulunan ve yansitict yiizey adi
verilen boliimle iligkili olarak caligmaktadirlar. Yansitici yiizeyde meydana gelen kir, toz vb.
yabanci unsurlar dokunmatik ekranin yavaglamasina ve kalibrasyon ayarlarinin bozulmasina
sebep olmaktadir. Bu nedenle dgretmenlerin neredeyse tamamui (5 bilgisayar, 1 fizik, 1 miizik, 2
biyoloji, 1 matematik, 1 tiirkge, 1 ingilizce, 1 tarih, 1 cografya ve 1 egitici formatdr 6gretmeni)
yansitict  bolgeyi siirekli temizlediklerini ve kalibrasyon ayarlarini stk sik  yaptiklarini
belirtmislerdir. Bu durum etkilesimli tahtanin dokunmatik &zelliginin etkili bir sekilde
kullanilmamasina sebep oldugu gibi 6gretmenlerin yansitici yiizeyi sik sik temizlemeleri zaman
almakta ve verimliligi diisiirmektedir. Ogretmenler bu durumdan oldukca rahatsiz olduklarii
belirtmislerdir.

Bulgu 3’e yonelik 6gretmen ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

Yesil tahtalarda kullanilan tebesirlerin tozu etkilesimli tahtalarin kalibrasyon ayarlarinin
bozulmasina neden oluyor. Bunun igin yesil tahtayr kullanmamaya &zen gosteriyorum.
Fakat diger 6gretmen arkadaslarimizin kullanmasi ister istemez etkiliyor.
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Bulgu 4: Etkilesimli tahtalarin kisa boylu 6gretmen ve dgrencilerin kullanimi igin ideal
yiikseklikte olmamasi.

Etkilesimli tahtalar yerden yaklagik olarak 1 metre yiikseklikte olacak sekilde duvara
monte edilmislerdir. Goriisme yapilan bazi 6gretmenler (2 bilgisayar ve 1 egitici formator
Ogretmeni) kisa boylu Ogretmen ve Ogrencilerin etkilesimli tahtanin dokunmatik ekran
béliimiinii kullanirken zorlanabilecegini ifade etmislerdir. Ozellikle bir programin kapatilmasi
ve meniilerin kullanimi gibi ekranin en st boliimiiniin kullanilmas1 gereken durumlarda bunun
daha biiyiik bir sorun olabilecegini belirtmislerdir. Ogretmenlere gore beyaz ve yesil tahta
kullaniminda bu tiir bir problem tahtanin alt kisimlarinin kullanimiyla tolere edilebilir. Fakat
dokunmatik ekranin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ekrana tam anlamiyla hakim olmak
gerekmektedir. Ogretmenlerden bazilar1 etkilesimli tahtalarin daha verimli bir sekilde her birey
tarafindan rahatlikla kullanilabilmesini saglamak adina asagiya kaydirmali hareketli bir
mekanizma ile desteklenebilecegini ifade etmektedirler. Fakat bazi 6gretmenler ise hareketli bir
mekanizmanin hassasiyetinin artacagini dolayisiyla bozulmaya daha agik hale gelebilecegini
belirtmislerdir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Gortldiigii gibi Fatih Projesi kapsaminda dagitilan LCD panelli etkilesimli tahtalarin
donanimsal, yazilimsal ve fiziksel ortamdan kaynakli birgok kullanilabilirlik problemi oldugu
ortaya c¢ikmustir. Donanimsal diizeyde ozellikle dokunmatik ekranin sag yaninda yer alan
portlarin rahatlikla kullanmilamadigi, giic kablosunun kullamiminda sikintilar yasandigi,
dokunmatik ekran ile yesil tahta arasinda yer alan fir¢a sisteminin etkili bir sekilde toz gegisini
onlemedigi ve dokunmatik ekranin her nesneyi algilamasinin problemlere neden oldugu tespit
edilmistir. Pamuk, Cakir, Yilmaz, Ergun ve Ayas (2013) d6gretmen ve 6grenci goriiglerine dayali
olarak tablet pc ve etkilesimli tahta kullanimina yonelik yaptiklari ¢alismada dokunmatik ekran
kullanimina iligkin sorunlar yasandigimmi saptamiglardir. Bulgulara genel olarak bakildiginda
donanimsal problemlerden kaynaklanan kullanilabilirlik problemlerinin olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum etkilesimli tahtalarin tiretim siirecinde kullanici temelli degerlendirme
calismalarinin yapilip yapilmadigimin sorgulanmasina yol ag¢maktadir. Ayrica etkilesimli
tahtalarin kurulum siirecinde ilk asamada siniflarda gereken teknik altyapinin olusturulmamasi
da donanimsal 6zelliklerden kaynakli kullanilabilirlik problemlerinin sayisinin fazla olmasina
sebep oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan farkli branslardaki oOgretmenlerin donanimsal
ozelliklerden kaynakli kullanilabilirlik problemlerine yonelik ifadelerine bakildiginda bilisim
teknolojileri 6gretmenleri ve diger branslardaki 6gretmenler arasinda genel olarak bir tutarlilik
so6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu durum ise teknoloji alaninda yetkin olsun olmasin
Ogretmenlerin genel olarak etkilesimli tahtanin kullanimi ile ilgili problemlerle karsilastigi
seklinde agiklanabilir.

Yazilimsal diizeyde Ozellikle StarBoard programinda siklikla kullanilan “.pdf”
belgelerinin ge¢ aktarildigi, ayni anda birden fazla “.yar” uzantili dosyanin agilamadigi ve
Pardus isletim sisteminde dokunmatik ekranin pasif olmasinin klavye kullanmadan bu isletim
sistemine gecisi engelledigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler onceden temin ettikleri
materyalleri Ogrencilere sunarken veya ders anlatimi esnasinda c¢ogunlukla StarBoard
programint kullanmaktadirlar. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara goére StarBoard
programinda oldukg¢a fazla kullanilabilirlik problemine rastlanmasi, 6gretmenlerin etkilesimli
tahta kullanma egilimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan farkli
branslardaki 6gretmenlerin yazilimsal ozelliklerden kaynakli kullanilabilirlik problemlerine
yonelik ifadelerine bakildiginda brans temelli olarak &gretmenlerin ihtiyaglari dogrultusunda
StarBoard programini degerlendirdikleri icin karsilagtiklar1 problemlerin de diisiik diizeyde
farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Ayrica fiziksel ortamdan kaynaklanan problemlere yonelik ise giines 1s18imin ekrana
diismesi, dokunmatik ekrandaki yansitici yiizeyin tozlanmasi halinde kalibrasyon ayarlarinin
bozuldugu ve LCD panelli etkilesimli tahtalarin sinif igerisindeki konumundan dolay1 ekrani
gbrmede problemlerin yasandig: tespit edilmistir. Coklar ve Tercan (2014) da 6gretmenlerin
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etkilesimli tahta kullanimina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yaptiklari c¢alismada
Ogretmenlerin kalibrasyon ayari problemiyle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen
bulgulara gore 6gretmenlerin karsilastiklari kalibrasyon ayari problemlerinin hem donanimsal
ozelliklerden hem de fiziksel ortamdan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu kullanilabilirlik
probleminin giderilebilmesi i¢in her iki a¢idan da degerlendirme yapilarak ¢6ziim yoluna
gidilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgular1 g6z 6niine alinirsa su anda devam etmekte olan ve iilkemizin
egitim sistemi acisindan olduk¢a 6nem tastyan FATIH Projesinin basariya ulasabilmesi igin
stire¢ igerisinde projede kullanilan herbir unsurun degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarina yonelik olarak gerekli iyilestirmeler yapma yoluna gidilmesi oldukca 6nemlidir. Bu
nedenle bilimsel yollarla boyle bir c¢alismada tespit edilen etkilesimli tahtalarin
kullanilabilirligine yonelik problemlerin gerek etkilesimli tahtanin gelistirilme siirecinde rol
alan firmalar gerekse bu isin uygulayicisi konumunda olan MEB tarafindan ele alinmasi
gerekmektedir. Bu sayede firmalar gelistirdikleri tirtinii daha kullanilabilir bir hale getirebilecek,
MEB bundan sonra yapilacak ihalelerinde bu sorunlarin ortadan kaldirilmasini sart
kosabilecektir. Bdoylelikle etkilesimli tahtalarin kullanicilar tarafindan kabul goérme siireci
hizlanabilecek ve projeden beklenen egitim performansina yonelik artis daha verimli bir sekilde
elde edilebilecektir. Ancak bu ¢alisma sonuclar1 ele alimirken, calismanin sadece Erzurum ilinde
projenin uygulamaya kondugu ortadgretim diizeyindeki okullarda ylriitildiigi, ¢alisma
stirecinde Ogretmenlerin Pardus isletim sistemini nadiren kullanmalari sebebiyle yazilimsal
ozelliklerden kaynaklanan kullanilabilirlik problemlerinin daha ¢ok etkilesimli tahtalarin
Windows isletim sistemi temel alinarak degerlendirildigi unutulmamalidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak etkilesimli tahtalarin donanimsal
ozelliklerinden kaynaklanan kullanilabilirlik problemlerinin giderilmesine yonelik asagidaki
oOneriler gelistirilmistir:

= Etkilesimli tahtalarin kullanilabilirliginin arttirllmast i¢in dokunmatik ekranin
donanimsal 6zellikleri gelistirilmelidir.

= Etkilesimli tahtanin dokunmatik ekraninda yer alan portlarin ve baglanti girislerinin
etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in 6zellikle kullanim siklig1 g6z oniinde
bulundurularak HDMI portunun daha 6nde olacak sekilde konumlandirilmalidir. Ayrica

USB portlar arasindaki mesafenin her iki portun kullanimina imkéan verecek sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir.

= Etkilesimli tahtanin rahatlikla kullanilabilmesi agisindan aliiminyum g¢er¢eve kismi daha
islevsel bir sekilde tasarlanmalidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak etkilesimli tahtalarin yazilimsal
ozelliklerinden kaynaklanan kullanilabilirlik problemlerinin giderilmesine yonelik asagidaki
Oneriler gelistirilmistir:

= Etkilesimli tahtalardaki StarBoard programinda yer alan araglar Ogretmenlerin
beklentilerini karsilayacak sekilde gelistirilmelidir. Ozellikle “.pdf” belgelerinin

StarBoard programina daha hizli aktarilmasi, ayni anda birden fazla “.yar” uzantil

dosyanin acilabilmesi ve akilli kalemin daha zengin fonksiyonlara sahip olmasi

Ogretmenlerin beklentileri arasinda yer almaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak etkilesimli tahtalarin fiziksel ortamdan
kullanilabilirlik problemlerinin giderilmesine yonelik asagidaki dneriler gelistirilmistir:
=  Dokunmatik ekranin kalibrasyon ayarlarinin siirekli bozulmamasi i¢in sif
ortamlarinda etkilesimli tahtanin giines 1smlarina gore siif i¢indeki konumunun iyi
belirlenmesi, sinifin temizliginin saglanmasi gibi gereken tedbirler alinmalidir.
= Etkilesimli tahtalar kurulmadan 6nce her sinifta 6zellikle kablolama sistemi gibi gerekli
teknik altyapi olusturulmalidir.
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Calisma Onerileri

= Bu ¢alismada kullanilabilirlik problemleri bu isin asil uygulayicilart olan 6gretmenlerin
gozil ile belirlenmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda 6grencilerde géz oniine
almabilir.

= Daha ¢ok nitel tabanhi yiiriitilen bu calismada temel kullanilabilirlik pronlemleri
belirlenmis olup sonraki ¢aligmalar bu problemleri tek tek ele alip verimlilik ve etkililik
degerlerini deneysel yontemlerle daha net belirleyebilir.

= Etkilesimli tahtalarin farkli derslerde kullaniminin derslerde elde edilen etkililik ve
verimlilik iizerindeki etkisi karsilastirma yapilarak incelenebilir.

=  Sif ortaminda goézlem yapilarak Ogretmen ve Ogrencilerin etkilesimli tahtalart
kullanirken karsilastiklar1 kullanilabilirlik problemleri tespit edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

FATIH Project, whose pilot studies started in the second term of 2011-12 academic year and
now in progress is an important project in terms of education system in our country. Within the
scope of this Project, it has been aimed to set up the interactive whiteboard system in nearly
620.000 classrooms in the schools which are at a level of primary and secondary schools (Kurt,
Kuzu, Dursun, Giilliipimar & Giiltekin, 2013). In this study the usability problems -arising from
hardware, software and physical environment- are determined with teachers in the real field of
study in which these whiteboards are used.

For the success of FATIH Project, the first requirement is to enable the innovations
which are used in the project to be accepted by the user group. According to Technology
Acceptance Model (TAM), users’ positive or negative attitudes affect the acceptance of a
technology. In this model user attitudes depend on two components; perceived usefulness and
perceived ease of use (Davis, 1989). For Venkatesh (2000), from these components perceived
usefulness represents the belief that the used technology will support the work performance; the
ease of use represents the belief that the use of technology doesn’t require much effort. With
respect to Rogers’ Diffusion of Innovation Theory, one of the most important points in the
orientation period of an innovation is the evaluation of the advantages and disadvantages of the
used technology by the users. Defining the disadvantages arising from the usability problems of
the interactive whiteboards and minimizing these disadvantages will considerably affect the
acceptance of these technologies. In this study, the research questions was answered:

= What are the usability problems of the interactive LCD panel whiteboards in terms of
their hardware?

= What are the usability problems of the interactive LCD panel whiteboards in terms of
their software?

= What are the usability problems of the interactive LCD panel whiteboards in terms of
the physical environment in which they are used?

Method

A number of methods are used for the evaluation of the usability of interactive systems (Dix,
Janet, Finlay & Beale, 2004). In this study, while among the observational techniques; the think
aloud, collaborative assessment, and protocol analysis techniques have been used, in addition to
these, interview technique as one of the query techniques in usability has been used (Dix, Janet,
Finlay & Beale, 2004). Additionally, this study is a field study and to ensure the reliability of
data obtained, teachers evaluated interactive whiteboards in their classroom setting and they
were not exposed to any external intervention.

During the study process, in order to determine usability problems of interactive
whiteboards used within the scope of FATIH Project 15 teachers and 1 information technology
(IT) formator teacher were interviewed. In order to understand better whether there are usability
problems of data obtained interviews were arranged in the classrooms where interactive
whiteboards are present. Teachers are requested to express the problems they faced by using
think aloud technique and to demonstrate these problems in practice. In the meanwhile teachers
exchanged ideas with us by using collaborative evaluation technigue, and unstructured questions
were asked to the teachers depending on the flow of the interview.
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Findings
Results of study were primarily presented in line with research questions.

Hardware

= Designing the USB ports which are on the computer embedded in touch screen close to
each other and inability to use both ports at the same time

= Having problems in HDD connection while using the ports on touch screen via
extension cable or extension panel

= The wrong location of the power cable of the touch screen on interactive board

= Causing negative results due to the lack of pencil box at the right side of the interactive
whiteboards

Software

= Slow transfer of PDF documents to StarBoard Program

= |nability to open more than one file with the extension of “.yar” at the same time in
StarBoard Program

= In StarBoard Program the other tools’ being passive in turn-off the screen and in the use
of spotlight

Physical Environment

= Frequently impairment of the calibration settings of the screen because of the sunshine

= Having difficulty in seeing the screen because of the location of interactive whiteboards
in the classroom

= Impairment of the calibration settings due to the dust on the reflective surface which is
on the screen of the interactive whiteboard

Result and Discussion

A number of usability problems have been determined in terms of hardware. These are having
difficulty in using ports, power cable, the brush system between the touch screen and the green
board cannot prevent the dust transmission effectively. In a study -based on teachers’ and
students’ views- on the use of the interactive whiteboard, Pamuk, Cakir, Yilmaz, Ergun, and
Avyas (2013) determined that there were problems with the use of the touch screen. It has been
found that in terms of software especially in StarBoard Program, the frequently used “.pdf”
documents were transferred late, more than one file with the extension of “.yar” couldn’t be
opened at the same time, and transition to Pardus operating system was prevented unless a
keyboard was used. Also, in terms of the physical environment, the reflection of sunshine to the
screen, the impairment of the calibration settings due to the dust on the reflective surface of the
touch screen, and having difficulty in seeing the screen were determined. In their study, with the
aim of defining teachers’ opinions about the use of the interactive whiteboard, Coklar and
Tercan (2014) indicated that teachers had problems with the calibration settings of touch screen.

Suggestions

Based on the findings of this study, the suggestions below have been proposed to resolve the
usability problems of interactive whiteboards:

= Hardware properties of the touch screen should be improved in order to enhance the
usability of interactive whiteboards.

= Ports and connection inputs on the touch screen of the interactive whiteboard should be
designed appropriately in order to be used effectively and efficiently.

= Tools of StarBoard Program in interactive whiteboards should be improved to meet
teachers’ expectations.
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