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OZET
Bu ¢alismanin amacu, iiniversite ogrencilerinin sosyal damgalanma ile psikolojik

yardim arama tutumu arasindaki iliskide kendini damgalamanin roliinii
incelemektedir. Online form aracihigiyla 271 6grenciden toplanan veriler
tizerinde yapilan analizlere gore kadinlarin psikolojik yardim arama
tutumlarimin erkeklerden anlaml sekilde daha yiiksek, sosyal damgalanma ve
kendini damgalama algisimin ise istatistiki olarak daha diisiik oldugu
bulunmustur. Aragtirma sonuglarina gore sosyal damgalanma ile psikolojik
yardim arama tutumu arasindaki iliskide kendini damgalamanin dolayli etkisinin
anlaml oldugu bulunmustur. Bu iligkinin sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim arama tutumu tizerindeki olumsuz etkisini daha da gii¢lendirdigi
saptanmistir. Ayrica bulgular ogrencilerin iiniversiteler tarafindan iicretsiz
olmadigim sekilde
erkek ogrencilerin  yardim arama

verilen  psiko-sosyal — hizmetlerden haberi
gostermektedir. Aragtirma sonuglart

tutumlarina iliskin damgalayici siireglerin incelenmesi ve iiniversite psiko-sosyal

garpici

servislerinin psikolojik yardim arama tutumlarina karsi damgalayici oriintiileri
onleyici ve doniistiiriicii calismalar icerisinde olmast gerektigini gostermektedir.
Stmwrlilklar ve oneriler ¢calismada ele alinmustir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yardim arama, kendini damgalama, sosyal
damgalanma, ogrenci

ABSTRACT
This study examines the role of self-stigmatization in the relationship between

university students' social stigma and their attitude to seek psychological help.
According to the analysis performed on the data collected from 271 students via
the online form, women's psychological help seeking attitudes were significantly
higher than men, and their perception of social stigma and self-stigmatization
was statistically lower. According to the results of the research, the indirect effect
of self-stigma via social stigma on psychological help seeking attitude was
significant, and further strengthened its negative effect on psychological help
seeking attitude. In addition, the findings strikingly show that the students are not
aware of the free psychosocial services provided by universities. The results show
that the stigmatizing processes related to the help seeking attitudes of male
students should be examined and university psychosocial services should be
involved in preventive and transformative efforts against stigmatizing patterns
towards psychological help seeking attitudes. Limitations and suggestions are
discussed.

Keywords: Psychological help seeking, self-stigma, social stigma, university
students
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GiRiS
Psikososyal gelisim ve dedisim sidreci bakimindan bireyin yagsamindaki énemli donemlerden biri
Universite 6grenim slrecidir. Yetigkinlik ve ergenlik déneminin gegisinde kabul edilebilecek bir yasta

universiteye baglayan ogrenciler, gecis surecinin etkisiyle birtakim problemler ile

karsilasabilmektedir.

Ogrencilerin birgogu giindelik sorunlarinin yani sira, yagamlarini derinden etkileyebilecek bir takim
psikolojik sorunlar yasamakta, bu sorunlara ¢6zim Uretmekte ve sorunlar ile bas etmekte zorluk
yasamaktadir (Amett, 2004; Kitzrow, 2003; Rosenthal ve Schreiner, 2000). Ozbay ve digerleri
(2011), 6grencilerin sorunlari ile ilgili gelistirecekleri yardim arama davraniginin belirlenmesinin
o6nemli oldugunu, bazi é6grencilerin bu sireci kendilerinin ydnettiklerini, bazilarinin arkadas, akraba
ya da aile sistemleri gibi profesyonel olmayan yardim kanallari ile ¢ézebildiklerini ifade etmis; bazi
ogrencilerin ise sorunlarinin ¢gdzimunde sosyal duygusal destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigini

ve profesyonel destekle yasamlarindaki birgok zorlukla basa gikmaya galistiklarini belirtmigtir.

Kigiler yasamlarinin belli ddnemlerinde, stres, kaygi, basarisizlik gibi olumsuz duygularin birakmig
oldugu etkiler nedeniyle profesyonel yardima ihtiyag duyabilmektedir. Rickwood ve digerleri (2005),
yardim arama davranisini tanimlarken bireyin gevresindeki kigilerle iligkilerini kullanarak sorunlarina
yonelik bas etme yontemleri gelistirmesi olarak ifade etmistir. Kisilerin profesyonel yardim arama
kaynaklari, ruh saghgi hizmeti sunma egitimini almig, psikolog, psikiyatr, psikolojik danigsman,
psikoterapist, sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlarini ifade etmektedir (Mackenzie vd.,
2004).

Gug (2014), bireyin yardim arama surecinde, psikolojik yardim arama davranisini kesfetmesi ve
yardim kaynagina ulagsmasi gibi birgok faktortin bulundugunu ifade etmistir. Ergenlikten yetigkinlige
gecme surecinde olan Universite égrencilerinin sorunlarinin ¢ézimu igin psikolojik yardim arama
surecinden kacginmalari sorunlarinin daha ciddi boyutlara ulagsmasina sebep olabilir. Vogel ve
digerleri, (2007), Universite 6grencilerinin damgalanma algisi, yardim sirecine iligkin kaygilar,
duygularin paylasimi ile ilgili endiseler ve kendini agma gibi psikolojik yardim arama sirecinden

kagcinmaya yonelik faktorlerin etkili oldugunu ifade etmistir.

Literatirde, psikolojik yardim arama slrecinden kaginan bireylerin en dnemli sebeplerinin, ¢odu
zaman cevrelerindeki diger kisiler tarafindan sosyal damgalanmaya maruz kalabilecekleri
dislncesinin oldugu vurgulanmaktadir (Acun-Kapikiran vd., 2013; Topkaya, 2014; Vogel vd., 2013).
Bilge ve digerleri (2010) ise bireyin gevresi tarafindan bdyle bir damgalanma ile karsilagsmasinin,
damgalanmaya yonelik korkusunu artiracagini ve bireyin kendini damgalama surecine girebilecegini
ifade etmistir. Bu nedenle Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinin (PYAT)

sosyal damgalanma ve kendini damgalama suregleri ile iligkisinin incelenmesi amaglanmigtir.
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Psikolojik Yardim Arama ve Sosyal Damgalanma iligkisi

Bireylerin psikolojik yardim arama surecindeki en buyuk engelin ¢evreleri tarafindan
damgalanmalarina yénelik duyduklari korku ve endise oldugu belirtiimistir (Corrigan, 2004; Vogel
vd., 2013). Komiya ve digerleri (2000), bireylerin ¢evresi tarafindan sosyal damgalanmaya yonelik
bir sorunla karsilastiklarinda yardim arama sirecini sonlandirdiklarini ya da slrece hig
baslamadiklarini ifade etmigstir. Ayrica bireyin yasamis oldugu sosyal damgalanmanin da farkli
boyutlari bulunmaktadir. Birey, yardim arama surecinde sosyal gevresi tarafindan goésterilen
damgalanmadan, toplum tarafindan gdsterilen sosyal damgalanmaya gére daha fazla
etkilenmektedir. Dolayisiyla bireyin yakin sosyal gevresinin etkisi, psikolojik yardim almaya karar
verme surecinde anahtar bir role sahiptir (Vogel vd., 2007). Sosyal damgalanmay! derinden
hisseden birey, toplumun Gzerinde olusturmus oldugu baskiyi da ¢ok daha fazla hissetmekte ve bu
durum da psikolojik sorunlari olmasina ragmen yardim aramayi tercih etmemesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla bireyin yasamis oldugu psikolojik sorunlar daha da karmasik bir hale
burinmektedir. Ozellikle geg ergenlik déneminde olan (iniversite dgrencilerinin yukarida anlatilan
cesitli sebeplerden kaynakli yardim arama surecinde daha fazla olumsuz duygular hissettikleri

dusintlmektedir.
Sosyal damgalanma ile kendini damgalama arasinda iligki

Literatirde goéruldaga gibi bireyin i¢sellestirmis oldugu sosyal damgalanma slreci kendini
damgalama surecine neden olmaktadir. Dolayisiyla sosyal damgalanma ve kendini damgalama
birbirlerini etkileyen sureglerdir (Vogel vd., 2013; Wahto vd., 2016). Bu baglamda; Acun-Kapikiran
ve Kapikiran (2013), kendini damgalamayi, bireyin toplum tarafindan kabul gérmedigi duygusuna
kapilarak benlik saygisinin ve kendine duydugu degerin azalmasi ve kendilerine bu dogrultuda bir
kalip yargi gizerek i¢sellestirmeleri, kendi karakterini de bu i¢csellestirmeler dogrultusunda yaratmasi
olarak ifade etmektedir. Ayni zamanda kendini damgalayan bireylerin 6z saygisi, farkindaliklari ve
6z yeterlikleri ile ilgili yasamis olduklari sorunlar, bireyi sosyal ¢cevresinden de uzaklastirmakta ve bu

durum da sosyal damgalanma sireglerini etkilemektedir (Reynders vd., 2014).
Kendini damgalama ile PYAT arasinda iligki

Bireyin psikolojik yardim arama surecindeki en buyuk engelin kendilerine yonelik geligtirdikleri
olumsuz tutum, yargl ya da inanglardir. Kendini damgalama sireci olarak tanimlanan bu olumsuz
durumlar bireyin kendileri tarafindan igsellestirdikleri ve psikolojik yardim alma sureglerine zarar
verdigi etmenlerdir (Hackler vd., 2010; Vogel vd., 2006;). Birey psikolojik yardim arama surecine
baglamamakla birlikte bu olumsuz inanclari ve toplumsal dnyargilar i¢gsellestirmeleri sonucunda
bireyin 6z-saygi ve 0Oz-yetkinlik inanglarinin da olumsuz yonde etkilendigi ifade edilmektedir
(Corrigan ve Shapiro, 2010). Timlin Scalera ve digerleri (2003), kendini damgalamayi psikolojik
yardim surecindeki 6nemli engellerden biri olarak ifade etmekte, bireyin kendini damgalamalarindan

dolayi baslatamadiklari psikolojik yardim alma slreglerinin var olan sorunlarindan daha fazla
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sorunlar ile karg! karsiya kalabileceklerini belirtmektedir. Alanyazin degerlendirildiginde, Universite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma sureglerini kendini damgalamalari olumsuz yonde etkiledigi
gorulmektedir (Hackler vd., 2010; Loya vd., 2010; Topkaya, 2014; Vogel vd., 2007).

Yukarida ifade edilen hipotezler incelendiginde, psikolojik yardim arama ile sosyal damgalanma
arasindaki iliskiye kendini damgalamanin aracilik edebilecedi varsayiimaktadir. Nitekim literature
bakildiginda, sosyal damgalanma ve psikolojik yardim arama iligkisindeki farklihgin ¢ degiskenin
de birbiri ile iligkisinden kaynaklanabilecegine iligkin bulgulara ulagiimaktadir. Vogel ve digerleri
(2007), Universite ogrencileri ile yapmis oldugu arastirmada da, calismanin bu hipotezini
destekleyecek sonuclara ulasmig, bireyin psikolojik yardim arama tutumu ile sosyal
damgalanmalarina kendilerini damgalama tutumlarinin aracilik ettiklerini ifade etmiglerdir. Corrigan
ise (2004), bireyin kendini damgalamasinin sosyal damgalanma duzeylerini de artirdigini ve bu
surecin de psikolojik yardim arama tutumlarini da dogrudan etkiledigini belirtmigtir. Bu baglamda,

arastirmanin amaci ve aracilik iliskisi de dusinulerek asagidaki hipotez olusturulmustur.
Bu baglamda, arastirmanin hipotezleri asagida ifade edilmistir.

Ho. Sosyal damgalanma ve PYAT arasinda iliski yoktur.

Hi:Sosyal damgalanma PYAT arasinda olumsuz iligki vardir.

H»: Sosyal damgalanma ile kendini damgalama arasinda olumlu iligki vardir.

Hs:Kendini damgalama ile PYAT arasinda olumsuz iligki vardir.

Ha4:Kendini damgalama, psikolojik yardim arama ile sosyal damgalanma arasindaki iliskide araci rol

oynamaktadir.
YONTEM

Bu calisma nicel ydntemle yapilmig, kesitsel bir calismadir. iliskisel tarama modeli farkli
degiskenlerin arasindaki iliskiyi kestirmede birlikte degisimi ve derecesini ve aralarindaki etkilegimi
yordamada kullanilir. Bu galismada da universite dgrencilerinde psikolojik yardim arama tutumu
(PYAT), Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama (Self Stigma of Seeking Psychological
Help) (KD) ve Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma (SD) degiskenleri arasindaki
iliskiye bakilmistir. Sosyal Damgalanma ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligskide

kendini damgalama degiskeninin rolliine bakilmigtir.
Bu galismadaki tasarlanan model agsagida verilmistir.

Sosyal damgalanma ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide kendini damgalamanin

aracllik roli oldugu éngérialmastr.

Kendini Psikolojik
Sosyal Damgalanma Damgalama Yardim Arama
Tutumu

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirma Hipotezleri;

Ho:Sosyal damgalanma ve psikolojik yardim arama tutumu arasinda iligki yoktur.
Hi:Sosyal damgalanma ve psikolojik yardim arama tutumu arasinda olumsuz iliski vardir.
H.: Sosyal damgalanma ile kendini damgalama arasinda olumlu iligki vardir.

Hs:Kendini damgalama ile PYAT arasinda olumsuz iligski vardir.

Hs:Kendini damgalama, psikolojik yardim arama ile sosyal damgalanma arasindaki iliskide araci rol

oynamaktadir.
Katilimcilar

Calismanin evrenini Universite égrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise, cesitli Gniversitelerden
cevrimici anket ve kolayda érneklem ydntemi ile toplanan 271 6grenci olugturmaktadir. Katilimcilarin
%79.3'U kadin (215), %20.7’si ise erkektir (56). Katilimcilarin en uzun sure yasadigi yer %51.7 ile
Blyliksehir (140), %20.3 ile Sehir (55), %19.6 ile iige (53), %8.5 ile Kdy (23) olarak bulunmustur.

Herhangi bir sivil toplum 6rgitd/ 6grenci toplulugunda gondlll olarak faaliyette bulunan égrenciler
katiimeilarin %36.5'ini olusturmaktadir. Katilimcilara Universitenizde Uicretsiz psikososyal yardim
(Psikolog, sosyal hizmet uzmani, PDR vb.) veren bir birim var mi diye soruldugunda 6grencilerin
%67.2’si bilmedigini ifade etmistir. Ote yandan 6grenciler saglk kuruluslarinda ticretsiz psiko-sosyal
yardim (Psikolog, sosyal hizmet uzmani, PDR vb.) veren bir birimden haberdar olduklarini bildirmigstir
(%52). Katihmcilarnin %62.4°G kisisel inanglarinin (din, manevi degerler, kulttr, gelenek gérenek vb.)

psikolojik yardim arama tutumuna etkisini olumlu ve tesvik edici olarak degerlendirmistir.
Veri toplama araglan

Bu calismada g farkh olgek kullanilmistir. Olusturulan ankette, demografik formun yaninda
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (Self Stigma of Seeking Psychological Help
Scale), Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (Stigma Scale For Receiving
Psychological Help) ve Psikolojik yardim aramaya iliskin tutum oélgegi kisa formu (PYAITO-KF)
kullaniimistir. Calisma igin etik kurul izni Stileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan (05.03.2020

tarih ve 88/4 sayili karari ile) alinmigtir. Etik kurul belgesi Ek-1'de verilmistir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (Self Stigma of Seeking Psychological
Help Scale): Olgegin orijinali Vogel ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilmistir ve 5’li Likert tipindedir
ve tek boyutludur (kesinlikle katiimiyorum-kesinlikle katiliyorum). Turkge uyarlama calismasi
Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan yapilmis ve faktor analizleri sonucunda bir maddenin
cikariimasi ile 9 maddeye indirilmistir. Olgegin 2, 4, 5, 7 ve 9. maddeleri ters puanlanmistir. Olgekten
alinacak vyiksek puandan psikolojik yardim arama surecinde bireyin kendine ydnelik
damgalamasinin yuksekligi anlagiimaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlihk katsayisi ise .71 olarak

belirlenmistir. Bu ¢galismada o6lgegin i¢ tutarlihk katsayisi (a.75) olarak bulunmusgtur.
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Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (Stigma Scale For Receiving
Psychological Help): Olgegin orijinali Komiya, Good ve Sherrod (2000) tarafindan gelistirilen
Olgegin amaci psikolojik yardim alan bireylerin diger insanlar (sosyal) tarafindan damgalanmasina
iliskin algilarinin yogunlugunu olgmek amaciyla gelistiriimistir. Turkce ’ye uyarlama galismasi
Topkaya (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. 5 maddeden olusan o6lgek 4’lU Likert (1= kesinlikle
katilmiyorum ve 4= kesinlikle katiliyorum) tipinde hazirlanmigtir. Yiksek puan yliksek damgalanma
algisina dusik puan ise damgalanma algisinin digukligine isaret etmektedir. Farkli calismalarda
Olcegin i¢ tutarhlik katsayisi (0.80) ve (a.78) olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada dlgegin i¢ tutarlihk

katsayisi (0.74) olarak bulunmustur.

Psikolojik yardim aramaya iliskin tutum élcedi kisa formu (PYAT): Olgegin orijinali Fischer ve
Turner (1995) tarafindan olusturulmustur. Olgek 10 maddeli ve tek boyutludur. (1) kesinlikle
katilmiyorum ile (4) kesinlikle katiyorum secenekleri iceren 4’lu Likert tipi 6lgekte alinan yuksek
puan yardim aramaya iligkin olumlu tutumu géstermektedir. Olgege iliskin drnek madde “Uzun bir
sure endiseli veya lzgun olsam, psikolojik yardim almayi isterim (madde 5)” seklindedir. Turkge ‘ye
uyarlamasi Topkaya (2011) tarafindan yapiimigtir. Tlrk¢e formunda yapilan analizlerde bir madde
cikariimis ve dokuz madde kullaniimistir. Olgegin Tirkge formu dokuz maddeden olugsmakta ve tek
boyutlu bir yapidan meydana gelmektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilan farkh ¢alismalarda

.76 ve .75 olarak bulunmustur. Bu galigsmada 6lg¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (a.77) olarak bulunmustur.
VERI ANALIZi VE BULGULAR

Bu calismada tanimlayici istatistik, korelasyon, regresyon analizleri yapilmistir. Bu calismadaki
verilerin basiklk ve garpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigindan (Gravetter vd., 2014)

normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistik Bilgileri

Degiskenler Ort SS Carp. Bask. 1 2 3
1. Sosyal Damgalanma 1,90 0,60 72 -,579 1

2. Kendini Damgalama 2,02 0,58 ,632 1,295 ,373" 1

3. PYAT 2,90 0,45 -,620 1,702 -,326" -,599” 1

**p=,00 diizeyinde anlamli.

Tablo 2'de calismada yer alan degiskenlere iliskin aritmetik ortalama degerlerine yer verilmistir.
Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde 6grencilerin sosyal damgalanma (1,90+0,60) duzeylerinin
ortalamanin altinda bir degere sahip oldugu degerlendirilebilir. Katilimcilarin yardim aramada
kendini damgalama dizeyleri degerlendirilirken maksimum puanin 5 oldugu g6z 6nine alindiginda
ayni sekilde orta seviyenin altinda bir degere (2,02+0,58) sahip oldugu goérilmektedir. Son olarak
katilimcilarin PYAT duzeyleri (2,90+0,45), diger boyutlarin aksine oldukga yiksek bir ortalamaya
sahip gorinmektedir. Bu boyutun diger boyutlardan farkli olarak oldukga yiksek sayilabilecek bir
seviyede oldugu gorulmektedir. Tablo 1'de gériuldigl sosyal damgalanma ve kendini damgalama

arasinda orta-dusuk dizeyde olumlu iligki var iken, sosyal damgalanma ve PYAT arasinda olumsuz
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orta-dusUk diizeyde iligki vardir. Ayrica Sosyal damgalanma ile PYAT arasinda orta-yuksek duzeyde

olumsuz bir iligki bulunmustur.

Cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumu (t=5,63, p=.000), sosyal damgalama (t=-3,52, p=.000) ve
kendini damgalama (t=-4,66, p=.000) degiskenleri Uzerinde anlamli bir degisime yol acgtigi
gorulmektedir. Buna gore kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlarinin erkeklerden anlamli
sekilde daha yuksek, sosyal damgalanma ve kendini damgalama algisinin ise daha dusuk oldugu
bulunmustur (p<,001). Ayrica kadin katihmcilardan “Universitenizde Ucretsiz psikososyal yardim
(Psikolog, sosyal hizmet uzmani, PDR vb.) veren bir birim var mi?” sorusuna “evet var’ cevabini
verenlerin “hayir” veya “bilmiyorum” cevabini verenlere gore psikolojik yardim arama tutumlarinin
yuksek (F=6,45, p=,002), sosyal damgalanma (F=3,47, p=,033) ve kendini damgalama algilarinin
(F=4,32, p=,014) dusik oldugu bulunmustur. Katilimcilardan “kigisel inanglarinizin (din, manevi
degerler, kultir, gelenek gorenek vb.) psikolojik yardim arama tutumuna etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?”” sorusuna olumlu etki ettigini sdyleyen dgrencilerin sosyal damgalanma

dizeylerinin diger 6grencilerden daha az oldugu bulunmustur (F= 4,32, p<,014).

Arastirmada ifade edilen aracilik iligkilerini saptamak amaciyla regresyon analizi kullaniimis ve ¢oklu
regresyon analizi sonuglar gosterilmistir (Hayes, 2018). Arastirmada aracilik iligkisini incelemek igin
IBM SPSS Process Makro uygulamasi kullaniimistir (Hayes ve Matthes, 2009). Modern yaklagima
gbre modeldeki araci degisken olan kendini damgalama boyutunun PYAT {zerinde dolayl etkisi
olup olmadigini test etmek icin Bootstrap (2000) teknigi ile elde edilen veriler analiz edilmigtir
(Gurblz ve Bayik, 2018; Fritz ve MacKinnon, 2007; MacKinnon vd., 2002; Preacher ve Hayes,
2004).

Tablo 2: Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler
Degiskenler Kendini Damgalama .ﬁ.’zlttfrl‘?j"k Yardim Aramaya
B SH B SH
H1 (SD— PYAT) - - -,283*** ,050
R? ,(103
H2 (SD — KD) , 297 0,04 - _
R? 0,15
H3 (KD — PYAT) - - -,564*** 0,631
R2 ,309
H4 (SD — KD — PYAT) - - - -
(SD — PYAT) - - -, 115%** ,048
(KD — PYAT) - - -,564*** 0,631
R2 ,309
Toplam dolayli etki B =-.191, 95% BCA CI [-.25, -.12]

Note. * p < .05; ** p <. 01; *** p <.001. n= 271, LLCI = Lower level confidence interval; ULCI = Upper level confidence interval.
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Tablo 2 incelendiginde, SD’nin PYAT Uzerinde (B=-.283, p=.000) negatif yonlu ve anlamli bir etkisi
oldugu goérulmastir. Ayrica tabloda, SD ile KD arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu
gorulmustar (8= .297, p=.000). Araci degiskenin (KD) PYAT uzerinde olumsuz yonlu ve anlamli bir
etkisi oldugu goériimustir (8= -.564, p=.000). Son olarak modelde 6ngorilen KD’nin SD ile PYAT
iliskisine anlamli aracilik ettigine dair hipotez incelenmistir. Buna gére Hayes'in (2013) Bootstrap
yaklagimi ile (2,000 6rneklem) PROCESS bulgulari, KD’'nin bu iligkide dolayli etkisinin anlamli
oldugunu (B = -.191, 95% BCA CI [-.25, -.12]) gbstermistir. Yapilan analizde, dolayh etkinin % 95
Bootstrap guven araligi (BCA CI [-.25, -.12]) hesaplanan degerleri 0 degderini icermediginden aracihk
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore, kendini damgalamanin psikolojik
yardim arama tutumu Uzerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim arama tutumu Uzerindeki olumsuz etkisini daha da guglendirdigi yani olumsuzlagtirdigi

bulunmustur.
TARTISMA

Bu galismanin temel amaci bu calismada ele alinan universite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlarinda sosyal damgalama ve kendini damgalamanin bir yordayici olup
olmadigini belilemek ve bu yordayicilik iligkisinde kendini damgalamanin aracilik rolunu ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan analiz sonucunda yapisal esitlik modeline gbre sosyal
damgalamanin kendini damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu igin anlamli bir yordayici
oldugu, kendini damgalamanin ise sosyal damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu arasinda

araci rolinin oldugu goérilmustar.

Arastirmanin ilk hipotezi, sosyal damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu igin anlamli bir
yordayici olup aralarinda olumsuz iligki oldugu hipotezi dogrulanmisgtir. Psikolojik yardim arama
tutumunun %10’unu agiklamaktadir. Buna gore sosyal damgalama algilar yuksek olan égrencilerin
psikolojik yardim arama tutumlarinin disuk oldugu gérulmastir. Birey toplum icinde hem ontolojik
hem de biligsel olarak varligini degerlendirme egilimindedir. Bireyin duygu, dislnce ve
davraniglarinin, bireyin kendini toplum icinde nasil dederlendirdigi ve konumlandirdigina gore
degisiklik gosterebilmekte ve cogunlukla toplum degerlendirmeleri bireyi psikolojik ve sosyal olarak
etkileyebilmektedir. Bireyin kendine donik olumsuz algilari ya da temel inaniglari psikolojik yardim
aramasi noktasinda bireyi engellemekte ve toplumsal damgalamanin ve kalip yargilarin da etkisiyle
bireyde negatif duygu, distince ve davranislari ortaya gikarabilmektedir (Corrigan 1998’den akt.
Eskisu vd., 2018). Buna bagli olarak bireyin kendi 6znel degerlendirmelerini gerceklestiremedigi ve
sosyal damgalama nedeniyle 6z saygl ve 6z glven sorunlari yasadigi goériulmektedir. Nitekim
Topkaya (2011)'nin 656 yetiskin ile yaptigi arastirma sonucu, sosyal damgalanma algisi ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iligkinin negatif yonde oldugunu gdstermistir. Baska bir galismada
da psikolojik yardim aramayi etkileyen faktorler arasinda sosyal damgalanmanin oldugu

saptanmistir (Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Van Audenhove, 2014).
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Arastirmanin ikinci hipotezi olan sosyal damgalama ve kendini damgalama igin anlamli bir yordayici
olup aralarinda olumlu iligki oldugu hipotezi dogrulanmistir. Sosyal damgalamanin %15'ini
aciklamaktadir. Buna gore sosyal damgalama algilari yuksek olan ogrencilerin kendini
damgalamalarinin da yuksek oldugu goérilmastir. Benzer bir bicimde Kavas ve digerleri (2014)'nin
Universite dgrencileri ile gerceklestirdigi arastirmada psikolojik yardim almaya iliskin sosyal olarak
damgalandigini didgstnen &grencilerin, yine ayni sebeple kendilerini damgalamalarinin yliksek
oldugu gorulmdstir. Moses (2009)'in genglerle gergeklestirdigi bir bagka ¢galismada, algilanan sosyal
damgalamanin ve kisisel olarak yasanan sosyal damgalanma dizeyinin yiksek oldugu genclerde

kendini damgalama duzeyinin de yuksek oldugu bulunmusgtur.

Aragtirmanin Uguncu hipotezi olan kendini damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu igin
anlamh bir yordayici olup aralarinda olumsuz iligki oldugu hipotezi dogrulanmistir. Psikolojik yardim
arama tutumunun %31’ini aciklamaktadir. Buna gore kendilerini damgalama egilimleri yliksek olan
ogrencilerin yardim aramaya iligkin tutumlarinin disik oldugu goérulmustar. Psikolojik yardim arama
noktasinda kendini damgalama davranigi sergileyen birey, 6zgiven ve 6z saygi yetersizligi yasama,
yasam doyumunda azalma, olumsuz benlik saygisina bagl olarak toplumun kalip ényargilarini
icsellestirme, gercek kendiligi disinda bir kimlik olusturma gibi olumsuz durumlarla
karsilasabilmektedir (Eksisu vd., 2018). Psikolojik yardim alma bireyin 6zguivenine yonelik bir tehdit
algisi olarak kabul edildiginden, kisi yasadigi duygusal aciya ragmen yardim almay bir basarisizhk
ve zayiflik olarak algiladigindan yardima basvurmayi kabul etmemektedir (Sezer ve Gulleroglu,
2016). Bireylerin yardim alma kaynagini genellikle anne, baba, arkadas gibi informel kaynaklardan
alinan destek ya da psikoloji ve ruh sagligi alanindaki profesyonellerin yer aldigi formel destek
kaynaklari olusturmaktadir. Fakat psikolojik yardim almada formel destek kaynaklarina bagvurma
egilimi dusiktur. Nitekim lisede 6grenim géren 243 6grenci ile yapilan ¢alismada 6grencilerin kisisel
ve Kigilerarasi sorunlar icin daha ¢ok akraba ve akranlarini destek kaynagi olarak gordigu
bulunmustur (Nicholas, Oliver, Lee ve O’ Brien, 2004). Yine 5829 Universite 63rencisi ile yapilan bir
aragtirmada, 6grencilerin daha c¢ok aile ve arkadas gibi informel yardim kaynaklari destek kaynagi
olarak goérdigi saptanmistir (Erkan ve Ozbay, 2012). Koydemir ve Demir (2007)in Universite
ogrencileri ile yaptiklari arastirmada da dgrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinda destek
kaynag olarak informel kaynaklari tercih ettigi gorilmektedir. Ogrencilerin bu aragtirmada sirasiyla
arkadas, akademik danigman ve aile destek kaynaklarina psikolojik yardim aramada bagvurdugu ve
profesyonel yardim almay: kigisel (utangaclik ve karamsarlik gibi) sorunlar s6z konusu oldugunda
dislindugu ve en son ¢are olarak gérdigu saptanmistir. Bunun nedeni, genellikle bireyler tarafindan
algilanan basarisizhiga ugradigini kabul etme durumu gibi kendini damgalama edgilimleridir
(Carnevale, 2001: akt. Serim ve Cankaya, 2015).

Arastirmanin dérdinct hipotezi dogrultusunda, 6grencilerin kendini damgalamalarinin sosyal
damgalama ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskide dolayli etkinin anlamli oldugu

bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda psikolojik yardim arama tutumunun %371’ini agiklamaktadir.
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Sosyal damgalanma algisinin yiksek oldugu kisilerde kendini damgalama tutumunun ytksek
olacagi ve bu iligkinin yardim arama tutumunda olumsuz bir etkiye neden olacagi 6ngorulmustar.
Sosyal damgalamayi kiginin kendisine yapmasi yani i¢sellestirmesi kendini damgalamasina neden
oldugunu bu durumun ise bireyin psikolojik yardim arama tutumunu distirmekte oldugunu ifade eden
benzer galismalarda arastirma sonucunu desteklemektedir (Corrigan, 2004; Vogel vd., 2006).
Sosyal damgalama sonucunda birey kendini damgalama egilimi gdstermekte ve kendini damgalama
egiliminin de bireyin psikolojik yardim arayisindan kaginma tutumunu ve davranigini pekistirdigi
gorulmektedir. Vogel, Wade ve Hackler (2007)in 676 Universite 6grencisi ile yaptigi yapisal esitlik
modellemesi, algilanan sosyal damgalama ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskiye
tamamen kendini damgalama tutumlarinin aracilik ettigini géstermektedir. Sosyal damgalanma
algilar, kendini damgalama deneyimine katki saglamakta ve bu da psikolojik yardim arama

tutumlarini ve sonunda yardim arama istegini etkilemektedir.
SONUGC

Corrigan (2004), damgalamanin bireylerin tedaviye katilimini engelleyebilecek iki tir zararindan
bahsetmektedir: Benlik saygisini azaltmasi ve insanlari sosyallesmeden mahrum etmesi. Bu ikKi
durum bireyin toplum tarafindan damgalanmasi sonucu kendini damgalama egilimi gdstermesi ve
psikolojik yardim arayisindan uzaklasarak bireyin sosyal iglevselli§inin ketlenmesi durumunu isaret
etmektedir. Baska bir deyigle birey her iki durumda da sinirlanacak yardim arayisindan kaginacak

ve kendini gergeklestirmede ¢ekingen davranip sosyal iglevselligini kaybetmeye baglayacaktir.

Genel olarak arastirmalar damgalamanin bireylerin psikolojik yardim arama tutumuna, algisina ve
profesyonel yardima tam katihm saglamasina engel oldugunu goéstermektedir. Hem sosyal
damgalamanin hem de kendini damgalamanin etkilerini anlama ve hafifletme Uzerine yapilan
calismalar ve uygulamalar, daha fazla insanin ihtiyag duydugu yardimi almasi izerinde dogrudan
bir etkisi oldugunu géstermektedir (Corrigan, 2004). Ozellikle yardim arama davraniginin sosyo-
demografik degiskenlere (Sosyoekonomik durum, cinsiyet, vb.) gére farklilik gésterdigini bulgulayan
calismalar (Eskin, 2000; Kiling ve Granello, 2003; Vogel vd., 2007), sosyo-ekonomik dlizeyin ve
cinsiyetin psikolojik yardim arama davranisi Gzerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastirmada da diger ¢alismalar ile benzer bir bicimde kadin katilimcilarin psikolojik yardim arama
tutumlarinin erkeklere gére oransal olarak daha yiksek oldugu bulunmustur. Aydin (2017)'nin
universite 6grencileri ile yaptigi arastirmada da erkek 6grencilerin psikolojik yardim aramaya gonullu
olma duzeylerinin disik oldugu saptanmistir. Psikolojik yardim arama tutumunda bu arastirma ve
diger arastirmalarda da sosyal damgalamanin olumsuz ve kendini damgalamanin ise pekigtirici
olumsuz etkisinin oldugu dusindldiginde kadinlarin oransal olarak daha ylksek bir istatistiki
gorinimde olmasi sosyal damgalamanin karsilikli besledigi bir yapi olarak toplumsal cinsiyet
rollerine bagh oldugu sdylenebilir. Nitekim cinsiyetin yardim arama algisi, tutumu ve davranisi
iliskisinin incelendigi ¢alismalarda, kadinlarin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarinin daha

pozitif oldugu gorulmustir (Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Sherer, 2007; Vogel, Wade, Wester,
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Larson ve Hackler, 2007; Ozbay, 2011). Kadinlarin duygularini ifade etmesi, sorunlarini yakinlariyla
paylasabilmesi ya da profesyonel yardim almasi bunun aksine erkeklerin tam tersi bir davranig
sergilemesi, toplumsal bir kabul olarak degerlendirilebilmektedir (Akgil Gok, 2017). Buna gore
psikolojik yardim arama tutumunun cinsiyet degiskenine bagli olarak toplumsal cinsiyet rolleri ile
iliskili oldugu goérilmektedir. Bu anlamda Vogel ve digerleri (2006)'nin de destekledigi Uzere gelecek
arastirmalarin psikolojik yardim aramayla iligkili kendini damgalama ile sosyal damgalama nedeniyle
psikolojik yardim arayigini kolaylagtiran veya engelledigi bilinen tum etmenlerin degerlendiriimesi
uzerine yapilmasi gereken detayli calismalar dngoériulmektedir. Koruyucu oOnleyici faaliyetlerin
gelistiriimesi, mevcut mudahalelerin gelistiriimesi ve etkili midahale yontemlerinin ortaya koyulmasi
psikolojik yardim arayigini engelleyen etmenlerin tespiti ile mumkindur. Sezer ve Gilleroglu
(2016)'unun da ifade ettigi Uzere Universitelerde yer alan mediko sosyaller ve sosyal servisler
ogrencilere en etkili hizmeti sunmak ve ulastirma sorumluluk tagimaktadir. Bu arastirmada Universite
dgrencileri ile gerceklestiriimesi bakimindan benzer 6éneriler sunmaktadir. Ozellikle gelecek
calismalarda psikolojik yardim aramayi etkileyen faktorlerin derinlemesine incelenmesi ve bu
sonuglara bagh olarak universitelerin ruh saghgi hizmetleri ve erigilebilirlik konusundaki durumunun
degerlendiriimesi gerekmektedir. Ozellikle dgrencilerin kendini damgalama durumunu engelleyen
sosyal damgalamanin pekistirdigi etmenleri irdeleyen nedensel baglamin odak alindigi ¢alismalarin
gelistiriimesi  6nemlidir. Ozellikle bu alanda nitel yontem ile derinlemesine calismalarin

gerceklestiriimesi ¢éziim yollarinin gelistiriimesi noktasinda odak olarak segilmelidir.
Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu galisma kesitsel olarak tasarlanmis ve online form araciligiyla toplanan verilerden elde edilmigtir.
Bu nedenle neden-sonug iligkisi ortaya konulmamis, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiki olarak
elde edilen verilerden c¢ikarsama yapilmasinin mimkin olup olmadigr tartisilmigtir. Farkh
Universitelerden égrencilerin katildigi calismada katilimcilarin kendi 6znel deneyimleri ele alinmigtir
ve formda kontrol sorulari olmasina ragmen samimi cevaplar alindigi varsayilmistir. Ayrica farkli
universitelerden 6grencilerin katihm goésterdigi calismada, kadin 6grencilerin daha fazla oranda
katihm gdsterdigi bulgulanmistir. Bu anlamda calisma cinsiyet degiskeninde normal dagilim
gosterememis olup yogdunlukla kadin katilimcilarin deneyimleri ile sinirh kalmigtir. Yapilan
arastirmalar erkeklerin psikolojik yardim aramaya goénulli olma dizeylerinin disiuk oldugunu
kadinlarda ise bu dizeyin daha ylUksek oldugunu gdstermektedir (Mackenzie, Gekoski ve Knox,
2006; Sherer, 2007; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007; Ozbay, 2011; Aydin, 2017).
Yapilan bu arastirmalar ile baglantili olarak, erkeklerin yardim aramaya gonulli olma ile ilgili
cekincelerinin galismalara katilimci olarak génallt olmalarini etkidigi disindlmektedir. Bu nedenle
gelecekte tasarlanan calismalarin cinsiyet ve toplumsal cinsiyet algisi degiskenleri temelinde
derinlemesine sorunu irdeleyecek bir bicimde, farkli zaman araliklarinda veya boylamsal olarak
karma yontemlerle gerceklestiriimesi 6nerilmektedir. Ayrica farkl (psikolojik saglamlik, 6z sefkat gibi)

degiskenlerle de calismalarin yuratilebilecegi disinilmektedir.
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ARASTIRMAYA iLISKIN ETIK BILGILER

Arastirmaya ait verilerin toplanmasi éncesinde 05.03.2020 tarihli 88/4 sayili karari ile Etik Kurul izni

alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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