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Degerli Bilim Insanlart,

Dergimizin 9. Cilt 3. Sayust ile Isletme Bilimi Alaninin farkly disiplinlerinden
caligmalart sizlere sunmaktan gurur duyuyoruz. Dergimizin bu cildinde farkli
disiplinlerden farkli arastirma yontemleri ile hazirlanmig zengin bir icerik
mevcuttur. Uretim Yonetimi, Pazarlama, Orgiitsel Davrams, Saglik Yonetimi,
Saglik Turizmi, Acil Afet Yonetimi gibi farkli disiplinlerden gelen ¢alismalarda 6lcek
uyarlama, bibliyometrik analizler, nicel veri analizi, nitel arastirma ve derleme
yontemleri ile yazilmis yedi makale mevcuttur.

Dergimizin ilk makalesi “Yesil Verimlilik Kavraminin Bibliyometrik Analizi”
baslikli calismadir. Erding KOC ve Ahmed Thsan SIMSEK 'in kaleminden cikanbu
calisma yesil verimlilik alaminda son yillarda artan calismalara paralel olarak
yapuan calismalar arasindaki iliskilerin, onemli alt konularin ve alanda yeni
yonelimlerin belirlenmesini amaclamaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile
hazirlanan calisma yesil verimlilik kavramu ile ilgili onemli bir calismadir.

Emre YILDIRIM ve Kazim MERT tarafindan yazilan “Raf Ve Kasa Fiyati
Uyumsuzlugu: Tiiketici Tutumlarmun Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”
baghikly makale etik ve hukuk dis1 isletme uygulamalarindan biri olan raf ve kasa
fiyatr  uyumsuzluguna yonelik tiiketici tutumlarimin incelenmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu farkindaligr konusunda tiiketicilerin
hala ciddi bir eksiklie sahip oldugu sonucunu ortaya koyan c¢alisma énemli bir
probleme dikkat cekmektedir.

“Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatmini ve Is Stresi Uzerine Etkisinde Affetmenin
Aract Rolii: Saglik Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma” baslikli makale Gizem
YILDIRIM, Sennur ASIKOGLU, Hasan Hiiseyin UZUNBACAK. ve Tahsin
AKCAKANAT tarafindan yazilmistir. Bu ¢alismada, saghik calisanlarimin kisi-
orgiit uyumlarinin, is tatmini ve is stresi iizerindeki etkisinde, affetmenin aracilik
roliiniin olup olmadigimin tespit edilmesi amaclanmstir. COVID-19 pandemisi
nedeniyle olagamn iizerinde c¢aba sarfeden saghik calisanlarimin  mevcut
durumlarmmin  tespit edilmesi onemli oldugundan, calismanmin alana  katki
sagladi§ina inamlmaktadur.

“Termal Saglik Turizminde Imaj Hizmet Kalitesi Ve Tekrar Tercih Iligkisi”
bashkli makale Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR tarafindan hazirlanmgtir.
Ulkemizin kalkinmasimda 6nemli bir pay: oalcagr diisiiniilen saglik turizminin
aragtirmalara konu edilmesinin iilke kalkinmasina da katki saglayacagr agiktir. Bu
baglamda termal amaclh seyahat eden bireylerin imaj ve hizmet kalitesi algilari ile
tekrar tercih etme davramslar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calismanin alan igin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ tarafindan
gerceklestirilen  “Ast Tereddiidii Olgegim'n Tiirkce Gegerlik Ve Giivenirligi”
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calismast Ast Tereddiidii Olgeginin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasin
yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Tiirk toplumunun ag: tereddiitlerini 6lgmek
icin kullamlabilecek bir oOlgegin ozellikle giiniimiizde yasanan COVID-19 asist
tereddiitii gibi halk sagligini dogrudan ilgilendiren asilama ¢alismalarina iliskin
halkin terreddtiilerinin belirlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi acisindan 6nem
tastmaktadir.

Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE nin hazirlammnis oldugu “Ayvactk
Depremi Uzerinden Afet Lojistigi Konusunda Uzman Goriigleri” bashikli makale
2017 Canakkale, Ayvacik depremi sonrast ortaya ¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi icin
afet lojistik faaliyetlerini yiiriiten birim yoneticileri ve uzmanlarin goriisleri alinarak
afet lojistigi  faaliyetleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amactyla
hazirlannugtir. Nitel arastirma yontemleri ile hazirlanan makale bir deprem iilkesi
olan Tiirkiye icin 6nem arz etmektedir.

Dergimizin bu sayisimn son makalesi “Akilli Saglik Ekosistemi Ve Giincel
Uygulama Ornekleri” baslikli makaledir. Taskin KILIC ve Nurperihan TOSUN
tarafindan hazirlanan derleme niteligindeki makale; akilli saglik ekosistemi ve giincel
uygulama orneklerinin incelenerek degerlendirilmesi amacryla kaleme alinmgtir.

Yukarida ozet olarak aktarilan makale icerikleri dikkate alindi§inda dergimizin
son sayisininda Isletme Bilimi'ne ve Isletme Bilimi ile alakali diger disiplinlere katk:
saglayacak zengin bir icerige sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu vesile ile
boylesine zengin bir icerik hazirlanmasinda katkisi olan basta makale yazarlar: ve
makaleyi incelemek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik eden hakemlerimiz olmak
iizere dergi yayin kurulumuza ve dergi sekreteryamiza minnetlerimizi sunariz.
Gelecek yaymalrimizda da Isletme Bilimine katki saglayabilme amacimizdan
vazgegmeyeceimizi beyan eder, vyeni sayilarnmizda siz degerli yazar ve
okuyucularimizla tekrar bulusmay: iimit ederiz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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AYVACIK DEPREMI UZERINDEN AFET LOJISTIGI
KONUSUNDA UZMAN GORUSLERI

Prof. Dr. Sedat BOSTAN

Ordu Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii,
sbostan29@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-9439-8448

Merve YAMAN YUCE

Giimiishane Universitesi Afet Yéonetimi Ana Bilim Dals,
merveyamanyuce@gmail.com
ORCID ID: 0000-0003-0067-2969

Oz
Amag: Tiirkiye’de belirli araliklarla deprem, su baskini ve heyelan gibi afetler sik¢a
goriilmektedir. Canakkale’nin Ayvacik ilgesinde de 6 Subat 2017 tarihinde 5,3
siddetinde bir deprem meydana gelmistir ve bu depremde can kayb1 yasanmamastir.
Fakat yaygin bir sahada yikim gerceklesmistir. Bu calismayla, 2017 Canakkale,
Ayvacik depremi sonrasi ortaya cikan ihtiyaglarin giderilmesi icin afet lojistik

faaliyetlerini ytiriiten birim yOneticileri ve uzmanlarin goriisleri alinarak afet
lojistigi faaliyetleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizinden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat formu
kullanilmistir. Canakkale, Ayvacik depremine miidahalede gorev yapan 13 yonetici
ve uzmanla yapilan miilakatlarla veriler toplanmigtir

Bulgular: Calismanin bulgularia gore, Afetle ilgili hukuki diizenlemelerin yeterli
olmakla birlikte uygulamada sorunlar yasanmaktadir. Afet acil durum yonetim
merkezi hizlica kurulmustur. Fakat birimler arasi organizasyon zaman almistir.
Afetzedeler igin gerekli olan elektrik, su, sicak yemek, cadir, battaniye gibi
ihtiyaglar1 hizlica karsilanmistir. Bununla birlikte, gereginden fazla insani yardim
malzemesi bulundugu ve yardimlarin dagitiminda adaletsizlikler oldugu ifade
edilmistir. Afetzedelerin barinmasi icin yapilacak afet konutlar1 konusunda bazi
biirokratik sorunlarin yasandig1 goriilmiistiir.

Sonug: Afet sonrasi acil durum merkezi hizli bir sekilde faaliyete ge¢mistir. Bununla
birlikte afet bolgelerine gereksiz yere insani yardim malzemesi gonderilmesinin
oniine gecilmeli ve dagitimda adaletsizlik algis1 olusturmamak igin seffaf bir
dagitim yontemi gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Afet Lojistigi Yonetimi, Canakkale Ayvacik
Depremi.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 03/03/2021
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 12/08/2021
Kabul Tarihi/Accepted :17/12/2021
Atifta Bulunmak Icin:

Bostan, S. ve Yaman Yiice, M. (2021). Ayvacik Depremi Uzerinden Afet Lojistigi Konusunda
Uzman Goriisleri. Isletme Bilimi Dergisi, 9(3), 519-541.
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EXPERT OPINIONS ON DISASTER LOGISTICS
THROUGH AYVACIK EARTHQUAKE

ABSTRACT

Aim: Our country is a country of disaster. Disasters such as earthquakes, floods and
landslides are frequently observed intermittently. There was no loss of life in the 5.3
magnitude earthquake in Ayvacik district of Canakkale on February 6, 2017. But
there has been destroyed in a widespread area. It is considered appropriate to
conduct a study on disaster logistics in this area where disaster logistics studies
come to the fore. This study aimed to obtain in-depth information about disaster
logistics activities in our country by taking the opinions of unit managers and
experts who carried out disaster logistics activities to meet the needs that emerged
after the 2017 Canakkale, Ayvacik earthquake. Thus, it will be possible to identify
and improve the aspects of the applications that are open to improvement.

Method: Semi-structured interview method, one of the qualitative research
methods, was used in the study. Interviews were held with 13 managers and experts
from representatives of various institutions, including AFAD, which intervened in
the Canakkale, Ayvacik earthquake. The obtained data are coded and shown in
qualitative tables, explained and discussed.

Findings and Conclusion: It has been understood that legal regulations regarding
disasters are sufficient, but there are problems in practice. It was observed that the
disaster emergency management center was established quickly, but the
organization between units took time. It was stated that the needs of disaster victims
such as electricity, water, hot meals, tents and blankets were met quickly and there
were no problems. It has been determined that there is an excessive amount of
humanitarian aid material and that there are injustices in the distribution and there
are some political effects in the distribution processes. It has been noticed that some
non-governmental organizations and companies have made very positive
contributions in providing humanitarian aid, while others are present at the scene
for advertising purposes. It has been observed that there are some bureaucratic
problems regarding the disaster housing for the accommodation of the disaster
victims.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Disaster Logistics Management,
Canakkale Ayvacik Earthquake

I. GIRIS

Afet yerine her tiirlii miidahale ve sonrasindaki ihtiyaglar
kargilamak igin yapilacak ulastirma hizmetlerinin tamami afet lojistigi
kavrami icerisinde incelenebilir. Ozellikle insani ihtiyaglarin (yeme-i¢me,
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barinma, 1sinma, elektrik, su, iletisim vb.) karsilanmasi yonelik yapilan
faaliyetler afet lojistigini on plana ¢ikarmaktadir (Ofluoglu et al., 2017).

Tiirkiye’de afet konusundaki biitiin yetkiler Icisleri Bakanlig:
biinyesinde olusturulmus olan ve her ilde miidiirliigii bulunan Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)'nda toplanmistir. Bu birim afetlere
hazirlik, zarar1 azaltma, miidahale ve iyilestirme c¢alismalarini hem
yliriitmekte, hem de organize etmektedir. Afetlere miidahalede basta Saghk
Bakanligi olmak {izere, bir¢ok bakanlik, yerel yonetim birimi ve sivil toplum
kuruluslar1t AFAD’1n paydasidir.

Ulusal veya uluslararas1 afet lojistiginin veya insani yardim
operasyonlarinin tiimiiniin ana hedefi, afet kaynakli olusan acilar:
dindirmek, kayiplar1 azaltmak ve her bir afetzedenin insani degerlere
uygun, saygideger bir yasam seviyesini yakalamak ve devam ettirebilmesini
saglamaktir ( Koseoglu & Yildirimli, 2015). Afet lojistigi, afetler sonrasinda
insan 1stirabini1 ve yasam kaybini azaltmak ve hayatta kalanlara kritik
kaynaklar1 saglamak seklinde tarif edilmektedir. Su, gida, ilag ve diger kritik
sarf malzemeleri, ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslar1 marifetiyle
koordineli bir sekilde saglanmaktadir. Bu inanilmaz karmasik ve dinamik
ortam, etkilenen alana etkili ve zamaninda yanit vermede zorluklar
olusturmaktadir (Loree &Aros-Vera, 2018 ).

Acil durumlarda, arzin onceden konumlandirilmasi, dogal afetler
i¢in hazirhigin artirilmasi ig¢in bir mekanizma olarak 6nem arz etmektedir
(Rawls & Turnquist, 2010).

Afet lojistikte yardim malzemelerinin tedariki, koordinasyonu, afet
yonetiminin ana zorluklarindan biridir (Nikkhoo et al., 2018). Arz ve talebin
saglhikli karsilanmasinda, lojistik en Onemli unsurdur ve afet gibi
beklenmedik durumlarda daha da onem kazanmaktadir. (Kholidasari
& Ophiyandri, 2018). Zor sartlar altinda, afetzedelere yardim saglamak igin
kaynaklarin afet lojistik kurallarina uygun yerlestirilmesi ve faaliyetlerin
uygun sekilde planlanmasi, afetzedelerin istirabinin azaltilmas: agisindan
kritik ©neme sahiptir. Basarili operasyonlar ise biiyiik Olgiide farkh
kuruluslarin is birligine baglidir (Rodriguez-Espindola et al., 2018).

Afetin hemen ardindan, afetin etkili oldugu topluluklar {izerindeki
zararin tespiti i¢in hizli ihtiya¢ degerlendirmesinin yapilmalidir.
Degerlendirmeler hizli bir sekilde yapildigindan, etkilenen bolgedeki tiim
alanlarini ziyaret etmek miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, degerlendirme
ekipleri degerlendirme sirasinda hangi alanlarin segilmesi gerektigi
konusunda dogru karar vermelidir (Balcik, 2017).

Ayvacak
Depremi
Uzerinden Afet
Lojistigi
Konusunda
Uzman Goriisleri

521



https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/food
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/medication
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554517312589#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554517312589#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191261509001118#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191261509001118#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187770581830198X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187770581830198X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187770581830198X#!

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3): 519-541.DOI: 10.22139/j0bs.889228

Ayvacak Depremi
Uzerinden Afet
Lojistigi
Konusunda
Uzman Goriisleri

522

Afetler sonrasi insani yardimlar, hasarli ulagtirma altyapisi, simnirl
iletisim ve birden fazla kurumun koordinasyonu gibi problemlerle birlikte
pek ¢ok benzersiz lojistik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak afet yardim
lojistik merkezinin, hayat kurtarict mallar1 afetzedelere acilen ulagtirmasi
gerekir (Torre et al, 2012). Bu durumda ¢oziim olarak drone
uygulamalarindan yararlanilabilir. Dronlar, hafif ve énemli insani yardim
malzemelerinde (as1, vb.) ¢oklu paketlerin dagitimi i¢in bir optimizasyon
modeli olarak kullanilmaktadir (Rabta et al., 2018; Sheu et al., 2007).

Afet lojistiginde diger bir temel problem barmmak hizmetinin
saglanmasidir. Bu kapsamda oncelikle gecici barinma alanlar1 saglanmal,
daha sonra afet esnasinda ve sonrasinda afet bolgelerinde yasayan ve
yaralananlara yardim etmeye odaklanilmalidir. Gegici barmaklarin yerinin
belirlenmesi kritik 6neme haizdir ve afet operasyonlar1 yonetiminde yardim
operasyonlarmin performansmi dogrudan etkilemektedir (Trivedi, 2018).

Afetlere miidahalede 6nem arz eden bir diger konu ise kaynak
saglama, ayni bagis ve gilivenlik sorunlaridir. Resmi kuruluslar eliyle
kurulan depolardan aktarilan yardimlarin yonetilmesi hususuna ek olarak
yapilan 6zel kisi bagislarinin yonetilmesi afet lojistigi operasyonlar: arasinda
onemli bir paya sahiptir. Gida ve ilag gibi cabuk bozulan mallarin
bagislanmasi, lojistik yoneticileri igin biiyiik bir zorluk tegkil etmektedir.
Zira bozulan gida ve ilaglar ile yanhs kullanimlar afetzedeler igin bir tehdit
olusturabilmektedir (Ferreira et al., 2018).

Lojistik faaliyetlerinin verimli ve etkili yapilabilmesi i¢in personel
secimi ve egitimi kontrollii olmalidir. Lojistik becerileri, insani yardim
alaninda istihdam ve Kkariyer gelisimi icin temel bir gerekliliktir. Bu
gereklilikler, cesitli lojistik fonksiyonlarda, gruplarda ve Kkiiltiirlerde
degisiklik gostermektedir. Ayni zamanda artan kiiresel afetler, afet lojistigi
tedarik zincirini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle afet lojistigi
alaninda galisan personelin becerileri, afetin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir (Rajakaruna et al., 2017).

Afet lojistigi literatiirii, yanit verme (miidahale), risk ve maliyet
verimliligine odaklanmustir. Afet lojistik problemlerinde, cevap verme
siiresini ve / veya mesafeyi, nakliye masraflarin1 (mesafe ve zaman), acgik
tesislerin sayisiny, tesis sabit maliyetlerini veya isletme maliyetlerini asgariye
indirmeyi hedeflemektedir (Boonmee et al., 2017).

Tiirkiye, bir afet tilkesidir. Belirli araliklarla deprem, su baskinlari,
heyelan gibi afetler goriilmektedir. Canakkale’nin Ayvacik ilgesinde 6 Subat
2017 tarihinde 5,3 siddetinde bir deprem meydana gelmistir. Depremde
oltim olay1 olmamakla beraber 11 kdyde 110 ev yikilarak zarar gérmiistiir.
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Deprem sonrasinda miidahalede, yaralanmalarin sinirli kalmas: ve can
kaybinin olmamasi nedeniyle, arama kurtarmadan ziyade insani yardim ve
lojistik faaliyetleri onemli hale gelmistir. Bu nedenle afet lojistigi iizerine
kurgulanan bu ¢alisma igin 2017 yilinda olan Canakkale, Ayvacik deprem
alani, arastirma sahasi olarak segilmistir. Bu baglamda afet lojistik
hizmetlerinin nasil yiriitildiigiinii anlamak igin afet lojistik hizmetini
ylriiten kuruluglarin degisik kademelerinde goérev alan yoneticilerle
goriismeler yapilmustir.

Bu degerlendirmeler 1s1$inda ¢alismanin amaci;, 2017 Canakkale,
Ayvacik depremi sonrasi ortaya gikan afete bagl ihtiyaclarin giderilmesi igin
afet lojistik faaliyetlerini yiiriiten birim yoneticilerinin ve uzmanlarin
goriislerinden yararlanarak uygulamalarin gelisime agik yonlerinin tespit
edilmesi ve iyilestirilmesidir.

II. YONTEM

Aragtirmanin evrenini 2017 yilinda Canakkale, Ayvacik depremi
sonrast lojistik calismalarda bulunan AFAD il Miudurligi, il Saglik
Miidiirliigii, Uludag Elektrik Dagitim A.S., Kizilay, Il Ozel Idare Genel
Sekreterligi, Karayollar1 Bolge Sefligi, Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii'nde gorev yapan yonetici ve
uzmanlar olusturmaktadir. Calismada, amacgli 6rnekleme yonteminden
yararlamilmistir.  Ayvactk  depreminde gorev yapan AFAD 1l
Miidiirliigiinden bes, Uludag Elektrik Dagitim A.S. ve Kizilay’dan iki, Il
Ozel Idare Genel Sekreterligi, Karayollar1 Bolge Sefligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Il Midiirligii, Cevre ve Sehircilik il Midirligiinden birer olmak
tizere toplam 13 katillmcidan yari yapilandirilmis miilakat formu
kullanilarak veriler toplanmistir.

Calisma alaninin Canakkale AFAD Midiirliigii sorumlulugunda
olmas1 ve krizi yonetmeleri sebebi ile deprem esnasinda kriz merkezi
sorumlularina ulasmaya Ozen gosterilmistir. AFAD disindaki diger
kurumlardan galisma Orneklemi segilirken afet esnasinda yetkileri elinde
bulunduran ve/ veya afete miidahale siireglerinde etkili olan isimler ¢alisma
kapsamina alinmaya 6zen gosterilmistir. Her bir goriismeci U1, U2 .... U13
seklinde kodlanmaistir.

Ayvack depremi lojistik ve insani yardim faaliyetlerini
degerlendirmeye yonelik hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis soru formu
15 sorudan olugmaktadir. Literatiire dayali olarak hazirlanan miilakat formu
hazirlandiktan sonra afet yonetimi konusunda egitim almis yedi uzman ve
akademisyen tarafindan degerlendirilmis olup; daha sonra miilakat
formuna son hali verilmistir.
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Gortismelerden once yar1 yapilandirilmis soru formlar1 hakkinda
bilgi verilmis olup; goriisme siirecinde arastirmaci tarafindan goriismeye
iliskin notlar alinmistir. Ulasim, mesai saati vb. dogal engelleyici sebepler ile
ulasilamayan yoneticilere sorular e- mail yolu ile ulagtirilmis ve miilakat
telefon gortismesi ile gergeklestirilmistir. Miilakat metinleri daha sonra
katilimcilara ulastirilarak goriisme metinlerinin dogrulanmasi saglanmustir.

Miilakatlardan elde edilen veriler saha arastirmasini yapan
aragtirmaci ve afet yonetimi konusunda egitim almus bir yiiksek lisans
Ogrencisi tarafindan ayri ayri kodlanarak kodlamalar arasinda tutarlilik
kontrolii yapilmistir. Yapilan kontrol sonucunda kodlamalarin %87
oraninda tutarli oldugu anlagsilmis, kodlamalar tekrar gozden gecirilerek
arastirmanin gegerlilik ve giivenirligi teyit edilmistir.

Arastirma icin Giimiishane Universitesi, Etik Kurul'undan etik onay
alinmistir. Miilakat goriismeleri igcin Canakkale AFAD Miudirligti ve
sorumlu vali yardimcilarindan izin alinmaistir.

ITII. BULGULAR

Arastirmanin katilimcilarinin demografik verileri incelendiginde; tig
katilimcinin 30-35 yas araliginda, sekiz katilimcinin 40-49 yas araliginda ve
iki katilimcmin 50 yas ve iizeri yaslarda oldugu goriilmektedir. Calisma
istirak edenlerin ikisi kadin olup; biri lise, ikisi 6n lisans, altisi lisans ve
dordii lisansiistii egitime sahiptir.

Calismaya katilanlarin gorev aldiklar1 afet sayilarina gore yapilan
siralamaya gore alt1 kisi 1-5, bes kisi 10-20, ve bir kisi 20'nin {izerinde afette
gorev almistir. Ayrica katihmcilarin besi Van depreminde de gorev
yapmistir. Canakkale Ayvacik depreminde iistlendikleri gorevler
irdelendiginde, katilmcilarin yedisinin koordinasyon gorevlisi, ti¢tiniin kriz
merkezi sorumlusu ve birinin yoOnetici konumunda gorev yaptig:
anlagilmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularina uzman yOneticiler
tarafindan verilen cevaplar tablolara aktarilarak katilimc1 cevaplar:
degerlendirilmistir.

Soru 1: Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik
hizmetleri agisindan yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz? Eksik veya
olumlu gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?

Tablo 1’de goriildiigii gibi, birinci soruya cevap veren 13 uzmanin
besi afet yonetimi ile alakal1 mevzuatin yeterli oldugunu, iigii yetersizlikler

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3): 519-541. DOI: 10.22139/jobs.889228

bulundugunu, ikisi mevzuat yeterli olmakla birlikte uygulama eksikleri
bulundugunu belirtmistir. Buna karsilik bir katilimci bu soruya cevap
vermek istemedigini belirtmis, iki katihmc ise tekrar tekrar sorulmasma
karsilik alakasiz gortisler bildirmistir.

Tablo 1.

Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik hizmetleri agisindan
yeterliligin degerlendirilmesi

Kod Katilima
Yeterli U1,02,U6,U8,U9 =5
Yetersiz U4, U10, U11=3
Uygulama Eksikligi U5, U7=2
Diger U3,U12, U13 =3

Mevzuatin yeterli oldugunu diisiinen katilimcilar genel olarak
“Yeterli.”, “Mevzuat yeterlidir.”, “Eksik degildir.” Seklinde cevap
vermelerine karsilik; yetersiz oldugunu diistinenler “Eksik.”, “Afet
yonetimi ile alakali mevzuat ve lojistik hizmetler yetersiz, Tiirkiye
genelinde AFAD bu is i¢in gerekli teknik ve tecriibeye sahip degil.”, “Bu
konuda kararsizim. Yasanin degismesi gereken alanlar1 var.” seklinde
ifadeler kullanmistir. Bu konuda en goze carpan ifade, ““Gercekte hizmet
gruplarinin olmasi uzak ufuklar, bunlar hep hikaye olan seyler.” seklinde
ifade edilmistir. Bununla birlikte mevzuatin genel olarak yeterli oldugu
goriisiiniin one ¢iktig1 sdylenebilir.

Soru 2: Acil durum yonetim merkezinin olusmasi ne kadar stire ald1?
Canakkale depreminde afet yonetimi esnasinda lojistik hizmetlerini veren
kurum ve birimler hangileriydi? Lojistik yonetim yapist nasil olusturuldu?
Bu birimlerin yeterliligini lojistik hizmetleri agisindan degerlendirebilir
misiniz?

Bu soruyu daha agik hale getirmek i¢in sorulan tamamlayici sorulara
farkli cevaplar verilmistir. Bu duruma sebep olan temel faktor, kurumlarn
isleyis ve miidahale sirasindaki gorev tanimlarinin ¢ok farkli olmasimna
baglanabilir. Bu sebeple soruya verilen en belirgin ortak cevap olan kriz
masasimin olusum siiresi ve genel anlamda lojistik yeterlilik diizeyi 6ne
cikmistir.
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Tablo 2.
Kriz masasi olusumu, lojistik hizmet yapisi ve yetkinliginin
degerlendirilmesi
Kod Uzman
Kisa Siirede Olusturuldu ve Yeterliydi. U1,U5,U6,U7,U8,U9,U10,U11,U13 =9
Olustu Ama Yetersizdi. U4=1
Diger U12=1

Bu soruda en dikkat ¢ekici ifade, “Kriz masas1 toplandi ama sadece
ellerini bagladi 3 saat olay1 izledi. Kriz masas1 ne yapacagini bilmiyordu.
Lojistik hizmet grubunda calisan personeli hi¢ gérmedik, yine arama
kurtarma personelinin iizerine yikildi. Arama kurtarma personeli her seyi
iizerine almak durumunda kald1.” ifadesidir. Bu soruya verilen cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde acil durum yonetim merkezinin
zamaninda olusturulmasina ve olaya miidahale etmesine ragmen, afet
zamanlarinin dogasinda bulunan karmasanin miidahalenin etkinliginde
problemler olusturdugu soylenebilir.

Soru 3: Afet yonetimi operasyonuna baglamadan 6nce bolge hakkindaki
ilk bilgilere ulasmaniz ne kadar siirdii ve sonrasinda ilk yardimi bolgeye ne
kadar siirede intikal ettirebildiniz?

Bu soruya cevap veren 9 katilimcy, ilk bilginin muhtarlardan alindigini
ve ilk bir saate bolgeye ulasildigini ifade etmesine karsilik, katilimcilardan
ikisi ulasim stiresinin bir saatin tizerinde oldugunu beyan etmistir.

Tablo 3.
[Ik bilginin alinmasi ve bdlgeye intikal siiresi

Kod Katilimcr

i1k bilgi muhtardan alinmis ve bir saatte ulasilmistir. U1,U4,U5,U6,U7,U8,U10,U12, U13=9

Ulasim siiresi bir saatin iizerindedir. U11,09=2

Soruya verilen cevaplardan bazilar1 su sekildedir; “Ilk bir (1) saat
icerisinde bolgeye ulagildi. ilk yardim bolgeye hemen intikal ettirildi,
herhangi bir sorun yasanmadi. Hizl1 bir sekilde, zamaninda miidahale
gerceklestirildi.”

[k bilginin yonetici konumunda olan muhtarlardan alindig1 ve hem
Ayvacik bolgesine yakin olan yerel birliklerin hem de merkez ekiplerin bir
saat i¢inde bolgeye intikal ettigi goriilmektedir.

Soru 4: Afet lojistik ¢alismalar1 (barinma alanina nasil karar verdiniz,
igme suyu nasil temin ettiniz, sanitasyon kosullarin1 nasil sagladiniz, bulas
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tehlikesi tespit ettiniz mi, saglik geregleri, sahra hastanesi kuruldu mu) nasil
sekillendi?

Soruya verilen cevaplar ii¢ grupta toplanmustir ve cevaplar sorudan
belirli konulara odaklanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Afet lojistik calismalarmin degerlendirilmesi

Kod Katilimc

Ayni Giin i¢inde igme Suyu Saglandi. Yer Secimi Futbol
Sahalar1 Kullanildi. Saglik Onemleri Alindu.

Operasyon isleyisinde hazirlanmis planlara uygunluk 6n
planda idi.

Diger Ul12=1

U1,U5, U7, U10, U1,U13=6

U4,U6,U8=3

Soru cevaplarindaki bazi ifadeler su sekildedir; “I¢me suyu,
kanalizasyon, konteyner konumlandirilacak alan ayni giin belirlendi.”,
“Ilk olarak Yukar1 Koy de daha sonra Tuzla, Giilpinar ve Naldoken de
toplu konteyner barinma alanlar1 olusturuldu. Hepsi kdoyiin futbol
sahasiydi. I¢gme suyu ilk andan itibaren saglandi. 3 giin iginde
konteynerlerin kurulumu tamamland: ve cadirlarin ters lojistik islemi
gerceklestirildi. Toplanan cadirlar gerekli mercilere (Suriye sinirina)
ulastirldi.

Soru 5: Yardim operasyonuna katilan personel ve ekipman kararini
ilk anda nasil verdiniz, hazirllk asamasinda planlanan veriler (egitimli
personel, bakimli ve yeterli ekipman) ile uygunluk saglayabildiniz mi?

Tablo 5'de gorildiigii gibi soruya verilen cevaplar dort grupta
toplanmuistir. Tk grubu olusturan 6 kisinin goriislerine gore Onceden
hazirlanan planlara uyulmus ve sikinti yasanmamustir. Ikinci grubu
olusturan ti¢ kisiye gore planlar o anda olusturulmustur. Son grubu
olusturan bir kisinin goriisii soruyla iligkili bulunmamustir.

Tablo 5.

Miidahale personel karar1 ve plana uygunluk degerlendirilmesi

Kod Uzman

Planlara uyuldu ve sikint1 yasanmadi. U1,U4,U7,U8,U10,U13=6
Planlar o anda sekillendi U3,U6,U9=3

Kurumdan herkes sahadaydi U5,U11=2

Diger U12=1
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Soruya verilen bazi cevaplar su sekildedir; “Ozel idare sorumluluk
alaninda koéy i¢me suyu, kanalizasyon ve yol ekipleri tecriibeli
oldugundan sikinti yasanmadi. Hepsi plan kapsaminda belirtilmistir.
Sirketimiz elektrik dagitimi sorununu ¢ézmeyi basardi.” “Mesaide olan
arkadaglar ilk miidahaleyi yapti. Biiyiilk bir afet oldugu icin il
miidiirliigiimiiz personelinin ¢ogu sahadaydi. Planlar ile ilgili baz
sikintilar yasandi. “

Soru 6: Afet bolgesinde malzeme stoku var miydi? Afet bolgesinde
malzeme akisi izlenimi nasil gergeklestirildi?

Soruya verilen cevaplarda birinci gruptakiler malzeme stoku
oldugunu, ikinci gruptakiler olmadigini ve tigiincii grupta olanlar ise sikintt
yasanmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 6.

Afet bolgesinde malzeme stoku var miydi ve malzeme akisinda sorun
yasandi mi1?

Kod Katilimer

Malzeme stoku vardi U7,U8=2

Malzeme stoku yoktu. Hizlica malzeme sevkiyat:1 saglandi. U5,U6,U9,Ul1=4
Sikint1 yasanmadi. U1,U4,U10,U12,U13=5

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir: “Afet bolgesinde malzeme
stoku fazlasiyla vardi ve yeterli diizeydeydi.” “Malzeme merkezden ve
lojistik depodan saglandi. Thtiyac olan malzemeler etap etap geldi.”

Soru 7: Operasyon sirasinda planlanan yardimlarda eksiklik, sayida
yetersizlik yasandi mi1? Yagandiysa eksiklerin giderilmesi ne kadar siire ald1?
Etkisi hangi diizeyde oldu?

Soruya verilen yetersizlikler oldugunu bildiren dort kisinin yani sira, ilk
24 saat icerisinde aksakliklarin normal oldugunu bildiren bir kisi
bulunmaktadir. Buna karsilik ii¢ katilimar yetersizlik yasanmadigini, g
katilimcr da 6rnek bir calisma oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 7.
Yardimlarda yasanan eksiklikleri degerlendirir misiniz?

Kod Uzman
Mutlaka yetersizlikler olur. U1,U4,U9,U11=4
Yetersizlik yasanmadi. Hatta fazlalikla vardi. U5,U7,U10=3
i1k 24 saat icerisindeki eksiklik dogaldur. Ue6=1

Hig yetersizlik yasanmadi. Ornek bir ¢alismaydu. U8,U12,U13=3
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Soruya verilen baz1 cevaplar su sekildedir; “Mutlaka eksiklikler
oldu fakat sikinti yasanmadi. Eksiklikler ¢ok hizli giderildi. Yardimlar
konusunda sikint1 yasanmadi. Yetersizlikten ziyade gereginden fazla
bolgeye yardim geldi. Takip eden giinlerde sistem diizene girer. Aksaklik
yasanmadi. “

Soru 8: Afet goniilliisii ve / veya Sivil Toplum Kuruluslarinin (dernek
ve goniilliiler) yardim ¢alismalarina katkilar1 oldu mu?

Yapilan igerik analizi sonuglarma gore, katilimcilarin altis1 STK'larin
katkis1 oldu, ikiser katilimci ise STK'larin katkis1 yok denecek kadar azd1 ve
0zel kurumlarin katkis: oldu seklinde degerlendirmede bulunmustur. Bu
bulgudan hareketle STK ve 6zel kuruluslarin katkilarmin bulundugu
sOylenebilir.

Tablo 8.

Afet goniilliisti ve STK'larin Yardim Calismalarina Katkilar:

Kod Uzman

STK'larin katkisi1 oldu. U1,U4,U6,U8,U9, U13=6
STK'larin katkis1 yok denecek kadar US,U11=2

azd.

Ozel kurumlarin katkis: oldu. u7,u12=2

Diger U10=1

Baz1 ifadeler su sekildedir; “STK'larin katkis1 oldu. Yiyecek,
barinma, ara¢ konusunda yardimlar yaptilar. Bagis olarak gelen
malzemeler oldu. Afet goniilliileri ve STK’larin yok denecek kadar az
yardimi oldu. Daha ¢ok ayak bag1 oldular.”

Soru 9: Yardim malzemelerinin dagitimi sirasinda adalet nasil
sagland1?

Tablo 9da goriildiigti gibi, yardim dagitimlarinda adaletin
saglandi1 yoniinde gortislerin agirlikli olmasma ragmen adaletsizlikler
oldugu ya da dagitimlarin baska amaglarla yapildigina dair goriisler de
bulunmaktadir.
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Tablo 9.

Adalet Algisinin Degerlendirilmesi

Kod Uzman

Sikint1 yasanmada. U1,U5,U6,U8,U10,U12,U13=7
Adaletsizlikler oldu. U7=1

Reklam amach yardim dagitimi oldu. Ull=1

Diger U4,U9=2

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir; “Kaymakamlik
kontroliinde dagitim yapildi. Adil davranildigini diisiiniiyorum. Esit bir
sekilde dagitim oldu. Afetzedelerden sesi ¢ok ¢ikanlar ihtiyactan fazla
aldi, sesi ¢itkmayan kigilere muhtarlar kanaliyla ulasilabildigi kadarina
ulasti. AFAD tarafindan dagitilan yardim malzemeleri kayith ve ihtiyag
sahiplerine dagitildi. Baz1 yardim kuruluslar1 kimseye sormadan bdlgeye
yardimi sadece reklam amaciyla dagitt. 1k 2 giin karmasa oldu. Adalet
hakkinda bir sey diyemiyorum. “

Soru 10: Yagma veya hirsizliklara olaylar1 yasandi mi? Ne tiir
tedbirler alinda, ¢alismalar1 etkileme derecesi ne oldu?

Tablo 10’da gorildiigti gibi, gilivenlik Onlemlerinin gitivenlik
gliclerince alindig1 ve somut bir yagma olayinin olmadig1 hakkinda goriigler
agirhik kazandi. Buna karsilik bir katimar giivenlik 6nlemlerine ragmen
yagma olaylarinin yasandigini belirtmistir.

Tablo 10.
Yagma veya Hirsizliklarin Degerlendirilmesi

Kod Uzman

Giivenlik Saglandi. Yagma Ve Hirsizlik Yasanmadi. U1,U5,U6,U8,U9,U10,U11,U13 =8
Giivenlik Saglandi. Ancak Yagma Ve Hirsizlik Oldu.  U4=1
Diger U7, U12=2

Soruyla ilgili bazi1 ifadeler su sekildedir; “Yagma ve hirsizlik
olmadigini saniyorum. Jandarma sahada gorevliydi. Tabi ki oluyor.
Hirsizlik sdylentileri sayia seklinde yasandi. Giivenlik sorunu
yasamamak adina bireysel yardimlarin dagitilmasina izin verilmedi. “

Soru 11: Goreve dahil olan personel ve ekipman kayitlarinin
tutulmasi sirasinda zorluk yasandi mi? Bu safhada nobet degisimlerinde
nasil bir yol izlediniz?
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Tablo 11'de goriildiigii gibi, verilen cevaplardan personel
kayitlarinin  tutulmasinda ve nobet degisikliklerinde isleri aksatacak
diizeyde bir sorun yasanmadig1, ancak bazi birim veya kayitlarda sorunlar
gozlendigi anlagilmistir.

Tablo 11.
Gorevli Personel Kayitlar1 Ve Nobet Degisimleri
Kod Uzman
Sorun Yasanda. U4=1
Sorun Yasanmadi. U1,U3,U5,U6 U7,U8,U9,U10 U13 =9
Kayitlarin Tutulmasinda Sorun Yasandi. Ull=1
Kayitlar Nesnel Olarak tutuldu. Ul2=1

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir; “Evet. Deprem oldugu ilk
24 saat bu kargasa her zaman oluyor ve olacaktir. Bunun oniine ge¢cme
sans1 yoktur. Yasanmadi. Koordinasyon saglandi. Planlar o6l¢iisiinde
isleyis saglandi. Kayitlarin tutulmasinda sorun yasandi. Alan
koordinatorii olarak her kayit nesnel olarak tutuldu. “

Soru 12: Benzin, elektrik ve ilk sicak yemegin temininde sorun
yasandi m1? Diizenli barinmaya gegis hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Tablo 12’de gorildigii gibi, soruya verilen cevaplar sorun
yasanmadi seceneginde toplanmigtir. Temel lojistik hizmetlerinde genel
olarak bir sorun yasanmadig: sOylenebilir.

Tablo 12.
Temel lojistik konularinin degerlendirmesi

Kod Uzman

Sorun Yaganmadi U1,U4,U5,U6,U7,U8,U9,U10,U11,U12,U13=11

Cevap olarak uygun goriilen ifadeler su sekildedir: Ozel idare,
AFAD ve Kizilay koordinesinde sikinti yasanmadi. Canakkale
depreminde isler daha iyiydi, bu konuda bir sikint1 gérmedim. Elektrik
temininde hi¢ sikinti yasanmadi. i1k sicak yemek Kizilay tarafindan
verildi. Sicak yemek temini icin Kizilay ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ekipleri hizmet verdi, kurulan barinma alanlar1 gayet yeterli ve
basariliydi. Vefat, cok siikiir, olmadigindan, temel sorunlar rahat
giderildi. Diizenli bir sekilde ihtiya¢ karsilanda.
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Soru 13: Canakkale depreminde lojistik hizmetlerin yiiriitiilmesinde
yetki karmasas1 yasandi m1? Yasandi ise sebepleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Tablo 13'de goriildiigti gibi, genel olarak yetki karmasasi
yasanmadig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte yine de farkh gortisler vardur.
Yapilan analiz neticesinde elde edilen bulgulara gore yetki karmagasinin
yasanmasinin daha ¢ok kurumlar arasi uyumsuzluklardan kaynaklandig: ve
kurumlarin bu konuda birbirlerini elestirdigi anlasilmaktadir.

Tablo 13.

Yetki karmasasinin sorgulanmasi

Kod Uzman

Yasanmadi. U1,U5,U6,U8,U11U12,U13="7
Yasanda. U3,U4=2

Yasanan Kargasa Denilecek Kadar Biiyiik Degildi. U7=1

Diger U9,U10=2

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir; “Afet yonetimi planina gore
hareket edildi. Yetki karmasas1 yasanmamuistir. Vali bey baskanliginda
son derece uyumlu calisildi. Hizmet gruplari, hangi is ve islemlerin hangi
kurum tarafindan yerine getirilmesi gerektigini bilinmiyordu. Sikintilar
gozlense de profesyonellik ile asildi. “

Soru 14: Canakkale depreminde kriz masasmin lojistik hizmetler
agisindan bilgi akisi adina kurulmus organizasyon yapisi var miydi?
Toplumu bilgilendirme ve birimler arasinda isbirligini yapma noktasinda
iletisim sorunlar1 yasandi mi1?

Tablo 14'de de gorildiigii lizere is akisi ve iletisim konusunda hem
calisanlarin kendi aralarinda hem de halkla c¢alisanlar arasinda sorun
yasanmadig1 goriisii hakim goriinmektedir. Bununla birlikte kurumlar aras:
iletisim ve koordinasyon sorunlari yasandigini bildiren goriisler de
bulunmaktadir. Bu bulgulardan hareketle kiiciik c¢aph iletisim ve
koordinasyon sorunlari olmakla birlikte, genel olarak hizmeti aksatacak
nitelikte sorunlar yasanmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 14.
Bilgi akis1 ve toplumun bilgilendirilmesi
Kod Uzman
Yasanmadi. U1,U6,U7,U8,U10U11,U13=7
Yasanda. U4,U9=2
Yasanan Sorunlar Biiyiik Capli Degildi. U5,U12=2
iletisim Sorunu Yasandu. U3=1
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Soru kapsaminda verilen bazi ifadeler su sekildedir; “Il Afet ve Acil
Durum Yoénetim Merkezinde (AADYM) enformasyon ve bilgi izleme
degerlendirme kismina gelen talepler siiratle degerlendirilerek, yapilan
calismalar ile ilgili basin siirekli bilgilendirilmistir. Sahada gérevli ve
sorumlular bulunuyordu. Ilk andan itibaren halk ile iletisim kanallar1 cok
gliclit tutuldu. Vardi. Evet Yasandi. 2 giinde koordinasyon saglandi.
Kiiciikk sikintilar yasanmis olmak ile birlikte biiyiik problemler
yasanmadi. “

Soru 15: Canakkale depreminde sizin gordiigiiniiz ve yasadigimiz lojistik
hizmetleriyle ilgili eksikler ve yanlishklar sayet yasanmamis olsayd: mal
kayb1 ve zaman kaybi agisindan neler degisirdi?

Tablo 15’de gorildiigii gibi bu baghk altindaki cevaplar alt1 grupta
toplanmuistir. Oncelikle katihmcilardan dordii  sikintt yasanmadigimi
vurgulamistir. Ayrica ilk 72 saatin 6nemini vurgulayarak bu siire zarfinda
etkili yardim ve planlama c¢alismalarini optimum bir sekilde
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Buna karsilik yine de eksiklikler oldugu ve
eksikliklerin diizeltilmesi i¢in ¢alismalarin siirecegini; ifade ettikten sonra,
sistem daha evvelden planlanmis ve tatbikati yapilmis olsaydi yasanan
kiiciik sikintilarin engellenebilecegi de vurgulanmistir. Yap: denetimlerinin
onceden yapilmamasimni bir sorun olarak bildirip, yap:r denetimlerinin
onceden yapilmasinin can, mal ve zaman kaybini onleyebilecegini ve yol
yapisinin zaman sikintist olusturan en biiyiik faktor oldugunu ve yollarin
diizgiin olmas1 halinde ciddi zaman kayiplarmin ortadan kalkacagimi ifade
edenler de bulunmaktadir.

Tablo 15.

Eksiklik ve yanlisliklarin etki degerlendirilmesi

Kod Uzman

Sikint1 Yasanmada. U1,U6, U8 U13=4
Degisiklige Sebep Olacak Biiyiikliikte Bir Sikint1 Yasanmada. U5,U10=2
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Hazirlik ve Tatbikat Calismalar: Yapilmis Olmasi Sikintilarin

Olusumunu Engellerdi. uti=l
Yap1 Denetimi Sikintilar1 Engellerdi. U9%=1
Yol Yapis1 Ve Ulasim Konusu Sikint1 Olusturdu. U12=1
Diger U4, U7=2

IV. TARTISMA ve SONUC

Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Afet lojistik
yonetimi hususunda saha g¢alismalarinda bazi1 sorunlarin oldugu tespit
edilmistir. Bunlar;

Biitiinlesik afet yonetimi sistemi ile kabul edilmis olan afet oncesi
caligmalarda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Ekiplerin saha
egitimlerinin eksik oldugu ve bazi ekiplerin ilk defa afet miidahalesi
esnasinda karsilastiklar: tespit edilmistir. Halbuki, afet 6ncesi saha egitimleri
(tatbikatlar) diinya c¢apinda yaygmn olarak kullanilmakta ve yerel afet
miidahale kapasitesinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in temel bir
arag olarak kabul edilmektedir (Gary al., 2003)

[Ik sicak bilginin, kd8y muhtarlar1 vasitasiyla ulagildig:
goriilmektedir. Insani yardimlarin dagitim hususunda bazi sikintilarin
olduguna isaret edilmistir. Afet sahalarinda sosyal yardim ve afet yardimi
kavramlarmin karistirildig: tespit edilmistir. Afet yardimlarim1 kapsayan
cesitli lojistik sorunlar, son on yilda artan arastirmalarin odaginda yer
almaktadir. Bu sorunlar arasinda ortak nokta, sinirli yardim malzemeleri ve
rastgele artan yardim talepleri nedeniyle afet sonrasi lojistik operasyonlarda
beliren arz-talep uyumsuzlugu ve yetersizligi seklinde gozlenmektedir
(Zhan al., 2021). Afet yardimlarinin medya etkisinden yararlanmak isteyen,
reklam amagh kuruluslarm oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda asagidaki Oneriler sunulmaktadir: Tatbikat
egitimlerinin gergeklestirilmedigi ve bu aksakliklarin afet sahasinda sorun
olusturdugu gorilmiistiir.

AFAD yerleskelerinin ilge merkezlerinde olmasi durumunda
koylerde yasanan bir afete yapilacak miidahalenin siiresini kisaltacag:
anlagilmistir. [lk olarak bélgeye Ayvacik merkezli galigan kurumlarin intikal
ettigi goriilmiistiir.

Afet bolgesinde kriz merkezin alaninin tespit edilmesi, ¢6ziim ortag:
ekiplerin belirlenmesi, ekip c¢adirlarinin kurulmasi, ekiplerin gorev
paylasimlari, nobet listeleri ve kayit islemleri gibi islerin oncelikli ve
koordineli planlanmasmin 6nemli oldugu anlagilmistir.
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Telefon haberlesmelerinin kesildigi afet alaninda telsizle iletisim
saglanmalidir. Afet lojistigi faaliyetleri igin haberlesme biiyiik Oneme
sahiptir. Ayrica cografik sartlara uygun sekilde ulagimi saglamak i¢in mobil
ara¢ bulundurulmalidir. Bu araglarla hem depremzedelere hem de hizmet
veren personelin ihtiyaglar1 kargilanmalidir.

Acil durum lojistiginde depo yeri ve arag rotasi ile ilgili verilen hizl
ve akilli kararlar, bir afet sonrasinda etkilenen bolgelerin rahatlatilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Wei al., 2020). Bu nedenle, lojistik tirlarinin ve
il disindan gelen miidahale ekiplerinin hedeflerine ulasmasini saglamak igin
karsilama ve yonlendirme hizmetlerinin aktif sekilde verilmesi gerekir. Yol
boyunca wuyarict levhalarin konulmasi ve haberlesme kanallariyla
yonlendirmelerin yapilmasi yararli olacaktir. Kdylerin zorlu cografyalarinda
navigasyon sistemlerinin sorun ¢ikarabilme olasili§1 hesaba katilmalidar.

Cep telefonu sinyallesme verileri genis bir arali§1 kapsar ve uzay-
zamanda stireklidir, mekansal dagilimi1 hakkinda ayrintili bilgi saglar (Xing
al., 2021). Afetlerde, cep telefonu sinyal verileri gibi kitle kaynakli verilerden
elde edilen veriler, afet degerlendirmesi i¢in iyi bir bilgi kaynagidir ve afet
acil durum yonetimine yardima olacag diistiniilmelidir. Ayrica, ekipler ve
afetzedelerin kaliteli haberlesmesi adina mesaj sisteminin olusturulmasi
etkili olacaktir. Mesajlagsma sisteminin hayata gecirilmesi ile yardim dagitim
alanlar1 ve saati, yemek saatleri gibi konularda bilgilendirme ve
koordinasyon kolaylasir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar
Fikir/Kavram: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Aragtirma Tasarim1: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Makale Yazimi: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Veri Toplama: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Analiz: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Elestirel Okuma: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Cikar Catigmast Bildirimi

Bu arastirma icin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamaistir.
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EXPERT OPINIONS ON DISASTER LOGISTICS
THROUGH AYVACIK EARTHQUAKE

EXTENDED SUMMARY

Turkey is located in challenging geography in terms of disaster diversity.
Disasters such as earthquakes, floods, floods, landslides and forest fires are
frequently seen at regular intervals. In addition to this phenomenon, the
sensitivity level of society rises negatively as a result of the inadequacy of
the strong response created after the disaster. It is seen that other terms,
especially disaster management practices, post-disaster response and social
sensitivity, are effective in the reflections that appear in the field. The concept
determines the destructive effects and the level of feeling of the effects by
vulnerable groups after a disaster and can directly affect the concept of
vulnerability in disaster logistics. The transportation services that will be
made to meet all kinds of interventions to the disaster site and the needs after
it can be examined within the concept of disaster logistics. In particular,
activities to meet human needs (food and beverage, shelter, heating,
electricity, water, communication, etc.) bring disaster logistics to the fore
(Ofluoglu al., 2017). In other words, disaster logistics is most clearly defined
as reducing human suffering and loss of life after disasters and providing
critical resources to survivors. Water, food, medicine, and other critical
consumables are coordinated, including national and international aid
organizations. This incredibly complex and dynamic environment
challenges effective and timely responses to the affected area (Loree and
Aros-Vera, 2018). Based on the concept of disaster logistics, which includes
the important tasks that must be realized during and before the disaster, the
supply and coordination of the aid materials, the healthy meeting of the
supply and demand, the successful operations are the cooperation of
different organizations, the disaster characteristics of the disaster victims,
their socio-demographic characteristics, the urgent need for shelter, the
fragile people. rate, people's perception of danger, demand directly; social
ties and incomes, funding, donations in kind and reliability issues. In
addition to the management of the aid transferred from the warehouses
established by the official institutions, the management of private donations
has an important share among the disaster logistics operations. Donating
perishable goods such as food and medicine poses a major challenge for
logistics managers of such organizations. Because spoiled food and
medicines and misuse can pose a threat to the victims and become even more
important in unexpected situations such as disaster situations (Nikkhoo, al.,
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2018; Kholidasari and Ophiyandri, 2018; Rodriguez-Espindola, al., 2018; Das,
2018; Ferreira, al., 2018). Logistics skills appear to be a key requirement for
employment and career development in the humanitarian field. These skill
requirements vary across various logistics functions, groups, and cultures.
At the same time, increasing global disasters are adding to the challenges
that negatively affect the disaster logistics supply chain. Therefore, the skills
of the personnel working in disaster logistics are a requirement for effective
disaster management (Rajakaruna, al., 2017). It reveals the necessity of a
more local, contextual and culturally sensitive approach in implementing
disaster logistics activities and in understanding post-disaster needs and
vulnerabilities (Field, 2017). The participation of civil society in the process
is vital (Kammerbauer and Wamsler, 2017). Also, each nation has its system
for managing and responding to emergencies that reflect the peculiarities of
its government, economy and culture. Increasing the capabilities of local
coordination committees to respond to emergencies actively is strongly
recommended (Thang and Kato, 2018). In our country, all authorities on
disasters are gathered in the AFAD institution, which was established under
the Ministry of Interior and has a directorate in each province. This unit
carries out and organizes disaster preparedness, mitigation, response and
recovery activities. In response to disasters, many ministries, local
governments and non-governmental organizations, especially the Ministry
of Health, are stakeholders of AFAD. The main objective of all national or
international disaster logistics or humanitarian aid operations is to relieve
the pain caused by disasters, reduce losses, and ensure that each disaster
survivor can achieve and maintain a respectable life level in accordance with
human values (Koseoglu and Yildirimli, 2015). From this point of view, the
earthquake took place on February 6, 2017, in the Ayvacik district of
Canakkale with a magnitude of 5.3 and the practices after it; The field
reflections of the aforementioned concepts are observed as the field. After
the disaster, which did not cause any loss of life, it was determined that there
was widespread destruction in a wide area. The fact that the disaster
naturally allows questioning logistics capabilities increases the importance
of the study. The formation of a large area, the large number of people to be
reached, the formation of debris at long distances and in different densities,
the existence of geographical conditions that are effective in delivering aid
materials from provincial centers to the disaster area, the awareness of the
capacity problem of aid trucks, container location selection problems and
other disasters included in the scope of the study. Logistics issues are
important. Disaster logistics studies came to the fore in the area examined
for temporary shelter, other activities related to the approach to the needs of
the working personnel, and other disaster logistics activities that should be

Ayvacak
Depremi
Uzerinden Afet
Lojistigi
Konusunda
Uzman Goriisleri

539




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3): 519-541.DOI: 10.22139/j0bs.889228

Ayvacak Depremi
Uzerinden Afet
Lojistigi
Konusunda
Uzman Goriisleri

540

evaluated in other matters. It was determined that the region had the feature
of being a real-time exercise training and the studies were carried out with
this sensitivity. From another point of view, it is aimed to obtain in-depth
information about the disaster logistics activities in our country by taking
the opinions of the unit managers and experts who carry out the disaster
logistics activities in order to meet the needs that arise from the season and
region after the earthquake and that have appeared in person. Thus, it will
be possible to identify the aspects of the applications that are open to
development and contribute to their improvement. The research was
conducted with the semi-structured interview technique, one of the
qualitative methods, and was supported by on-site observations and
observation notes. The research universe consists of experts on disasters of
the institutions and units that work in logistics after the Canakkale, Ayvacik
earthquake in 2017. These institutions were determined as AFAD Provincial
Directorate, Provincial Health Directorate, Uludag Electricity Distribution
Inc., Red Crescent, Special Provincial Administration General Secretariat,
Regional Directorate of Highways, Provincial Directorate of Family and
Social Policies, Provincial Directorate of Environment and Urbanization.
According to their weight of taking part in the Ayvacik earthquake and their
willingness to contribute to the study, five from AFAD Provincial
Directorate and Uludag Elektrik Dagitim A.S. Semi-structured interview
interviews were conducted with 13 expert managers, two from the Special
Provincial Administration General Secretariat, the Regional Chief of
Highways, the Provincial Directorate of Family and Social Policies, and one
expert manager from the Provincial Directorate of Environment and
Urbanization. Due to the fact that the study area is under the responsibility
of Canakkale AFAD Directorate and they manage the crisis, care was taken
to reach the crisis center responsible during the earthquake. While choosing
the study sample from institutions other than AFAD, care was taken to
include the names who held the authority during the disaster and/or were
effective in the disaster response processes. Each interviewer U1, U2

It is coded as U13. Canakkale Provincial Health Directorate was also
requested to be included in the scope of the study, an interview was held,
but the authorities did not accept their request to participate in the interview,
citing "data confidentiality". The semi-structured expert interview
questionnaire, which was prepared to evaluate the logistics and
humanitarian aid activities of the Ayvacik earthquake, consists of 15
questions. A comprehensive literature review was conducted during the
preparation phase of the questions. Afterward, questions were prepared,
seven experts and academicians trained in disaster management were
interviewed and arrangements were made on the questions. Finally, a semi-
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structured interview questionnaire was created by the authors to be used in
the qualitative study. The obtained data were coded, shown in qualitative
tables, explained and discussed. It has been understood that the legal
regulations related to disasters are sufficient, but there are problems in
practice. It has been observed that the disaster emergency management
center was established quickly, but the organization between units took time.
It was stated that the needs of the disaster victims such as electricity, water,
hot food, tents and blankets were met quickly and there were no problems.
It has been determined that there are injustices in the distribution of
humanitarian aid materials that are more than necessary and that there are
some political effects in the distribution processes. While some non-
governmental organizations and companies have made very positive
contributions in providing humanitarian aid, it has been noticed that some
of them are at the scene for advertising purposes. It has been observed that
there are some bureaucratic problems regarding the disaster housing
(entitlement criteria, site selection, methods to be followed in the transition
process) to be built to accommodate the disaster victims.
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