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Universite Ogrencilerinin Giivengenlik Becerileri Uzerinde
Coziim Odakl Grupla Psikolojik Danismanin Etkisi

Effect of Solution-Oriented Psychological Group Counseling
upon Assertiveness Skills of University Students

Biinyamin ATES *

Oz: Bu arastirmada iiniversite &grencilerinin giivengenlik becerileri iizerinde ¢dziim odakli grupla
psikolojik danigsmanin etkisi incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, 2014-2015 6gretim yilinda
Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenimlerine devam eden 213 &grenci arasindan goniillii olan
30 (16 kiz, 14 erkek) 6grenciden olugmaktadir. Bu arastirma, gercek deneysel modelin esas alindigi On
test-son test kontrol gruplu seckisiz desenin kullanildigi deneysel bir ¢alismadir. Bu ¢aligmada veri
toplama araclari olarak Voltan-Acar Kendini Belirleme Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizi icin Iliskisiz Orneklemler t Testi ve Tek Faktorli Kovaryans Analizi (One Faktor
ANCOVA) kullanilmistir. Yapilan veri analizleri sonucunda deney grubundaki 6grencilerin giivengenlik
puanlarinin deney Oncesine ve kontrol grubuna gore anlamli olarak yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica bu
calismada deneysel islemin etkisini etkilemesi muhtemel olan cinsiyet degiskeni kovaryans (ANCOVA)
analizi ile kontrol altina tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Guvengenlik, ¢6ziim odakli danigma, tiniversite, 6grenci

Abstract: This is study analyze the effect of solution-oriented psychological group counseling upon
assertiveness skills of university students. The study group created included 30 (16 females, 14 males)
volunteer students studying among 213 students at Erzincan University Faculty of Education in 2014-
2015 academic year. This research was an experimental study in which random model with pre-test and
post-test group based upon real experimental model was used. In this study, Voltan Acar Self-
Determination Scale and Personal Information Form were used as data collection tools. For the analysis
of obtained data, Independent Samples t-Test and One-Factor ANCOVA were used. As result of
performed data analyses, it was determined that assertiveness scores of students in the experimental group
were significantly increased rather than the pre-experiment scores and control group. Moreover, the
variable of gender that is possible to influence the effect of experimental process was kept under control
with covariance (ANCOVA) analysis.

Keywords: Assertiveness, solution-focused counseling, university, student.

Giris
Sosyal bir varlik olan insan igin sosyal ¢evre ile kurulan iligkinin niteligi 6nemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ¢evrede bazi bireyler utangag ve adeta iliskilerden kagar
durumda diger insanlarla iligki kurmada zorluk yasarken bazi bireyler ise kizginlikla saldirganca
davranarak kendilerini ifade etmeye calisirlar ancak bu bireyler 6nce etrafindakilere daha sonra
da kendilerine zarar verirler. Bu bakimdan hem g¢ekingen davramigin hem de saldirganca
davranmanin olumsuz sonuglart mevcuttur. Cekingen bireyler gereksinimlerini tam olarak
karsilayamadig1 gibi bazi psiko-sosyal, fizyolojik doyumsuzluklar yasayabilirler. Saldirgan
birey ise gereksinimlerini kargilamasina ragmen sosyal ¢evrede istenmeyen bir kisi durumuna
diisebilir (Korkut Owen, 2011; Voltan-Acar ve Whirter, 2000). Bu baglamda s6z konusu iki
olumsuz davranis big¢imine karsi istendik bir davranis bi¢imi olarak giivengen davranig
becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Giivengenlik kavraminin ¢ikis noktast 20.yy’da Amerika Birlesik Devletleri’ndeki insan
haklari, kadin hareketleri, kendini gelistirme hareketleri gibi hareketlere uzanir (Garner, 2012).
Gilivengenlik, saglikli kigilerarasi iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in 6nemli bir sosyal beceridir.
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Bu beceri, saldirgan ve boyun egici davranistan farkli olarak, esitlikg¢i bir iligki anlayigini temel
alarak, kisinin kendisinin ve karsisindaki bireylerin haklarim1 gozeterek kendisini kaygi
duymadan diiriist bir sekilde ifade etmesini anlatan bir davranig bi¢imidir (Uz-Bas, 2012).
Gilivengen davranisin baglica 6zelliklerinden birkagi su sekilde siralanabilir: Giivengen davranis,
kendini ifadeye ve bagkalarinin haklarina saygi gostermeye dayalidir, dolaysizdir, bir iliskide
her iki tarafin da esitligini ve yararin1 esas alir, evrensel degil, kisiye ve duruma 6zgidr,
toplumsal sorumluluk almay1 gerektirir. Giivengen davranista iletilmek istenen mesaj igin goz
temast, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi, el ve viicut hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve
dinleme gibi dil dis1 6gelerden de yararlanilir (Alberti ve Emmons, 2002).

Gilivengen davranis bi¢imi diigiincelerin, duygularin, inanglarin, tercihlerin, isteklerin
diiriistce ve saydam bir bi¢cimde ifade edilmesini kapsadig1 gibi, istenmedik bir durum ve istek
karsisinda ‘hayir’ diyebilme becerisini, kisiler arasi iliskilerde kazan-kazan diisiincesini,
kendisine ve diger insanlara saygi duymay1, esnek olmayi, basar1 ve hatalar1 kabul etmeyi, etkin
dinlemeyi, gercekci beklentileri, iliskilerde esitligi vb. igerir (Potter, 2007; Pfeiffer, 2010;
Garner, 2012; Michelli, 2012; Bishop, 2013).

Gilivengen davranis becerilerine sahip bireyler ¢evreleriyle daha etkili iletisim kurar ve
cevreleri ile uyum igindedirler. Bu bireyler kendini gerceklestiren, destegi icten alan, icten
denetimli, yeterli kisi ile benzer 6zellikler gosterirler. Ancak glvengenlik becerisinden yoksun
bireyler ise akran baskisina karsi koyamayabilirler ve benlik saygilarin1 kaybedebilirler. Ayrica
baskalar1 ile iliski kurmada kullandiklar1 uygun olmayan yollar onlari uzun siire diger
insanlardan uzak tutabilir ve degismeye karsi olduk¢a direngli kilabilir (Morganett, 2005;
Voltan-Acar ve Whirter, 2000).

Saglikli ve etkili kisiler arast iliskilerin, sosyal gelisimin, kisilik gelisiminin
vazgecilmez temel unsurlarindan biri olan giivengenlik yasamin her evresinde gereksinim
duyulan 6nemli bir sosyal beceri olmakla birlikte 6zellikle ergenlik donemi ve ergenligin son
yillarina denk gelen {iniversite egitimi siirecinde daha da &nem kazanmaktadir. Universite
egitim siireci, 0grencilerin birgogu ic¢in farkli bir sosyal yasam alanina girisinde baglangicini
olusturur. Ozellikle iiniversite egitimini yeni ve farkli bir yerlesim alaminda devam ettiren
ogrencilerde aileden ve bilinen sosyal ¢evreden uzak olmanin getirmis oldugu bir takim sorunlar
olabilir. Ogrenciler agisindan bu siiregte yeni sosyal iliskiler kurabilmek, siirdiirebilmek, istek
ve ihtiyaglarini uygun bir sekilde ifade edebilmek, karsilasilan problemlerle basa ¢ikabilmek ve
etkili ¢oziimler lretebilmek tiniversite egitim siirecinin saglikli, etkili ve yararhi bir sekilde
stirdiiriilebilmesi bakimimdan 6nemlidir. Glivengenlik becerileri genglerin hem tiniversite hem
de iiniversite sonrasi yasamlari lizerinde etkili olabilmektedir. S6yle ki giivengenlik becerileri
yetersiz olan gengler {iniversite egitimi siirecinde akademik, sosyal, psikolojik sorunlar
yasayabilecekleri gibi iiniversite sonrasi siirecte de basta mesleki alanda olmak iizere
giivengenlik becerilerinin yetersizliginden kaynaklanan farkli sorunlar yasayabilirler.

Universite dgrencilerinin yasanu iizerinde dnemli bir etkiye sahip olan guvengenlik
becerisi bazi Ogrencilerde yeterince gelismemis olabilir. Bu 6grenciler istek ve ihtiyaclarini
uygun bir sekilde ifade etmekte zorluk yasayabilirler. Iste bu noktada yeterli diizeyde bu
beceriye sahip olmayan 6grencilerin bu becerilerini yeterli diizeye tagiyacak ¢alismalar 6n plana
cikmaktadir. Bu alanda yapilan incelemeler sonucunda giivengenligin Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir bir sosyal beceri oldugu goriilmiistiir (Oz ve Aysan, 2012; Oksiiz, 2004; Alberti
ve Emmons, 2002; Waksman, 1984). Bu konuda yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak grup
calismalar1 seklinde ve davranisci, bilissel-davranisgr psikolojik danisma yaklasimlarina dayali
olarak yiiriitiildiigli; genellikle de bireylerin giivengenlik becerileri {izerinde olumlu yonde bir
etki olusturdugu goriilmiistiir (Bayraktutan, 2006; Morganett, 2005; Huey ve Rank, 1984; Uz-
Bas, 2010; Voltan-Acar ve Whirter, 2000; Yatagan, 2005).

Mevcut calismalara ek olarak giivengenlik {izerinde farkli ¢alismalarin ve tekniklerin de
etkisi sinanabilir. Bu baglamda post modern yaklasimlardan ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigsma yaklagimi alternatif bir yaklasim olarak denenebilir. Bu konuda De Jong ve Berg
(1998)’de bireylerin giivengenlik diizeylerinin artirtlmasinda ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danismanin etkili olabilecegini ileri siirmiislerdir.
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Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagimi, 1970-1980°1i yillarda A.B.D.
gelistirilen bir psikolojik danisma yaklagimidir. Yaklagimin basglica onciilleri arasinda Steve de
Shazer, Insoo Kim Berg, Bill O’Hanlon sayilabilir. Bu yaklasimin genel 6zellikleri problem
analizinden kagiarak ¢oziimlere odaklanmak, gecmisten ziyade simdi ve gelecege odaklanmak,
danisandaki ise yarar eylemlere, kiiciik degisimlere, giiclii yonlere ve kaynaklara odaklanmak
vb. sayilabilir. Bu yaklasim problem odakli bir dil yapisi yerine ¢6ziim odakli bir dil yapist
kullanir. Bu yaklasimda sorunlarin yerine ¢oziimler konusulur. Coziim odakli kisa siireli
psikolojik danigma yaklasimi damisanin  degisimi noktasinda son derece iyimser bir
yaklasimidir. Bu yaklagimda genel olarak oturum sayisi 4-6 arasinda degismektedir. Baslica
teknikleri oturum Oncesi degisim teknigi, ilk oturum gorevinin formiile edilmesi, mucize soru,
derecelendirme sorulari, nadir durumlar ve kristal top teknigidir (De Shazer,1985; De Shazer ve
Berg, 1997; De Jong ve Berg, 1998; Dogan, 1999; Gladding, 2013; Lethem, 2002; Murdock,
2012; Sklare, 2013).

Gerek giivengenligin 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir sosyal beceri olmasi gerekse
¢oziim odakli kisa siireli damisma yaklasiminin genel ozellikleri birlikte diisiiniildiigiinde
bireylerin giivengenlik diizeylerinin artirilmasinda ¢o6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigmanin etkili olabilecegi disiiniilmektedir. Ancak yapilan alan yazin taramasinda
guvengenlik becerisi Uzerinde farkli ¢aligmalara rastlanmis olmakla birlikte ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danismanin etkisinin incelendigi her hangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda yapilan caligma alandaki bilgi birikimine katki saglamasi bakimindan 6nemli ve
yararli gorllmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, Universite 6grencilerinin
giivengenlik becerileri iizerinde ¢6ziim odakli grupla psikolojik danigmanin etkisi incelemektir.

Yontem

Arastirma modeli

Bu arastirma, gercek deneysel modelin esas alindigi On test-son test kontrol gruplu seckisiz
desenin kullanildigi deneysel bir ¢alismadir. Yapilan ¢alismaya ait deneysel desen Tablo 1°‘de

sunulmustur.

Tablo 1. Calismanin Deneysel Deseni

Grup N Ontest Uygulamas1  Deneysel islem Sontest Uygulamasi

Deney G. 15  Voltan-Acar Haftada 1 glin 90 Voltan-Acar Kendini
Kendini Belirleme dakika ¢dziim odakli  Belirleme Olgegi
Olgegi danisma

Kontrol 15  Voltan-Acar Herhangi bir Voltan-Acar Kendini

G. Kendini Belirleme  uygulama yapilmadi ~ Belirleme Olgegi
Olgegi

Bu aragtirmada bagimsiz degisken, ¢6ziim odakli yaklagima dayali olarak yapilan grupla
psikolojik danismadir. Bagiml degisken ise iiniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeyleridir.

Calisma grubu

Calisma grubu, 2014-2015 o6gretim yilinda Erzincan Universitesi Egitim FakUltesinde
Ogrenimlerine devam eden 213 Ogrenci arasindan goniillii olan 30 6grenciden olugmaktadir.
Calisma gruplarina ait betimsel bilgiler asagida sunulmustur.
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Tablo 2. Gruplarin Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Kiz Erkek Toplam
Grup N N N
Deney 9 6 15
Kontrol 7 8 15
Toplam 16 14 30

Veri toplama araglar

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi: Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi, Voltan- Acar ve
Ogretmen (2007) tarafindan bireylerin giivengenlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla iiniversite
ogrencilerine yonelik gelistirilmistir. Olgekte gekingenlik boyutu igin 17 ve giivengenlik boyutu
icin 11 madde olmak iizere toplam 28 madde bulunmaktadir. Olgek altili Likert tipi bir dlgektir.
Tepkiler, “beni hi¢c anlatmiyor-1” ile “beni c¢ok iyi anlatiyor-6” aralifinda degismektedir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 28, en yiiksek puan 168’dir. Bireyin dlgekten aldigi puan
arttikca giivengenlik diizeyi artmaktadir. Giivengenlik envanterinin dogrulayici faktdr analizi
sonuclarina gore gecerligi saglanan alt boyutlarinin i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 Cekingen
boyutu icin 0,83 (17 madde) ve Glvengen boyutu igin ise 0,78 (11 madde) olarak elde
edilmistir. Gilivengenlik 0Olceginin Cronbach Alpha giivenirligi 0,87 olarak hesaplanmistir.
Testin (28 maddelik) test-tekrar-test giivenirliginin ise 0,89 oldugu gézlenmistir.

Kigisel bilgi formu: Arastirma kapsaminda g¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin kisisel
bilgilerini elde edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Verilerin analizi

Yapilan arastirmada ilk 6nce deney ve kontrol gruplarinin parametrik deger tasiyip tasimadigi
sacilim grafigi ve Shapiro-Wilks normallik testi ile analiz edilmis ve gruplarin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Daha sonra elde edilen veriler analizi icin Iliskisiz Orneklemler t Testi
ve Tek Faktorlii Kovaryans Analizi (OneFaktor ANCOVA) kullanilmustir. Veri analizleri SPSS
programlari araciligi ile bilgisayar ortaminda yapilmistir. Arastirmada .05 anlamlilik diizeyi
esas alimmustir (Blyukoztirk, 2011; Can, 2013).

Islem

Calisma grubunu olusturmak amaci ile ilk 6nce uygun ders saatlerinde boliimlere gidilmis ve
yapilacak caligmayla ilgili 6grencilere bilgi verilmistir. Yapilan bilgilendirmeye bagli olarak
caligmada yer almak isteyen toplam 213 goniillii 6grenciye Voltan-Acar Kendini Belirleme
Olgegi uygulanmistir. Daha sonra 213 dgrencinin dlgek puanlar diisiikten yiiksege dogru
siralanmis giivengenlik puani diisik olan ve yapilan 6n goriigmeler sonucunda caligmada
goniillii olarak yer almak isteyen 30 6grenci belirlenmis ve belirlenen bu 30 6grenci segkisiz
olarak her bir grupta 15’er kisi olacak sekilde deney ve kontrol gruplarina dagitilmistir. Deney
grubundaki 6grencilere ¢oziim odakli danigmanin temel felsefesi, ilkeleri ve tekniklerine uygun
olarak aragtirma kapsaminda gelistirilen alt1 oturumluk ¢6ziim odakli grupla psikolojik danigma
oturumlar1 diizenlenmistir. Oturumlar haftada bir kez yaklasik 90 dakika stireyle yiiriitilmiistiir.
Kontrol grubundaki O6grencilere ise her hangi bir islem yapilmadan normal 6grenim
faaliyetlerine devam etmeleri saglanmistir. Grup oturumlari bittikten sonra ise her iki gruba
sontest (Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi) uygulanmstir. Tiim bu calismalar bittikten
sonra alanin etik kurallart geregince kontrol grubundaki deneklere giivengenlik ile ilgili iki
saatlik bir seminer verilmistir.

Programin gelistirilmesi ve uygulanmasi sUreci
Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen program gergevesinin ¢6ziim odakli kisa stireli psikolojik
danismanin temel felsefesi, ilkeleri ve tekniklerine uygun olmasi esas alinmistir.
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Bu programin gelistirilmesi i¢in Oncelikle yurti¢ci ve yurtdisi alanyazin taramasi
yapilmistir. Alanyazin taramasi asamasinda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar gozden gegirilmis,
daha sonra ise yurtdisinda yapilmis olan betimsel ve deneysel calismalar incelenmistir.
Ozellikle yurtdis1 alanyazin taramasinda ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danmisma
yaklasimina dayali olarak yapilmis olan programlara odaklanilmistir (De Shazer, 1985; Ilbay,
2014; Islek, 2006; Murphy, 1997; O’Connell, 2001; Proudlock ve Wellman, 2011).

Programin cergevesi olusturulduktan sonra Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dalinda 6grenimine devam eden 10 6grenci ile
programin 6n denemesi kapsaminda dort oturumluk bir ¢aligma yapilmistir. Yapilan bu dort
oturumluk 6n deneme caligmasinda programin eksiklikleri saptanmis ve program caligma
grubuna uygun hale getirilmistir. Programin uygulanma siireci kisaca su sekilde yiiriitiilmiistiir:
1. Oturum: Tanisma ve pozitif amaglar olusturma. 2. Oturum: Mucize soru. 3. Oturum: Nadir
durumlar. 4. Oturum: Diger kaynaklar. 5. Oturum: Gelecegi okuma. 6. Oturum: Sonlandirma.
Grup iiyelerinin amag belirlemelerinde, kendilerini ve danigma siirecini degerlendirmelerinde
‘derecelendirme sorular1’ kullanilmustir.

Bulgular

Universite dgrencilerinin giivengenlik becerileri iizerinde ¢dziim odakli grupla psikolojik
danigmanin etkisinin incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgular asagida tablolarda
verilmistir. Bu baglamda ilk olarak deney ve kontrol gruplarinin 6ntest puanlarinin anlamli
diizeyde bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek igin iligkisiz 6rneklemler igin t testi
yapilmig elde edilen bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Gruplarimn On Test Puanlarina ait Bagimsiz Orneklemler t Testi
Sonuclart

Guvengenlik N X S Sd t p
Kontrol G. 15 101,60 6,63 28 ,753 458
Deney G. 15 99,73 6,94

Tablo 3 incelendiginde deney ve kontrol gruplarina 6n test olarak uygulanan Kendini
Belirleme (Giivengenlik) Olgegi puanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma
goriilmemistir (te=.753, p>.05). Bu bulgu islem Oncesi gruplarin giivengenlik puanlari
bakimindan bir birlerine denk oldugunu gostermektedir.

Grup denkliklerinden sonra ANCOVA’nin kosullarindan biri olan regresyon
dogrularinin egimlerinin esit olup olmadigina ve varyans homojenligine bakilmistir. Elde edilen
bulgular tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Grup ve Cinsiyetin Ortak Etkisine Iliskin Kovaryans (ANCOVA) Analizi Sonuglar:

Varyans Kaynagi K.T. Sd K.O. F p
Grup 391.904 1 391.904

Cinsiyet 17,356 1 17.356

Grup*Cinsiyet 33.196 1 33.196 427 519
Hata 2020.304 26 77.704

Toplam 4136.700 29

Tablo 4 incelendiginde, gruplarin giivengenlik puanlar1 lizerinde grup-cinsiyet ortak
etkisinin anlamsiz oldugu gortlmektedir. ( F126=.427,p>.05). Bu bulgu, regresyon dogrularinin
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egimlerinin esit oldugunu gosterir. Ayrica Levene’s testi sonucunda varyans homojenligi
sartinin da saglandig goriilmiistiir (p=.109,p>.05).

Bu analizden sonra asagidaki tabloda gruplarin gilivengenlik puanlarina iliskin
diizeltilmis test puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilmistir.

Tablo 5. Gruplarin Giivengenlik Puanlarina Gore Betimsel Istatistikleri

Grup N Ortalama Diizeltilmis ortalama
Kontrol 15 100.80 100.90
Deney 15 117.40 117.30

Tablo 5 incelendiginde diizeltilmis giivengenlik ortalama puanlarina goére gruplar
agisindan deney grubunun kontrol grubuna gore daha yiliksek ortalama degere sahip oldugu
goriilmektedir. Gruplarin diizeltilmis ortalama puanlari arasinda gdézlenen bu farkin anlamli olup
olmadigna iliskin yapilan ANCOVA sonuglari tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kovaryans (ANCOVA) Analizi Sonuglart

Varyans Kaynagi K.T. Sd K.O. F p n?
Cinsiyet 16.500 1 16.500 217 .645 .008
Grup 1981.179 1 1981.179 26.05 .000 491
Hata 2053.500 27 76.056

Toplam 4136.700 29

Universite dgrencilerinin giivengenlik becerilerini {izerinde ¢dziim odakli grupla
psikolojik danigmanin etkisinin incelendigi bu c¢alisma sonucunda deney ve kontrol gruplari
arasinda meydana gelen farkin anlamli oldugu (F127=26.05,P<.01, n?=.491) belirlenmistir. Bu
bulgu deney ve kontrol grubunda bulunan &grencilerin diizeltilmis ortalama puanlari1 arasinda
gozlenen farkin anlamli oldugunu ve deney grubunda uygulanan programin ogrencilerin
giivengenlik becerileri lizerinde olumlu yonde bir etki olusturdugu sdylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yapilan aragtirmada deneysel islemin etkisini ortaya ¢ikarabilmek adina gruplarin denk olmasi
Oonem arz etmektedir. Boylece gruplarin son test puanlari arasindaki farklilik deneysel islemin
etkisine baglanabilir. Bu bakimdan yapilan bu aragtirmada ilk 6nce deney ve kontrol gruplarimin
On test puanlar arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis; yapilan
analizler sonucunda deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasma goriilmemistir. Bu bulgu islem oncesi gruplarin Kendini Belirleme (Guvengenlik)
Olgegi puanlar1 bakimindan bir birlerine denk oldugunu gésterir.

Islem &ncesi grup puanlari arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma olmadig1, gruplarin
birbirine yakin dagilim gdsterdigi belirlendikten sonra sirasiyla deneysel islem ve veri analizleri
yapilmistir. Yapilan veri analizleri sonucunda deney grubundaki 6grencilerin giivengenlik
puanlarinin deney Oncesine ve kontrol grubuna gore anlamli olarak yiikseldigi belirlenmistir.
Ayrica deneysel islemin etkisini etkilemesi muhtemel olan cinsiyet degiskeni kovaryans
(ANCOVA) analizi ile kontrol altina tutulmustur.

Universite grencilerinin  giivengenlik becerileri iizerinde ¢oziim odakli grupla
psikolojik danigmanin etkisini incelemeye yonelik yapilan bu ¢aligma sonucunda; iiniversite
ogrencilerinin giivengenlik becerileri {izerinde ¢éziim odakli grupla psikolojik danigmanin etkili
oldugu ve bu etkinin cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak gerceklestigi belirlenmistir.
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Konuyla ilgili yapilan alan yazin taramasinda bu arastirma sonucunu destekleyen
calisma sonuglari olmakla birlikte {iniversite Ogrencilerinin giivengenlik becerileri iizerinde
¢cozum odakli grupla psikolojik danismanin etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir.
Alan yazin taramasinda giivengenlik becerisinin gelistirilebilir bir beceri oldugu (Alberti ve
Emmons, 2002; Oz ve Aysan, 2012; Waksman, 1984) ve ¢oziim odakli kisa siireli danisma
yaklasiminin giivengenlik becerilerinin gelistirilmesi iizerinde etkili bir yaklasim olabilecegi
goriilmiistiir (De Jong ve Berg, 1998). Yine iiniversite 6grencilerinin de dahil oldugu farkli
Ogretim kademelerde yiiriitiilen ¢alisma sonuglart incelendiginde Ogrencilerin gilivengenlik
becerilerinin gelistirilebilecegi belirlenmistir. Bu konuda Uz-Bas (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada sosyal beceri egitimi programimin dgrencilerin gilivengenlik diizeyleri iizerindeki
etkisi incelenmis ve sonugta uygulanan sosyal beceri egitimi programinin deney grubundaki
ogrencilerin glivengenlik diizeylerini artirmada etkili oldugunu belirlemistir. Karahan (2005) ise
iletisim ve c¢atisma c¢dzme beceri egitim programinin iiniversite dgrencilerinin giivengenlik
dizeyleri Gzerindeki etkisini inceledigi ¢alisma sonucunda iletisim ve ¢atigma ¢6zme beceri
egitim programinin Ogrencilerin giivengenlik diizeyleri iizerinde olumlu yonde bir etki
olusturdugunu tespit etmistir. Benzer sonuglar Garcia ve Gutierrez, (2015); Laura ve Salvatore,
(2003); Oksiiz, (2004); Rotheram ve Armstrong, (1980) tarafindan vyiiriitiilen arastirmalarda da
elde edilmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda da 6grencilerin giivengenlik becerilerini gelistirmeye
yonelik yiirtitiilen grup ¢aligmalarinin 6grencilerin giivengenlik diizeyleri ve becerileri Gzerinde
olumlu yonde bir etki olusturdugu belirlenmistir.

Giivengenlik kavramina iliskin betimsel ¢aligmalarda ise giivengenlik diizeyi yiiksek
olan &grencilerin problem ¢ézme becerilerinin, akademik basarilarinin, baskin yetiskin ben
durumlarinin, sosyal yetkinlik beklentilerinin, giivenli baglanma stillerinin, icten
denetimliliklerinin ve benlik saygilarinin da yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Ar1,1989;
Bicer, 2009; Cooley ve Nowicki, 1984; Dinger, 2008; Glven, 2010; Kapanci, 2006; Onur,
2006).

Alan yazinda genel olarak giivengenligin bircok degiskenle iliskili oldugu ve yapilan
grup c¢alismalarin ¢ogunlukla bireylerin glivengenlik beceri ve dizeyleri izerinde olumlu bir
etki yarattig1 belirlenmistir. Gerek yapilan bu calisma sonucu gerekse diger calisma sonuglari
birlikte ele alindiginda giivengenlik becerisinin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir beceri oldugu
soylenebilir.

Yapilan ¢aligma baglaminda arastirmaci ve egitimcilere su onerilerde bulunulabilir: Bu
calismaya benzer caligmalar farkli egitim kademesinde ki Ogrenciler i¢inde uygulanabilir.
Benzer bir ¢alisma farkli lniversitelerde, fakiiltelerde ve daha biiyiikk aragtirma gruplan ile
yiiriitiilebilir. Arastirma kapsaminda gelistirilen programin igerigi ihtiyaca gore degistirilebilir.
Cagdas rehberlik anlayisinda benimsenen onleyici islev gbz oniine alinarak {iniversite oncesi
egitim kademelerinde ki okul psikolojik danmigmanlar tarafindan konuyla ilgili 6grencilere
destek verilmesi sorunun daha da bitylimemesi agisindan énemlidir. Son olarak daha glivengen
bireyler yetistirmek adina basta iniversitelerin egitim fakiilteleri olmak {izere {iniversite
siirecindeki tiim O&grencilerin glivengenlik konusundaki farkindalik diizeylerini artirict
seminerler, egitim gruplari vb. ¢alismalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Purpose

The purpose of this study is to analyze the effect of solution-oriented psychological group
counseling upon assertiveness skills of university students. The study group created for that
purpose included 30 (16 females, 14 males) volunteer students studying at Erzincan University
Faculty of Education in 2014-2015 academic year.

Method
This research was an experimental study in which random model with pre-test and post-test
group based upon real experimental model was used. In this study, Voltan Acar Self-
Determination Scale and Personal Information Form were used as data collection tools. For the
analysis of obtained data, Independent Samples t-Test and One-Factor Covariance Analysis
(One-Factor ANCOVA) were used.

As result of performed data analyses, it was determined that assertiveness scores of
students in the experimental group were significantly increased rather than the pre-experiment
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scores and control group. Moreover, the variable of gender that is possible to influence the
effect of experimental process was kept under control with covariance (ANCOVA) analysis.

Discussion

As result of this study carried out to analyze the effect of solution-oriented psychological group
counseling upon the assertiveness skills of university students, it was determined that solution-
oriented psychological group counseling was efficient upon assertiveness skills of university
students and this effect was independent from the variable of gender.

In literature review performed upon the subject, there were studies supporting the result
of this research; however, no study analyzing the effect of solution-oriented psychological
group counseling upon the assertiveness skills of university students was found. It was noticed
in the literature review that assertiveness skill was a developable skill (Alberti &Emmons, 2002;
Oz & Aysan, 2012; Waksman, 1984) and solution-oriented short-term counseling approach was
possible to be an efficient approach upon developing the assertiveness skills (De Jong & Berg,
1998). When the results of studies carried out in different educational grades including the
university students were analyzed, assertiveness skills were determined to be developable. In the
study carried out by Uz-Bas (2010), effect of social skills training program upon the
assertiveness levels of students, and the social skill training program was determined to be
efficient upon increasing the assertiveness levels of students in the experimental group. Karahan
(2005) determined in his study in which he analyzed the effect of communication and conflict
resolution skill training program upon the assertiveness levels of university students that
communication and conflict resolution training program created a positive effect upon
assertiveness levels of the students. Similar results were also obtained in the studies carried out
by Garcia and Gutierrez (2015), Laura and Salvatore (2003), Oksiiz (2004), and Rotheram and
Armstrong (1980). As result of these studies, it was determined that group works carried out to
develop assertiveness levels of students created a positive effect upon the assertiveness levels
and skills of students.

Conclusion

It is possible to say as result of this study analyzing the effect of solution-oriented group
counseling upon the assertiveness levels of university students that performed solution-oriented
group counseling program created a positive effect upon the assertiveness level of students.
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