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OzZET

Amag: is tatmini, calisanlarin orgiitsel amaglarini arttiran
en onemli faktorlerden biridir. Calisanlarin is tatmininin
ve motivasyonlarinin, gergeklestirilen hizmetin kalitesi
ve etkinligi arasinda pozitif bir iliskisi oldugu sdylenebilir.
Hemsirelerin is tatmin dizeyleri; kisilik ozellikleri, ¢alisma
arkadaglan ile vyasadiklari sorunlar vb. gibi pek ¢ok
degiskenden etkilenmektedir.

Tanimlayici olan bu ¢alisma hemsirelerin is tatmini ve is
tatminini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla yapildi.

Gereg ve Yontem: Arastirmanin 6rneklemini Afyon Kocatepe
Universitesi'nde ¢alisan 129 hemsire olusturdu. Veriler
“Demografik Ozellikler Formu”, “Minnesota Is Tatmin Olcegi”
ve “Herzberg’in Cift Yonlii Motivasyon Olgegi” ile toplandi.
Veriler arasindaki iliskiye kategorik veriler icin Spearman,
sayisal veriler igin Pearson korelasyon analizi ile bakildi.

Bulgular: Hemsirelerin is tatmini puan ortalamalarinin 61.91
+ 16.08 oldugu saptandi. Kurumun motive edici glcd ile is
tatmini arasinda anlamli iliski oldugu goruldi (r=0.469
p<0.001) .

Sonug: Kurumun kisiyi motive edebilme giicliniin de is tatmini
Gzerinde etkisi olabilir. Kurumlarin motivasyon faktorlerini
saglama derecesi kurumun basarisini etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri olabilir.
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ABSTRACT

Objective: The job satisfaction is one of the most important
factors that increase employees’ organizational purpose.
It can be said that, there is a positive relationship between
quality and efficiency of the service job satisfaction and
motivation of employees. The nurses’ job satisfaction can
be affected by many factor such as individual characteristics.
colleague etc.

The descriptive study was aimed to examine the factors that
influence nurses’ job satisfaction and affecting factors.

Material and Methods: The sample was the 129 nurses
who work in Afyon Kocatepe University Hospital. The data
was collected by “demographic characteristics form”.
“Minnesota Job Satisfaction Scale” and “Herzberg’s
double factor motivation scale”. Spearman correlation
was performed between the categorical data. and Pearson
correlation analysis was performed between numerical data
to determine the relationship.

Results: Mean score of nurses’ job satisfaction was found
61. 91 £16.08. The motivating power of the institution was
found to be significantly correlated with job satisfaction
(r=0.469 p<0.001) .

Conclusion: Organization’s ability to motivate people may
have an effect on job satisfaction.The degree of provision of
motivational factors can be one of the most important agent
that determine the success of an institution.

Keywords: Nurse; job satisfaction; motivation.



GiRiS
Calisanlarin daha verimli is gérebilmesi icin is tatmini
ve motivasyonlarinin yeterli diizeyde olmasi dnemlidir.
Saghk sektoriinde ise, galisan verimliligi ve etkinligi
acisindan is tatmini ve motivasyon faktorlerinin
oynadigi rollerin 6nemi direk olarak saglik hizmetinin
kalitesine yansimakta dolayisi ile saglik kurumunun
basarisi ile iliskilendirilmektedir. is tatmininin
calisanlarin orgutsel amaglarini arttiran en 6nemli
faktorlerden biri oldugu bilinmektedir (1). Calisanlarin
is tatmini ve motivasyonlarinin gerceklestirilen
hizmetin kalitesi ve etkililigi arasinda pozitif bir iliskisi

oldugu soylenebilir.

Saglik sektori ¢alisanlari temelde farkli mesleklerden,
ornegin gorevi ve 6nemi birbirinden farkli doktor,
hemsire, hasta bakici, sekreter vb. olusmakla beraber
bitin bu meslekler butlinin ayrilmaz bir pargasi
olarak gorilmelidir. Hastasina ¢ok iyi hizmet ve tedavi
veren bir doktorun tedavisini hastaya uygulayan
hemsirenin giiler yiizli olup olmamasi, agzinda sakizla
temizlik yaparak, odaya kapiyi calmadan giren temizlik
personelinin veya hastayl azarlayan bir sekreterin
varligl hasta memnuniyeti Gzerinde tani veya tedavinin
dogrulugundan daha fazla etki birakabilmektedir.
Kurumun basarisi hasta memnuniyeti Uzerinden

degerlendirildiginde hastanenin isleyisinde tim

calisanlarin  goérevlerini  uygun sekilde yapmasi

saglanmalidir. Bu kurum vyoneticilerinin tzerinde

onemle durmalari gereken bir konudur.

Saghk  calisanlarinin ~ uygun  sekilde  hizmet
verebilmelerinin en 6nemli unsurlarinin basinda ise
yaptiklari ise olan bagliliklari ve islerinden duyduklari
tatmin gelmektedir. is tatmini birgok faktérden
etkilenmektedir. Bu etkilenme; kisinin yasam tarzi,
gelir diizeyi vb. gibi icsel-kisisel nedenler olabildigi
gibi, calisma arkadaslari ile olan etkilesimleri, ¢alisma
kosullari vb. gibi direk dissal faktorlerden de ileri

gelmektedir.

Kurum yoneticileri, calisanlarinin verimliligini arthrmak
dolayisiilekurumakarsiduyulanmemnuniyetiartirmak
istiyorlarsa calisanlarini olumlu yénde motive etmek
zorundadirlar. Calisanlarin is doyumunun saglanmasi,
kurumun Urettigi is gibi degerlendirilmektedir ve is
doyumu hasta memnuniyetiyle iliskili oldugu igin

is doyumunun saglanmasi kurumun Griin-hizmet

KUNDAK ve ark.

Gretmek gibi amaglarindan sayilmaktadir. Basaril
bir kurumun yoénetimi, bir yandan kurumun amaci
olan Urinlerin (saghk sektoriinde bu trinler hizmet;
bir baska degisle hasta memnuniyetidir) niceligi
ve niteligini ylkseltmeye calisirken, diger yandan
galisanlarin is doyumlarini yukseltmeye c¢alismakla
ylikimludir. Bu durumda, bir 6rgitin basarisinin
gostergesi, sozi edilen bu iki amacin da ulastigl dizey

ile iliskilidir (2).

Bu calismada; Afyon Kocatepe Universitesi Tip
Fakultesi Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin is tatmin
dizeylerini etkileyen faktorler, motive edici faktorler
acisindan beklentileri kurumun bunlari saglama duzeyi
ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi amaglandi.

GEREC ve YONTEM

Tanimlayici tipte olan bu ¢alisma 2012 Kasim ayinda
kurum izni alinarak gercgeklesti. Veriler Gi¢ bélimden
olusan anket formu aracihgiyla 175 hemsireden
129 hemsireye ulasilarak toplandi. Anketin birinci
boliminde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini
6lcen sorulara yer verilirken, ikinci bdlimiinde,
genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusan besli Likert tipi Minnesota Is Tatmin
Olcegi kullanildi. Olgekte; Hic memnun degilim 1.
Memnun degilim 2. Kararsizim 3. Memnunum 4. Cok
memnunum 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Anketten genel doyum, i¢sel ve dissal doyum puanlari
elde edilmektedir. Genel doyum puani, maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye bélinmesiyle,
icsel doyum 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20. maddelerin
puanlarin toplaminin 12’ye bdlinmesiyle, dissal
doyum 5.6.12.13.14.17.18.19. maddelerin puanlarin
toplaminin 8’e boéliinmesi ile bulunur (3). Bu olgegi
ingilizce formundan dilimize, Deniz ve Giiliz Gékgora
cevirmistir (4)

Anketin Uclinci boélimiinde Herzberg’in ¢ift etmen
kuramina gbre etmenlerin kisi icin 6nemini ve bu
etmenleri kurumun ne kadar sagladigini gosteren
17 sorudan olusan ve likert sistemiyle hazirlanan bir
olcek kullanildi. Ankette 9 adet motive edici faktor, 8
adet hijyen faktori soruldu. Hijyen faktorleri arasinda
sayllan 5. sorudaki ‘yuksek Gcret’ faktoriine, bu
faktoriin motive edici nitelikte oldugu yonindeki
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tartismalar géz 6niinde bulundurularak motive edici
faktorler arasinda da yer verildi (3).

Calisma grubuna ait tanimlayici veriler ortalama *
standart sapma ile 6zetlendi. Veriler arasindaki iligkiyi
degerlendirmek icin kategorik veriler icin Spearman,
sayisal veriler icin Pearson korelasyon analizi ile
kullanildi. istatistiksel anlamhlik diizeyi olarak p<0.05
degeri kabul edildi.

BULGULAR

Arastirmaya Katilan Hemgirelerin Demografik
Ozellikleri

Afyon Kocatepe Universitesi Uygulama ve Arastirma

Hastanesi'nde gérev yapan 175 hemsireden
arastirmaya katilan 129 hemsirenin (katilma orani
%73.7) demografik ozellikleri Tablo 1, de belirtildi,
demografik bilgiler genel olarak degerlendirildiginde;
blyuk ¢ogunlugunun 24-29 yaslar arasinda (%46.5),
kadin (%90.7), bekardi

(%50.4). Arastirmaya katilan hemsirelerin meslek ve

lisans mezunu (%72.1),

¢alisma yasami ozellikleri Tablo 2, de belirtildi.

is Tatminini Etkileyen Faktorler

Arastirmaya katilan hemsirelerin Minnesota is Tatmin
Olgegine gére degerlendirilmesi Tablo 3, de verildi.
is tatmin dizeyini etkileyen demografik bulgular ve
kisisel dustinceler arastirildiginda anket sorularindaki
23 veriden 12 tanesinin Minnesota is tatmin skorunu
etkiledigi bulundu. Bu sorular ¢ocuk sayisi (r=0.179,
p=0.042), ¢calisma nedeni (r=0.191, p=0.030), calisma
diizeni (r=0.179, p=0.042 ), is yerindeki sorun yasama
sikhgi ( r=0.293, p=0.001), meslek secimini etkileyen
faktorler ( r=0.304, p<0.001), meslegin kisiye uygun
olup olmamasi dislincesi (r=0,439. P<0,001), meslege
baghlik (r=0.316, p<0.001), mesleki gelisimin icin
gosterilen ¢aba (r=0.299. p=0.001.), gelir dlzeyi
algisidir (r=0.362, p=0.003). Ayrica toplam Minnesota
skorunu etkileyen diger faktorler yakin arkadasina ve
gocuguna meslegi 6nerip Gnermeme sirasiyla (r=0.466.
p<0.001) ve (r=0.362, p<0.001) gelecekte meslegi
sirdirip strdirmeme plani (r=0.380, p<0.001) olarak
tespit edildi.

Bu faktorlerin hangi yonde etki ettigi arastirildiginda;
Cocugu olmayanlarda (n=91) ortalama Minnesota
is tatmin skoru 60.1 + 15.6 iken, 1 ¢ocugu olanlarda
(n=19) 64.9+ 12.9, 2 ve daha fazla ¢ocugu olanlarda
(n=19) 65.3 £ 18.6idi (p=0,042).

Uzmanlik egitimine uygun calstirilanlarda (n=12)
toplam Minnesota puani 69.3 + 16.0 iken istegi diginda
gorevlendirilenlerde ise bu oran (n=49) 59.9 + 14.3.
istegi ile gorevlendirilenlerde ise (n=68) 62.0 + 17.0
saptandi (p=0,030).

Calisma duzeninin is tatmin skoruna etkisi. surekli
gindiz calisanlarda (n=43) toplam Minnesota puani
65.7 + 15.4, sirekli gece calisanlarda (n=14) 60.8 *
21.4, bazen gece bazen gilindiz galisanlarda (n=65)
60.0 + 14.9 kismi zamanli ¢alisanlarda ise (n=7) 57.7 =
17.1 saptandi (p=0,042).

tatmin
(n=9)
nadiren

Hastanede vyasanan sorun sikhginin s

skoruna etkisi, hi¢ sorun yasamayanlarda
27.3,

sorun yasayanlarda (n=67) 64.9 + 13.5, sik sik sorun

toplam Minnesota puani 64.8 *

yasayanlarda (n=47) 59.1 + 15.6, her zaman sorun
yasayanlarda ise (n=6) 45.1 + 14.4 saptandi (p=0,001).

Kendi istegiyle meslegi secen 51 kisinin toplam
Minnesota puani 68.3 + 12.7,
meslegi segen 26 kisinin toplam Minnesota puani

ailesinin istegiyle

55.6 = 21.4, is olanagl sebebiyle bu meslegi secen 51
kisinin toplam Minnesota puani 59.0 +13.0 saptandi
(p<0,001).

Meslegin kendisine uygun olmadigini diisinen 18
kisinin toplam Minnesota puani 54.9 + 16.3, kismen
uygun olan 28 kisinin toplam Minnesota puani 50.6
+ 16, uygun bulan 61 kisinin toplam Minnesota
puani 65.8 + 12.7, ¢cok uygun bulan 22 kisinin toplam
Minnesota puani 71.3 + 14.6 saptandi (p<0,001).

Meslegine bagli olan 71 kisinin toplam Minnesota
puani 66.0 £ 13.8, kismen bagh 33 kisinin toplam
Minnesota puani 58.7 + 16.8, baghligi olmayan 25
kisinin toplam Minnesota puani 54.1 + 17.7 saptandi
(p<0,001).

Mesleki gelisim igin kurs ve seminerlere katilan 23
kisinin toplam Minnesota puani 69.0 + 13.9, hizmet
ici egitimlere katilan 84 kisinin toplam Minnesota
puani 61.9 + 15.5, faaliyeti olmayan 21 kisinin toplam
Minnesota puani 53.0 + 16.8 saptandi (p=0,001).



Tablo 1: Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerine gére dagilimi.

Kundak ve ark.

Degiskenler n % Is tatn:unl Mohv?syon
Puani Puani
Yas 18-23 33 25,6 43,4+17,8
24-29 60 46,5 45,5+18,7
30-34 28 21,7 50,5+14,9
35 ve lzeri 8 5,4 62,7+13,7
Cinsiyet Kadin 117 90,7
Erkek 12 9,3
Egitim Durumu Lise mezunu 18 14,0
On Lisans mezunu 6 4,6
Lisans Mezunu 93 72,1
Yiiksek Lisans -Doktora 12 8,5
Medeni Durumu Evli 60 46,5 52,5+16,1
Bekar 68 53,5 42,3+18,8
Cocuk Sayiniz Yok 91 70,5 60,1+15,6
1 19 14,7 64,9+12,9
2 ve Uzeri 19 14,8 65,3+18,6
Meslek Yih 0-5 yil 82 63,5 45,2+19,1
5-10 yil 29 22,5 47,2+17,7
10-15 yil 15 11,6 55,8+15,5
15-20 il 3 2,4 58,6+17,8
0-5yil 94 72,9 45,4+18,8
5-10 yil 28 21,7 50,0+14,3
Kurumdaki Calisma Yih  10-15 yil 7 5,4 60,5+13,7
Yogun Bakim 36 27,9
Servis 59 45,7
Caligilan Servis Tiiri Poliklinik 7 5,4
Ameliyathane 10 7,8
Diger 17 13,2
0-5yil 106 82,2
Cahisilan Birimdeki i)l-(l)Syllll 19 ;41’7
Hizmet Yili y !
Caligilan Blrlmc!ekl Uzmanlik Alanim/Egitimime 12 9,3 69.3+16,0
Calisma Nedeni Uygun
Kendi istegimle 68 52,7 62,0+17,0
istegim Disl 49 38 59,9+14,3
Sirekli Glindiz 43 33,3 65,76+15,4 50,6+15,6
Calisma Sekli Sirekli Gece 14 10,9 60,8+21,4 50,0+20,7
3 Bazen Gece Bazen Gindiz 65 50,4 60,0+14,9 45,5+18,9
Kismi Zamanli 7 54 57,7£17,1 37,0+£11,9

*sadece anlaml degerler alinmistir.



Bir Universite Hastanesinde Hemsirelik Mesleginde ls Tatmini ve Motivasyon

Tablo 2: Arastirmaya katilan hemsirelerin meslek ve ¢alisma yasami 6zelliklerine gore dagilhimi.

Job Satisfaction and Motivation in Nursing Profession

o Is tatmini Motivasyon
Degiskenler n % Psuan* Puan* 4
Meslek segimi Kendi istegi 51 39,5 68,3+12,7

Ailenin istegi 26 20,2 55,6+21,4
is olanagi sebebi 52 40,3 59,0+13,9
Uygun Degil 18 14,0 54,9+16,3
Meslegin kisiye Kismen Uygun 28 21,7 50,7+16,2
uygunlugu Uygun 61 47,2 65,8112,7
Cok Uygun 22 17,1 71,1+14,6
Kurumun Kisisel Evet 51 39,5
Gelisime olanak Hayir 37 28,7
saglamasi Kismen 41 31,8
Meslege Baglilik Bagh 71 55,0 66,0+13,8
Kismen Bagl 33 25,6 58,7+16,8
Baglilig1 yok 25 19,4 54,1+17,7
Higcbir zaman 9 7,0 64,8+27,3 50,8+25,1
. Nadiren 67 51,9 64,9+13,5 49,6£15,7
Sorun Yasama sikligi
Sik sik 47 36,4 59,1+15,6 43,4+18,8
Her zaman 6 4,7 45,1+14,4 44,8+22,2
Kurs ve seminerler 23 17,8 69,0+£13,9
Kendini Gelistirmek icin  Hizmet ici egitim 84 65,1 61,9+15,5
yapilanlar Faliyet yok 22 17,1 53,0+£16,8
Yiksek 4 3,1 78,0+2,9
Aylik gelir Orta 90 69,8 63,7+15,3
Duslk 35 27,1 55,4+16,5
.. . surdirmek 79 61,2 66,9+10,9
Meslegin gelecegiile 5\ is yapmak 38 29,5 54,0£16,8
ilgili diislince
Calismamak 12 9,3 53,5+26,9
Hic 52 40,3
Bir yilda okunan 1 29 22,5
mesleki kitap 2 15 11,6
3 ve lizeri 33 25,6
Meslegi Onerme Oneririm 53 41,1 69,6+12,3
Onermem 76 58,9 56,5+16,2
Cocugunun hemsire isterim 22 17,1 73,6210,0
olmasini isteme istemem 107 82,9 59,5+16,0

*sadece anlaml degerler alinmistir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan hemsirelerin minnesota is tatmin 6lgegi puanlari.

Min Mak Puan 5'li Olgege Gore Puan
Toplam 20 98 61.91 + 16.08 3.09£0.80
icsel Toplam 12 58 38.04 +9.83 3.17+0.82
Digsal Toplam 8 40 23.83+7.00 2.98 £0.88

Min: Minimum alinan puan.

Mak: Maximum alinan puan



Gelir duzeyinin ylksek oldugunu disiinen 4 kisinin
toplam Minnesota puani 78.0 + 2.4, ota oldugunu
diisiinen 90 kisinin toplam Minnesota puani 63.7
+ 15.3, disiik oldugunu distinen 35 kisinin toplam
Minnesota puani 55.4 + 16.5 saptandi (p=0,003).

Ooneren 53 Kkisinin
Minnesota puani 69.6 + 12.3, 6nermeyen 76 kisinin

16.2 saptandi

Meslegi arkadasina toplam
toplam Minnesota puani 56.5 *

(p<0,001).

Cocugunun hemsire olmasini isteyen 22 kisinin
toplam Minnesota puani 73.6 = 10.0, istemeyen 107
kisinin toplam Minnesota puani 59.5 + 16.0 saptandi

(p<0,001).

Mesleki gelecek planini meslegi surdiirme olarak
yapan 79 kisinin toplam Minnesota puani 66.9 + 10.9,
ayrilip baska is yapmayi diistinen 38 kisinin toplam
Minnesota puani 54.0 + 16.8, ayrilip ¢alismamayi
diisiinen 12 kisinin toplam Minnesota puani 53.5 +

26.9 saptandi (p<0,001).

Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Arastirmaya katilan hemsirelerin Herzberg’in gift
etmen motivasyon kuramina gore degerlendirilmesi
Tablo 4 te verildi.

Herzberg’in Cift Etmen Motivasyon Faktérlerinin
arastirmaya katilan hemsirelere saglanma derecesine
gbre motive edici degerlendirilmesi Tablo 5 te verildi.

Kurumun toplam motivasyon (hijyen ve motive
faktorler) faktorlerini saglama derecesi agisindan
veriler degerlendirildiginde yas araligi (r=0.22,
p=0.011), medeni durum (r=0.247, p=0.005), cocuk
(r=0.286, p=0.001),
calisma yili (r=0.189, p=0.032), su andaki kurumda

sayisl hemsirelik mesleginde
¢alismayil (r=0.179, p=0.042), calisma diizeni (r=0.186,
p=0.035), ek gorev varligi (r=0.191, p=0.030), kurumda
sorun yasanma sikligi (r=0.189, p=0.032) saptanmistir.
Ayrica kurumun sagladigi motivasyon ile meslegi yakin
arkadasa tavsiye etme (r=0.196, p=0.026)
da anlamli bir iliski bulundu. Motive edici faktérlerin

arasinda

kisilerin verdigi onem derecesine ve kurumun saglama
derecesine gore karsilastiriimasi Sekil 1 verildi.

Hastanede ek gorev olarak egitim calismalarinda
gorev alan 8 kisinin kurumun sagladigini diisiindigu

Kundak ve ark.

toplam motivasyon puani ortalamasi 60.8 + 13.3 iken
ek gorevi olmayan 118 kisinin kurumun sagladigini
disiindigl toplam motivasyon puani ortalamasi 46.3
+17.6 saptandi .

Yas araligl 18-23 olan 33 kisinin kurumun sagladigini
disindigi toplam motivasyon puani ortalamasi 43.4
t 17.8. 24-29 yag arahigindaki 60 kisinin kurumun
sagladigini  daslindigli  toplam motivasyon puani
45.5 + 18.7. 30-34 yas araligindaki 28
sagladigini  dusindigi
motivasyon puani ortalamasi 50.5 + 14.9, 35-40 yas

ortalamasi

kisinin  kurumun toplam
araligindaki 7 kisinin kurumun sagladigini disindigu
toplam motivasyon puani ortalamasi 62.7 £13.7,40ve
izeri olan 1 kisinin ise kurumun sagladigini disindigi

toplam motivasyon puani ortalamasi 73 saptandi .

Hastanede. medeni durumun motivasyon faktérlerini
saglama derecesi agisindan degerlendirildiginde evli
olan 60 kisinin kurumun sagladigini diisiindigu toplam
motivasyon puani ortalamasi 52.5 + 16.1, bekar olan
65 kisinin kurumun sagladigini diisindigid toplam
motivasyon puani ortalamasi 42.3 + 18.8 saptandi .

Kurumda c¢alisma siresi 0-5 yil olan 94 kisinin
kurumun sagladigini diisindigl toplam motivasyon
puani ortalamasi 45.4 + 18.8, 5-10 yil olan 28 kisinin
kurumun sagladigini diisindigi toplam motivasyon
puaniortalamasi 50.0+14.3, 10-15 yil olan 7 kisinin ise
kurumun sagladigini diisindigl toplam motivasyon
puani ortalamasi 60.5 + 13.7 saptandi.

Meslekte calisma yili arttikga kurumun motivasyon
saglama dizeyleri de artmakta 0-5 yil yani meslege
yeni baslayan 82 hemsirede kurumun sagladig
motivasyon algisi 45.2 + 19.1 iken galisma yili arttika
bu oranda artmakta meslekteki ¢alisma siresi 10-15
yil olan hemgsirelerde (n=15) 55.8 + 15.5 olmaktadir.

Sirekli glindiiz ¢alisan 43 kisinin kurumun sagladigini
disindigl toplam motivasyon puani ortalamasi 50.6
+ 15.6 olup strekli gece galisan 14 kisinin de ortalama
degeri bu sonuca yakin olup 50.0 £ 20.7 dir. Ancak bu
oranlar bazen glindliz bazen gece galisan 65 kiside 45.5
+ 18.9, kismi zamanl 7 kiside 37.0 + 11.9 saptandi .

Kurumda hicbir zaman sorun yasamayan 9 kisinin
kurumun sagladigini diisiindiigli toplam motivasyon
puani ortalamasi 50.8 = 25.1, nadiren sorun yasayan
67 kisinin kurumun sagladigini diisindigid toplam
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Tablo 4: Cift etmen faktorlerinden galisanlar icin motive edici ve hijyen faktorlerinin 6nem derecelerine gére
istatistikleri.

Min Mak Puan
Toplam Motivasyon Puani Faktorii 26 90 75.74 +12.44
Motive Faktérler 13 45 40.23 £+ 6.64
Hijyen Faktorler 14 48 39.69+6.83

Tablo 5: Cift etmen faktorlerinin galisanlara saglanma derecesine gére motive edici ve hijyen faktor puanlarinin
betimsel istatistikleri.

Min Mak Puan
Toplam Motivasyon Puani Faktérii 17 85 47.25+17.98
Motive Faktérler 9 45 24.95+9.76
Hijyen Faktorler 9 45 24.51 +9.60
80
70
60
50
40
10 W Kisilgin Onem Derecesi
20 Kurumun Saglama Derecesi
10
ﬂ L = = — z il
Toplam Motive Edici Hijyen
Motivasyon Faktorler Faktarler
Faktorleri

Sekil 1: Kisilerin verdigi dnem derecesine ve kurumun saglama derecesine gore motive edici faktérlerin
karsilastiriimasi.



motivasyon puani ortalamasi 49.6 + 15.7, sik sik sorun
yasayan 47 kisinin kurumun sagladigini disindigi
toplam motivasyon puani ortalamasi 43.4 + 18.8, her
zaman sorun yasadigini belirten 6 kisinin de 44.8 +
22.2 olarak saptandi .

Motive edici faktorlerin  kurum  tarafindan
saglanmasinin is tatmini dizeyine etkisi Tablo 6 da

verildi.

TARTISMA

Son on vyil icerisinde degisim sirecinden ge¢mekte
olan saglk sistemi belirli bir
hedeflemektedir.

yakalayabilmek amaciyla; yeni birtakim uygulamalar

hizmet kalitesine

ulasmayi Hizmette kaliteyi
giindeme gelmekte oOzellikle hasta memnuniyeti
on planda tutulmaktadir. Tim saglk sisteminde
oldugu gibi Universite hastaneleri de bu degisimden
gecmektedir. Calismamizda, hemsirelerinin is tatmini
ve motivasyonunu etkileyen faktorler bir Universite
hastanesi hemsireleri arasinda arastirildi. Hemsirelerin
is tatmini ve motivasyon glicli direk olarak hizmet

kalitesini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Calismamizda hemsirelerin is tatmini puan ortalamalari
61.91 + 16.08 olarak tespit edildi. Calisilan birimlere
gore (acil servis, poliklinikler, kan alma, ameliyathane,
dabhili ve cerrahi servisler) is tatmini dlizeyleri arasinda
Onceki
bir calismada ozellikle cgalisilan birimin is tatmini

ise istatistiksel olarak fark saptanmadi.
Uzerinde 6nemli etkisinin oldugu bildirilmektedir (5).
Calismamizda is tatmin puaninin ¢alisilan birimlere
gore farklihk géstermemesi hastanenin calisanlarinin
blaylik kisminin demografik o6zellikleri; yani lisans
mezunu ve bekar olmalari olabilir. Kahraman ve
arkadaslarinin 2011 yilinda Ege Universitesi hastanesi
yogun bakim Unitesinde yaptigi calismada; is tatmini
puan ortalamasi 58.88 olarak bulunmustur. Engin ve
Ozgiir (2004)’iin ayni hastanede yaptiklari benzer bir
calismada ise dahili birim yogun bakim Unitelerinde
¢alisan hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari
46.06, cerrahi birim yogun bakim Unitelerinde calisan
hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin 49.47
olarak saptanmistir (6). Ebring ve arkadaslari 2002
yilinda benzer bulgular saptamis, klinikler arasinda is
tatmininin farkli diizeylerde oldugu bulunmustur (7).
Bu konuda ¢aligilan hastane tird, calisilan il ve tlkeler

Kundak ve ark.

arasinda da farkli sonuglar bildirilmektedir. Durmus
ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptigi bir calismada
Ozel hastane-kamu hastanesi c¢alisanlari arasinda
bile is tatmini acgisindan anlamli farkliliklar oldugu

bulunmustur (8).

Calismamizda is tatmini ile medeni durum arasinda
istatistiksel
Literatirde

olarak anlamli bir fark saptanmad.

bulgularimizi  destekleyen c¢alismalar
olmakla beraber, evli olmanin is tatminini etkiledigi de
bildirilmektedir (6). Ancak ¢alismamizda ¢ocuk sahibi
olmanin is tatminini arttirdigi bulundu. Cocuk sayisi
artttkca Minnesota is tatmini puanlarinda anlamli
artis izlendi. Literatlirde bulgularimizi destekleyen
calismalar mevcuttur. Cimen ve arkadaslarinin yaptigi
bir calismada is tatmininin ¢cocuk sahibi olma ile arttig
bulunmustur (9). Derin’in 2007 yilinda yaptigi baska
bir calismada, arastirmamizda oldugu gibi, evli saghk
personelinin ¢ocuk sayisina gore Minnesota Doyum
Olgegi “Genel Doyum” boyutunda, cocuk sayisi arttikca

is doyumu puaninda da arttigi bulunmustur (5).

Calismamizda hemsirelerinin is doyumu puan

ortalamalarinin meslekte gecen sire, kurumda
bulunulan sire ve galigilan serviste bulunulan sire
ile iliskisinin olmadigi bulundu. Diger c¢alismalara
bakildiginda ise calisma yili arttikca is doyumu puan
ortalamalarinin ileri dizeyde anlamh olarak distigu

bildirilmektedir (5,10,11)

Calisanlarin yiiksek beklentilerinin ve enerjilerinin
yillarla birlikte azalmasi is doyumunda olumsuz etkiye
sahip olabilmekte zorlu galisma kosullari nedeniyle,
tikenmisligin yogun yasandigi hemsirelerde de bu
durumun olduk¢a etkili oldugu 6ne siriilmektedir
(5). Galismamizin sonuglarinin degerlendirilmesinde,
hemsire grubumuzun demografik ozellikleri yas
ortalamalari ve hizmetteki sireleri- gbéz o6nine
alindiginda aslinda daha geng bir grubu temsil etmeleri
nedeni ile gruplar arasinda fark olmamasi dogaldir.
Ayrica kurumda gecen sireler arasinda istatistiksel
olarak anlamli sonuglarin ¢ikmamasinin énemli bir
nedeni de kurumda 15 yil Uzeri galisan hemsire
bulunmamasi hemsirelerin %72’sinin kurumda sadece
5 yildir galismasi olabilir. Bu nedenle yas gruplar
ve kurumda c¢alisilan sire agisindan anlamli fark
bulunmamasinin nedeninin galisma yapilan kurumun

ozelliklerinden ileri geldigi soylenebilir.
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Calisma diizeninin is tatmini izerine etkisinin oldugu,
surekli glindlz calisanlarda is tatmin diizeyinin daha
yuksek oldugu bulundu (p=0.04). Literatiirde benzer
bulgular arastirmamizin sonuglari ile ortlismektedir.
1993 vyilinda vyapilan s
arastirmasinda calismamiza benzer sekilde gilindiz

Hemsirelerde tatmini
calisan hemsireler daha yiksek tatmin diizeyine
sahiptir (12). Sozl edilen ¢alismada bulgularimizdan
farkli olarak evli olmak, lisans mezunu olmak is
tatminini arttirmaktadir. Toker’in 2007 yilinda yaptigi
calismada ise lisans mezunlarinin lise mezunlarina
gbre is tatmin duzeyleri disik bulunmustur (13).
Ancak s6zi edilen ¢alismalar ile ¢calismamiz arasinda,
Calistigimiz kurumda bekar, lisans mezunu hemsire
istatistiksel

sayisinin  yiksek olmasi tim verileri

degistirmis olabilir.

Calismamizda is tatmini puan ortalamalan ile
meslegini kendine uygun bulma durumu agisindan
anlamli farkhlik saptandi (p<0.001). Meslegi kendine
uygun bulma dizeyleri azaldik¢a, is tatmini puan
ortalamalari da azalmaktadir. Ayrica meslek segimi
istegi

azalirken,

surecinde ailenin ile  meslegi
kendi

secenlerde tatmin dizeyleri artmaktaydi (p<0.001).

segenlerde

is tatmini duzeyi istekleri ile
Bu konuda yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar
bulunmustur. Kahraman ve arkadaslari 2011 yilinda
yaptiklari calismada, meslegi kendine uygun bulma
diizeyleri azaldikga is tatmin puanlarinin da azaldigini
bildirmistir(6). Hemsirelerinin is tatmin dizeylerinin,
mesleki gelecekleri hakkindaki distncelerine goére
gelecegi
hakkinda iyimser olundukga is tatmininin de anlamh

dagihmlara bakildiginda ise, meslegin
dizeyde arthg belirlenmistir (5). Calismamizda da
bulgular

olan hemsirelerde meslege baglilik, mesleki gelisim

benzer mevcuttur. Mesleginden tatmin
icin gosterilen ¢aba da artmakta, yakin arkadasa ve
¢ocuguna meslegini 6nerme oranlarinda belirgin artis

gbzlenmektedir.

Calismamizda Herzberg’in c¢ift faktor teoremine gore
kisilerin beklentileri ve bunlarin kurum tarafindan
saglanma oranlari arasinda fark mevcuttur. Aragtirma
grubumuzun geng¢ ve yeni mezun agirlikta olmasi,
beklentilerinin yiksek olmasi bu durumun nedeni
olabilir. Ancak yapilan baska calismalarda da, kisilerin
beklentileri ile kurumun bunu saglama dereceleri
arasinda her zaman farkhliklar bulunmaktadir (14).

Motive  edici  faktorlerin ~ kurum  tarafindan
saglanmasinin is tatmini dlizeyine etkisi arastirildiginda
ise, tim motivasyon skorlarinin, hijyen ve motivator
faktorler olarak ayrildiginda bile is tatmini Gzerinde
etkisinin oldugu izlenmektedir. Kurumun calisani
motive etme glicli. ¢alisanin is tatminini arttiran
onemli

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

asamada hangi 6zelliklerin motive edici oldugu
hangilerinin olmadiginin tespiti, kisinin tatminini direk
olarak etkilediginden kurum yoneticilerinin bu motive
edici unsurlar Gzerinde odaklasarak, kisinin tatminini,
dolayisi ile hizmet kalitesini arttirmalari mimkin
olabilir. Unutulmamalidir ki hizmet kalitesi ile ¢alisan

tatmini dengelenmesi gereken birlesik faktoérlerdendir
(2).

Bu amagla, motivasyonu etkileyen faktorler
incelendiginde, yas araligi, medeni durum, c¢ocuk
sayisi, hemsirelik mesleginde calisma yili, kurumda
¢alisma yili, galisma diizeni, ek gorev varhigi, kurumda
sorun yasam sikligl, anlamli bulunmustur. Ancak pratik
uygulamada yoneticilerin bu faktorlere, ek goérev
varligl, calisma dizeni, haricinde etki edebilecek
glcleri yoktur. Yoneticilerin anket sorularimiz disinda
motive edici unsurlari

baska degerlendirmeleri,

motivasyonu ve dolayisi ile is tatmini arttirma
cabalarinin basini gekmelidir. Boylece hizmet kalitesi

ve is tatmini arasindaki denge kurulabilir.

SONUC ve ONERILER

Kurum yonetiminde gorev alanlarin  ozellikle

motivasyonu arttirict 6nlemler almalari kurumun
basarisini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak
gozikmektedir. Ancak kisilere kurum icinde kalite
calismalari egitim calismalari vb. gibi hem mesleki
bilgilerini arttirici hem de 6nemli motive edici faktor
anlamli  olan desteklemeleri

olarak faaliyetleri

onerilebilinir.  Boylece hemsirelerin yeteneklerini
gelistirecek imkanlar sunulmus, yaraticilik ve énderlik
yeteneklerini ortaya cikartmalarina imkan saglanmis

olunur.

is yerinde yasanan sorun sikligi calismamizda is

tatminini  etkileyen 6nemli faktorlerin  baginda

gelmektedir. is yerinde yasanan sorun sikhginin is
tatminini bozdugu duslinilebilecegi gibi, baska bir
acidan bakildiginda, isinde tatmin olmama duygusu
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ayni zamanda kisinin ¢evresi ile sorun yasamasina da
neden olabilmektedir.

Zor sartlar altinda calisan hemsirelerin is tatmininin
artirilmasi, hem hizmet kalitesinin arttirilmasi hem de
kisisel basari agisindan énemlidir. Kisith imkanlar ile
yonetilmeye calisilan saglik sektoriinde, hemsirelerin
motivasyonlarini arttirmaya yonelik c¢alismalar is

tatminini arttirarak hizmet kalitesini yikseltebilir.

Calismamizda, is tatmininin kurumun sagladigi motive
edici faktor dizeyi ile iliskisinin saptanmasi bundan
sonra yapilacak calismalara yon vermesi agisindan
onemlidir. Kurumlarin motivasyon faktorlerini ne
derecede sagladiklari, kurumun basarisini temelden
etkileyebilmektedir. Bagska motive edici faktorlerin
gelistiriimesi 6zellikle yoneticiler agisindan 6ncelikle

degerlendirmesi gereken unsurlardan olmalidir.
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