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Ozet

Medikal turizm, tibbi nedenlerle diger destinasyonlara yapilan seyahatleri
kapsamaktadir. Milyonlarca turist, zihinsel ve fiziksel sagliklarim1 korumak ve
tyilestirmek i¢in her giin baska iilkelere seyahat etmektedir. Seyahat edilen
destinasyonlar onceden sadece gelismis tlkelerden olusurken, simdilerde bu tibbi
seyahatler gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru olmaktadir. Bu duruma,
yiiksek tedavi maliyetleri, uzun bekleme listeleri, saglik ve tatil hizmetini birlestirme
istegi ve bazi tedaviler i¢in var olan yasal kisitlamalar neden olmustur. Calismanin
amact medikal turizmde en ¢ok tercih edilen destinasyonlarmn (Hindistan, Malezya,
Tayland, Singapur, Tiirkiye) bazi 6zelliklerini ortaya koyarak bu ozellikler arasinda
karsilastirmalar yapmaktir. Calismanin sonuglarina gore medikal turizmde tibbi islemler
acisindan en uygun iilkeler Tiirkiye iken, en ¢ok uygulanan tibbi islemler ise ortopedi,
kardiyoloji ve kozmetik cerrahidir. Sayisal sonuglara gore ise en fazla doktor sayisinda
Hindistan, kisi basma diisen en yiiksek doktor ortalamasinda Singapur, en fazla
akreditasyonlu hastaneye sahip olan iilke ise Tayland olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Medikal destinasyonlar, Medikal tedaviler

Abstract

Medical tourism includes travel to other destinations for medical reasons.
Millions of tourists travel to other countries every day to protect and improve their

mental and physical health. While the destinations traveled were previously only
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developed countries, nowadays these medical travels are from developed countries to
developing countries. This was caused by high treatment costs, long waiting lists, the
desire to combine health and vacation service, and legal restrictions for some
treatments. The aim of the study is to make comparisons between these features by
revealing some features of the most preferred destinations (India, Malaysia, Thailand,
Singapore, Turkey) in medical tourism. According to the results of the study, the most
suitable countries for medical procedures in medical tourism are Turkey, while the most
common medical procedures are orthopedics, cardiology and cosmetic surgery.
According to the numerical results, India has the highest number of doctors, Singapore
has the highest average number of doctors per person, and Thailand has the highest
number of accredited hospitals.

Keywords: Medical tourism, Medical destinations, Medical treatment

GIRIS

Turizm en genel anlamiyla yasanilan destinasyondan baska bir destinasyona
eglence amagli yapilan seyahatleri kapsamaktadir (Karakiiciik, 2014). Saglik ise, Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan “sadece hastalik veya engelliligin olmamasi degil, kisinin hem
fiziksel hem de zihinsel olarak iyi olma hali” olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2017).
Saglik ve turizm kavramlarinin birbirlerini tamamlamasiyla kombine edilmis olan
medikal turizm de, temel nedeni saglik olmak iizere baska bir iilkeye turistik ve saglik
nedenleriyle seyahat etmeyi ifade etmektedir. Genellikle saglik turizmi ile birbirlerinin
yerine kullanilan medikal turizm, turizm ve saglik uzmanlar1 tarafindan yenilik¢i bir
{iriin olarak sunulmaktadir (Cannon Hunter, 2007). Islevsel olarak, turizm hizmetlerinin
(otelcilik, konaklama, ulagim ve pazarlama); saglik ve rehabilitasyon hizmetleriyle
(6rnegin tibbi miidahale, cerrahi operasyon, spa, wellness, termal ve bitkisel tedaviler
gibi) birlestirilmesiyle olusturulan alternatif bir turizm tirii olarak goriilmektedir
(Tontus, 2015). Bu yeni sektor, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal
yasamlar iizerinde biiyiik bir etki yapma potansiyeline de sahiptir (Cannon Hunter,
2007; Heung ve digerleri, 2010).

Calisma kapsaminda gelismekte olan {ilkeler arasindan kolayda ornekleme
yontemi ile secilen medikal turizm destinasyonlar1 (Hindistan, Malezya, Tayland,

Singapur, Tirkiye) arastirmaya dahil edilmistir. Arastirilacak — destinasyonlar
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belirlendikten sonra iilkelerin medikal turizm hizmetleri ve politikalar1 agiklanmus,
secilen iilkelere iliskin bazi istatistiki veriler (medikal tedavi maliyetleri, JCI
akreditasyonlu hastane ve doktor sayilari, medikal turistler tarafindan en ¢ok
uygulanan medikal tedavi tiirleri, medikal destinasyonlara hangi tilkelerden medikal
turist geldigi ve medikal destinasyonlarin éne ¢ikan medikal ozellikleri) sunulmus ve
sonrasinda lilkeler arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Bu sayede en ¢ok tercih edilen
medikal  turizm  destinasyonlarmin  6ne ¢ikan  Ozelliklerinin  anlagilmasi

amagclanmaktadir.

MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm, ikamet edilen yerden tedavi gérmek icin yurt disina seyahat
etme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Ross, 2001). Carrera ve Bridges (2006) ise,
medikal turizmi, kisilerin zihinsel ve fiziksel sagliklarini korumak ve iyilestirmek i¢in
saglik hizmeti (6rnegin medikal operasyon, spa gibi) alabilecekleri yerlere gitmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Medikal turizm i¢in seyahat eden bu kisilere medikal turist
denilmektedir (Gyu Ko, 2011). Medikal turistler amaglarina gore 4 grupta (Wongkit ve
McKercher, 2013) toplansa da tedavi ve eglence icin seyahat edenler olarak da
siiflandirilabilmektedir. “Adanmisg (Dedicated)” (6nceden belirlenmis tedavi plani
kapsaminda tedavi i¢in seyahat eder) ve “Kararsiz (Hesitant)” (6ncelikle tedavi igin
seyahat etmesine ragmen medikal turizm destinasyonuna geldikten sonra tedavi tiiriine
karar verir) tedavi amagli seyahat edenler, “Tatil yapan (Holidaying)” (6nceden
belirlenmis bir tedavi plant olsa da zevk igin seyahat eder) ve “Firsat¢i/Firsati
Degerlendiren (Opportunistic)” (destinasyona geldikten sonra alacagi medikal
prosediire karar verir ve Oncelikle zevk i¢in seyahat eder) ise eglence amacl seyahat
edenler grubunda yer almaktadir.

Medikal turistlere uygulanan medikal islemler su sekilde siniflandiriimaktadir
Bookman ve Bookman (2007):

1. Intrusif (intrusive) medikal prosediirler
a- Kozmetik cerrahi/viicut gelistirme (plastik cerrahi, implantlar, kozmetik dis

hekimligi ve dovme silme gibi)
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b- Dis hekimi tarafindan yapilan tiim islemler dahil olmak {izere yasami tehdit
etmeyen ancak tibbi olarak gerekli ya da onerilen islemler (kal¢a protezi, dis,
bariatrik, lazerli g6z operasyonlar1 gibi)

c- Hayati tehdit olusturan durumlar i¢in tibbi olarak gerekli ya da onerilen
islemler (kalp ameliyatlar1, kanser tedavisi, organ nakli gibi)

2. Teshis koyma prosediirleri (stres testleri, inceleme/tarama, bilgisayarl
tomografi, fizik tedavi, elektrokardiyogram

3. Yasam tarzi prosediirleri
a- Spa uygulamalar1 (botoks, hidroterapi, masaj, diyet ve bagimlilik tedavileri

gibi cerrahi olmayan islemler,)

b- Cerrahi olmayan alternatif tedaviler (akupunktur, ayurveda, homeopatik,
aromaterapi,)

Bookman ve Bookman (2007) tarafindan siniflandirilan medikal islemlerden
medikal turistler tarafindan en ¢ok arananlari ise dis hekimligi (implant, dis beyazlatma
vb.), plastik cerrahi (yag aldirma, gogiis implanti), kozmetik cerrahi, tiip bebek
tedavileri (IVF-fertility), kilo verme, kalp sagligi, dermatoloji, organ nakli ve omurga
cerrahi olarak siralanmaktadir (Medikal Turizm Istatistikleri ve Gergekleri, 2008-2021).
Bu tedavilere farkli bir kaynakta oftalmoloji (lazerli goz operasyonlari, katarak
ameliyati), sa¢ ekimi, bariatrik cerrahi (gastrik Bypass), ortopedi (diz kapagi degisimi,
kalga ameliyati) ve onkoloji (kanser ve kemoterapi tedavileri) de eklenmektedir
(Medigo, 2019).

Medikal tedavileri almak igin seyahat eden medikal turistlerin, diger turist
cesitlerine gore motivasyonlart da farklilik gostermektedir. Hall (2011) tarafindan
yapilan calismada medikal turistleri baska bir destinasyona seyahat etmeye iten faktorler
6 baglik altinda toplanmaktadir.

1- Ekonomik maliyet boyutu; sinir 6tesi saglik hizmeti maliyetlerinin yasanilan
destinasyona gore daha ucuz olmasmi (Milstein ve Smith, 2007; Voigt ve
digerleri, 2010),

2- Zaman maliyeti boyutu; daha kisa siirede saglik hizmetlerine ulasimi (Gray ve
Poland 2008; Hall 2011; Ormond 2011b),

3- Ticari davramgsal boyutu; saglik hizmetini tatille birlestirmeyi,
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4- Ticari olmayan davramssal boyutu; yurt disinda yasayan kisilerin kiiltiirel, ailevi
ve dilsel nedenlerle tibbi tedavi i¢in iilkelerine donmelerini,

5- Diizenleyici boyut; kanuni sinirlamalar nedeniyle kendi iilkesinde istedigi saglik
hizmetini bulamayan Kkisilerin destinasyon disina ¢ikmalarim1 (Horowitz ve
Rosensweig, 2007; Ormond, 2011b),

6- Mevcut olmama boyutu; kendi iilkesinde organ bulunamayan kisilerin saglik
hizmeti i¢in destinasyon disina ¢ikmasini kapsamaktadir.

Hall (2011) tarafindan siralanan medikal turist motivasyonlarina kozmetik
cerrahi, dis, goz ve tlip bebek gibi sigorta kapsamima girmeyen medikal tedaviler
(Woodman, 2009; Connell, 2006; Horowitz ve Rosensweig, 2007), teknolojik
gelismeler (Henson ve digerleri, 2015), 6zel hayatin gizliligi (Reddy ve digerleri, 2010),
vize kolayliklar1 (Koggalage ve digerleri, 2017), kaliteli bakim (Kannan ve Frenz, 2019;
Zarei ve Maleki, 2019) da eklenebilmektedir.

DUNYA’DA MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm, modern diinyada tibbi nedenlerle diger iilkelere seyahat
edebilmek i¢in artan bir eylem haline gelmektedir. Milyonlarca turist, zihinsel ve
fiziksel sagliklarimi korumak ve iyilestirmek icin her giin bagka iilkelere seyahat
etmektedir (Millicevic ve Jovanovic, 2015). Bu seyahatler 6nceleri en iyi tibbi tedavileri
almak icin gelismis bati iilkelerine dogruyken, giiniimiizde medikal turistler sadece
gelismis tlkeleri degil, gelismekte olan tilkeleri de tercih etmektedir (Cohen, 2008; Lunt
ve digerleri, 2011; Kilavuz, 2018). Medikal turistler artik, saglik turizminde hizla
yiikselen tilkeler arasinda yer alan Asya (Hindistan, Malezya, Singapur, Tayland ve
daha yakin zamanda Kore Cumhuriyeti), Giiney Afrika, Latin Amerika (Brezilya, Kosta
Rika, Meksika, Kiiba) ve Orta Dogu (6zellikle Birlesik Arap Emirlikleri) gibi iilkelere
uygun fiyatlarla kaliteli tibbi bakim alabilmek igin seyahat etmektedir (Piazola ve
Zanca, 2011; Saleh ve digerleri, 2015; Patient Beyond Border, 2019a). Ciinkii ABD’de
ortalama 130 bin dolar olan kalp bypass ameliyati Tayland’da 11 bin dolara, Yine
ABD’de 4000-4500 dolar arasinda olan sa¢ ekimi operasyonu Tayland’da 1000-2000
dolara alinabilmektedir (Jerseyislandholidays, 2020).

Saglik turizmi pazarmna gelismekte olan tlkelerin katilmasiyla medikal turist

sayilar1 ve medikal turizm gelirlerinde de artis olmustur. 2017 yilinda diinya genelinde
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14-16 milyon civarinda olan medikal turist sayisinin her yil %25 artmasi
beklenmektedir. Diinya genelinde elde edilen medikal turizm gelirleri ise 2015 yilinda
60-70 milyar dolar, 2019°da 44,8 milyar dolar, 2020 yilinda 54,4 milyar dolar oldugu
2027 yilma kadar bu rakamlarin 200 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir

(Jerseyislandholidays, 2020; Health-Tourism, 2008-2021; Statisca, 2021).

Hindistan

Afganistan, Banglades, Pakistan, Nepal, Birlesik Arap Emirlikleri ve Maldivler
gibi komsu iilkelerden gelen saglik turistleri i¢in her zaman bolgesel bir saglik merkezi
olan Hindistan; son zamanlarda ise medikal turizm veya saglik hizmetleri seyahatleri
icin en 6nemli kiiresel destinasyonlardan biri olarak yiikselmektedir (Swain ve Sahu,
2008). Turizm destinasyonlariin ¢esitliligi ve deneyimlerin yani sira, diinya
standartlarindaki  hastanelerin ~ varligi, uluslararasi {ine sahip yetenekli tip
profesyonellerinin genis arzi, uygun maliyetle kaliteli hizmet (Ray ve Mukherjee,
2007), diz protezi, kalga protezi, kilo kaybi, mide kii¢iiltme, kalp ameliyatlar1 ve organ
nakli gibi gelismis saglik hizmetlerinin varligi (Swain ve Sahu, 2008), tedavide yiiksek
basar1 orani, hastanelerde daha az bekleme siiresi ve allopatik tip, homeopati, ayurveda,
unani ve tibetan gibi alternatif tedavilerin kullanilmasi (Srinivasan ve digerleri, 2003;
Gupta, 2008), Hindistan'in medikal turizm ig¢in tercih edilen bir destinasyon olarak
konumunu gii¢lendirmistir (Sagar ve Latha, 2014).

Tercih edilen destinasyon olmast nedeniyle Hindistan hiikiimeti, saglik
hizmetlerinin uluslararast standartlara uygun olmasi yoniinde pek c¢ok caba
gostermektedir. Bu cabalar su sekilde siralanmaktadir:

- 2002 yilinda yayinlanan Ulusal Saglik Politikasi, 6zel hastaneleri tibbi ekipman
ve ara¢ gereclerin ithalati konusunda tetikleyerek iilkedeki bir ¢ok tibbi kurumun
medikal cihazlarda diinya standartlarina ulasabilmesi adina harekete gegirmistir (Li,
2014).

- Hindistan hiikiimeti, iilkedeki havalimanlarimi modernize etmek ve
genisletmek, medikal turist giriglerini kolaylastirmak icin “M” ve “MX” vizesi
vermektedir (Chinai ve Gosawi, 2007).

- Turizm brosiirlerinde tanitilan ¢ogu hastanesini donanimli merkezler olarak

gostermekte ve hastaneler i¢in Ulusal Akreditasyon Kurulu (NABH) kurulmasi yoluyla
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saglik kurumlarini kaliteli saglik hizmetleri ve tedavileri konusunda tesvik etmektedir
(Sharma, 2013).

- Saglik ve wellnes turizmine ilgi ¢ekmek i¢in CD’ler ve brosiirler gibi ¢esitli
tanitim araglar1 gelistirme yoniinde caba gostermektedir (Sharma, 2013; Gupta ve
digerleri, 2015).

- Hindistan hiikiimeti ayrica ilag ve cerrahi ekipman temini igin ¢esitli ilag
firmalarina ve hastanelere farkli tesvikler ve vergi indirimleri saglamaktadir (Ray ve
Mukherjee, 2007; Sharma, 2013).

Hindistan hiikiimetinin c¢abalarmin yani sira, iilkede ikinci dil olarak Ingilizce
konusulmas: ve hemsirelik egitiminin Ingilizce olarak verilmesi, uluslararasi hastalarla
son derece iyi iletisim kurabilen 6zel egitimli, nitelikli hemsirelerin yetistirilmesini
saglamistir (Sharma, 2013). Ulkede saglik hizmetlerinin %80’i 6zel sektdr tarafindan
saglanmakta olup 0Ozel dispanserler, 6zel hastaneler, kurumsal hastaneler, yardim
hastaneleri ve STK’lar tarafindan yonetilen tip merkezlerinden olugmaktadir (Gupta,
2008). Ulkedeki devlet hastaneleri ise ddenen vergilerle tedavi sunabilmektedir. Bu
hastanelerde en temel ilaglarin ¢ogu iicretsiz olarak hastalara sunulmaktadir (Mishra ve
Shailesh, 2012).

Ulkedeki bazi eyalet yonetimleri de kendi smurlari i¢inde medikal turizmin
gelismesini tesvik etmek igin bazi ¢alismalar gerceklestirmistir (Li, 2014). Ornegin,
Karnataka eyaleti hastalara c¢ok cesitli saglik {irlinleri ve tedavileri saglamak icin
Bangalore International Health City Corporation (BIHCC)’1 tamamlama asamasindadir
(Hindustan Times, 2021). Plajlar1 ve egzotik mutfagiyla turistleri cezbetmesiyle bilinen
Goa sehri, misafirperverlik becerilerini bir sanata doniistiirerek kozmetik tedavi arayan

saglik turistlerini gekmektedir (Mochi ve digerleri, 2013; Gupta ve digerleri, 2015).

Malezya

Malezya’da saglik sektori, ilgilenilmeyi hak eden onemli bir alan olarak
tanimlanmistir. (PEMANDU, 2010). Bu nedenle iilkede saglik iiriin ve hizmetleri, temel
olarak ana diizenleme ve politika belirleme organ1 olarak hareket eden Saglik
Bakanligi'nin sorumlulugu altindadir (Hassali ve digerleri, 2014). Saghk Bakanligi
“saglik vizyonu” nu istlenerek hiikiimetin ulusal kalkinma cabalarini aktif olarak
desteklemektedir. Ulkenin ekonomik refahina katkida bulunmak; kaliteli, yenilikci,
esitlikei, uygun fiyatli, gelismis teknolojili, cevreye uyumlu ve tiiketici dostu bir saglik
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sistemi araciligiyla saglikl bireyler, aileler ve topluluklardan olusan bir ulus gelistirmek
icin cabalamaktadir (Rohaizat, 2004). Bu cabalarin uygulanabilmesi amaciyla ilk
adimlar 1988 yilinda atilmaya baslanmistir. Aymi yil iginde uygulamaya konulan
“Beyaz Sag¢ Programu (Silver Hair Programme)” ilk olarak 50 yas ve lizerindeki zengin
Avrupalilar1 ve Japonlar1 Malezya’ya ¢ekmek icin tasarlanmistir. Program daha sonra
“Malezya Ikinci Evim-MMSH (Malaysia, My Second Home)” olarak yeniden
yapilandirilmis ve yas simir1 kaldirilmistir. Calismalar1 takiben, Malezya Saglik
Bakanlig1 (2010) tarafindan triinler, fiyatlar ve saglik hizmetlerinin konumlar1 hakkinda
kapsamli bilgi sunmak amaciyla saglik turizmi web sitesi (http: //  www.
Myhealthcare.gov.my/en/index.asp) kurulmustur. Saglik Bakanligi gibi Malezya
hiiklimeti de vergi kolayliklariyla saglik sektoriinlin gelisimini desteklemektedir.
Hiikiimetin; hastane insa edilmesi, medikal danismanlik, bilgi teknolojilerinin kullanimi
ve medikal ekipman temini amactyla yapilan ya da yapilacak harcamalar i¢in hizmet
vergisinden muafiyet gibi vergi tesvikleri bulunmaktadir (Ministry of Health, 2002).

Ulkedeki ¢esitli hastanelerde uluslararasi miisteri departmanlar1 kurulmus ve
cesitli seyahat acenteleri ve otellerle baglantilar olusturulmustur. Ornegin, Malacca'daki
Mahkota Hastanesi, saglik turistlerinin tiim seyahat belgelerini, konaklama ve lojistigini
diizenleyen kendi kurum igi seyahat acentesine bile sahiptir (Ormond, 2011a). Uygun
fiyath olarak tanitilan saglik hizmetlerini almak i¢in lilkeye Endonezya, Hindistan, Cin,
Hong Kong, Japonya ABD, Birlesik Krallik, Libya, Nepal, Banglades, iran, Avustralya
ve Malezya’dan medikal turistler gelmektedir (Research and Markets, 2021).

Yillar gectikge iilkenin saglik hizmeti sunum sistemi biiyiik iyilestirmelerden
gecmis ve su anda etkili ve verimli bir saglik sistemi araciligiyla tiim Malezyalilara
kapsamli ve kaliteli saglik hizmetleri sunmaktadir (Hassali ve digerleri, 2014). Su anda
kamu ve 6zel sektoriin en iyi karma edildigi sistem olarak Malezya (Chee, 2008);
egitimli doktor kadrosuyla kalp cerrahisi, organ nakli, plastik cerrahi, dis tedavisi ve
saglik taramasi gibi cesitli tibbi tedaviler sunan diinyadaki en iyi dort tip turizmi
merkezinden biridir (Abdul Rahman ve digerleri, 2016; Wonderful Malaysia, 2007-
2019).

Tayland
Yilda 1 milyondan fazla medikal turisti agirlayan iilkede (Wilson, 2011) medikal
turizm, ilk olarak 70’li yillarda ortaya ¢ikmigtir (Cohen, 2008). O zamanlar kozmetik
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cerrahi “medikal turizm sektoriiniin temel noktasi (Lovering, 2001) iken, 1990’larin
sonlarina dogru ise Tayland kozmetik cerrahi i¢in gdzde bir destinasyon haline gelmistir
(Russell, 2006). Sonralar1 kozmetik cerrahi, “scalpel (cerrah bigcagi/nester) turizmi”
olarak anilan ve medikal turistler tarafindan aranan en popiiler cerrahi operasyona
dontigmiistiir (Wilson, 2011). Giiniimiizde ise destinasyonda gerceklestirilen ve en iyi
bilinen medikal islem cinsiyet degistirme operasyonu (Connell, 2006; Horowitz ve
digerleri, 2007) olmasina ragmen; ortopedi, kalp ve damar hastaliklar1 tedavisi,
kozmetik cerrahi, mide ve bagirsak rahatsizliklar tedavisi, lazer cerrahi, genel saglk
kontrolleri, hastalik teshisi ve dis bakimi tedavilerinde de lider iilkeler arasindadir
(Connell, 2006; Russell, 2006; Cohen, 2008; Wernz ve digerleri, 2014). Baz
hastanelerinde kok hiicre tedavisi gibi riskli hizmetler dahi sunulmaktadir (Cohen,
2008).

Birgok alanda medikal tedavi sunulan iilkede, medikal turizm kapsamindaki
hizmetler agirlikli olarak 6zel hastanelerde yapilmaktadir (Sukin ve Kurz, 2006). Ancak
medikal turistlere saglik hizmeti sunan hastanelerin bazi sikintilar1 bulunmaktadir.
Bunlardan biri, hastanelerde uygun maliyetle sunulan medikal hizmetlerin gesitliligi ve
kalitesinden habersiz olan saglik turistlerinin iilkeye c¢ekilmesi konusundadir. Diger
sikint1 ise saglik turistlerinin iilkede alacaklari medikal tedaviyi tatille birlestirmek
istediklerinde, farkli hizmetlere de ihtiyag duymasidir. Ancak c¢ok az hastane
miisterilerine bu tiir hizmetler sunmaktadir. Sunulan hizmetler de havaalan1 transferi ve
refakatciler igin konaklama hizmeti gibi tedariklerle sinirli kalmaktadir (Cohen, 2008).
Hastanelerin sundugu hizmetleri genisletmek icin farkli sekillerde isbirlikleri
gerceklestirilmistir. Bunlardan biri havayollar1 ile ortaklasa calisarak tatilleri medikal
tedaviler ile birlestiren paketler sunmak olmustur (Horayangura, 2005). Ornegin,
Bumrungrad (Tayland’ da bir 6zel hastane), 2001 yilinda Thai Airways ile medikal
turizm i¢in indirim kampanyasinda ortaklasa c¢alismistir (Lovering, 2001). Diger
isbirligi hizmeti ise, turizm acenteleri ile birlikte caligsarak tatil ve gezi ile birlestirilen
medikal tedavileri igeren cesitli paket turlar (doktor ziyareti ve Tayland gezisini
birlestirmek) diizenlemek olmustur (Bassett, 2002).

Hastanelerde sunulan hizmetlere ek olarak, Tayland'm farkli medikal
destinasyonlarla yarisabilecek pek ¢ok rekabet avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar

arasinda; iyi bilinen bir turizm merkezi olmasi, medikal turizm pazarina ilk giren
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tilkelerden biri olmasi, egsiz hizmet kiiltlirline sahip olmasi, nitelikli kadrosu, uygun
fiyata kaliteli hizmet sunmasi, tedavi i¢in bekleme siiresinin kisa olmasi ve Giineydogu
Asya’ daki en gelismis tibbi sistemlere sahip olan {ilke olmasi yer almaktadir
(Rerkrujipimol ve Assenov, 2008; Export, 2019; Sukin ve Kurz, 2006). Tayland, kaliteli
hizmetlerinin yani sira halkinin misafirperverligi, samimiyeti ve giileryiizliiligiiyle de
diinya capinda bir iine sahiptir (Harryono ve digerleri, 2006; Cohen ,2008). Ulkede
medikal hizmetlerin {inii, hiikiimet tarafindan desteklenen ¢esitli tanitim
kampanyalariyla (kaplicalarin, hastanelerin ve bitkisel iiriinlerin ¢ekiciligini vurgulayan
“Harika Tayland” (Amazing Thailand) kampanyasi) (Russell, 2006) giiclendirilmistir
(Arokhaya, 2005). Ciinkii medikal turistlerin diger turistlerden daha fazla para
harcadiklari iyi bilinmektedir (Wilson, 2011).

Ulkedeki medikal turizm biiyiik 6lgekli olarak Asya iilkelerine dayanmasina
ragmen (Harryono ve digerleri, 2006), medikal tedavi arayan yabancilarin milliyetleri
cesitlilik gostermektedir. Bu gruplardan biri kaliteli ama yiiksek maliyetli tedavilere
sahip ABD, Japonya, Avustralya (Yuasa, 2005) ve Ingiltere (Tawichai ve Antaseeda,
2002) gibi iilkelerden gelen saglik turistleri iken; diger grup bir takim medikal
hizmetlerin kolaylikla ulasilamadigi Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Banglades, Burma ve Kambogya gibi Orta Dogu ve Giineydogu Asya’ daki gelismekte
olan iilkelerden gelen saglik turistleridir (Lilakul, 2005; Yuasa, 2005). Son yillarda ise
Orta Dogu’ dan daha fazla hasta gelmeye baglamistir. Bunun nedeni 11 Eyliil saldiris
(Cohen, 2007) ve ardindan ABD’nin uyguladigi vize kisitlamalari olmustur (Lilakul,
2005; Yuasa, 2005; Investigation ve Team, 2006).

Singapur

Singapur saglik istatistikleri, ortalama yasam siiresinin 83 yil ve bebek 6liim
oraninin ise 1000 canli dogumda 2.4 6liim olmasiyla Asya'nin en saglikh iilkelerinden
biri olarak goésterilmektedir (Singapore Department of Statistics, 2017). Ulkede saglhk
hizmetleri karma bir dagitim modeli ile (ozel ve kamu sektérii ortakligiyla) sunulmasina
ragmen (Fund, 2015), herkesin saglik hizmetlerine erisimi bulunmaktadir (Huang,
2017). Kamu sektorii akut bakimin % 80'1 ve birinci basamak saglik hizmetinin %
20'sini saglarken geri kalan hizmetler 6zel sektor tedarikgileri tarafindan saglanmaktadir
(Healthcare Institution Statistics, 2017). Ulkede kamu ve &zel sektdr ortakhigiyla

medikal turistler i¢in sunulan kaliteli hizmetler, sahip olunan nitelikli medikal kadro,
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modern ekipmanlar ve uluslararasi standartlara sahip hastaneler sayesinde pek cok
destinasyondan medikal turist agirlanmaktadir (Mozocare, 2020; Tontus, 2021).
Singapur, genel olarak 20001t yillardan 6nce saglik hizmetlerini kiiresel
pazarlara tanitmak istemesine ragmen, resmi hiikiimet sektére 2003 yilinda destek
vermeye basglamistir. Ekim 2003'te, Singapur Turizm Kurulu (Singapore Tourism
Board-STB) ve Ekonomik Kalkinma Kurulu (Economic Development Board-EDB)
tarafindan, tilkenin medikal turizmini uluslararasi pazarlarda tanitmak ic¢in “Singapur
medikal turizmi” baslatilmistir. STB ve EDB medikal turizm endiistrisini desteklemek
i¢in birlikte calismustir. Ornek vermek gerekirse, EDB saglik sektoriine yeni yatirimlar
cekerken STB kurumun bolge ofisleri araciligiyla {tilkenin saglik hizmetlerinin
markalasmasina ve pazarlanmasina aracilik etmistir (Pitakdumrongkit, 2020).
Hiikiimetin saglik hizmetleri prensipleri genel olarak bes temel ilke {izerine
yerlestirilmistir: (1) Saglig1 tesvik ederek saglikli bir ulus yetistirmek; (2) Halkin sagligi
icin kigisel sorumlulugu tesvik ederek, devletin yardimi veya saglik sigortasina asiri
giivenmeyi Onlemek; (3) Tiim Singapurlulara kaliteli ve uygun fiyatl temel medikal
hizmetler saglamak; (4) Saglik hizmetini iyilestirmek, verimliligi artirmak i¢in rekabete
ve pazar giiciine giivenmek; (5) Saglik pazarinin saglik hizmeti maliyetlerini diisiik
tutamadig1 durumlarda, dogrudan saglik hizmetleri sektoriine miidahale etmek (Ministry
of Health, 1993). Bu ilkeler dogrultusunda, saglik hizmetleri finansman sistemi;
bireyler, aileler, sigortacilar ve hiikiimet arasinda paylasilan bir sorumluluk {izerine
temellendirilmistir. Mevcut sistem, bireysel imkanlarla saglik hizmeti almak {izere
yapilan zorunlu birikim hesaplarindan (Medisave), goniillii katilim saglanan 6zel saglik
sigortalar1 ya da zorunlu devlet saglik sigortasi planlari-programlarindan (MediShield
Life) ve son olarak hastalarin kendi cebinden yaptiklar1 katki paylart ve hiikiimetin
mubhtaglar i¢in olusturdugu (sosyal giivenlik programi (safety net) gérevi de goren)
devlet yardim fonundan (Medifund) olusmaktadir (Sekil 1) (Ministry of
Health, Singapore, 2013). Devlet yardimlari, muhtag¢ hastalarin temel tibbi hizmetlere
uygun fiyath erisim saglamasina yardimci olurken Ulusal Saglik Sigortast Plani
(MediShield Life) yatarak tedavi edilen hastalar ve bazi rahatsizliklarin (kanser icin
kemoterapi, organ nakli alicilart icin bagisiklik baskilayict ilaglar gib1) pahali

tedavilerindeki ila¢ maliyeti yiikiinii azaltmaktadir. (Pearce ve digerleri, 2019).
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Sekil 1. Singapur’ da Saglik Hizmetleri Finansmanlari

Ekonomik Saghk Bakimi
Kamu halk sagligi kurumlarinda

%380’ e kadar

Kisisel birikimler
Daha diisiik maliyetli saglik bakimi

faturalarin1 6demek igin

MediShield Temel Saghk Bakimi Sigortast
Llfe(dlger saghk Daha yiiksek maliyetli hastane ve saglik
sigortasi)
bakimi faturalarina yardimei olmak igin

Sosyal giivenlik kurumu

Ihtiyac1 olan Singapurlulara yardim

saglamak icin

Kaynak: Pearce, F., Lin, L., Teo, E., Ng, K. ve Khoo, D. (2019). Health Technology Assessment and its
Use in Drug Policies: Singapore. Value in Health Regional Issues, 18, 176-183.

Singapur hiikiimeti saglik hizmeti almak isteyen turistlere bazi kolayliklar
saglamaktadir. Saglik turistlerinden saglik turisti vizesi istememesi sunulan kolayliklar
arasnda yer almaktadir. Ulkeye saglik hizmeti almak amaciyla gelecek olan saglik
turistlerinin turist vizesi almasi yeterli goriilmektedir. Ancak vize gerekliliginin tilkeler
arasinda farklilik gosterdigi unutulmamalidir. Ornegin; Avustralya, Kanada, Avrupa
Birligi, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerden gelecek olan turistlerin 30 giine kadar olan
konaklamalarinda vize almalarina ihtiya¢ bulunmamaktadir. Ayni sekilde, Giineydogu
Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) anlasmasini imzalayan Singapur hiikiimeti, ASEAN
iiyesi iilke vatandaslarinin (Endonezya, Malezya, Tayland, Filipinler ve Singapur
(kurucu tyeler), Bruney, Vietnam, Laos, Myanmar ve Kambogya) 14 giline kadar olan
konaklamalarinda vize istememektedir (ICA, 2018a). Medikal turizmi daha da tesvik
etmek icin hiikiimet uzun siireli bir konaklama segenegi sunmaktadir. Ulkeye giris
vizesini yenilemek i¢in herhangi bir prosediir bulunmamakla birlikte hiikiimet her tiirli
turistin gegis kartinin 90 giine kadar uzatilmasina izin verebilmektedir (ICA, 2018b;
ICA, 2018c).
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Tiirkiye

Avrupa, Asya ve Orta Dogu’nun kavsaginda yer alan Tiirkiye, ayni zamanda
biiyiiyen bir medikal turizm sektériine sahiptir (Nomad Capitalist, 2021). Giiniimiizde
de diinyanin en iyi 10 medikal turizm destinasyonu arasinda yer almaktadir. Ulkenin
medikal turizm i¢in avantaji uygun tedavi maliyetleri, bekleme siiresinin kisaligi,
kiiltiirel miras cesitliligi, kisiye 6zel hizmet sunumu, diinya standartlarindaki kalite
faktorleri, gelismis medikal teknolojileri, akreditasyonlu hastaneleri, konumu, turistik
yerleri, misafirperverligi ve yiiksek kaliteli bakimidir (Barca, Akdeve ve Balay, 2013;
Myhealth Turkey, 2021). Bunlarin yani1 sira modern hastaneleri, yetismis insan giici,
alaninda uzmanlagmis hekimleri ve deneyimleri ile Avrupa standartlarinda hizmet
vermektedir. Ulkedeki birgok ©zel hastanedeki hizmet Kkalitesi, diinyaca iinlii
akreditasyon kuruluslar tarafindan akredite edilmistir (Ttirkiye Saglik Turizmi Dernegi,
2021). Ancak Tiirkiye’nin medikal turizmdeki en biiyiik avantaji diger iilkelere kiyasla
medikal tedavilerde 6nemli Olgiide tasarruf saglamasidir (Myhealth Turkey, 2021).
Ornegin Tiirkiye’de 5300-15000 dolar arasinda yapilabilecek bir kalp bypass ameliyatt
Singapur’da 25000 dolara, ABD’de ise 140000 dolara yapilabilmektedir (Pasific Prime,
2006-2021; Health-Tourism, 2008-2021e).

Ulkede devlet tarafindan saglanan saglk turizmi tesvikleri bulunmaktadir.
Ticaret Bakanlig1 tarafindan uluslararas1 hasta kabul eden ve getiren saglik kurumlart ile
saglik turizmi hizmeti sunan araci kurumlara devlet destegi verilmektedir. Ancak bu
kurumlarin desteklerden yaralanmak ig¢in “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ni alma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu belgeyi alan kurumlar yurtdisinda ofis ve stand agma
amach kira destegi, uluslararasi reklam ve pazarlama destegi (tv, radyo, basili tanitim,
web sitesi tasarimi, facebook, instagram gibi sosyal medya reklamlar1 vb.), marka tescil
destegi, yurtdisinda fuar destegi, acente komisyon destegi, yurtdisindaki miisteri ve
rakipleri tanimak igin uluslararast danigmanlik destegi, terciman hizmeti ve hasta ugak
bileti destegi gibi tesvikler konusunda maddi yardim alabilmektedir (Plus Global,
2018).

Medikal turistlere daha iyi hizmet verebilmek adma 6zel hastanelerde agilan
“Yabanc1i Hasta Departman”lar1 onlarin yabancilik c¢ekme ya da anlasilmama
korkularim1 azaltmis ve sorularinin cevaplarim1 bulmalarint kolaylastirmistir (Geng,

2007). Ek olarak Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi biinyesinde,
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olusabilecek acil olaylar icin 24 saat ve 6 farkli dilde (Arapga, Ingilizce, Fransizca,
Fars¢a, Almanca ve Rusca) 112 ¢agr1 hizmeti sunmakta, hastanelerde saglik turistlerine
ya da uluslararasi hastalara terctimanlik hizmetleri vermektedir (Tiirkiye Saglik Turizmi
Dernegi, 2021; Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2021). Ulkenin sahip oldugu
160.810 asistan, pratisyen ve uzman hekimden (2019) olusan kadrosu ve 182.456 saglik
personeli (hekim, ebe, eczaci, ve hemsire disinda) sayisi tilkenin saglik turizmindeki
avantajlaridandir (Buzcu ve Birdir, 2019; Aydin vd., 2011; Geng, 2007). Ulke konumu
itibariyle de yaklasik 57 iilkeye 4 saatlik ucus mesafesinde yer almaktadir. Ulke
siirlarina 70’ten fazla iilkeden vizesiz olarak giris yapilabilmekte ve THY yaklasik 200
uluslararas1 destinasyona ug¢maktadir. THY nin bu yaygin ulasim agi diinyanin her
yerindeki medikal turistlere kolay ve ekonomik ulasim imkan1 saglamaktadir (Myhealth
Turkey, 2021).

Tirkiye ozellikle son 20 yil iginde saglik turizminde Onemli gelismeler
kaydetmistir. Medikal sektoriinde On plana ¢ikan Hindistan, Malezya, Tayland ve
Macaristan gibi iilkelerle rekabet etmeye baslamistir. Ingilizce egitim veren tip fakiiltesi
sayilart artirillmis hekimlere sagliktaki gelismeleri ve yeni teknolojileri takip
edebilmeleri adina burs imkanlari saglanmistir (Barca, Akdeve ve Balay, 2013).
Ulkenin medikal turizmdeki avantajlar1 sayesinde diinyanm dort bir yanindan tedavi
amaciyla turistler gelmeye baslamistir (Aydin, 2012). Ornegin; Almanya, Hollanda ve
Belgika (Tiirklerin gogunluk niifusta énemli bir yer kapladig1), Balkan Ulkeleri, Orta
Asya’daki Tiirk Cumbhuriyetleri (saglik altyapisindaki yetersizlik ve doktor sayisinin
azlig1), Amerika, Almanya (saglik hizmeti maliyetlerinin yiiksekligi ve saglik sigortasi
kapsamma girmeyen kozmetik tedaviler), Ingiltere, Hollanda ve Kanada (bekleme
stiresinin uzunlugu) gibi iilkelerden saglik turistleri iilkemize gelmektedir (Geng, 2007).
Saglik Bakanligi (2012)’nin verileri ise en fazla medikal turistin Libya, Almanya ve

Irak’tan geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’deki bir¢ok hastane de onkolojik tedaviler, kardiyovaskiiler cerrahi,
ortopedi, beyin cerrahisi, ¢ocuk cerrahisi, estetik cerrahisi, goz ve diste ileri teknolojili
saglik hizmetleri verilmektedir. Yine bu hastanelerde Cyberknife (uzay nesteri), robotik
cerrahi, MR, hizmetleri, kemik iligi, organ transplantasyonu yapilabilmektedir (Tirkiye
Saglik Turizmi Dernegi, 2021). Ancak medikal turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen

islemler deri ve ziihrevi hastaliklar, estetik cerrahi, kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, g6z
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hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis, ortopedi, enfeksiyon hastaliklari,
kardiyoloji, fertility ve kulak-burun-bogaz seklindedir (USHAS, 2021; Klinik Iletisim,
2021; Wecure, 2021).

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Medikal turizmde 2020 yilinda yapilan bir arastirma Asya Pasifik bolgesinin en
hizli biiyliyen medikal turizm pazar1 oldugunu gostermektedir. Ciinkii Asya, Orta Dogu
ve Giliney Amerika gelismis {ilkelere kiyasla ¢ok daha diisiik fiyatlarla kaliteli tibbi
hizmetler sunmaktadir (Mordor Intelligence Report, 2021). Kaliteli hizmetlerinin yan
sira medikal turizmde en ¢ok tercih edilen iilkelerin belirlenmesinde; saglik sektoriine
yapilan yatirimlar, akreditasyon ve kalite belgeleri, medikal turist sayilari, medikal
islem maliyetleri, turizm altyapisi, sagliktaki basarili tedaviler ve kullanilan teknolojiler,
egitimli ve deneyimli medikal personel gibi kriterler géz online alinmaktadir (Patient
Beyond Border, 2019b). Bu kapsamda medikal turizmde en ¢ok tercih edilen iilkeler
Tayland, Hindistan, Kosta Rika, Meksika, Malezya, Singapur, Brezilya, Kolombiya,
Tiirkiye, Tayvan, Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti ve Ispanya olarak sunulmaktadir
(Grand View Research, 2021; Mordor Intelligence Report, 2021). Patient Beyond
Border (2019a)’da yapilan agiklamada Kosta Rika, Hindistan, Israil, Malezya, Meksika,
Singapur, Giliney Kore, Tayvan, Tayland ve Tiirkiye olarak, farkli bir kaynakta ise
Tayland, Hindistan, Meksika, Malezya, Singapur, Brezilya, Kolombiya, Tirkiye,
Tayvan, Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti ve Ispanya olarak listelenmektedir (The
American Journal of Medicine, 2021). Listelenen iilkelerden Cek Cumbhuriyeti ve
Ispanya harig digerlerinin gelismekte olan iilkeler oldugu gériilmektedir (UN, 2014).

Calisma kapsaminda da yukarida listelenen gelismekte olan iilkeler arasindan
kolayda ornekleme yontemi ile segilen Tayland, Hindistan, Malezya, Singapur ve
Tirkiye calismaya dahil edilmistir. Secilen iilkelerin hepsi Birlesmis Milletler iilke
simiflandirmasia gore gelismekte olan iilkeler ve Asya kitas1 grubunda yer almaktadir
(UN, 2014). Gelismekte olan ve ayni zamanda medikal turizmde 6ne ¢ikan {ilkelerin
tiimliniin zaman ve kaynak agisindan miimkiin olmamas1 kisitiyla secili ilkelerin

calismaya uygun oldugu diisiiniilmektedir.
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YONTEM

Calisma kapsaminda ikincil veri kaynaklar1 incelenerek elde edilen bilgiler belli
grup ve bagliklar altinda toplanmistir. Bu kapsamda ilk olarak medikal turizmde en ¢ok
tercih edilen gelismekte olan iilkeler arastirilmistir. Ulkeler arastirildiktan sonra en ¢ok
tercih edilen medikal turizm destinasyonlar listelenmistir. Listede yer alan iilkelerden

gelismekte olan 5 iilke arastirmaya dahil edilmistir.

Calismanin ikinci kisminda segilmis tilkeler (Hindistan, Tayland, Malezya,
Singapur ve Tiirkiye) de medikal tedavi maliyetleri, medikal turistler tarafindan en gok
aranan medikal tedaviler ve geldikleri iilkeler, doktor ve JCI akreditasyonlu hastane
sayilari, medikal turizmde oOne ¢ikan Ozellikleri agisindan karsilastirilmistir.
Karsilagtirmalar1 yapmak icin elde edilen veriler literatiir taramasindan, Diinya Saglik
Orgiitii, Saglik Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Uluslararasi denetim kuruluslarmin
yayinladigi raporlardan, sosyal bilimler dergilerinde yer alan makalelerden, bildirilerden

ve istatistiki kaynak verilerinden toplanmaistir.

BULGULAR

Fiyat Acisindan Karsilastirma

Secilmig tiilkelere iliskin verilere bakildiginda (Tablo 1), yapilan medikal
islemlerde iilkelere gore fiyat farkliliklart oldugu gozlenmektedir. Kalp Bypass
ameliyat1 ve dis implanti1 tedavilerinde Hindistan ve Tiirkiye en uygun iilke iken, spinal
flizyonda Malezya, yag aldirmada Singapur, yiiz gerdirme de ve gogilis implantinda
Tayland, kalga protezi, diz protezi, mide Bypass, rahim ameliyati, lazerle goz ¢izdirme
ve fertility operasyonlarinda Tiirkiye'nin diger iilkelere gore ciddi oranda fiyat

avantajina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Hindistan, Malezya, Tayland ve Singapur’ daki Baz1 Tibbi islemlerin 2021
Y1l Maliyetlerinin Karsilagtirilmasi ($)

Medikal islemler Hindistan Malezya Tayland Singapur Tiirkiye
Kalp Bypass 7000 58330-68200 17188 25000 7000-16000
Kalga Protezi (Hip 7000-14000 26000-35000 7813 13000 5000-17000
Replacement)

Diz Protezi (Knee 6000-12000 17000-28000  6563-12500 15000 5000-7500
Replacement)

Spinal Fiizyon (Omurga) 12000 4400-5000 9500 7200-10500 6500-10000
Dis Implant 400-700 2039 1719-2813 1250-6000 450-650
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Mide Bypass 9000 8653 16800 13000-19000 4100-12500
Rahim 3800 4670-5790 3585-7700 5000-6500 600-1450
Ameliyati(Hysterectomy)

Gogiis Implant 7500 4292 1750 9300-10000 2250
Yiiz Gerdirme 7200 4301 2813 12900-14400 4500-6800
Yag Aldirma 4800 3358 1875 1500-2800 2200-2600
(Liposuction)

Lazerle Goz Cizdirme 1550 860 2650 3500-5000 650
(Her Goz I¢in)

Fertility (IVF Treatment) 6500 3700-4200 3750-15625 8000-20000 2600

Kaynak: Tablo yazar tarafindan literatiir ve internet kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Medikal tedavilerin iilkelere gore degisiklik gosteren fiyatlarinda en biiyiik farkin kalp
bypass operasyonunda oldugu dikkat cekmektedir. Ayni operasyon 7000 dolardan
68000 dolara kadar farkli fiyat araliklarinda yapilabilmektedir.

Medikal Turistler Tarafindan En Cok Aranan Islemler ve Geldikleri Ulkeler
Acisindan Karsilastirma
Tablo 2’de de goriildiigii gibi her destinasyon farkli istek ve beklentiler i¢in

farkl1 iiriinler (kozmetik, onkoloji, kardiyoloji vh.) sunmaktadir. Ornegin Hindistan’a
gelen medikal turistler iilkede en ¢ok kardiyoloji, onkoloji, ortopedik tedaviler, plastik
cerrahi, dogum hizmetleri, kisirlik tedavileri, mide kiiciiltme gibi obezite ameliyatlari,
g0z operasyonlari ve kok hiicre tedavileri uygulamalarindan yararlanmaktadir (Swain ve
Sahu, 2008; Quora, 2020; Chitkara, 2019). Secili medikal destinasyonlarda (Hindistan,
Malezya, Tayland, Singapur ve Tirkiye) medikal turistler tarafindan en cok tercih
edilen medikal islemlerin ise kozmetik cerrahi, kardiyoloji ve ortopedik tedaviler
oldugu dikkat cekmektedir (Quora, 2020; Chitkara, 2019; Export, 2019; MedHalt, 2016;
Wecure, 2021; USHAS, 2021; Klinik Iletisim, 2021). Arastirma kapsaminda, medikal
turistlerin aldiklar1 medikal hizmetler, diinya genelinde medikal turistler tarafindan en
cok talep edilen medikal turizm hizmetleri ile de paralellik gostermektedir (Bookman ve
Bookman, 2007; Medikal Turizm Istatistikleri ve Gergekleri, 2008-2021; Medigo,
2019).
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Tablo 2. Medikal Destinasyonlara Gore Medikal Turistler Tarafindan Aranan Basglica
Medikal Islemler ve Medikal Turistlerin Geldigi Ulkeler

Medikal Medikal Destinasyonlarda Uygulanan Bashica Medikal Turistlerin Sikhikla Geldigi
Destinasyonlar Medikal islemler Ulkeler
Kardiyoloji (Kalp Bypass Ameliyati, Kalp
Kapakgtgl. Degigi.m.i, Anjioplasti), Onkoloji (Bobrek Afganistan,
Yetmezligi Tedavisi, Organ Nakli), Banelade
Lo Ortopedik Tedaviler (Kalgca ve Diz Protezi Palﬁstans,
Hindistan Ameliyatlari), Nepal.
Plastik Cerrahi, Dogum Hizmetleri, Fertillity Birlesik Ar:palE}nirlikleri
(IVF-Kiswurlik Tedavileri), Obezite Ameliyatlart 3 Mal (Ij) ivler >
(Kilo Verme, Mide Kiiciiltme),
Goz Operasyonlari, Kok Hiicre Tedavileri
Kozmetik ve Rekonstriiktif Cerrahi (Yiiz ve Endonezya, Hindistan,
Karin Gerdirme, Yag Aldirma), Cin, Hong Kong,
Ortopedik Tedaviler (Spinal Fusion), Japonya ABD,
Bagisiklik Tedavileri, Ingiltere, Libya,
Malezya Saglik Taramast, Nepal,
G0z Operasyonlari (Lazer, Katarak Ameliyatt), Banglades,
Kardiyoloji , Iran,
Onkoloji Avustralya,
Dis Tedavileri Malezya
K_ozr_netlk Cvgrlra.m, ABD,
Cinsiyet Degisimi,
. o Japonya,
Dis Tedavileri, Avustralya
Kardiyoloji, ingiltere '
Tayland Ortopedik Teda\_/ller, suudi Arabiétan
Saglik Kontrolleri, L R
.. Birlesik Arap Emirlikleri,
Hastalik Teshisi, Banelade
Kozmetik Tedaviler (Botoks Vb.), B glades,
e urma,
Lazer Tedavileri, Kambocva
Geleneksel ilaclar &y
Kozmetik Cerrahi, Avrupa Birligi,
Dis Tedavileri, Kuzey Amerika, Cin, Orta Dogu
Kardiyoloji, (Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Singapur Ortopedik Tedaviler (Eklem, Omurga Vb.), Arabistan, Yemen, Umman, Katar,
Kanser, Kuveyt, Bahreyn),
Fertility (IVF- Kiswrlik Tedavileri), Endonezya, Malezya,
Kadin Hastaliklar1, ABD, ingiltere,
Obezite Cerrahi Avustralya
Deri ve Zithrevi hastaliklar, Estetik Cerrahi, .
Kadin Hastaliklari, Fertility ¢ Hastaliklari, Almanya, Ho%ﬁr]l(;?e,r]?elclka Balkan
Tiirkiye Gi6z Hastaliklar,, Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri,

Tibbi Biyokimya, Genel Cerrahi,
Dis, Kardiyoloji, Ortopedik Tedaviler,
Enfeksiyon Hastaliklari, Kulak-Burun-Bogaz

Amerika, Ingiltere,
Hollanda, Kanada, Libya ve Irak

Kaynak: Tablo yazar tarafindan literatiir ve internet kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 2°de Malezya’ya en ¢cok Endonezya, Hindistan, Cin, Hong Kong, Japonya,
ABD, Ingiltere, Libya, Nepal, Banglades, Iran, Avustralya ve Malezya’dan Tiirkiye’ye
de Almanya, Hollanda, Bel¢ika, Amerika ve Kanada gibi iilkelerden medikal turist
geldigi goriilmektedir (Research and Markets, 2021). Bu durum &nceleri en iyi tibbi

tedavileri almak i¢in gelismis bat1 iilkelerine yapilan seyahatlerin, giiniimiizde sadece
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gelismis lilkelere degil, gelismekte olan tilkelere de yapildigini dogrulamaktadir (Cohen,
2008; Lunt ve digerleri, 2011; Kilavuz, 2018)

Doktor ve JCI Akreditasyonlu Hastane Sayilar1 Acisindan Karsilastirma

Medikal turistlerin gitmek istedikleri destinasyondaki akreditasyonlu hastane
sayist iilkelerin uluslararast medikal turizm i¢in ne kadar hazir olduklarinin bir kanitt
olarak sayilabilmektedir. Akreditasyon ve kalite alaninda faaliyet gosteren kurumlar
arasinda ise Joint Commission International (JCI) belgesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Medikal turizm agisindan karsilagtirmalar degerlendirildiginde Tayland’in en 6nemli
avantajlarindan  birinin  akredite edilmis saglik tesislerinin fazlaligi oldugu
goriilmektedir. Akreditasyon siralamasinda Tayland’i Tirkiye ve Hindistan takip

etmektedir.

Tablo 3. Medikal Destinasyonlara Gére Doktor ve JCI Akreditasyonlu Hastane
Sayilar

Ulkeler Doktor Sayilari 1000 kisiye diisen ~ JCI Akreditasyonlu
(2018 y1h verileri) doktor sayis1 (2018 Hastane Sayilar

yili verileri)

Hindistan 159309 0,857 33
Malezya 59014 X 14
Tayland 55890 0,8 47
Singapur 13044 2,4 7
Tiirkiye 148751 1,8 42

Kaynak: Tablo yazar tarafindan literatiir ve internet kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Doktor sayilarina bakildiginda ise Hindistan’1n basi ¢ektigi goriilmektedir. 1000
kisi basina diigen doktor sayilar1t WHO’ya gore 1:1000 (1000 kisiye 1 doktor) olarak
belirlenmistir (The Wire, 2015; Worldatlas, 2020; Deccan Herald, 2021; Healthworld,
2019). Buna gore destinasyonda yasayan 1000 kisi basina diisen doktor sayisinin en
fazla oldugu tlke 2,4 ile Singapur olmaktadir.

Medikal Turizm Destinasyonlarinin One Cikan Ozellikleri

Tablo 4’te ¢alisma kapsaminda ele alinan medikal destinasyonlarin 6ne ¢ikan ve
ortak 6zellikleri derlenmistir. Veriler olusturulurken literatiir, iilkelerin kurumsal web
siteleri, araci kurumlar tarafindan verilen bilgiler ve internet kaynaklarindan

yararlanilmistir. Tablo 4’e gore medikal destinasyonlarin vize kolayliklari, Ingilizce
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konusan medikal personeli, bekleme siiresinin kisalig1, terciiman hizmeti, giincel tedavi

ve ekipmanlarina kadar pek ¢ok 6zellikleri bulunmaktadir.

Tablo 4. Medikal Destinasyonlarin One Cikan Ozellikleri

Medikal Destinasyonlar Medikal Destinasyonlarn Ozellikleri

Diinya standartlarindaki hastaneler

Uluslararasi iine sahip yetenekli tip uzmanlari
Uluslararasi standarth hastaneler

Uygun tedavi maliyeti

Kaliteli hizmet

Tedavideki yiiksek basar1 orant

Bekleme siiresinin kisalig1

Alternatif tedaviler (allopatik tip, hemopati, ayurveda, unani ve tibetan)
Hiikiimet destegi ve tesvikler

Vize kolayliklar1

Tanitim faaliyetleri

Medikal turizminin 6zel hastanelerde yogunlagmasi
ikinci dil olarak Ingilizce konusulmasi

Hiikiimet destegi ve tesvikler

Vergi kolayliklar1

Saglik turizmi web sitesinin varligt

Hastanelerde bulunan uluslararasi miisteri departmanlari
Hastanelerin acente ve otellerle baglantilart
Malezya Uygun tedavi fiyati

Kaliteli saghik hizmeti

Bekleme siiresinin kisalig1

Medikal turizminin kamu ve 6zel hastanelerde ortaklasa yapilmasi
Nitelikli doktorlar:

Uluslararasi standarth hastaneler

Medikal turizminin 6zel hastanelerde yogunlagmasi
Uygun tedavi maliyeti

Kaliteli hizmet

Nitelikli tibbi kadro

Tayland Uluslararasi standarth hastaneler

Bekleme siiresinin kisalig1

Tibbi sistemlerdeki gelismislik

Yerel halkin misafirperverligi

Tanitim faaliyetleri

Hiikiimet destekleri

Medikal turizminin kamu ve 6zel hastanelerde ortaklasa yapilmasi
Hiikiimet destegi

Tanitim faaliyetleri

. Uygun tedavi fiyati

Singapur Vize kolaylig

Kaliteli hizmet

Nitelikli tibb1 kadro

Modern ekipman

Uluslararasi standarth hastaneler

Uygun tedavi maliyeti,

Bekleme siiresinin kisalig1,

Kaliteli saghk hizmeti

Gelismis medikal teknoloji

Tiirkiye Ul_uslz_lraras1 s_tandartll hastaneler
Misafirperverlik

Hiikiimet destegi

Yabanci hasta departmani

Ulasim ve vize kolaylig1

Nitelikli medikal kadro

Kaynak: Tablo yazar tarafindan literatiir ve internet kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Hindistan
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Arastirma kapsaminda segilen medikal destinasyonlarin 6n plana g¢ikan ortak
ozellikleri ise uygun tedavi maliyetleri (Ministry of Health, 1993; Rohaizat, 2004; Sukin
ve Kurz, 2006; Ray ve Mukherjee, 2007; Cohen, 2008; Barca, Akdeve ve Balay, 2013;
Myhealth Turkey, 2021), hiikiimetin destegi (Ministry of Health, 2002; Rohaizat, 2004;
Arokhaya, 2005; Chinai ve Gosawi, 2007; Sharma, 2013; Li, 2014; Gupta digerleri,
2015; Rosen ve digerleri, 2015; Pitakdumrongkit, 2020; Plus Global, 2018), kaliteli
saglik hizmeti sunumu (Srinivasan digerleri, 2003; Rohaizat, 2004; Harryono ve
digerleri, 2006; Swain ve Sahu, 2008; Gupta, 2008; Cohen, 2008; Mozacare, 2020;
Tontus, 2021; Sheba Tel Hashomer, 2021; Herzliya Medical Center, 2019; Barca,
Akdeve ve Balay, 2013; Myhealth Turkey, 2021), nitelikli medikal kadrosu (Ray ve
Mukherjee, 2007; Mozacare, 2020; Tontus, 2021; Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi,
2021) ve uluslararas1 standartlara sahip hastaneleri (Ray ve Mukherjee, 2007; Joint
Commission International, 2021; Mozacare, 2020; Tontus, 2021; Sheba Tel Hashomer,
2021; Herzliya Medical Center, 2019; Barca, Akdeve ve Balay, 2013; Myhealth Turkey,
2021) olarak siralanmaktadir. Seg¢ili destinasyonlarin ortak 6zellikleri medikal turistlerin
baska destinasyona seyahat etmesinde etkili olan tedavi maliyeti (Milstein ve Smith,
2007; Voigt ve digerleri, 2010) ve kaliteli hizmet (Kannan ve Frenz, 2019; Zarei ve
Maleki, 2019) gibi etkenlerle benzerlik gostermektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma, medikal turizmde medikal turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen
iilkeler hakkinda bilgi vermek, bu iilkelerin 6n plana ¢ikan 6zelliklerini sunmak ve bu
ozellikler arasinda karsilastirmalar yapmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amacla
saglik turizminde en ¢ok tercih edilen medikal destinasyonlarin sunuldugu literatiir ve
kaynaklar incelenmistir. Sonrasinda incelenen literatiir i¢ginden kaynaklarda adi en ¢ok
gecen medikal destinasyonlar kolayda oOrnekleme yontemiyle se¢ilmistir. Segilen
destinasyonlar (Hindistan, Malezya, Tayland, Singapur ve Tiirkiye) belli kriterler altinda
cesitli karsilastirmalarla (segilmis medikal destinasyonlarda tibbi iglemlerin maliyetleri,
medikal turistlerin en ¢ok aldigi medikal islemler, medikal turistlerin geldigi iilkeler,
doktor ve JCI akreditasyonlu hastane sayilart ve one ¢ikan medikal ozellikleri
a¢isindan) degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucuna gore Tiirkiye'nin diger iilkelere gore ciddi oranda medikal

tedavi maliyeti avantaji bulunmaktadir. Bu durum medikal turistler adina 6nemli bir
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tercih nedeni olarak goriilebilir. Ciinkii uluslararast medikal turistler diisiik bir fiyata
medikal hizmet almak istemektedirler (Wongkit ve McKercher, 2016). Bu sonug diger
calisma sonuglariyla da uyum gostermektedir. Hall (2011); Milstein ve Smith (2007),
Cabrera (2010) ve Voigt ve digerleri, (2010) medikal turistleri baska bir destinasyona
seyahat etmeye iten faktorlerin yiiksek medikal fiyatlar oldugunu belirtmektedir.

Ikinci bir sonuca gére medikal turistler segili medikal destinasyonlarda siklikla
kardiyoloji (kalp bypass ameliyati, kalp kapak¢igi degisimi, anjioplasti), ortopedik
tedaviler (kalca ve diz protezi ameliyatlar, eklem ve omurga rahatsizliklart) ve
kozmetik cerrahi (yiiz ve karin gerdirme, botoks) hizmetlerini aldigi gorilmektedir
(Quora, 2020; Chitkara 2019; MEdHalt, 2016; Export.gov, 2019; Budget Direct
Insurance, 2021; Pasific Prime Singapore, 2006-2021; Wecure, 2021; USHAS, 2021,
Klinik iletisim, 2021). Literatiire gére de medikal turistlere en ¢ok uygulanan islemler
kozmetik cerrahi (plastik cerrahi, implantlar, kozmetik dis hekimligi, sa¢ ekimi ve
dovme silme gibi), yasami tehdit etmeyen ancak tibbi olarak gerekli ya da Onerilen
islemler (kal¢a protezi, dis, bariatrik, lazerli goz operasyonlar:, bebek sahibi olma
islemleri, omurga cerrahi gibi) ve hayati tehdit olusturan durumlar igin tibbi olarak
gerekli ya da onerilen islemler (kalp ameliyatiar:, kanser tedavisi, organ nakli gibi)
olarak siralanmaktadir (Bookman ve Bookman, 2007; Medikal Turizm [statistikleri ve
Gergekleri, 2008-2021; Medigo, 2019). Diger bir sonuca gore, Malezya’ya en ¢ok Cin,
Hong Kong, Japonya, ABD, Ingiltere, Libya, Iran, Avustralya ve Malezya gibi
iilkelerden Tiirkiye’ye de Almanya, Hollanda, Belgika, Amerika ve Kanada gibi
iilkelerden medikal turist geldigi goriilmektedir (Research and Markets, 2021). Bu
durum oOnceleri en iyi tibbi tedavileri almak icin gelismis bati {ilkelerine yapilan
seyahatlerin, giiniimiizde sadece gelismis tlilkelere degil, gelismekte olan iilkelere de
yapildigin1 dogrulamaktadir (Cohen, 2008; Lunt ve digerleri, 2011; Kilavuz, 2018).

Medikal turizmde en ¢ok tercih edilen medikal destinasyonlarin belirlenmesinde
kullanilan olgiitler arasinda uluslararasi akreditasyonlar, kalite giivenceleri, uluslararasi
egitimli ve deneyimli tibbi personelin varligi gibi faktorler yer almaktadir (Patients
Beyond Borders, 2019a, 2019b). Arastirmanin sonuglarina gore de secilen medikal
destinasyonlarda doktor sayisinda Hindistan (WHO, 2021), kisi basina diisen doktor
sayisinda Singapur (Ministry of Health Singapore, 2020) ve JCI akreditasyonlu hastane

sayisinda ise Tayland (Joint Commission International, 2021a) basi ¢ekmektedir.
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Medikal turistlerin motivasyonlar1 kozmetik cerrahi, dis, goz ve tiip bebek gibi
sigorta kapsamina girmeyen medikal tedaviler (Woodman, 2009; Connell, 2006;
Horowitz ve Rosensweig, 2007), medikal tedavi maliyetleri (Milstein ve Smith, 2007;
Cabrera, 2010; Voigt ve digerleri, 2010), teknolojik gelismeler (Henson ve digerleri,
2015), bekleme siiresinin kisaligi (Mudur, 2003; Gray ve Poland, 2008; Hall, 2011;
Ormond, 2011b; Morgan, 2010), 6zel hayatin gizliligi (Reddy ve digerleri, 2010), vize
kolayliklar1 (Koggalage ve digerleri, 2017), kaliteli bakim (Kannan ve Frenz, 2019;
Zarei ve Maleki, 2019) olarak gosterilmektedir. Bu husus arastirma sonuglariyla da
dogrulanmaktadir. Segilen medikal destinasyonlarin 6n plana ¢ikan ortak Ozellikleri
uygun tedavi maliyetleri, hiikkiimetin saglik sektoriinii desteklemesi, kaliteli saglik
hizmeti sunumu, nitelikli medikal kadrosu ve uluslararasi standartlara sahip hastaneleri
olarak siralanmaktadir (Ministry of Health, 1993; Rohaizat, 2004; Sukin ve Kurz, 2006;
Ray ve Mukherjee, 2007; Cohen, 2008; Ministry of Health, 2002; Arokhaya, 2005;
Chinai ve Gosawi, 2007; Sharma, 2013; Li, 2014; Gupta digerleri, 2015; Rosen ve
digerleri, 2015; Pitakdumrongkit, 2020; Srinivasan digerleri, 2003; Harryono ve
digerleri, 2006; Swain ve Sahu, 2008; Gupta, 2008; Cohen, 2008; Mozacare, 2020;
Tontus, 2021; Sheba Tel Hashomer, 2021; Herzliya Medical Center, 2019; Joint
Commission International, 2021).

Sonug olarak literatiirde oldugu gibi, en ¢ok tercih edilen medikal destinasyonlar
arasindan segilen iilkelerde de medikal turistlerin en ¢ok yaptirdigi medikal islemler ve
medikal turistleri ceken medikal destinasyon 6zellikleri paralellik gostermektedir. Buna
gore medikal destinasyon olarak on plan ¢ikmak isteyen iilkelerin sahip olunan ortak
ozellikler (uygun tedavi maliyetleri, hiikiimetin destegi, kaliteli saglik hizmeti sunumu,
nitelikli medikal kadrosu ve uluslararasi standartlara sahip hastaneleri) konularina

dikkat etmeleri ve bu hususta kendilerini gelistirmeleri onerilmektedir.
Smirhiiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu calismada arastirma konusu olarak en c¢ok tercih edilen medikal
destinasyonlar arasindan seg¢ilen 5 iilke degerlendirilmistir. Dolayisiyla sonuglar,
secilmis medikal iilkelerin &zellikleriyle simirli kalmistir. Ulke sayis1 genisletildiginde
medikal destinasyonlarin ortak 6zellikleri, destinasyona medikal turist génderen iilkeler
ve uygun tibbi maliyetli tilkelerin degisiklik gosterebilecegi ihtimali bulunmaktadir. Bu

nedenle bundan sonraki c¢alismalarda eklenecek farkli medikal destinasyonlarin
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calismay1 daha da gelistirecegi tahmin edilmektedir. Arastirmanin alan yazina katki

saglamasinin yani sira medikal destinasyonlara da rehber olacag: diisiiniilmektedir.
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