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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARININ
ACIKLANMASI: ENTEGRE RAPORLAR VE SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI
UZERINDEN AMPIiRIiK BiR UYGULAMA

DISCLOSURE OF INTELLECTUAL CAPITAL ELEMENTS IN TURKISH BANKING
SECTOR: AN EMPIRICAL PRACTICE THROUGH INTEGRATED REPORTS AND
SUSTAINABILITY REPORTS
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Bu calismada 2016-2019 yillarinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan dort 6zel sermayeli ticari bankanm (Akbank,
Garanti Bankas1, Is Bankasi, Yap1 Kredi Bankas1) yaymladiklar1 entegre raporlarda ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
entelektiiel sermaye unsurlarina iligskin agiklamalar igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bankalarin entelektiiel sermaye
aciklamalar iligkisel (sosyal) sermaye, organizasyonel sermaye ve insan sermayesi olmak tlizere {i¢ ana unsur altinda
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, bankalarin entelektiiel sermaye aciklamalari, iliskisel sermaye unsurunda
yogunlasmustir. iliskisel sermaye unsurunda; miisteriler, topluma katki ve sirketin marka degeri 6ne ¢ikan konulardir.
Organizasyonel sermaye unsurunda; kurum kiiltiirii ve yonetim felsefesi, siireg yonetimi, bilgi teknolojisi (IT) ve network
sistemlerinden sikca bahsedilmektedir. Insan sermayesi unsurunda yogunlasilan konular; galisanlarin egitimi, ¢alisan
memnuniyeti, ¢aligan beceri ve Ozellikleridir. Ayrica siirdiiriilebilirlik raporlarma kiyasla entegre raporlarda entelektiiel
sermaye unsurlarina iligkin agiklamalarin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Entegre Rapor.
JEL Simflandirma Kodlari: M14, M20, M41, Q56.
ABSTRACT

In the study, disclosures on intellectual capital elements contained in the integrated reports and sustainability reports published
by four private-owned commercial banks (Akbank, Garanti Bank, Is Bank, Yap1 Kredi Bank) included in the BIST
Sustainability Index between 2016-2019 are analyzed using content analysis method. Intellectual capital disclosures of banks
are evaluated into three sub-headings: relational (social) capital, organizational capital, and human capital. According to the
analysis results, the intellectual capital disclosures of these banks are concentrated in the relational capital component. In the
relational capital component; customers, contribution to society and the brand value of the company are prominent issues. In
the organizational capital component; corporate culture and management philosophy, process management, information
technology (1T) and network systems are frequently mentioned issues. Focused on issues within the scope of the human capital
component are employee training, employee satisfaction, employee skills and characteristics. Furthermore, it is determined that
the disclosures regarding the intellectual capital components are more in the integrated reports compared to the sustainability
reports.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The purpose of this study is to examine the disclosures regarding the intellectual capital (IC) components in the sustainability
reports (SRs) and integrated reports (IRs) published by the banks in the BIST Sustainability Index, and to determine the subjects
on which these disclosures are concentrated. The SRs and IRs published by private-capital commercial banks (Akbank, Garanti
Bankasi, is Bankasi, Yap1 Kredi Bankast) in the BIST Sustainability Index in the period of 2016-2019 are within the scope of
this study.

Design/methodology/approach:

In the study, the content analysis method is used and the IC disclosures of banks are evaluated into three sub-headings: relational
capital, organizational capital, and human capital. This study is expected to contribute to the literature by evaluating the
intellectual capital disclosures of four private-owned commercial banks ((Akbank, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yap1 Kredi
Bankasi) included in the BIST Sustainability index. Another contribution of this study is that it can be determined whether
there is a difference in the IC disclosures in terms of the SRs and IRs published by private-capital commercial banks in the
BIST Sustainability Index in the period of 2016-2019. The third contribution of the study to the literature is to find out whether
there is a difference in the IC disclosures of the analyzed banks by years.

Findings:

According to the findings obtained as a result of the analysis, the concentration on the disclosures regarding the IC components
included in the IRs and SRs of the banks are respectively relational capital, organizational capital and human capital. This result
is in line with the studies (Khan et al. (2011), Sobhani et al. (2012), Weber (2016), Aras, Tezcan and Kutlu Furtuna (2018),
Ecer (2019)) which concluded that banks provide more information about social capital components in the literature. Based on
this result, the relationship between firm value and social capital in banks can be investigated in future studies. In the subhead
of social (relational) capital, it is observed that there is a concentration in statements about customers, contribution to society,
and the brand value of the company. Customers includes frequent issues as products and services, customer experience, market
share of products/departments and annual sales, customer satisfaction. Contribution to society includes frequent issues as
corporate social responsibility projects, education-culture-art activities. Frequently mentioned issues within the scope of the
organizational capital component are corporate culture and management philosophy, process management, information
technology (IT) and network systems: Corporate culture and management philosophy includes frequent issues as company's
general and sustainability strategy, corporate culture statement, sustainability management, corporate governance,
sustainability priorities, process management includes frequent issues as risk management process, audit mechanism,
performance measurement systems, risk management policy and information technology (IT) and network systems include
frequent issues as digital banking, information technology systems. Another issue frequently mentioned within the
organizational capital component is the struggle against bribery and corruption under the heading of ethics. When the findings
are evaluated in terms of human capital, it is concluded that the definition of training programs and activities for personnel,
training hours, employee satisfaction, employee experience, competency development programs, occupational health and
safety, and the number of employees by gender, are frequently mentioned. Overall, according to the results of the analysis, it
is observed that there has been a numerical increase in relational and organizational capital disclosures over the years. Although
there is an increase in human capital disclosures in 2016, 2017, and 2018, there is a decrease in 2019. In this study, 10 SRs and
6 IRs are analyzed. Nonetheless, 48.1% of the total encodings are made from IRs and 51.9% are made from SRs. Based on this
result, it is possible to comment that more IC disclosures are included in the IRs.

Conclusion and Discussion:

The relational capital element includes explanations for distribution channels and other collaborations, various institutions /
organizations NGOs, universities and research centers, their achievements as a result of their financial, environmental and
social activities, their pioneering issues in the market, their awards, their explanations about customers disclosure such as
market share, sales amounts, products and services, number of customers, customer satisfaction, customer experience,
information on their suppliers, their meetings with financial stakeholders and value added they create for investors and
shareholders, their activities to benefit society in the context of education, culture, equal opportunity, their dialogues with both
internal and external stakeholders and the value (financial or non-financial) created by banks in this area. The organizational
capital element includes intellectual property rights and information technology (IT) and network systems, their explanations
on corporate culture and management philosophy such as vision, mission, corporate culture statement, company strategy, ethics,
corporate structure, process management including quality standards and performance measurement systems, audit mechanism,
risk management, research and development activities and the value (financial or non-financial) created by banks in this field.
The human capital element includes employee characteristics and staff distribution according to education level, competency
development programs, development of employee experience, employee volunteering, retirement and added value per
employee, career opportunities, employee leaves, remuneration policy, employee social activity, employee satisfaction,
different and equal opportunities, lawsuits and legal proceedings related to employees, employee privileges, employee training,
their activities on occupational health and safety and the value (financial or non-financial) created by banks in this field.
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1. GIRiS
Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ve felsefesini benimseyen bir toplumda, toplumun tiim birimleri kararlarinda
bu hedefleri gézetmek durumundadirlar. Burada 6zellikle isletmeler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligin temelinde
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Aras ve Crowther (2009: 279)’a gore KSS,
“isletmelerin uzun dénemli basari saglamalari ve hayatta kalabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarini ve
ozellikle de ¢evresel siirdiiriilebilirligi temel alan bir kavramdir”. Dolayistyla KSS, seffaflik, hesap verilebilirlik,
paydaslarla iliskiler ile ilgilidir ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 (SR) ile ac¢iklanir (Tuna, 2014: 26). Kurumsal
SR’lerde, isletmeler faaliyet sonuglarini ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarda sunmaktadir (Oztiirk, 2020a: 3).
SR’lerde, isletmenin ama¢ ve hedefleri ile riskler belirlenmekte ve insan sermayesi, sosyal sermaye ve dogal
sermaye unsurlarma iliskin agiklamalar yer almaktadir (Brown ve Dillard, 2014: 1137). SR’ler faaliyet
sonuglarinin ekonomik, sosyal ve ¢cevre boyutlari arasindaki iligkiyi gostererek daha fazla seffaflik sagladig: gibi
(Adams, 2017) aymt zamanda finansal performansin da artmasini saglar (Steyn, 2014: 486). Diger taraftan,
SR’lerdeki agiklamalar firmanin taninirligini artirmakta ve firmaya rekabet avantajlari saglamaktadir (Brown vd.,
2009; Simnett, Vanstraelen ve Chua, 2009: 938-939). SR’lerde agiklanan bilgilerin kalitesi ve sikligi, firmanin
ozelliklerini dogru belirlemek adina dnemlidir.

SR yayimlayan sirket sayisindaki artisla birlikte raporlama siirecine iliskin ¢esitli elestiriler de getirilmistir (Krzus,
2011: 274). SR’lerde sunulan finansal olmayan bilgilerin finansal bilgilerle, kurulusun is modeli ve stratejisiyle
baglantisinin kurulamamasi, bilgilerin ¢ok detayli ve karmasik olmasi, raporlarin birbirinden farkli format ve
standartlarda hazirlanmast sonucunda karsilastirilabilirligin saglanamamasi, bu elestirilerden bazilaridir. Bu
yetersizlik ve sorunlara ¢6ziim olarak giindeme gelen kurumsal raporlama yaklasimi ise entegre raporlama (ER)
olmustur (Aras ve Sarioglu, 2015: 32-33). ER, kurumsal performansin finansal ve finansal olmayan boyutlarimi
birlestirerek, geleneksel finansal rapor yerine daha kapsamli bir igletme goriiniimii saglamak icin yeni bir
raporlama paradigmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Brown ve Dillard, 2014: 1147). ER, kisa, orta ve uzun vadede
kurumsal deger yaratma siirecine odaklanan biitiinsel bir raporlama yaklagimidir. ER yaklasiminda kurulus
stratejisi yansitilir, kurulusun risk ve firsatlar1 dikkate alinir, finansal ve finansal olmayan bilgiler etkilesimleriyle
birlikte sunulur. Béylece i¢ ve dis paydaslara finansal ve finansal olmayan bilgileri iligkilendirme, kurulusun is
stireglerini ve stratejilerini, kisa, orta ve uzun vadede 6l¢iilebilir risk ve firsatlarini gérme olanagi verilmis olunur.
Baska bir ifadeyle, ER ile sirketin ge¢mis performansi ile sirketin hedeflerine nasil ulasacagi, nasil hayatta kalacagi
ve nasil deger yaratacagi da aciklanmaktadir (Oztiirk, 2019: 3). ER’nin paydas odakli bir yaklasim olmast,
paydaslarla giivene dayali iligkiler kurulabilmesine yardimer olur. ER, gelecege yonelik bakis agisi sunar ve
stratejik planin, vizyon, misyon ve hedeflerin net olarak ortaya konmasina olanak tanir. ER ile entegre diisiince
sistemi kurumsal olarak benimsenerek, sermaye kavrami daha genis kapsaml olarak ele alinmakta, ekonomik,
sosyal ve cevresel bilgiler etkilesimleriyle sunulmakta, bilgi toplama mekanizmalar1 ve siiregleri iyilestirilerek
kurumsal bilgi sistemine ve siirdiiriilebilirlige énemli katkilar saglanmaktadir (Oztiirk ve Tasasiz, 2020: 470-471).

ER ve SR, her ne kadar farkli amaglara sahip olsalar da SR, ER’nin temelinde bulunan bir unsurdur.
Stirdiiriilebilirlik raporlamasinda, isletme ve siirdiiriilebilirlik iliskisi dikkate alinir. SR, ER’nin dayanagi olan
entegre diisinme ve bildirme siireci igin Oonemlidir. S6yle ki; SR isletmenin Oncelikli konularina, stratejik
hedeflerine ve bu hedefleri gergeklestirerek zaman icinde deger yaratma yeteneginin degerlendirilmesine girdi
saglar (GRI G4, 2013: 85). Kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda uygulanabilecek uluslararasi nemli bazi rehber
ve standartlar sdyledir (Oztiirk, 2020a: 6-8):

e Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)-Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari®

e Birlesmis Milletler (UNGC)-Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,

e Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)-Cok Uluslu Sirketler Rehberi,

e Karbon Saydamlik Projesi

e Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)- ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

8GRI, diinyada en fazla tercih edilen rehberdir (KPMG, 2017). GRI 1997 yilinda, biiyiikliikleri, sektdrleri veya konumlarindan bagimsiz
olarak kuruluslar tarafindan siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda yol gosterici olacak rehberler olugturma ve yayimlanma amaciyla
kurulmus ve ilk raporlama gergevesini 1998 yilinda yayimlamistir. Zamanla, kiiresel gelismeler ve ihtiyaglara paralel olarak raporlama
cerceveleri revize edilmis, sirastyla 2002 (G2), 2006 (G3), 2011 (G3.1) ve 2013 (G4) yillarinda yeni gerceveler yayimlanmistir
(https://www.globalreporting.org/information/about-gri/gri-history/Pages/).
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o Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)- Entegre Raporlama Cergevesi

ER Cergevesinin temel kavramlart ‘kurulus ve digerleri i¢in deger yaratma’, ‘sermaye 6geleri’ ve ‘deger yaratma
stireci’dir (IIRC ER Cergeve, 2013: 11). Her ne kadar ER’nin 6ziinde SR bulunsa da ER ve SR arasinda sermaye
kapsami agisindan farkliliklar mevcuttur. ER Cercevesinde* sirketlerin benimsemeleri konusunda zorunluluk
olmamakla birlikte finansal, {iretilmis, fikri, insan, sosyal/iligkisel, dogal olmak {izere alt1 farkli sermaye 6gesine
yer verilmistir (IIRC ER Cergeve, 2013: 11-12). ER, bagsta isletmenin fikri sermayesi, sosyal/iliskisel sermayesi
ve insan sermayesi olmak iizere uzun vadede deger yaratma siirecine katkida bulunan tiim sermaye 6gelerine yer
vermektedir (KPMG, 2019: 10). Buna gore ER, geleneksel finansal raporlar ile siirdiiriilebilirlik raporlarinin
toplamu degildir (Nazari vd., 2015: 376); bugiin ve gelecekte isletmede deger yaratma potansiyeli olan unsurlarin
aciklanmasidir.

SR ile ER arasinda 6zellikle sermaye kavrami agisindan iki énemli farklilik vardir (IIRC, 2013: 18). Buna gore
SR;

e ER’den daha genis bir paydas kitlesini hedeflemektedir. Dolayisiyla, oncelikli olarak finansal sermaye
saglayicilarina, 6zellikle de uzun vadeli bir goriise sahip olanlara odaklanmaktadir.

e Sermaye Ogelerinin zaman i¢inde deger yaratma iizerindeki etkisinden ziyade cevre, toplum ve ekonomi
iizerindeki etkilere odaklanmaktadir.

Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ¢esitli sermayeler arasindaki baglantiya veya sermayelerin deger
yaratma konusundaki stratejik ilgisine odaklanma olasilig1 daha disiiktiir ve bir ER’ye dahil edilmek i¢in dnemli
olmayacak bir¢ok agiklamay1 icermesi daha olasidir (IIRC, 2013: 18-19). Sekil 1°de ER ve SR arasindaki sermaye
kapsami agisindan farkliliklar® gosterilmistir.

1 Uretilmis Sermaye

(binalar, ekipman,

N

Finansal Sermaye
(nakit, borg,
dzkaynak. hibeler)

Cercevest

I-)ogal Sermaye (hava,

su, toprak, mineraller, Stratejik
ormanlar, biogesitlilik, Sefmay;
ekosistem sagligs) (amag, 13
modeli,
Leiiltiir,
Entelektiiel 7 o _ I
Sermaye (fikri g;a;l?;: i;:f;? | [Sosyal/fligkisel Sermaye yonetisim)
miilkiyet, bilgi, vetenekler. : @a}'_lasllan normla.p _kilit
sistem, pro-s‘?dﬁn tecribe, iligkiler, marka ve itibar) ‘ Sorduralebiliclic
protokol gibt motivasyonlar) Cergevesi
vapisal sermaye)
\. I

| Maddi Olmayan Sermaye Cergevest |

Sekil 1. ER ve SR Sermaye Kapsamlari
Kaynak: (Adams, 2015: 87).

Giliniimiizde yaganan bilgi ve teknoloji temelli gelismeler sirketlerin varlik yapisimi etkilemis ve sirket varlik
yapisinda maddi varliklardan maddi olmayan varliklara dogru doniisiim yaganmigstir. Ocean Toma’nun (2020),
S&P 500 sirketlerinin pazar degeri verilerine gore 1975 yilinda sirket varliklarinin %83’lik kismi maddi ve
%17’lik kismi1 maddi olmayan varliklardan olusurken, 2020 yilinda oranlar bir hayli degismis ve sirket

42010 yilinda olugturulan Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council-IIRC) tarafindan 2013

yilinda bir rehber niteliginde yaymlanmistir.

Cergeve ve standartlarda cesitli farkliliklara ¢6ziim bulabilmek adina, Eyliil 2020°de uluslararasi ¢erceve ve standart belirleyici dnemli
kurumlardan olan CDP, iklim Beyanlar1 Standartlari Kurulu (CDSB), GRI), IIRC ve Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu
(SASB) tarafindan ortak vizyon ve hedef i¢in ortak bir niyet beyani yayinlanmistir (ERTA, 2020). 25 Kasim 2020 tarihinde ise IIRC ve
Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlar1 Kurulu (SASB) kapsamli bir kurumsal raporlama gercevesi saglamak adina (Value Reporting
Foundation) bir ¢ati altinda birlesme niyetlerini agiklamistir (IIRC, 2020).
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varliklarinin %10°luk kismi maddi, %90’lik kismi maddi olmayan varliklardan olusur duruma gelmistir. Bu
doniisiim, seffafligin saglanmasi i¢in maddi olmayan varliklarin kurumsal raporlarda 6zellikle SR/ER’lerde
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlarda finansal ve finansal olmayan bilgiler ile nasil raporlanacagini daha dnemli
kilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma kapsaminda, isletmenin faaliyetlerinin devamliligini saglayan maddi olmayan

duran varliklar (Brooking, 1996: 12) olarak tanimlanan entelektiiel sermaye (ES) unsurlarina iligkin agiklamalar
degerlendirilmistir.

Bir ekonomide finansal sistemin temel unsurlarindan birisi kaynak aktarimina aracilik eden finansal
piyasalar/kurumlardir. Bu anlamda siirdiiriilebilir yatirimlarin  belirlenmesi ve finansman ihtiyaglarinin
kargilanmasinda finansal kuruluslarin, 6zellikle bankalarin® énemi biiyiiktiir. Bankalar1 diger finansal kurumlardan
ayiran temel nokta giiven esasina dayali kurumlar olmalaridir (Kurt-Cihangir, 2019: 3). Bu nedenle bankalarin
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun olarak faaliyetlerini raporlamalari toplum i¢in dnemlidir. Yogun
rekabet ortaminda insan sermayesinin gelisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi ve
miisteri odakli is siireci nedenleriyle bankacilik sektoriinde ES nin 6nemi nispeten daha fazladir.

Bu galismanin amaci, bankalar tarafindan yayimlanan SR’ler ve ER’lerde, ES unsurlarinin nasil agiklandigini ve
yogunlagsmanin hangi konularda oldugunu tespit etmektir. Calismada 2016— 2019 doéneminde BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki dért dzel sermayeli ticari bankanin (Akbank, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yap1
Kredi Bankasi) yaymladiklar1 SR’lerde ve ER’lerde yer alan ES unsurlarina iliskin agiklamalar icerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

Bankalarin, hizmet sektoriinde yer almalari nedeniyle ES aciklamalarinin yogunlukta oldugu sdylenebilir. Ayrica,
Tejedo-Romero, Rodrigues ve Craig (2017), siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almanin ES agisindan sirket
aciklamalarini artirdigini belirlemislerdir. Tiirkiye icin de benzer bir sonuca ulasan Ozdemir ve Pamukcu (2016)
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne dahil olan sirketlerin sosyal, ¢evresel ve yonetsel performanslarini daha geffaf
bir sekilde agikladiklarini belirlemislerdir. Dolayisiyla, bu calismada BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
4 bankanin ES agiklamalarinin degerlendirilmesi ile literatiire katk: saglanmasi beklenmektedir. Calismanin diger
bir katkisi, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde siirekli olarak yer alan bankalarn 2016-2019 déneminde
yaymladiklari SR ve ER’ler agisindan ES ag¢iklamalarinda farklilik olup olmadiginin belirlenebilecek olmasidir.
Calismanin literatiire ligiincii katkisi ise bankalarin yillara gore ES agiklamalarinda farklilik olup olmadiginin
tespit edilebilmesi olacaktir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimii devamindaki ikinci boliim ile “ES’nin tanimi ve kapsami
nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Uciincii boliimde konuya iliskin literatiir incelemesine yer verilmistir.
Arastirma metodolojisi ve bulgular dordiincii boliimde agiklanmigtir. Son olarak, sonu¢ boliimilyle arastirma
sonuglarina yer verilmistir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE (ES) KAVRAMI VE KAPSAMI

Stewart (1997) tarafindan ES, “zenginlik yaratmak igin kullanilabilecek bilgi, enformasyon, deneyim gibi
entelektiie]l malzemeler” olarak tanimlanmistir. Dumay (2016) tanimdaki ‘zenginlik’, ifadesini ‘deger’ olarak ifade
etmistir. Dumay (2016: 169) gore ES, sirkete rekabet avantaji saglar ve deger yaratmak i¢in kullanilabilecek, bilgi,
enformasyon, fikri miilkiyet ve deneyim gibi entelektiiel materyallerdir. Deger yaratma bakis agisiyla tanimlamak
icin deger kavrami parasal, fayda, sosyal ve siirdiiriilebilir deger olarak dort farkli agidan ele alinmistir (Dumay,
2016: 169). Birlesik Krallik’ta Yonetim muhasebesi alaninda egitim/yeterlik hizmeti veren bir meslek kurulusu
olan The Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) tarafindan yapilan bagka bir tanima gore ES,
geleneksel finansal tablolara dahil edilebilecek patentler, ticari markalar, telif haklari, maddi olmayan duran
varliklardir. ES hem bilgi doniisiim siirecinin nihai sonucu, hem de patentler, ticari markalar, telif haklar1 gibi fikri
miilkiyete doniistiiriilen bilgidir (CIMA, 2003: 6). ER Cercevesi’ne gore ES, sirkette bulunan bilgiye dayali maddi
olmayan varliklardir (IIRC ER Cerceve, 2013: 7). ES siiregleri ve varliklar1 kapsamaktadir. Bilgi, ES’nin bir
pargasi iken; ES bilgiden daha fazlasidir. D1 paydaslarla iliskilerin yonetiminin yani sira, markalar, ticari markalar
deger yaratmanin boyutlaridir (Roos, Roos, Dragonetti ve Edvinsson, 1997: 24).

¢ Burada banka olarak, mevduat toplayabilen ticari bankalar ifade edilmektedir.
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Roos vd., (1997: 15)’e gore ES’nin kavramsal kokenleri, kurumsal stratejinin gelismesiyle ve organizasyonel
performansi gosteren 6l¢lim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla iligkilendirilebilir. Stratejik akim da ES firma degerini
artirmak amaciyla bilginin yaratilmasi ve kullanilmasi i¢in temel olarak kullanilir. Olgiim agisindan ise ES

geleneksel finansal veriler ile birlikte finansal olmayan, nitel, ES kalemlerinin 6lgiilebilmesine olanak veren yeni
bilgi sistemi ihtiyacina odaklanmaktadir.

Firmanin deger yaratma siirecine katki saglayan maddi varliklari finansal — fiziksel sermayeyi ifade ederken
(Beattie ve Smith, 2013: 244); maddi olmayan varliklar1 ise ES’yi ifade etmektedir (Ashton, 2005: 245). Sullivan
(1998: 6-7) ise ES’yi firmanin insan sermayesi, entelektiiel varliklari ve entelektiiel miilkiyeti olarak
tanimlanmistir. Buna gore, insan sermayesinin unsurlari; deneyim, teknik bilgi, beceri, yaraticilik; entelektiiel
varlik unsurlari, dokiimanlar, programlar, yazilimlar, siiregler ve son olarak entelektiiel miilkiyetin unsurlar ise,
patentler, haklar, ticari marka ve ticari sirlardir. Choong (2008: 632) de ¢alismasinda ES’nin unsurlarini insan
sermayesi (bilgi, deneyim, tecriibe), yapisal sermaye (egitim, teknoloji), miisteri sermayesi ve entelektiiel miilkiyet
sermayesi (markalar, haklar) olarak siralamustir.

Edvinsson ve Malone (1997) gore ES, insan sermayesi ve yapisal sermayeden olugmaktadir. Yapisal sermayeyi
ise kendi iginde miisteri sermayesi ve organizasyonel sermaye olmak iizere alt unsurlara ayrilmaktadir.

Organizasyonel sermaye ise inovasyon sermayesi ve siire¢ sermayesinden olugsmaktadir (Edvinsson ve Malone,
1997: 52).

Sveibly (1997) tarafindan maddi olmayan duran varliklar i¢ yapi, dig yapi ve caligan yetenegi seklinde ii¢
kategoride ele alimustir. I¢ yapi; organizasyonel yapu, sistemler, arastirma-gelistirme ve yazilimlardan olusurken,
dis yap1 marka misteri ve tedarikgi iligkilerinden olusmaktadir. Calisan yetenekleri ise personel egitim ve
Ogretimini icermektedir (Sveibly, 1997: 76).

Brooking (1998) ES’yi piyasa varliklari, fikri miilkiyet varliklari, insan merkezli varliklar ve alt yap1 varliklar
olmak iizere dort kategoriye ayirmustir. Piyasa varliklari, ¢esitli markalar, miisteriler ve miisterilerin sadakati,
tekrar i yapma, birikim, dagitim kanallari, lisans ve franchising gibi gesitli sdzlesme ve anlagmalardan olusur ve
sirkete rekabet avantaj1 saglar. Insan merkezli varliklar, organizasyondaki ¢alisanlarin liderlik, deneyim, yaraticilik
ve problem ¢6zme kapasitelerinin toplami, girisimeci ve yonetimsel becerilerinden olusur. Altyapt varliklari,
organizasyonun faaliyet gostermesine olanak veren teknoloji, yontem ve siireclerdir. Bunlara 6rnek olarak,
organizasyon kiiltiirii, risk degerlendirme yontemleri, satis yonetme yontemleri, finansal yapi, piyasa, miisteri ve
iletisim sistemleri tizerine bilgi veri taban1 verilebilir (Brooking, 1998: 13-16).

Khalique vd. (2011: 344) calismalarinda literatiirden yola ¢ikarak ES’yi, insan sermayesi, miisteri sermayesi,
yapisal sermaye, sosyal sermaye, teknolojik sermaye ve spritiiel sermaye olmak iizere alt1 bilesene ayirmustir.

Martin de Castro, Delgado Verde, Lopez Saez ve Navas-Lopez (2011: 653) tarafindan ES, insan sermayesi, yapisal
ve iligkisel sermaye olarak kategorilestirilmistir. Buna gore, insan sermayesi ¢aliganlarin bilgi, yetenek ve
davraniglarindan, yapisal sermaye teknolojik ve organizasyonel sermayeden, iligkisel sermaye ise miisteri ve
toplumsal iligkilerden olugmaktadir.

Literatiirde yaygin olarak ES, yapisal sermaye, insan sermayesi ve iligskisel sermaye bilesenlerinden olusmakla
beraber (Saint-Onge 1996, Stewart, 1997; Roos vd. 1997, Bontis, 1998, Sydler, Haefliger ve Pruksa. 2014; CIMA,
2003, Martin de Castro vd. 2011, Oztiirk, 2020b) bu bilesenler IIRC tarafindan ii¢ ayr1 sermaye 6gesi olarak kabul
edilmistir. Sebebi, bu ii¢ bilesenin bir araya getirilmesinin modeli karmagiklagtiracagi ve insan ve sosyal/iligkisel
sermaye O0gelerini onemsizlestirecegi diisiincesidir. Dolayisiyla, ER Cercevesinde bu bilesenler ayri sermaye 6gesi
olarak simiflandirilmigtir. IIRC tarafindan kullanilan insan sermayesi, sosyal/iliskisel sermaye ve entelektiiel
sermaye Ogeleri arasinda ayrim yapmanin en basit yolu bu dgelerin tasiyicilarina dikkat etmektir (IIRC 2013: 8):

¢ Entelektiiel sermaye i¢in tastyici, organizasyondur.
e Begseri sermaye i¢in tasiyici, bireysel kisidir.
e Sosyal/iliskisel sermaye i¢in tastyici, organizasyonun i¢ / dis aglaridir.

IIRC tarafindan smiflandirilan sermaye 6gelerinin kapsami Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. IIRC’de Entelektiiel, insan, Sosyal/iliskisel Sermaye Ogeleri

Sermaye Ogesi Aciklama

Rekabet avantaji saglayan patentler, telif haklari, yazilim ve organizasyon sistemleri,
Entelektiiel Sermaye prosediirler vb. fikri miilkiyet haklar1 ve kurulusun gelistirdigi marka ve itibar ile iliskili
maddi olmayan varliklardir.

Insan Sermayesi Insanlarin becerileri ve deneyimleri ile inovasyon kapasiteleri ve motivasyonlaridir.
Toplum, paydas gruplar1 ve diger aglar arasinda ve/veya i¢indeki iligkilerden olusur. Ortak
degerler ve davranislar, temel iliskiler, bir kurulus biinyesinde gelistirilen ve miisteriler,
tedarikgiler, is ortaklari ile kurulan ve korunmaya ¢alisilan giiven ve sadakat, bir kurulusun
faaliyet gostermek icin sosyal lisansi sosyal/iligkisel sermaye kapsamindadir.

Kaynak: 1IRC (2013, 14-15).

Sosyal/iliskisel Sermaye’

3. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecine iliskin ¢alismalarin iki temel konu {izerinde yogunlastigi
sOylenebilir. Birtakim ¢alismalarda bankalarin siirdiiriilebilirlik agiklamalarinda 6ne ¢ikan unsurlar arastirilirken
(Khan, Islam, Fatima ve Ahmed, 2011; Sobhani, Amran ve Zainuddin, 2012; Weber, 2016; Aras vd., 2018; Ecer,
2019); diger calismalarda ise siirdiiriilebilirlik performans: ile finansal performans arasindaki iliski aragtirilmistir
(Weber, 2016). Diger taraftan, bankalarda kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan bir sermaye unsuru olarak kabul
edilen ES ile finansal performans iligkisini arastiran bazi ¢alismalarda ES ve ES unsurlarina iliskin agiklamalarin
karhlik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Oztiirk ve Demirgiines, 2005; Yalama ve Coskun, 2007;
Caligkan, 2015; Ekim, Acar ve Ugan, 2019).

ES agiklamalar1 ve karlilik arasindaki iliskinin kurulmasiyla birlikte, ilginin bankalarin yaymladiklari kurumsal
raporlarda ES ve unsurlarina iliskin aciklamalari aragtirmaya ydneldigi sdylenebilir. Cordazzo (2005), italyan
sirketlerinin yayimladiklar1 83 SR’yi hazirladigi ES tablosu unsurlari agisindan igerik analizi yontemi ile
incelemistir. Buna gore, SR’lerde ES unsurlarindan ¢alisan egitimi, miisteri memnuniyeti ve tedarikg¢iler hakkinda
cok sayida bilgi oldugunu belirtmistir. Oliveira, Rodrigues ve Craig (2010), 2006 yilinda Portekiz’de yayimlanan
SR’lerdeki goniillii ES agiklamalarinin sikligini, modelini ve belirleyicilerini icerik analizi yontemi ile incelemisler
ve bir goniillii ES agiklama endeksi olugturmuglardir. ES nin tanimlanmasinda 6 kategorinin kullanildigi calismada
ES agiklamalarinin yiiksek siklikta yapildigini ve toplum tarafindan kabul edilme ve itibarin artirilmasinin SR igin
potansiyel tesvikler oldugunu sonuglarina ulagsmiglardir. Buna gore, SR’lerin hazirlanmasinda global raporlama
stratejilerini benimseyen firmalarin ES hakkinda daha fazla agiklama yaptiklarini belirtmiglerdir. Cinquini,
Passetti, Tenucci ve Frey (2012) italyan Borsasina kote firmalarin 2005 ve 2006 yillarinda yayimladiklari
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ES agiklamalariin sikligini ve kalitesini igerik analizi yontemi ile incelemigler ve
ES a¢iklamalarinin zamanla yiiksek kalitede ve artan sayida raporlandigi ve en fazla insan sermayesine, sonrasinda
sirastyla iliskisel ve yapisal sermaye unsurlarina iligkin agiklamalarin yer aldigini belirtmislerdir. Yildiz, Meydan
ve Giiner (2014), Tirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel ticari bankalar ile katilim bankalarinin 2007 — 2011
déneminde yayimladiklar1 yillik faaliyet raporlarinda ES ve ES unsurlarinin agiklanma diizeylerini igerik analizi
yontemi ile incelemiglerdir. Buna gore, incelenen bankalarin 6ncelikle miisteri sermayesini, ardindan sirasiyla
yapisal sermaye ve insan sermayesini agikladiklarini belirtmislerdir. Ayrica, ES agiklamalarina verdikleri dnem
acisindan bir siralama yapildiginda ise zel ticari bankalari, katilim bankalarinin ve kamu sermayeli ticari
bankalarin izledigi belirlenmistir. Tejedo-Romero vd. (2017), siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almanin ES
acisindan sirket agiklamalarmi artirdigini belirlemistir. Tiirkiye icin de benzer bir sonuca ulasan Ozdemir ve
Pamuk¢u (2016), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne dahil olan sirketlerin sosyal, g¢evresel ve yonetsel
performanslarim daha seffaf bir sekilde agikladiklarini belirlemiglerdir. Santis, Bianchi, Incollingo ve Bisogno
(2018), yaymlarinda 2014-2016 yillarinda IIRC veri tabaninda yayimlanan finansal hizmetler sektoriinde faaliyet
gosteren 45 sirkete ait 135 entegre raporu igerik analizine tabi tutarak sirketlerin ES bilgisini nasil agikladiklari,
ES unsurlar1 ve ES ve deger yaratma siireci arasinda iligki kurulup kurulmadigini incelemislerdir. Sonuglara gore,
finansal sermaye disindaki sermaye 6gelerini de tanimlayan ER’ler 6rnegin %62’sini temsil etmekte olup, %38’lik
kismi1 sadece finansal sermaye 6gelerine odaklanmistir. En az iki sermaye 6gesini tanimlayan firmalar arasinda
fikri sermayeden bahseden firma orani1 %82’dir. Firmalar diger sermaye Ogelerine dahil olan maddeleri fikri

Bu ¢aligmada “iliskisel sermaye” ifadesi kullanilmustir.
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sermaye 6gesine dahil etmislerdir. Ayrica ER’lerden ¢ok azinda fikri sermaye ve deger yaratma siireci arasindaki
iliski konusundaki bilgi verme diizeyi oldukga diisiiktiir.

4. ARASTIRMA METODOLOJIiSi
Bu bdliimde arastirmanin amaci, kapsami, yontemi ve bulgularina yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu calismanin amaci, 2016-2019 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 6zel sermayeli ticari
bankalar tarafindan yayimlanan SR’lerde ve ER’lerde ES unsurlarinin nasil agiklandigi ve hangi ES unsurlari
iizerinde yogunlagsma oldugunun belirlenmesidir. Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almanin ES acisindan sirket
aciklamalarini artirdig1 (Tejedo-Romero vd., 2017; Ozdemir ve Pamukgu, 2016) dikkate alinarak, calismada BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki ticari bankalar incelenmistir. 2016 yilindan bu yana BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan 4 6zel, 2 kamu sermayeli ticari banka bulunmaktadir. Kamu sermayeli bankalarin sayisinin
az olmasimin analizde yapilacak kodlamalarin sayisina yansiyacagi ve 6zel sermayeli bankalarla kargilagtirma
yapildiginda yanlis yorumlamalara sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, Yildiz vd. (2014)’in ES
aciklamalarina 6zel sermayeli ticari bankalarin, katilim bankalar1 ve kamu sermayeli ticari bankalara gore daha
fazla 6nem verdikleri bulgusundan hareketle, calismada 6zel sermayeli ticari bankalarin kurumsal raporlar analiz
edilmistir. Buna gore, ilgili yillarda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalar ve yayimladiklari rapor
tiirleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. 2016 - 2019 Déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Bankalar

Banka Ad1 2016 2017 2018 2019

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu  Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu
Garanti Bankasi Siirdiiriilebilirlik Raporu Entegre Faaliyet Raporu Entegre Faaliyet Raporu Entegre Faaliyet Raporu
Is Bankas1 Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Entegre Faaliyet Raporu Entegre Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Bankas1 ~ Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Entegre Faaliyet Raporu
Kaynak: (BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi).

Bu ¢alismada cevaplandirilmak istenen arastirma sorulari agagida verilmistir:

e Arastirma Sorusu 1- Bankalar ES bilgilerini hangi unsurlar ile agikliyorlar?
e Arastirma Sorusu 2- Bankalar ES unsurlarindan hangisi/hangileri lizerine yogunlagmayi tercih ediyorlar?

e Arastirma Sorusu 3- Bankalarin yayimladiklar1 ER’lerde ve/veya SR’lerde, ES bilgisi agisindan farklilik
mevcut mu?

e Arastirma Sorusu 4- Yillara gore tiim bankalarin ER’lerinde ve/veya SR’lerinde ES unsurlarinin dagilimi
degisiyor mu?

Arastirma sorularina yanit verebilmek icin literatiirde de siklikla kullanilan i¢erik analizi yontemi (Cordazzo, 2005;
Oliveira vd., 2010; Cinquini vd., 2012; Yildiz vd., 2014, Santis vd., 2018) uygulanmistir. Analizde tema, kategori
ve kodlar belirlenirken Cinquini vd. (2012) calismasinda yer alan ES unsurlar1 ve simiflandirmasi referans
almmustir. Ayrica, icerik analizi gergeklestirilirken raporlarda yer verilen diger ES unsurlari arastirmacilar
tarafindan kesfedilmis ve “*” sembolii ile belirtilerek kodlanmistir. Kategori ve kodlar1 igeren ¢alisma modeli
asagida verilmigtir.

1134



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1127-1148.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1127-1148.

]

Bankalarda ES Aciklamalan
\

|

Insan Sermayesi Organizasyonel Sermaye

‘ \ [\

/\\\\

\ Sireg Yonetimi /|| \
PN N AN

f \ / \
@ \ ‘/ \ \ \‘\\ - /| \ \Bilgi Teknolojisi (IT) ve Network Sistemleri
Al a /o w [ ]\
/] \ / [ N Calisanlarin Becerileri / / \
NESTREE // /’/ /‘ f ‘l \ Finansal llskiter ] // s \‘\ \\x\ - } \ \
/)] \ a | | T 0 . a
@ / /] @ “.\ Vaatin Deger kiamas | ©] N Gt | ket it ve Yonetim Felsfes
/ / | ) \ |
Dagtim Kanallan // @ // Sirket Itiban \\ / .‘Call$anlann Egitimi ' | -
@ Migerler / Nl \ | \ s e ve Giveniigi ' Arastimna Gelistime

Yaratilan Deger Aqklamas *

Yaratilan Deger Agiklamas* @ @ - -

Universite ve Arastrma Merkezleriyle Isbirlikleri ~ Paydasletigimi* Sigorta Polielert ¢1.canlann Ozeliler

Sekil 2. Kod Modeli
4.2. Bulgular

Bu baglikta, bankalarda yer alan ES agiklamalart genel olarak degerlendirildikten sonra, iliskisel, organizasyonel
ve insan sermayesi unsurlari ayrintili olarak incelenmistir. Son olarak, topluma katki konusunda bankalarin
raporlariin benzerligi kargilastirilmistir.

4.2.1. Bankalarda ES Aciklamalari

Bankalarda ES agiklamalar1 temasi literatiirde kabul goren simiflandirmaya uygun olarak iligkisel sermaye,
organizasyonel sermaye ve insan sermayesi kategorilerinden olusmaktadir. Bu kategorilerin gosterimi agagidadir.

Bankalarda ES Aclklémalarl (8.308)

] ] (Gl

lliskisel Sermaye (4020) Organizasyonel Sermaye (2876) Insan Sermayesi (1412)

Sekil 3. Bankalarda ES Agiklamalari

Analizde, ES konusunda 8.308 adet (%100) kodlama yapilmistir. Kodlanmalarin ES unsurlarima dagilimi
degerlendirildiginde, bankalarda en yogun islenen ES unsuru, iligkisel sermaye (%48) olmustur. Bunu
organizasyonel sermaye (%35) ve insan sermayesi (%17) takip etmektedir. Bu unsurlarin yillara gore dagilimi ise
Sekil 4’te sunulmustur.
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=g Insan Sermayesi = = = = 1412

E TOPLAM 1643 1957 2242 2466 8308

Sekli 4. Yillara Gore Bankalarda ES Unsurlari

Sekilde yer alan yillar siitunlarinda verilen semboller ve bu sembollerin boyutlar1 ES unsurlarindaki yogunlagmay1
gostermektedir. ES unsurlarimin yillara gore trendine baktigimizda iligkisel ve organizasyonel sermaye
unsurlarinda artig yasandigi, ozellikle iliskisel sermaye agiklamalarinin 2019 yilinda 6nemli boyuta ulastigi
yorumu yapilabilir. Insan sermayesi agiklamalarinda ise yillar bazinda énemli bir farklihk yasanmamistir.
Gegislerin sayisal ifadesi Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Yillara Gore Bankalarda ES Unsurlar1 — Yatay

2016 2017 2018 2019 Toplam
pankalar ES Agklamalin Kodlama yip,ge KONAMA yijyq, KONAMA vy g, KOAMA g, KON
Tligkisel Sermaye 837 20,8 935 23,3 1.002 249 1.246 31,0 4.020 100
Organizasyonel Sermaye 513 17,8 682 23,7 833 29,0 848 29,5 2.876 100
Insan Sermayesi 293 20,8 340 24,1 407 28,8 372 26,3 1.412 100
TOPLAM 1.643 19,8 1.957 23,6 2.242 27,0 2.466 29,7 8.308 100
N = Belgeler 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 16 (100,0%)

Analiz edilen 16 raporda yer alan iliskisel sermaye agiklamalarinin %31°1 2019 yil1, %24,9’u 2018 yil1, %23,3’1
2017 yili, %20,8’i 2016 yili raporlarindadir. Organizasyonel sermaye agiklamalariin %29, 5’1 2019 yili, %29’u
2018 yil1, %23,7°s1 2017 yil1, %17,8°1 2016 yil1, insan sermayesi agiklamalarimin ise %26, 3’1 2019 yil1, %28,8’1
2018 yili, %24,1°1 2017 yili, %20,8’1 2016 yili raporlarindadir. En yiiksek kodlama sayisina sahip olan iligkisel
sermaye unsuruna yonelik agiklamalarin en yogun oldugu yil 2019 yili olmustur. Organizasyonel sermaye unsuru
acisindan 4 yilda yapilan agiklamalar icerisinde 2018 ve 2019 yili 6ne ¢ikmaktadir. insan sermayesine yapilan
aciklamalarda icerisinde en yogun 2018 yilidir.

Tablo 4. Yillara Gore Bankalarda ES Agiklamalari -Dikey

Bankalarda ES Aciklamalar 2016 2017 2018 2019 Toplam
Tliskisel Sermaye 50,9% 47,8% 44, 7% 50,5% 48,4%
Organizasyonel Sermaye 31,2% 34,8% 37,2% 34,4% 34,6%
Insan Sermayesi 17,8% 17,4% 18,2% 15,1% 17,0%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N = Belgeler 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 16 (100,0%)

2016 yili ES agiklamalarinin %50,9’u iligkisel sermaye, %31,2’si organizasyonel sermaye, %17,8’i insan
sermayesi unsurlarina yoneliktir. 2017 yili ES agiklamalarinin %47,8’1 iliskisel sermaye, %34,8’1 organizasyonel
sermaye, %17,4’1 insan sermayesi unsurlarina aittir. 2018 yili ES agiklamalarinin %44,7’si iligkisel sermaye,
%37,2’si organizasyonel sermaye, %18,2°1 insan sermayesi unsurlarina, 2019 yilinda ise ES aciklamalarinin
%50,5°1 iliskisel sermaye, %34,4’i organizasyonel sermaye, %15,1°1 insan sermayesi unsurlara yoneliktir.
Yillara gore ES agiklamalar igerisinde her ne kadar iliskisel sermaye her yil diger sermaye unsurlarina kiyasla
daha yiiksek yogunlukta olsa da 2017 ve 2018 yillarinda yillik toplamlar agisindan bakildiginda oransal olarak
iligkisel sermaye unsuruna yonelik agiklamalarin payinda diisiis, organizasyonel sermaye unsurunun payinda artis
yagsanmigtir. 2019 yilinda ise organizasyonel ve insan sermayesi unsurlarinin yillik raporlardaki paylarinda diisiis
yasanirken, iligkisel sermaye unsurunun pay1 oldukg¢a artmistir. Bu unsurlarin rapor tipine gore degisim gosterip
gostermedigini Tablo 5 ile gorebiliriz.
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Tablo 5. Rapor Tipine Gore Bankalarda ES Agiklamalari-Yatay Toplam

Rapor Tipi: SR Rapor Tipi: ER Toplam
Bankalarda ES Aciklamalari Kgg;?;?a Yiizde Kgg;?::a Yiizde Kg:;,?::a Yiizde
Tligkisel Sermaye 1.986 49,4 2.034 50,6 4.020 100,0
Organizasyonel Sermaye 1.519 52,8 1.357 47,2 2.876 100,0
Insan Sermayesi 807 57,2 605 42,8 1.412 100,0
TOPLAM 4.312 51,9 3.996 48,01 8.308 100,0
N = Belgeler 10 (62,50%) 6 (37,50%) 16 (100,0%)

Tablo 5°te goriilecegi lizere analize dahil edilen raporlarin 10°u SR, 6’s1 ER’dir. Buna ragmen yapilan
kodlamalari %51,9’u SR’lerde, %48,01°’1 ER’lerdedir. Buna gore, rapor sayist agisindan SR’lere gore daha az
sayida olan ER’lerde ES agiklamalarina daha fazla yer verildigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu a¢iklamalarin
rapor tipi bazinda ES unsurlarina gore dagilimi ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Rapor Tipine Gore Bankalarda ES Agiklamalari-Dikey Toplam

Bankalarda ES Aciklamalari Rapor Tipi: SR Rapor Tipi: ER Toplam
Iliskisel Sermaye 46,1% 50,9% 48,4%

Organizasyonel Sermaye 35,2% 34,0% 34,6%

Insan Sermayesi 18,7% 15,1% 17,0%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,00

N = Belgeler 10(62,50%) 6 (37,50%) 16

SR’lerde yapilan ES agiklamalarinin %46,1°1 iliskisel sermaye, %35,2’si organizasyonel sermaye, %18,7’si insan
sermayesi unsurlarina aittir. ER’lerde yapilan ES agiklamalarinim %50,9’u iliskisel sermaye, %34’0
organizasyonel sermaye, %15,1°1 insan sermayesi unsurlarina aittir.

4.2.2. iliskisel Sermaye
[liskisel sermaye unsuru icerisindeki kodlamalarin dagilimi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. iliskisel Sermaye Kodlari

. Rapor Tipi: ER Rapor Tipi: SR Kodlama
Iliskisel Sermaye Kodlama Yiizde Kodlama Yiizde Sayisi Yiizde
Sayisi Sayisi (ER+SR)
Yaratilan Deger Ag¢iklamasi* 74 3,6 70 35 144 3,6
Paydas [letigimi* 86 4,2 111 5,6 197 4,9
Topluma Katk1* 638 31,4 667 33,6 1.305 32,5
Finansal iliskiler 68 3,3 40 2,0 108 2,7
Tedarikgiler 27 1,3 34 1,7 61 1,5
Miisteriler 774 38,1 660 33,2 1.434 35,7
L,Tirrllli\l/(elzsrlite ve Arastirma Merkezleriyle Is 7 0.3 20 1.0 27 07
Is Ortakliklar 73 3,6 91 4,6 164 41
Dagitim Kanallar1 4 0,2 2 0,1 6 0,1
TOPLAM 2.034 100,0 1.986 100,0 4.020 100
N = Belgeler 6 37,50% 10 62,50% 16 100 %
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Hem ER’lerde hem de SR’lerde iligkisel sermaye bilesenleri arasinda en ¢ok islenen konu miisterilerdir (%35,7).
Miisterileri takiben topluma katki (%32,5) ve sirket itibar1 (%14,3) siklikla deginilen konular olmustur. Tablo 7°de
goriildiigii lizere rapor tipine gére ER ve SR’ler de iliskisel sermaye unsurlarina yogunlasma durumu ayni
yondedir. Yillara gore raporlarda iligkisel sermayenin kod ve alt kodlarin ayrintis1 Sekil 5°te verilmistir.

Kod Sistermi 2016 2017 2018 2019 TOP...
(=g Bankalarda ES Agiklamalari (6]
=g Iliskisel Sermaye 0
g Yaratlan Deger Agiklamasi* L L L L 144
=g Paydas Iletisimi* ] ] ] ] 197
(g Topluma Katki* 0
E g Girisimcilije Destek* L] L] ] ] 920
([T Finansal Kapsayicilik* L L] L u 141
(Eg Tasarruf Kilttrtiniin ve Finansal Okur Yazarhdin Gelistirilmesi* L L L L 107
Egl Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Projeleri* u u | | 326
(Zg Toplumsal Cinsiyet Esitlidine Katki* L L L L 137
(Z g Engellilere Saglanan Kolaylklar* L L L = 75
g Sadlk ve Spor* - - - 2
(Eg! Egitim, Kiltlr ve Sanat* L] L] ] | 310
(Egl Farkl Gruplara (Yas, Meslek) Yonelik Hizmetler* * * L L 93
(E Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi* - - - - 14
(=g Finansal Iligkiler 0
(E @ Yatinmel ve Hissedarlara Katma Deder - L L L 76
(Z g Finansal Paydaslar ile Toplantilar - - - - 32
(=g Tedarikgiler 0
(E g Tedarikci Sayisi - - - - 9
(= g Tedarikgi Mernuniyeti ve Tutma = = = 4
(Z @ Tedarikci Kalitesi 0
(2 o Tedarikgilere Egitim* . . ] ] 5
(g Tedarikgi Segim Kriterleri* * * * * 26
T Stzlesmeli iliskiler ve Tedarikgi Politikalart . . ] ] 17
E g Codrafik Gesitliligi 0
(=gl Misteriler 0
Tg Uriin ve Hizmetler* | | ] | [ ] 466
(Zg Misteri Deneyimi* ] ] ] ] 218
(T Misterilerin Sayisi ] [ ] ] = 155
[E g Misteri Hizmeti Cagn Sayisr* = = = = 12
(Egl Miisteri Davalar ve Yasal Islemleri - - -
g/ Cografi Cesitlilik . . 2
E g Kilit Miisterilere Bagimlik 0
(@ g Uriin/Bélumlerin Pazar Payl L] ] ] ] 134
S g Pazar Payl . . ] ] 20
Egl Misteri Katiliminin Agiklanmasi * * * * 33
(2 g Uriin/B&IUm Basina Yillik Satislar L] L] ] ] 148
(Eg Misteriye Gore Satis DSkUmii - - - - 43
T Misteri Mennuniyeti [ ] [ ] = ] 196
(E g Sirket Itibar (Marka Imaji, Gevresel, Sosyal, Finansal itibar) || || || B 574
=g Universite ve Arastirma Merkezleriyle Isbirlikleri 0
Eg Badislar . ] 2
(E g Tipoloji ve Sayisi - - - - 25
Eg Is Ortakiiklar 0
(Z g Lisans ve Franchising Anlasmalari = 1
(g Ittifaklar ve Ortakliklar L] ] ] ] 159
Eg Is Ortakiiklarina Egitim* . ] 4
&g Dagitim Kanallar = = = = 6
(Z @ Ekonomik Performans 0
T Sayl ve Codrafi Cesitlendirme (6]
Eg Aciklama ve Tipoloji 0
E TOPLAM 837 935 1002 1246 4020

Sekil 5. iliskisel Sermaye Kod Matrisi
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[liskisel sermaye kategorisinde, bankalarin finansal veya finansal olmayan sekilde bu alanda yarattiklar1 degeri
raporladiklari konular “yaratilan deger agiklamalar1” koduyla, hem i¢ hem de dis paydaslari ile diyaloglar1 “paydas
iletisimi” koduyla iglenmistir. “Topluma katki” kodunda girisimcilige katki, finansal kapsayicilik, tasarruf
kiiltlirliniin ve finansal okur yazarligin gelistirilmesi i¢in yapilan faaliyetler, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
toplumsal cinsiyet esitligine katki, engellilere saglanan kolayliklar, saglik, spor, egitim, kiiltiir, sanat faaliyetleri,
farkli gruplarma (yas, meslek) yonelik hizmetler, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesi
konularindaki ¢abalar ilgili alt kodlar ile kodlanmustir. “Finansal iligkiler”” kodunda yatirimer ve hissedarlara katma
deger alt koduyla bu paydaslara yonelik hisse basina kar ve piyasa degerinde gerceklesen olumlu gelismelere
yonelik aciklamalar yer almaktadir. Ayrica finansal paydaslar ile gerceklestirilen toplantilar yine bu kod altinda
islenmistir. “Tedarik¢iler” kodunda tedarik¢ilere yonelik aciklamalar islenmistir. “Miisteriler” kodu iliskisel
sermaye kategorisinde bankalar acisindan olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Raporlarda miisterilere yonelik yapilan
aciklamalar oldukc¢a fazladir. Bankalar o6zellikle iiriin ve hizmetler konusuna genis yer vermis, miisteri
memnuniyeti ve miisteri deneyiminin kendileri agisindan onemine siklikla deginmislerdir. Ayni sekilde
miisterilerin sayisi, liriin ve hizmetlerin pazar pay1, satis tutarlar1 6ne ¢ikan hususlardandir. “Sirket itibar1” kodunda
bankalarin aldig1 odiiller, piyasada oncii olduklari konular, finansal, ¢evresel ve sosyal alandaki faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri basarilari iglenmistir. Bankalar, ulusal ve uluslararasi diizeyde olumlu imaja sahip
olduklarini ve basarilara imza attiklarini raporlarinda siklikla dile getirmislerdir. Bankalarin egitim alaninda hem
toplumsal olarak hem de bankanin kendi personeli veya miisterileri i¢in liniversiteler ve arastirma merkezleriyle
gerceklestirdikleri is birlikleri “iiniversite ve arastirma merkezleriyle is birlikleri” kodunda ele alinmustir. “Is
ortakliklar1” kodu bankalarin iiniversite diginda 6zellikle STK’lar olmak iizere ¢esitli kurum ve kuruluslar ile diger
is birliklerini icermektedir. Dagitim kanallar1 konusuna ise bankalarca ¢ok az deginilmistir.

Ozetle, iliskisel sermaye unsurunda dikkat ceken kodlar miisteriler, topluma katki ve sirket itibari konularinda
yogunlagmustir. Alt kodlar agisindan degerlendirildiginde, iiriin ve hizmetler, miisteri deneyimi, {iriin/boliimlerin
pazar pay1 ve yillik satiglar, miisteri memnuniyeti, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, egitim, kiiltiir, sanat
faaliyetleri, finansal kapsayicilik, paydas iletisimi, ittifak ve ortakliklar 6ne ¢ikan konular olmustur.

4.2.3. Organizasyonel Sermaye
Organizasyonel sermaye unsuru igerisindeki kodlamalarin dagilimi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Organizasyonel Sermaye Kodlar

Rapor Tipi: ER Rapor Tipi: SR Kodlama
Organizasyonel Sermaye Kodlama Yiizde Kodlama Yiizde Sayisi Yiizde

Sayisi Sayisi (ER+SR)
Yaratilan Deger Ag¢iklamasi* 12 0,9 10 0,7 22 0,8
Aragstirma Gelistirme 12 0,9 25 1,6 37 1,3
Siire¢ Y6netimi 444 32,7 481 31,7 925 32,2
Sirket Kiiltiirii ve Yonetim Felsefesi 480 35,4 674 444 1.154 40,1
Bilgi Teknolojisi (IT) ve Network Sistemleri 409 30,1 325 21,4 734 25,5
Fikri Miilkiyet Haklari 0 - 4 0,3 4 0,1
TOPLAM 1.357 100,00 1.519 100,00 2.876 100,0
N = Belgeler 6 37,50% 10 62,50% 16 100 %

Tim yillarda ve raporlarda organizasyonel sermaye bilesenleri arasinda en ¢ok islenen konu sirket kiiltlirii ve
yonetim felsefesi (%40,1) olmustur. Bunu takiben siire¢ yonetimi (%32,2) ve bilgi teknolojisi (IT) ve network
sistemleri (%25,5) siklikla deginilen konulardir. Ayrica, rapor tipine gore ER’lerde ve SR’lerde yogunlasilan
konularin ayni yonde oldugu belirlenmistir. Yillara gore raporlarda organizasyonel sermayenin kod ve alt kodlarin
ayrmtisi Sekil 6°da verilmistir.
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Kod Sistemi 2016 2017 2018 2019  TOP..
=g Bankalarda ES Aciklamalan 0
(= g Organizasyonel Sermaye 0
(=g Yaratilan Deder Aciklamasr* = . = = 22
=g Arastirma Gelistirme 0
= g Ar-Ge Projelerinin Agiklanmasi = . = = 18
(= ¢ AR-GE Proje Sayisi . . . 6
(=g Patentler ve Patent Basvurulan Ll 1
(@ o AR-GE Yatirimlan . - - 6
(= o AR-GE Faaliyetlerinin Politika, Strateji ve Amacinin Ifadesi = . = 6
(=g Siireg Yonetimi 0
(= ¢ Denetim Mekanizmasi* m m m ] 138
(=g Iletisim Sistermleri - ] m = 68
E g Risk Yonetimi 0
(g Risk Yénetim Politikasr* m m m ] 125
(T4 Risk Ydnetim Stireci* u u [ | | 305
=g Performans Olglim Sistermleri m m ] = 134
=g Cevresel Standartlar L] L] - - 58
(= g Kalite Standartlar ] ] m = 97
(=g Sirket Kiiltiir(i ve Yénetim Felsefesi . 1
= g Misyon* . . . . 15
=g Vizyon* - . - - 32
(= g Kurumsal Kiiltiir Beyaru L] L] ] m 102
(= g Sirket Stratejisinin Agiklanmasi - 1
(=g Sirketin Genel Stratejisi* m m m ] 140
(=g Siirdiriilebilirlik Stratejisi* L] L] L] L 84
(= g Etik* 0
= g Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele* L] L] L] L 2
(= g Etik Bildirim Sayisr* - . - - 8
(= g Etik Konusuna Verilen Onem* m m m L 79
(= g Etik Bildirim Hattr* - . - - 15
g Kurumsal Yapr* 0
=g Siirdiirtlebilirik Oncelikleri* m m m L 101
(=g Stirdiirtlebilirik Yénetim* ] [ ] ] = 190
(= g Faaliyet Alanlar* . m ] u 99
(g Ortaklik Yapisr* . . . . 29
(= g Kurumsal Yénetim * ] [ ] [ ] ] 166
(= g Bilgi Teknolojisi (IT) ve Network Sistemleri 0
(=g Dijital Bankacilik* ] [ | B B 447
(= g Inovasyon Yénetimi* . u u ] 7
(= g Network Sistermleri* . . . . 22
(= g Bilgi Teknolojisi Olanaklarinin Agiklanmasi . - - - 45
(=g Bilgi Teknolojisi Harcamalan bl Ll 6
(= g Bilgi Teknolojisi Sistemleri L] L] L] ] 117
(= g Fikri Miilkiyet Haklan 0
(= g Patent, Haklar, Lisanslar, Ticari Markalar = .
Z TOPLAM 513 682 833 848 2876

Sekil 6. Organizasyonel Sermaye Kod Matrisi

Organizasyonel sermaye kategorisinde bankalarin finansal veya finansal olmayan sekilde bu alanda yarattiklari
degeri raporladiklar1 konular “yaratilan deger agiklamalar1” koduyla, gerek miisteriler ile ilgili olsun gerekse
bankanin kendi sistemlerini gelistirmeye yonelik olsun ilgili arastirma gelistirme faaliyetleri “arastirma gelistirme”
koduyla islenmistir. Bankalar genellikle Ar-Ge alanindaki faaliyetlerini yiizeysel olarak agiklamakla
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yetinmislerdir. “Siire¢ yonetimi” bankalar agisindan siklikla yer verilen konularin islendigi bir kod olmustur.
Ozellikle risk yonetimi politikasina ve risk yonetimi siirecine yonelik agiklamalarin islendigi risk yonetimi alt
kodu 6ne ¢ikmaktadir. Denetim mekanizmasi alt kodunda i¢ kontrol sistemleri basta olmak tizere ¢esitli denetim
sistemleri islenmistir ve raporlarda siklikla yer alan konular arasindadir. Takiben performans 6lgiim sistemleri,
kalite standartlari, iletisim sistemleri ve ¢evresel standartlar siire¢ yonetimi iglenen diger konular arasindadir.
“Sirket kiiltiirii ve yonetim felsefesi” kodu organizasyonel sermaye acgiklamalarinda yogunlasmanin en fazla
oldugu alandir. Vizyon, misyon, kurumsal kiiltiir beyani, sirket stratejisi konularina siklikla yer verilmistir. “Etik”
kodu bankalarin etik konusundaki hassasiyetlerine, riisvet ve yolsuzlukla miicadele edebilmek i¢in faaliyetlerine
iligkin aciklamalarindan olugmaktadir. Bazi bankalarda etik bildirim hatt1 olusturulmus ve raporlarda buna iligkin
aciklamalar ve bildirim sayilar1 tekrarlanmustir. “Kurumsal yap1” kodunda siirdiiriilebilirlik o6ncelikleri,
stirdiiriilebilirlik yonetimi, faaliyet alanlari, ortaklik yapisi, kurumsal yonetim alt kodlar1 yer almaktadir.
Raporlarda siirdiirtilebilirlik yonetiminin ve kurumsal yonetimin nasil gerceklestirildigi, kurul ve komiteler, st
yonetimde gorev alan yetkililerin tamitilmas1 vb. agiklamalar mevcuttur. Ozellikle ER’lerde olmak {izere, bankalar
stirdiirtilebilirlik 6nceliklerini belirlemis ve daha ¢ok bu alanlara yonelmislerdir. “Bilgi teknolojisi (IT) ve network
sistemleri” kodu organizasyonel sermaye unsurunu olusturan énemli bilesen olmustur. Dijital bankacilik bu kod
altinda yer almakla birlikte raporlarda yogun olarak deginilen konudur. “Fikri miilkiyet haklar’” kodunda yer
verilen patent, lisans, ticari markalar konularindan bahsedilme sayisi ise ¢ok diisiiktiir.

Ozetle, organizasyonel sermaye unsurunda siklikla bahsedilen konular dijital bankacilik, risk yonetim siireci,
sirketin genel ve siirdiiriilebilirlik stratejisi, siirdiiriilebilirlik yonetimi, kurumsal yonetim, denetim mekanizmasi,
bilgi teknolojisi sistemleri, performans 6l¢iim sistemleri, risk yonetim politikasi, siirdiiriilebilirlik oncelikleri,
kurumsal kiiltiir beyani, riigvet ve yolsuzlukla miicadeledir.

4.2.4. insan Sermayesi
Insan sermayesi unsuru icerisindeki kodlamalarin dagilimi Tablo 9.’da sunulmustur.

Tablo 9. insan Sermayesi Kodlar

Rapor Tipi: ER Rapor Tipi: SR
Insan Sermayesi Kodlama Kodlama Kodlama Yiizde
Sayssi Yiizde Sayisi Yiizde Sayist
Yaratilan Deger Ag¢iklamasi* 16 2,6 18 2,2 34 2,4
Is Sagh1 ve Giivenligi* 33 55 48 59 81 5,7
Calisanlarin Egitimi 158 26,1 209 25,9 367 26,0
Sigorta Poligeleri 143 23,6 204 25,3 347 24,6
Calisanlarin Sagligi 53 8,8 81 10,0 134 9,5
Calisanlarin Becerileri 111 18,3 133 16,5 244 17,3
Calisanlarin Ozellikleri 91 15,0 114 14,1 205 14,5
TOPLAM 605 100,00 807 100,00 1.412 100,00
N = Belgeler 6 37,50% 10 62,50% 16 100 %

ER’lerde ve SR’lerde insan sermayesi bilesenleri arasinda en ¢ok islenen konu g¢alisanlarin egitimi (%26) ve
takiben sigorta poligeleri (%24,6) olmustur. Calisanlarin becerileri (%17,3) ve calisanlarin 6zellikleri (%14,5) de
siklikla deginilen konulardandir. Rapor tipine gore ER ve SR’lerde insan sermayesi unsurlarinda yogunlagma ayni
yondedir. Yillara gére insan sermayesinin kod ve alt kodlarinin ayrintis1 Sekil 7°de verilmistir.
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Kod Sistemi 2016 2017 2018 2019 TOP...
(=g Bankalarda ES Aciklamalan 0

=g Insan Sermayesi

(=4 Yaratilan Deder Aciklamasi* - L] = L] 34
Eg Is Saghg ve Glivenligi* | ] ] [ 81
=g Calisanlann Egitimi 0
T Egitim Saati* = = = = 102
= g Egitim Harcamalan 0
(= g Egitim Program ve Faaliyetlerinin Tanimi | B B || 239
= g Egitim Programlarinin Sayisi - - - L] 26
= 4 Sigorta Policeleri 0
=g Ayncalklar ] = - - 30
=g Calisanlann Davalan ve Yasal Islemler - 1
=g Farkli ve Esit Firsatlar = = = m 56
=g Calisan Mermnuniyeti | | || || 136
=g Calisan Sosyal Aktivitesi u - L] = 37
E g Calisan Sozlesmeleri m m [ = 36
= g Ise Alm Policesi . . 3
= g Ucretlendirme Politikasi Agiklamalar* = = = - 48
=g Calisanlann Saghdi 0
@ g Calisan Basina Katma Deder
=g Kariyer Firsatlan = | ] | 69
= g Emeklilik T T T T 18
= g Devamsizlik (izin) 0
=g Izin . - = - 22
(= g Dodum Izninden Déniis Oranr* . . = = 25
= g Calisanlarnn Becerileri 0
=g Calisan Gondlliligi* . . = = 27
= g Galisan Deneyiminin Gelistirilmesi* L] [ | [ | L] 88
=g Yetkinlik Gelistirme Programi = | | 115
= g Editim Diizeyine Gére Personel Dadilimi . - - - 14
=4 Calisanlann Ozellikleri
= g Personelin Cografi Dadilim* = " " 3
=g Engelli Calisan Sayisi* ] = = = 6
=g Calisan Sayisi* = ™ = = 54
= g Sendikal Calisan Sayisi* ] - . ] 17
= g Personel Verimiilik Indeksi - 1
(=g Personel Devir Hizi ve Personel Dedisiklikleriyle ilg . = L] L] 31
=g Is Alanina Gére Galisan Dadilimi - - - 3
=g Kideme Gore Calisan Sayisi ] = = = 13
=g Yasa Gore Calsan Sayisi L - - - 19
= g Cinsiyete Gore Calisan Sayisi L] L] n ] 58
E TOPLAM 293 340 407 372 1412

Sekil 7. insan Sermayesi Kod Matrisi

Insan sermayesi kategorisinde bankalarin finansal veya finansal olmayan sekilde bu alanda yarattiklar1 degeri
raporladiklar1 konular “yaratilan deger agiklamalar1” koduyla, is saglig1 giivenligi konusundaki faaliyetler ise “is
saglig1 ve glivenligi” kodunda islenmistir. “Calisanlarin egitimi” insan sermayesi unsuruna yonelik agiklamalarda
siklikla deginilen egitim saati, egitim program ve faaliyetlerinin tanimi konularimin islendigi kod olmustur.

1142



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1127-1148.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1127-1148.
“Sigorta poligeleri” kodu kapsaminda g¢alisanlara saglanan ayricaliklar, ¢alisanlar ile ilgili davalar ve yasal
islemler, farkli ve esit firsatlar, ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan sosyal aktivitesi, ¢alisan s6zlesmeleri, ise alim
poligesi ve Ttcretlendirme politikast alt kodlarina yer verilmistir. Burada o6zellikle calisanlarin bagliligi,
memnuniyeti ve ¢alisanlar arasinda cinsiyet baglaminda esitlik saglanmasi, bazi durumlarda ise farkli firsatlar ile
onlarin desteklenmesi konulari raporlarda 6ne g¢ikmaktadir. “Calisanlarin sagligi” kodu calisanlarin izinleri,
kariyer firsatlari, emeklilik, ¢alisan basina katma deger alt kodlariyla islenmis, bu kod kapsaminda siklikla
deginilen konu kariyer firsatlar1 olmustur. “Calisan becerileri” kodunda bankalarca gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri basta olmak iizere toplumsal katki saglamaya yonelik faaliyetlerde ¢alisanlarin goniillii
olmaya yonlendirilmesi konusu c¢aligan gonilliliigii alt kodunda islenmistir. Ayrica g¢alisan deneyiminin
gelistirilmesi, yetkinlik geligtirme programlari, egitim diizeyine gore personel dagilimi konusu da alt kodlarda
belirtilmistir. Bankalarda 6zellikle calisanlarin yetkinliginin ve deneyiminin gelistirilmesine yonelik programlara
siklikla rastlanmaktadir. “Calisanlarin 6zellikleri” kodu ise demografik ozelliklerine gore galisan sayilari,
calisanlarin devir hizi ve personel verimlilik indeksi gibi alt kodlardan olugmaktadir. Bu kod altinda en ¢ok
yogunlasilan konu cinsiyete gore ¢alisan dagilimi olmustur.

Ozetle, insan sermayesi unsurunda siklikla bahsedilen konular egitim program ve faaliyetlerinin tanimi, egitim
saati, ¢alisgan memnuniyeti, ¢alisan deneyimi, yetkinlik gelistirme programlari, is sagligi ve giivenligi ile cinsiyete
gore calisan sayisidir.

4.2.5. Topluma Katki Acisindan Raporlarin Benzerliginin Karsilastirilmasi

Glinlimiizde firmalarin sadece hissedarmna karst degil, tiim topluma kars1 sorumlu oldugu fikri kabul gérmektedir.
Bu anlamda bankalarin da toplumsal katkilar1 nemlidir. Bankalarin bu alandaki faaliyetleri calisma kapsaminda
“toplumsal katki” kodunda islenmistir. Bu kod biinyesinde de ¢esitli alt kodlar ile topluma katk: saglanan konular
smiflandirilmistir. Analiz kapsamindaki bankalara ait tiim raporlarin toplumsal katki kodunun alt kodlar1 agisindan
birbirleriyle benzerligi Sekil 8’de verilmistir.

]
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@
=) AKBANK 2018 SR
2 Belge (GB 2017 ER; AKBANK 2016 SR)

@
GB 2018 ER
YAPIKREDIBANK 2018 SR

@
iSBANKASI 2017 SR @
3 Belge (YAPIKREDIBANK 2019 ER; GB 2019 ER;

YAPIKREDIBANK 2017 SR)

: ®
ISBANKASI 2018 ER

® GB 2016 SR °
ISBANKASI 2016 SR P AKBANK 2017 SR
AKBANK 2019 SR

, =]
ISBANKASI 2019 ER
Sekil 8. SR ve ER’lerin Toplumsal Katki A¢isindan Benzerligi

Sekil 8’e gore birbirlerine en benzer raporlar birbirlerine ¢akisik ve yakin mesafede goriinmektedir. Benzerlik
toplumsal katki a¢isindan degerlendirildiginde bankalarin bu alandaki benzer faaliyetlerini ifade etmektedir. Yap1
kredi 2019 ER, Garanti Bankasi 2019 ER ve Yap1 kredi 2017 SR toplumsal katki yapilan alanlar itibariyle
birbirlerine en benzer raporlar olarak bulunmustur. Ayrica Is Bankas1 2017 SR ve Is Bankas1 2018 ER, Garanti
Bankasi 2016 SR, 2018 ER, Yap1 Kredi 2018 SR, Akbank 2019 SR birbirlerine benzer goriilmektedir.
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Raporlarda kullanilan kelimeler igerik hakkinda izlenim olusturma agisindan yardimei olacaktir. Raporlarin

tamaminda yapilan kodlamalarda isaretlenen ciimle ve paragraflarda en ¢ok kullanilan kelimeler Sekil 9’da
verilmistir.
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Sekil 9. Incelenen ER ve SR’lere Ait Kelime Bulutu

ER’lerde yapilan kodlamalarda isaretlenen ciimle ve paragraflarda en ¢ok kullanilan kelime gruplari ise asagida
verilmistir.
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Sekil 10. Incelenen ER’lere Ait Kelime Bulutu

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tiim sorumluluk yazarlarma aittir.
Dergide yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmemektedir. Yayin ilkelerine uygun
olmayan makalelerin bagvurulari kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit edilen makalelerin ise hangi
asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

5. SONUC

Bu caligmanin amaci, 2016-2019 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 6zel sermayeli ticari
bankalar (Akbank, Garanti Bankast, Is Bankasi ve Yap1 Kredi) tarafindan yayimlanan SR’lerde ve ER’lerde ES
unsurlarinin nasil agiklandig1 ve hangi ES unsurlari {izerinde yogunlasma oldugunun belirlenmesidir. Arastirma
sorularina yanit verebilmek i¢in 4 ticari bankanin yayinladiklar1 SR’lerde ve ER’lerde yer alan ES unsurlarina
iliskin aciklamalar igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bankalarm ES agiklamalar iligkisel sermaye,
organizasyonel sermaye ve insan sermayesi olmak {izere 3 ana unsur altinda degerlendirilmistir.

1144



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1127-1148.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1127-1148.
Sonuglara gore, iligkisel sermaye unsuru kapsaminda; bankalarin bu alanda yarattiklar1 deger (finansal veya
finansal olmayan), hem i¢ hem de dis paydaslar ile diyaloglari, egitim, kiiltiir, firsat esitligi baglaminda topluma
fayda saglamak icin gerceklestirdikleri faaliyetler, yatirimer ve hissedarlar igin olusturduklar1 katma deger ve
finansal paydaslariyla toplantilar, tedarikgilere yonelik bilgiler, pazar payi, satis tutarlari, iiriin ve hizmetleri,
miigterileri sayilari, miisteri memnuniyeti, miisteri deneyimi gibi miisterilere yonelik agiklamalar, o&diiller,
piyasada oncii olduklari konular, finansal, ¢evresel ve sosyal alandaki faaliyetleri sonucunda elde ettikleri
basarilar, tiniversiteler ve aragtirma merkezleri, STK lar, ¢esitli kurum/kuruluslar ile diger is birlikleri ve dagitim
kanallarina yonelik agiklamalar1 yer almaktadir. Organizasyonel sermaye unsuru kapsaminda bankalarin bu alanda
yarattiklar1 deger (finansal veya finansal olmayan), arastirma gelistirme faaliyetleri, risk yonetimi, denetim
mekanizmasi, performans Ol¢iim sistemleri ve kalite standartlarini igeren siire¢ yonetimi, vizyon, misyon,
kurumsal kiiltiir beyani, sirket stratejisi, etik, kurumsal yap1 gibi kurumsal kiiltiir ve yonetim felsefesine yonelik
agiklamalari, bilgi teknolojisi (IT) ve network sistemleri ve fikri miilkiyet haklar1 yer almaktadir. insan sermayesi
unsuru kapsaminda ise bankalarin bu alanda yarattiklar1 deger (finansal veya finansal olmayan), is sagligi ve
giivenligi alanindaki faaliyetleri, ¢alisanlarin egitimi, ¢alisanlara saglanan ayricaliklar, ¢alisanlar ile ilgili davalar
ve yasal islemler, farkli ve esit firsatlar, ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan sosyal aktivitesi, licretlendirme politikasi,
calisanlarin izinleri, kariyer firsatlari, emeklilik, ¢alisan basina katma deger, calisan goniilliiliigii, calisan
deneyiminin gelistirilmesi, yetkinlik gelistirme programlari, egitim diizeyine gore personel dagilimi ve ¢alisanlarin
ozellikleri yer almaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgu, bankalarin ER ve SR’lerinde ES unsurlarindaki yogunlagsmanin
sirastyla iligkisel sermaye, organizasyonel sermaye ve insan sermayesi seklinde olmasidir. Bu sonug, literatiirde
bankalarin sosyal sermaye unsurlari ile ilgili olarak daha ¢ok bilgi verdigi yoniinde sonuca ulasan ¢alismalar (Khan
vd. (2011), Sobhani vd. (2012), Weber (2016), Aras, Tezcan ve Kutlu Furtuna (2018), Ecer (2019)) ile uyumludur.
Bu sonuctan hareketle, gelecek c¢aligmalarda bankalarda firma degeri, iligkisel sermaye arasindaki iliski
arastirilabilir.

ES unsurlarinda yogunlasilan konularin tespiti, analiz sonucunda ulasilan baska bir bulgudur. Buna gore, iligkisel
sermaye unsurunda miisteriler ({iriin ve hizmetler, miisteri deneyimi, liriin/boliimlerin pazar payi ve yillik satislar,
miisteri memnuniyeti), topluma katki (kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, egitim, kiiltiir, sanat faaliyetleri,
finansal kapsayicilik, paydas iletisimi) ve sirket itibari konularinda yogunlagsma yasanmistir. Organizasyonel
sermaye unsurunda, sirket kiiltiirii ve yonetim felsefesi (sirketin genel ve siirdiiriilebilirlik stratejisi, kurumsal
kiiltiir beyani, stirdiiriilebilirlik yonetimi, kurumsal yonetim, siirdiiriilebilirlik dncelikleri), siire¢ yonetimi (risk
yonetim siireci, denetim mekanizmasi, performans 6l¢iim sistemleri, risk yonetim politikasi), bilgi teknolojisi (IT)
ve network sistemleri (dijital bankacilik, bilgi teknolojisi sistemleri) siklikla deginilen konulardir. Siklikla
bahsedilen diger bir konu etik bashginda riisvet ve yolsuzlukla miicadeledir. Insan sermayesi unsurunda siklikla
bahsedilen konular, personele yonelik egitim program ve faaliyetlerinin tanimi, egitim saati, ¢alisan memnuniyeti,
calisan deneyimi, yetkinlik gelistirme programlari, is sagligi ve giivenligi ile cinsiyete gore ¢aligan sayisidir.

Analiz sonuglari, yillar ve yayinlanan kurumsal raporlar agisindan degerlendirildiginde; yillar bazinda iliskisel ve
organizasyonel sermaye agiklamalarinda sayisal olarak artis yasandig1 gdzlenmistir. Insan sermayesinde ise 2016,
2017, 2018 yillarinda artis, 2019 yilinda diisiis gergeklesmistir. Analiz edilen 10 (62,5%) adet SR ve 6 (37,50%)
adet ER bulunmaktadir. Buna ragmen, ¢aligmada yapilan toplam kodlamalarin %48,1°i ER’lerde, %51,9’u
SR’lerde bulunmaktadir. Buradan ER’lerde daha fazla ES agiklamalarina yer verildigi yorumunu yapmak
miimkiindiir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orami Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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