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Karsilikli diyalog ve iligki insa etmek icin yeni bir iletisim ortami sunan gliniimiiz
teknolojisi devletlerin kitlelere yonelik iliskilerinde énemli bir rol oynamaktadir. Genis
kitlelere ulasmanin bir araci olarak uluslararasi yayincilik, kamu diplomasisinin 6nemli
boyutlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; devletler tarafindan
finanse edilen uluslararasi haber kuruluslarinin dijital mecralarinda yer alan haber
iceriklerinin kamu diplomasisi baglaminda incelenmesidir. Buradan hareketle Ttirkiye ve
Rusya arasindaki S-400 Hava Savunma Sistemleri Anlasmasina dair haberler, uluslararasi
yayincilik yapan TRT World, Russian Today ve Voice of America internet haber sitelerinde
yer alan icerikler iizerinden analiz yontemi ile incelenmektedir. Sonugta, S-400
anlasmasina 6zelinde Tirkiye'ye yonelik elestirilerin uluslararasi yayin kuruluslarinda
daha fazla yer aldig1 gorilmektedir. Bu noktada anlasmaya taraf olan Turkiye'nin bakis
acisinin uluslararasi alanda yansitilmasi, mevcut 6n yargilarin ve endiselerin ortadan
kaldirilmasi ve yabanci kamuoylarinin ikna edilmesi icin TRT World’iin varligi 6nemlidir.
Bununla birlikte giindemin siirekli olarak degistigi uluslararas: iliskiler ortaminda
uluslararas1 yayinlar araciligiyla ‘giinliik iletisim ve bilgilendirme’ yapilirken kamu
diplomasinin diger boyutlarinin da stirece dahil edilmesi ile uzun vadeli, kalic1 ve diyaloga
dayal iligkiler insa edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kamu Diplomasisi, S-400 Anlasmasi, Uluslararasi Yayincilik,
TRT World, Voice of America, Russian Today.
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Abstract

New media technologies play a prominent role in building mutual dialogue and long-
term relations in public diplomacy activities. As one of the essential dimensions of public
diplomacy a means of reaching the target audience is international broadcasting. The
aim of this study is to examine the news content of international news organizations
financed by the states in the digital media in the context of public diplomacy. From this
point of view, the news contents of the S-400 Air Defense Systems Deal between Turkey
and Russia are analyzed through the contents of TRT World, Russian Today and Voice
of America internet news sites. As a result, it is seen that the criticisms and news of
sanctions against Turkey, especially the S-400 agreement, take place more in international
broadcasting organizations. At this point, the role of TRT World in public diplomacy
activities is crucial to reflecting the perspective of Turkey and eliminating the existing
prejudices, concerns and persuading foreign public opinion in the international arena. It
has been concluded that international broadcasting is effective in establishing long-term,
permanent and dialog-based relations in the international relations environment where
the agenda is constantly changing. While making “daily communication and information”
through international broadcasting, it should be built by including the processes of other
dimensions of public diplomacy.

Keywords: Communication, Public Diplomacy, S-400 Agreement, International
Broadcasting, TRT World, Voice of America, Russian Today.
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Girig

Tarihte bilinen ilk diplomasi anlasmasi olan Kades Antlasmasi’nin maddeleri Hititler
ve Misirhlar arasinda kalial barisi saglama ve savasi sona erdirmeyi 6ngoriiyordu. Ilk
diplomasi anlasmasindan bugiline devletlerin baris ve giivenlik ortamini tesis etme
onceliklerinin devam ettigi gorilmektedir. Insanin bilgi birikiminin artmasi, caglar
acip kapatarak nihayetinde gilinlimiizdeki sinirlarina ulasmasi uzun bir silire¢ olarak
degerlendirilmektedir. 15. ylizyildan itibaren Ronesans ile varlifindan s6z edebilecegimiz
geleneksel diplomasi Birinci Diinya Savasi’'na kadar tek yonlii ve kisa siireli olarak
devletler tarafindan gorevlendirilmis yetkililer araciligiyla siirdiriilmiistir.  Ancak
20. ylzyilin iletisim alanindaki gelismeleri diplomasi uygulamalarinda paradigma
degisikligini getirmis ve diplomasi uygulamalar1 devlet gorevlilerinin tuttugu resmi
notlarin 6tesine gecerek kitle iletisim araglarinin dahil oldugu yeni bir karar alma stirecini
meydana getirmistir (Ammon, 2001, s. 6). Yeni iletisim ¢ag1 ve teknolojik gelismelerle
birlikte ise; geleneksel diplomasiden etkilesimli bir ortama gecis silireci yasanmis,
devletler arasi dar bir alanda siirdiiriilen diplomasi faaliyetleri daha sonra devletler ve
toplumlar arasi, son olarak dijitallesme ile birlikte toplumlar arasi bir etkilesim alani
olarak ortaya cikmistir (Potter, 2002, s. 47). Ozellikle Soguk Savas doneminin yarattig:
iki kutuplu diinyanin taraflar1 olan Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler Birligi, kendi
ideolojilerini yayabilmek amaciyla diinya ile iletisim kurmaya 6nem vererek yumusak
giic unsurlarina yatirom yapmistir. Yumusak gilic uygulamalarinin Sovyetler Birligi
dagilmadan onceki diplomatik pratiklerde taninmasi, ¢agdas tartismalara konu olan
yumusak giic ve kamu diplomasisi kavramlarinin baslangici olmustur. Zaman icinde
ozellikle Soguk Savas’in sona ermesi ile birlikte kiiresellesme stireci etkinligini arttirmis
ve yumusak giic yaklasimi da daha anlamh ve bilimsel agidan agiklayici bir giice sahip
olmustur. Geleneksel diplomasinin yani sira ortaya ¢ikan kamu diplomasisinin énem
kazanmasinin temelinde otoriter devletlerin yerini demokratik yonetimlere birakmasi
ve yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte bilginin en biiylik gii¢ haline gelmesi
(Erzen, 2012, s. 53) s6z konusudur.

Teknolojik gelismelerle birlikte kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve tek kutuplu yeni
diinyanin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin sundugu iletisim ortami, uluslararasi
iliskiler ortamin1 da sekillendirmektedir. Buglin kamu diplomasisi ve kiiresellesme
kavramlarinin iletisim faaliyetleri ve diger calisma alanlar1 bakimindan benzerlikler
tasidig1 goriilmektedir. Temel olarak kamu diplomasisi, devletlerin ve toplumun
cikarlart konusunda kendini kiiresel kamuoyuna anlatmasi olarak kabul edilmektedir.
Kiiresellesmenin etkileri dikkate alindiginda kamu diplomasisi kavraminin da daha
onemli hale geldigi goriilmektedir (Szondi, 2008, s. 6). Biiyiik capta kitlelere ulasmanin
ve onlarla etkilesim kurmanin bir araci olarak medya ise kamu diplomasisinin 6nemli
ogelerinden biridir. Kamu diplomasisi siireclerinde medya, hiikiimetlerin 6zellikle dis
politikada hedeflenen yabanci kamuoylarina ulasmasinda, devletlerin politikalarini
aktarmak ve kiiltiirel tanitimlarin1 gerceklestirmek gibi ¢esitli amaglar1 dogrultusunda
kullanilmaktadir (Aydemir, 2016, s. 166). Bu noktada kamu diplomasisi faaliyetlerinde
uluslararasi yayincilik kuruluslarinin da roliinden s6z etmek miimkiindtr. Cull, kamu
diplomasisi faaliyetlerinin diinya toplumuna iletilmesi amac¢lanan haberlerin aninda
iletilmesinde, uluslararas1 yayin kuruluslarinin roliine deginmektedir (Cull, 2008, s.
34). Devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendirilen
uluslararasi yayin kuruluslari, devletlerin kendilerini dis kamuoyuna ifade edebilecegi
bir ortam sunarak tezlerini dogru aktarabilmeleri icin bir firsat tanimaktadir. Boylece
diinya kamuoyunda mesru bir zemin arayisi olarak uluslararasi yayincilik kuruluslarinin
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aracsallastirlldigr  goriilmektedir.  Uluslararast  yayinciik  kuruluslarinin  kamu
diplomasisi faaliyetlerinin basarisindaki roliinden hareketle bu c¢alismada ilk olarak
yumusak giiciin kilit bir araci olan kamu diplomasisine deginilerek kamu diplomasi
tirlerinin ortak bir noktasi olan uluslararasi yayincilik faaliyetlerinin kavramsal
cercevesine yer verilmektedir.

Arastirma devletler tarafindan desteklenen uluslararasi yayin kuruluslarinin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin bir parcasi olarak nasil rol aldig1 sorunsalindan hareketle,
Tiirkiye ve Rusya arasindaki S-400 Hava Savunma Sistemleri Anlagsmasini uluslararasi
yayincilik kuruluslarinin kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda ele almaktadir. Ttirkiye
ile Rusya arasinda 2,5 milyar dolar degerindeki 4 taburlu sofistike Rus hava savunma
sisteminin satisl ile ilgili imzalanan S- 400 anlagsmasinin, uluslararasi arenada ve 6zellikle
NATO miittefikleri tarafindan Turkiye'ye yonelik elestirilere yol a¢tig1 bilinmektedir
(Kibaroglu, 2019, s. 3). Ozellikle Tiirkiye'nin Rusya yapimi S-400’ler ile ilgilendigini
duyurmasindan itibaren ABD’nin F-35 ittifakinin savunma sistemlerinin baltalanacagi
iddiasiyla, Tirkiye’nin S-400 alimina karsi ¢ikmasi, F-35 avcl ug¢aginin Turkiye'ye
teslimini askiya almasi ve halka a¢ik bir sekilde Tiirkiye’'nin projeye katilimini gevsetmeyi
taahhiit etmesi S-400 Anlasmasina taraf olan Tiirkiye ve Rusya disinda Amerika Birlesik
Devletleri'ni de taraf haline getirmistir (Kesvelioglu ve digerleri., 2019). Buradan yola
cikarak anlasmaya taraf olan Tiirkiye’nin TRT World ve Rusya’'nin Russian Today yayin
kuruluglan ile birlikte Amerika Birlesik Devletleri’'nin Voice of America yayin kurulusu
araciliglyla S-400 Anlagsmasina yonelik haberlerinin kamu diplomasisi baglaminda
incelenmesi ¢alismanin 6nemi olarak goriilmektedir.

Calismada Joseph Nye'in kamu diplomasisinin boyutlar1 siniflandirmasi tizerinden
TRT World, Russian Today ve Voice of America’nin web sitelerinde yer alan S-400 Hava
Savunma Sistemleri Anlasmasina dair haber icerikleri incelenmektedir. Orneklem
olarak alinan uluslararasi yayin kuruluslarinin S-400 Anlasmasina dair haber igerikleri
anlagsmanin ilk kez giindeme geldigi Eyliil 2017 yilindan itibaren 2019 yili Ekim ayin
kapsayan siirecte ele alinarak icerik analiz yontemi ile analiz edilmektedir.

Kamu Diplomasisine Kavramsal Bir Bakig

“Kamu diplomasisi” terimi, ilk kez 1964 yilinda eski ABD Biiyiikelcisi Edmund Gullion
tarafindan modern anlamiyla diplomatik iliskilerin yiiriitiilmesi amaciyla kamuoylarini
tesir altina alabilecek bir etki sekli olarak tanimlanmistir. Gullion’a gére kamu diplomasisi,
kamuoyunda tutum olusturma ve dis politikanin yiiriitilmesi gibi amaclarla ilgilenmekte
ve iletisimciler diplomatlar ve dis temsilciler arasindaki Kkiiltlirleraras: iletisimi
kapsamaktadir (Pamment, 2012, s. 6). Giintimiizde, kamu diplomasisinin bir toplumdan
diger toplumlara yonelik faaliyetleri icermesi, kamu diplomasisinin uzun vadeli iligki
insa etme amaclarina hizmet etmektedir. Hans N. Tuch ise, “Diinya ile iletisim: ABD Kamu
Diplomasisi” kitabinda kamu diplomasisini, “hiikiimetin uluslarinin fikirleri ve idealleri,
kurumlari ve kiiltiirleri, ayrica ulusal hedefleri ve mevcut politikalar1 hakkinda bir anlayis
kazanma ¢abasi icinde yabanci halklarla iletisim kurma siireci” olarak tanimlamaktadir
(Tuch, 1990, s. 3). Kamu diplomasisinde devlet politikalarinin disinda ulusun fikir ve
ideallerinin de yabanci halklarca taninmasinin saglanmasi, onun kiiltiirlerarasi diyalogu
gerceklestirebilecek potansiyele sahip oldugunu ifade etmektedir (Sancar, 2015, s. 3). Snow
ise geleneksel kamu diplomasisini, devletlerin uluslararasi kamularla iletisimi ve ulusal
cikarlarim1 korumak amaciyla dis politikada destek saglayabilmek amaciyla bilgilendirme,
etkileme ve ilgi cekmeye yonelik ¢abalar1 olarak tanimlamaktadir (Snow & Taylor, 2008,
S. 6). Bu tanimdan hareketle kamu diplomasisi faaliyetlerinin, tilkelerin dis politikalarina
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destek saglamasi amaciyla dis hedef kitlelere ulastirilabilmesi i¢in uluslararasi yayincilik
ve dijital medya aracglar1 6nemli bir yere sahiptir. Tanimlardan hareketle, uluslararasi
kamuoyunu etkilemenin ve uluslararasi iliskilerin aktorleri olan devletler ve halklarina
yonelik iletisimin, kamu diplomasisi yontemleri kullanilarak gerceklesmesi mumkiin
gorinmektedir. Diger bir ifadeyle kamu diplomasisi, tilkelerin 6zlerinde var olan deger,
fikir ve ideallerinin dis hedef kitlelerle karsilikli anlayis1 gelistirme ve iliski insa etmek
lizere planlanan iletisim ¢abalari olarak ele alinabilmektedir.

Yumusak Giiciin Uygulama Araci olarak Kamu Diplomasisi

Joseph Nye; uluslararasi iliskilerde askeri ve ekonomik gili¢ yerine sert gilice dogrudan
dayali olmayan kiiltii, politik degerler ve dis politika kaynaklarinin kullanilmasini
yumusak gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Nye, 2005, s. 5). Nye'in tanimindan hareketle
etkileme, ikna ve cekicilik cabalarinin bir pargasi olarak yumusak giic, sert giicten ayrilarak
konjonktiire bagh uluslararasi iliskiler uygulamalarina yon veren yeni bir yaklasim olarak
ele alinmaktadir. Diger yandan, Joseph Nye tarafindan kavramsallastirilan yumusak
glicin en kilit uygulama araci kamu diplomasisi, yumusak iktidarin cephaneliginde
onemli bir arag olarak goriilmekte ve belli bir anlamda yumusak giice ulasabilmenin bir
yontemi olarak kullanilmaktadir (Nye, 2008, s. 95). Yumusak giiciin kamu diplomasisi
araciligiyla uygulanmasi ise, cesitlenen iletisim araclar1 ile iliskilendirilmektedir.
Devletler, uluslararasi iliskilerde sert giic kullanmak yerine iletisim araglar1 vasitasiyla
yabanci kamuoylarini etkilemeyi iknaya dayali olarak daha cazip bulmaktadirlar. Siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel baglamda farkliliklar1 olan tilkeler icin kamuoyunu etkilemenin
yollarindan biri de uluslararas1 yayin kuruluslan aracilifiyla karsilikli anlayisin insa
edilmesidir. Devletlerin olumlu medya mesajlari ile hedef kitleleri etkileme ¢abasi kamu
diplomasisi faaliyetlerinin basarisin1 etkilemektedir. Yumusak giliclin uygulama alani
olarak kamu diplomasisi, dis kamuoylarini etkilemek ve karsilikli insa etmek lizere planh
iletisim cabalarini icermektedir. Buradan hareketle kamu diplomasisinin farkli amaglar
dogrultusunda tasarlanabilecegi gibi farkli boyutlan ile de ele alindig1 goriilmektedir.
Joseph Nye, kamu diplomasisini farkli boyutlariyla ele alarak; kisa ve uzun vadeli kamu
diplomasisi uygulamalarina cer¢geve sunmaktadir.

Tablo 1. Joseph Nye'in Kamu Diplomasisi Boyutlari

Birinci Boyut Gunliik iletisim ve Bilgilendirme
ikinci Boyut Stratejik Planlama ve Ulke Markalasmasi
Uclincii Boyut Uzun Vadeli iligkilerin Kurulmasi ve Kurumsallasmasi

Kamu diplomasisinde birinci boyut, yerel ve dis politikalarin hedef kitlelere aktarilmasi
icin “glnliik iletisim ve bilgilendirme”, ikinci boyut, uzun vadeli planlarin yapildig:
“stratejik planlama ve ililke markalasmasi” ve liciincii boyutu ise, karsilikh diyalog ve iliski
ortamini insa etmeyi 6ngoéren “uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ve kurumsallagsmas1”
olarak ele alinmaktadir (Nye, 2005, s. 108-109). Ozellikle uluslararasi yayincilik
kuruluslan aracilifiyla gerceklestirilen giinliik iletisim, kamu diplomasisinin boyutlari
icinde giinliik iletisim ve bilgilendirme olarak ele alinmaktadir. Devletlerin, dis hedef
kitlelere yonelik aciklamalar ve bilgilendirmeler hazirlayarak kamuoyunda giindeme
geldigi haberler, giinliik iletisim akisi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Sadece dis
politikay1 destekleyici aciklamalar degil ayni zamanda dis kamuoyunda giindeme
gelen elestiri haberlerine de hizlica/ es zamanli cevap verebilmek icin giinliik iletisim
onemlidir. Nye giinliik bilgilendirme boyutu ile ortaya c¢ikan krizler ve saldirilarla
miicadele edilebilecegini ifade etmektedir. Boylece, giinliik iletisim ve bilgilendirme ile
olasi krizlere hazirlikli olarak ve anlik karsilik verebilme kabiliyeti ve haksiz suclamalarin
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ve yanlis bilgilerin ivedilikle cevaplandirilabilmesi miimkiin olmaktadir (Nye, 2005, s.
154). Kamu diplomasi uygulamalarinin toplumlar arasinda uzun streli, kalici iliskilere
ulasabilmesi beklenirken diger boyutlarin aksine giinliik boyut, gecici olarak ortaya
cikan konular 6zelinde, secilen hedef kitlelere ulasabilmeyi amag¢lamaktadir. Bu noktada,
onceden belirlenen hedef kitlelere yonelik siirekli haber akisini saglanmasi, 6zellikle
dis basinda yayinlanabilecek olan aciklamalarin stratejik olarak secilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu noktada i¢ kamuoyuna yonelik aciklamalarda dikkatli hareket etmek,
aciklamalarin disarida nasil algilanabilecegini tahmin etmek, konuya yonelik ilgiyi canh
tutmak icin glindemde kalmak ve haberleri biitiinsel bir yaklasimla ele almak (Nye, 2005,
s. 108) onemli bir yere sahiptir.

Uluslararasi Yayincilik ve Kamu Diplomasisi iligkisi

Kiiresellesen diinyada devletlerin uluslararasi iliskilerin basat aktéri olduguna dair
paradigmanin 6zellikle Berlin Duvari’'nin yikilis1 ve ABD’deki 11 Eyliil saldirilarn ile
dontiisiime ugradig: goriilmektedir. Degisen paradigma ile devletin yaninda yeni aktorler
eklenmis; devlet dis1 aktorler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi orgiitler, ¢cok uluslu
sirketler gibi aktorler etkinligini gostermeye baslamistir (Keyman, 2000, s. 17). Bu
donemde, devlet dis1 bir aktor olarak medyanin giderek etkin bir gii¢c haline gelmesi, ulus
oOtesi sinirlara ulasabilen uluslararasi yayincilik faaliyetlerini de sekillendirerek uluslarin
kendilerini yabanci kamuoylarina anlatabilmesi 6nemli hale gelmistir. Kiiresellesme
ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinin de siirece dahil edilmesiyle devletler dogrudan
kiiresel kamuoyuna ulasabilme imkanina sahiptir. Bu noktada karsilikli anlayis ortaminin
insa edilebilmesi icin kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6neminin giderek arttig1
gorilmektedir (Bostanci, 2012, s. 44).

McLuhan'in ifadesiyle kiiresellesme ve iletisim baglaminda diinyamizi kiiresel bir koy
haline getiren doniisiim slireci; ekonomi, egitim, siyaset, iletisim gibi bir¢ok alanda
degisimi meydana getirmektedir. Hizli gerceklesen bu doniisiim siirecinde devletler
cikarlarin1 korumak icin kamu diplomasisi faaliyetlerine odaklanmaktadir (Yagmurluy,
2007, s. 33). Cull'un ifadesiyle kamu diplomasisi, diplomatik iletisimden daha fazla
araca sahip olarak devletlerden yabanci toplumlara ve toplumlar arasinda bir bilgi akisi
sunmaktadir (Cull, 2006). Bu noktada, kamu diplomasisinde uluslararasi iletisimin bir
araci olarak uluslararasi yayincilik 6nemlidir. Bati merkezli bilgi giictiir anlayisinin ithaf
ettigi uluslararas1 toplumlar1 ikna etme yontemleri, uluslararasi yayinlar araciligiyla
gerceklesmektedir. Ozellikle televizyon yaymciliginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte devletler
uluslararasi yayincilik alaninda ¢alismalar yiiriitmeye baslamis ve genis hedef kitlelere
mevcut politikalarini anlatabilmek ve giindem olusturmak icin yayincilik yapan televizyon
kanallarinin kurulmasinda gereken hassasiyeti gostermislerdir (Ozkan, 2012). Bununla
birlikte yeni iletisim ortaminin sundugu ¢ok boyutlu bilgi ortami sayesinde televizyon
yayinciligl yapan kuruluslar bugiin dijital platformlardaki yayinlar1 aracilifiyla genis
hedef kitlelere anlik olarak ulasabilmekte ve etkilesimli bir ortam sunabilmektedir.

Iletisim teknolojileriyle gelisimiyle birlikte dijital platformlar aracihifiyla genis caph
hedef Kkitlelere ulasmanin bir yontemi olarak uluslararasi yayincilik, devletten topluma
ya da toplumdan topluma gerceklestirilen yeni bir diplomasinin uygulama araci haline
gelmektedir. Yeni medya araclarinin kiiltiirlerarasi iletisimi es zamanl hale getirdigi yeni
iletisim ¢aginda, kamu diplomasisi faaliyetleri medya araciligiyla kalici hale getirilmektedir.
Devletler veya sivil toplum kuruluslari gibi aktérler bilgi akisinda uluslararasi medyadan
faydalanmakta ve kamu diplomasisi faaliyetleri icin iletilmesi amac¢lanan haberlerin anlik
olarak gonderilmesi uluslararasi yayincilik araciligiyla gerceklesmektedir (Cull, 2008, s.
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34). Buradan hareketle, uluslararasi yayincilik baglaminda kamu diplomasisi, tilkelerin
belirli hedefleri dogrultusunda diger iilkelerin vatandaslarini kamuoyu olusturarak
etkilemeyi amaclamasi olarak ifade edilebilir. Boylece devletler politikalarinin diinya
kamuoyunda mesru hale gelmesi icin ¢aba gosterme (Nye, 2005, s. 5), belirli amaglar
dogrultusunda sahip olduklari yumusak gii¢ araglarindan faydalanmaktadirlar.

VOA, RT ve TRT World’iin Yayincilhigi

Bu ¢alismaya konu olan Tiirkiye ve Rusya arasindaki S-400 Anlasmasinin uluslararasi
yayin kuruluslarinda incelenmesi amaciyla Anlagsmaya taraf olan Rusya’'nin Russian
Today, Tiirkiye'nin TRT World ve ayrica Amerika Birlesik Devletleri’'nin Voice of America
uluslararasi yayin kuruluslarinin s6z konusu anlasmaya yonelik haberleri ele alinmaktadir.
Secilen haber kuruluslarinin devletlerce finanse edilerek uluslararasi yayinlar yapmasi
ve llkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir unsuru olarak kullanilmasi ¢alismada
devletlerin yabanci kamuoylarin etkilemek tlizere gerceklestirdikleri kamu diplomasisi
calismalarini anlamak adina 6nemli bir yere sahiptir.

Amerika’'nin Sesi (VOA)'nin web sitesinde yer alan bilgilere gore (“Voice of America”,
2021); 1942 yilinda yayinlarina baslayan VOA, haftalik olarak 280 milyondan fazla
haftalik izleyiciye sahip 40’tan fazla dilde haber ve bilgi saglayan en biiytlik uluslararasi
yayincilardan biridir. Dijital, televizyon ve radyo platformlar igin icerik iireten VOA,
askeri olmayan tiim ABD yayinlarini denetleyen devlet kurumu olan ABD Kiiresel Medya
Ajansi’'nin (USAGM) bir parcasidir ve ABD Kongreleri tarafindan finanse edilmektedir.
Web sitesinde yer alan bilgilere gére VOA'nin misyonu; Amerika Birlesik Devletleri'nin
uzun vadeli ¢ikarlarina, dogrudan diinya halklariyla radyo yoluyla iletisim kurarak hizmet
verilmesidir. VOA yayinlarini sekillendiren ilkeler; Amerikan diisiince ve kurumlarinin
bir projeksiyonunu sunmak, Amerika Birlesik Devletleri politikalarini agik ve etkili
bir sekilde sunacak ve politikalar1 hakkinda sorumlu tartismalar ve goriisler sunmak
olarak ifade edilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, VOA'nin yayinlarinin ABD’nin temsil
ettigini ve kurumsal agiklamalarinin diinyaya yansitilmis bir projeksiyonu olma goérevini
tistlendigi sdylenebilir.

Russia Today haber ajansi web sitesinde yer alan bilgilere gore kurulus (“Russian Today”,
2021), 2005 y1linda piyasaya siirtilen ilk uluslararasi haber kanaliyla, alt1 dilde yayin yapan
dijital platformlar ve RUPTLY video haber ajansi olan sekiz TV kanali, yayin haberleri,
giincel olaylar ve belgesellerden olusan kiiresel, giindelik bir haber agidir. ingilizce,
Arapca, Ispanyolca ve belgesel yayin yapan RT, giiniimiizde, 100’den fazla iilkede yayin
faaliyetlerini yuriitmektedir. RT, Rusya Federasyonu biitcesinden finanse edilen 6zerk, kar
amaci giitmeyen bir organizasyondur. RT'nin web sitesinde yer alan bilgilerden hareketle
RT, devlet tarafindan finanse edilerek ana akim medya tarafindan gézden kagirilan
hikayeleri paylasmay1 ve uluslararasi izleyicileri biiyiik kiiresel olaylar hakkindaki Rus
bakis acisiyla tanistirmay1 amaclayan bir kurulustur. Ana akim medyanin yani sira sosyal
medyada platformlarinda da varligin1 gésteren RT’nin Rusya perspektifinden haberler
paylasmay1 amaclamasi, Rusya'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir araci olarak
degerlendirilebilir.

2015 yilinin Kasim ayindan itibaren yayina gecen TRT World’iin amaci, insana dair olan
her seyi Tiirkiye'nin ve bulundugumuz cografyanin goziiyle ele alip yayinlamak olarak
ifade edilmektedir (Devran, 2016, s. 290). TRT Word’iin web sitesinde yer alan bilgilere
gore (“TRT World”, 2021); misyonu anlayisi genisletmek, varsayimlara meydan okumalk,
tartismay1 tesvik etmek ve olumlu davranislari etkilemek olarak agiklanirken vizyonu ise,
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pozitif degisim icin bir katalizor olmak olarak belirtilmistir. Buradan hareketle, Televizyon
yayinciligl disinda gelisen yeni iletisim ortaminin getirdigi zorunlu bir yumusak gii¢
ihtiyac1 olarak TRT World’iin sosyal medya platformlarindaki varhgy; Tirkiye'nin dis
kamuoyunda olumlu temsili ve kamuoylan ile etkilesimi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
TRT World'tiin, diinyada gerceklesen olaylar Tiirkiye'nin bakis acisiyla degerlendirip
diinya glindemini bu dogrultuda olusturmayr amaglamasi, 0zellikle Tiirkiye'yi
ilgilendiren her tiirlii konuda basvurulan ilk kaynak olmasi i¢in yaptig1 yayinlar, Tiirk
kamu diplomasisini gelistirmeye yonelik yatirimlar olarak degerlendirilebilir (Baritci &
Aydeniz, 2019, s. 1571).

Aragtirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Calismada, S-400 Anlasmasinin resmi makamlar tarafindan ilk kez gtindeme geldigi Eyliil
2017 yilindan itibaren anlasmanin tamamlandig1 2019 yili Ekim ayini kapsayan stire
icerisinde, sec¢ilen uluslararasi yayin kuruluslarinin S-400 Anlasmasina yonelik haberleri
kapsayan konu basliklar1 belirlenerek icerik analiz yontemi ile analiz edilmektedir.
Arastirmada segilen Voice of America, Russian Today ve TRT World’lin Tiirkiye ve Rusya
arasindaki S-400 Anlasmasina dair Ingilizce haberleri incelendiginde haberleri kapsayan
konular belirlenmistir. Buna gore ilk olarak; S-400 Anlasmasinin giindeme geldigi,
Tirkiye ve Rusya arasinda goriismelerin yapildig1 ve anlasmanin imzalandig1 stlirece
dair haberler, ikinci olarak; S-400 Hava Savunma Sistemlerinin teknik ozelliklerinin ve
teslimat siirecinin giindeme geldigi haberler ele alinmaktadir. Ugiincii olarak; S-400
Anlasmasina yonelik NATO/AB iilkelerinin aciklamalari, F-35 programinda Tiirkiye'nin
gorevinin askiya alinmasi ve Amerika Birlesik Devletleri'nin Tiirkiye'ye yonelik yaptirim
aciklamalarina dair haberler ele alinmaktadir. Doérdiincii olarak ise; Tiirkiye'nin
neden hava savunma filizesine ihtiya¢ duydugu ve S-400 Hava Savunma Sistemleri ile
ilgilendigini acikladig1 ayrica NATO tilkeleri ve ABD’nin endiselerine yonelik cevap verdigi
haberler ele alinmaktadir.

Tablo 2. S-400 Anlasmasina [liskin On Plana Cikan Haber Konulart

e
" Yayin $-400 _S400lerin |\ 1v ve ABD'nin Tiirkiye’nin
Ulke ozellikleri ve Toplam

Kurulusu Anlagsmasi N L aciklamalari aciklamalan

teslimat siireci

Turkiye TRT World 17 11 33 33 94
Rusya RT 34 10 43 34 121
ABD VOA 20 10 43 18 91
Toplam 71 31 119 85 306

Tabloda yer alan haber konular1 genel olarak degerlendirildiginde; VOA, RT ve TRT
World’iin web sitelerinde 2017 yili Eylil ay1 ve 2019 yili Ekim ayim kapsayan stire
icerisinde anlasmaya yonelik 306 haberin yayinlandig1 tespit edilmistir. Yayinlanan
haberlerden 71’'inin S-400 Anlasmasinin detaylarina iliskin iken 31’inin S-400’lerin
ozelliklerine ve teslimat siirecine yoneliktir ABD basta olmak iizere diger NATO
tilkelerinin anlasmaya yonelik elestirilerini, ABD'nin Tiirkiye’ye yonelik yaptirim
tehditlerini ve Turkiye'nin F-35 programindaki roliinti askiya alan toplamda 119 haber
ve Tirkiye'nin agiklamalarini igeren 85 haber igeriginin yayinlandig: tespit edilmistir.
Buradan hareketle anlasmanin politik yoniiniin 6n plana ¢ikarak S-400’lere dair teknik
bilgilerin dis kamuoyunda daha az giindeme geldigi goriilmektedir.
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$-400 Anlagmasina Dair Voice of America internet Haber
Sitesinde Yer Alan Haberlerin Igerik Analizi

Ilk olarak Voice of America’nin web sitesi incelendiginde, Tiirkiye ile Rusya arasindaki
S-400 Anlasmasina dair yayinlanan 91 haber oldugu goriilmektedir. Anlasmaya dair
ilk haberin 9 Mart 2017 tarihinde verilmesi ve sonrasinda 26 Temmuz 2017 tarihinde
anlasmaya yonelik haberlerin giindeme geldigi goriilmektedir. 2017-2019 yillar1 arasinda
S-400 anlagsmasinin detaylarina iliskin 20 haber yayinlanirken, S-400’lerin 6zelliklerine,
teslimat siirecine ve aktivasyonuna yonelik 10 haber yer almaktadir. Ornegin VOA'nin
haber igerikleri incelendiginde, 29 Aralik 2017 tarihinde yayinlanan “Tirkiye, S-400
Fiizelerinin Tedarigi icin Rusya ile Anlasma Imzalad1” bashkl haberde teslimata dair
bilgiler yer almaktadir. Benzer tarihlerde RT ve TRT World'iin web sitesinde teslimata
dair bilgi vermez iken VOA'nin teslimat ic¢in tarih belirtmesi S-400’lerin teslimatina
yonelik dikkat cekmektedir. Bununla birlikte Voice of America’'nin web sitesinde S-400
Anlasmasina dair en ¢ok yayinlanan haberlerin ABD’nin ya da diger NATO iilkelerinin
anlasmaya yonelik elestirileri ve Tiirkiye’ye yonelik yaptirimlar1 olarak goriilmektedir.
Ozellikle yaptinmlarin ve F-35 programinda Tiirkiye'nin gorevinin askiya alinmasi
haberleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin VOA'nin web sitesinde “ABD Yetkilisi Tiirkiye'yi
Rusya Sistemi Uzerinden F-35 Anlasmasi konusunda Uyard1” basligiyla yaymlanan 26
Haziran 2018 tarihli haberde, ABD yetkililerinin agiklamalarina yer vererek Tiirkiye'nin
S-400 Sistemini satin almas1 durumunda F-35 ugaklari ile uyumunun saglanmayacagina
dikkat ¢ekilmektedir. Tiirkiye'yi anlasmadan vazgecirmeye yonelik yayinlanan agiklamaya
dayali haberlerin devaminda Tiirkiye’'nin agiklamalari ile birlikte yaptirim haberlerinin
glindeme geldigi gorilmektedir.

Genel olarak VOA'nin web sitesinde yer alan konu basliklari incelendiginde ABD ve diger
NATO iilkelerinin agiklamalarina dair 43 haber yayinlanirken Tirkiye’nin anlasmaya
yonelik resmi aciklamalarindan 18’inin yer aldig1 goriilmektedir. 12 Temmuz 2019
tarihinde S-400 Hava Savunma Sistemlerinin Tirkiye’'ye ilk tesliminin yapilmasi ile
ilgili olarak ise 12 Temmuz 2019 tarihinde yayinlanan “Rus S-400 Savunma Sisteminin
Ik Parcalan Tiirkiye'ye Geldi” bashkli haberlerin devaminda, 16 Temmuz 2019 tarihli
“Savunma Sekreteri Adayi, Tiirkiye’nin S-400 Anlasmasini ‘Yanlis’ ve ‘Hayal Kirikhigl’
Ifadesiyle Elestirdi” bashkli haberde, Tiirkiye'ye teslimati yapilan S-400 Hava Savunma
sistemlerine yoOnelik elestiriler yer almaktadir. Tiirkiye'nin resmi agiklamalarina dair
haberlerin ise, ABD'nin elestirileri ile birlikte yer almasi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica
VOA'da Tirkiye ve ABD iliskilerine yonelik yayinlanan 6 Agustos 2019 tarihli raporda
Tirkiye’'nin giivenilir bir NATO miittefiki olup olmadiginin tartisildigi ve giincel sorunlarin
S-400 Anlasmasi tizerinden ele alindig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Konularina Gére Voice of America Internet Haber
Sitesinde Yayimlanan Haber Baghgi Ornekleri
Konu Haber Baghd Tarih

“Turkiye, S-400 Fuzelerinin Tedarigi

icin Rusya ile Anlasma imzalad” 29 Aralik 2017

S-400 Anlasmasina dair haber

“Rus S-400 Savunma Sisteminin
llk Pargalarn Turkiye’ye Geldi”
“ABD Yetkilisi Turkiye’yi Rusya
Sistemi Uzerinden F-35 Anlagmasi 26 Haziran 2018
konusunda Uyardi”

Teslimat slrecine dair haberler 12 Temmuz 2019

NATO ve ABD’ nin anlagsmaya
y6nelik aciklamalarina dair haberler

“Savunma Sekreteri Adayi, Turkiye’'nin
S-400 Ar_1|a§masm| ‘Yanlig’ ve ‘Hayal 16 Temmuz 2019
Kinkhgr Ifadesiyle Elestirdi”

Turkiye’nin anlagsmaya yonelik
acliklamalarina dair haberler
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S$-400 Anlagmasina Dair Russian Today‘in internet Haber
Sitesinde Yer Alan Haberlerin Igerik Analizi

Russian Today haber kurulusunun web sitesinde Tiirkiye ve Rusya arasindaki S-400
Anlasmasina dair yayinlanan haberler incelendiginde toplamda 121 haberin yayinlandig:
goriilmektedir. RT'nin web sitesinde, S-400 Hava Savunma Sistemlerinin tedarikeisi
konumundaki Rusya’nin anlagsmanin detaylarina ve 6deme ile ilgili baslklara yonelik
haberlerinin yani sira S-400’lerin 6zelliklerini ve teslimat siirecini iceren 44 haber yer
almaktadir. Ornegin, anlasmanin ertelendigine yonelik ¢cikan haber sonrasinda 15 Mayis
2019 tarihinde “Tirk Disisleri Bakani, Ankara'nin Rus S-400 anlagsmasini erteledigini
reddetti” basligiyla yayinlanan habere goére anlasmanin devam edecegine yonelik
Tiirkiye’'nin agiklamalarina yer verilirken, 12 Mayis 2019 tarihli “ABD anlasma konusunda
Ankara tizerindeki baskiy1 artirirken, Rusya Tiirkiye’ye S-400 teslimatina baslad1” bashikli
haberde ise teslimat siirecine iliskin gelismelere yer verilmektedir. VOA ve TRT World'iin
web sitelerinde yayinlanan haberler ile kiyaslandiginda RT’nin web sitesinde anlagsmanin
detaylarina yonelik daha fazla haberlerin yayinlanmasi, Rusya’nin i¢ kamuoyunu soz
konusu anlasmaya yonelik bilgilendirmesi ve anlagsmaya dair gliveninin saglanmasina
yonelik hedeflerle iliskilendirilebilir. Yayinlanan haberlerde, Rusya'nin NATO {ilkesi
olan Tirkiye’'ye S-400 Savunma Flizelerini satmasinin yaratabilecegi endiseleri
ortadan kaldirmak i¢in hiikiimet yetkililerinin, halka yonelik agiklamalar1 6n plana
cikmaktadir. RT haber kurulusunda, NATO iilkelerinin ve 6zellikle ABD’'nin anlasmaya
yonelik aciklamalarini iceren 43 haber yer almaktadir. Haber igeriklerini, Tirkiye'ye
yonelik yaptirimlar, Turkiye'nin F-35 programindaki roliiniin askiya alinmasi ve NATO
iligkileri, Tiirkiye ve ABD arasindaki anlasmazliklar kapsamaktadir. Tiirkiye’nin resmi
makamlarinca yapilan agiklamalarin en fazla yayinlandigi kurulus olarak RT, Tiirkiye’nin
anlasmaya yonelik bakis a¢isinin yani sira yaptirim tehditleri ve elestirilere yonelik
aciklamalarina yayinlanmis olan 34 haberde yer vermektedir. 22 Mayis 2019 tarihinde
yayinlanan Rusya yetkililerince yapilan agiklamalari iceren “ABD’nin S-400’ler lizerinden
Tiirkiye’ye yonelik tltimatomlarinin kabul edilemez” olduguna yonelik haber, Rusya ve
Tirkiye’nin resmi agiklamalarinin birbirini destekledigine 6rnek olarak gosterilebilir.
24 Haziran 2019 tarihinde yayinlanan “Anlasma yapildi: Tiirkiye, Rusya yapimi
S-400’leri ‘zaten satin alinmis’ oldugunu ve ABD yaptirimlarinin bunu degismeyecegini
soyledi” baslikli habere gore, Tiirkiye’'nin resmi makamlarinca yapilan agiklamalara yer
verilerek ABD’nin yaptirim tehditlerine yonelik Tiirkiye’'nin bakis agisinin yansitilmasi
dikkat cekmektedir.

RT’nin kurulus amaci ve misyonu diisiiniildiigiinde, Rusya'nin politikalarinin dis hedef
kitlelere aktarilmasi bakimindan S-400 Anlasmasina yonelik haberler 6nemli bir yere
sahiptir. Rusya’nin anlagsmanin tarafl olarak anlasmaya yo6nelik resmi a¢iklamalara yer
vermesi ve anlasmaya yonelik elestirileri ele alirken Rusya bakis acisin1 yansitmasi hem
siyasi hem ekonomik hem de askeri iliskileri baglaminda 6n plana ¢ikmaktadir. Anlasmaya
yonelik en fazla haberin yayinlandigi Russia Today haber kurulusunun, anlagsmanin
detaylarini takip ederek yayinlar yaptig1 ve web sitesinin sundugu haber iceriklerini
tartisma ortami sundugu gorulmektedir.
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Tablo 4. Konularina Gére Russian Today Internet Haber
Sitesinde Yayimlanan Haber Bashgi Ornekleri

Haber Konusu Haber Bashg Yayin Tarihi

“Turk Digisleri Bakani, Ankara’nin Rus

S-400 Anlagmasina dair haber S-400 anlagmasini erteledigini reddetti.”

15 Mayis 2019

“ABD anlagsma konusunda Ankara
Teslimat sUrecine dair haberler Uzerindeki baskiyi artirirken, Rusya 12 Temmuz 2019
Tirkiye’'ye S-400 teslimatina basladi”

NATO ve ABD’ nin anlasmaya yonelik ABD’nin S-400’ler Uizerinden Tlrkiye'ye 26 Haziran 2018

aciklamalarina dair haberler yonelik Ultimatomlarinin kabul edilemez”

“Anlagma yapildi: Turkiye, Rusya
Tdrkiye’nin anla§maya yonelik yaplrpl S-400’leri ‘zaten satin alinmis 24 Haziran 2019
acliklamalarina dair haberler oldugunu ve ABD yaptirmlarinin

bunu degismeyecegini sdyledi”

$-400 Anlagmasina Dair TRT World‘iin internet Haber
Sitesinde Yer Alan Haberlerin icerik Analizi

TRT World'iin web sitesinde S-400 Anlasmasina yonelik 94 haber yayinlandigi
gorilmektedir. 18 Agustos 2017 tarihinde yayinlanan “Neden Tiirkiye Rusya’nin S-400
Savunma Sistemini Satin Aliyor?” bashkli haberde, Tiirkiye’'nin S-400 alma gerekgelerini
iceren ilk haber yayinlanarak Tirkiye'nin savunma fiizesi ihtiyac1 ve sinir giivenligine
dair endiseleri ile S-400’lerin 6zelliklerine dair bilgilere yer verilmektedir. ilk haberden
yola c¢ikarak TRT World'in web sitesinde, anlasmanin detaylarina, S-400’lerin
ozelliklerine ve teslimat siirecine iliskin 28 haber yayinlandig gériilmektedir. Odemenin
yapilmaya baslandigina dair 12 Eyliil 2017 tarihli ve “Tiirkiye S-400 Fiizelerine Odeme
Yapmaya Basliyor” baslikli haberde, Astana goriismeleri sonrasinda Turkiye tarafindan
odemelerin yapilmaya baslandigina dair devamindaki gilinlerde ise Rusya'nin teslimati
hizlandiracagina dair haberler yayinlandigi goriilmektedir. TRT World tarafindan
yayinlanan 33 haberde Tirkiye'nin resmi makamlarinca yapilan agiklamalara yer
verilmesi, anlasmanin tarafi olarak Tirkiye'nin bakis ac¢isinin dis kamuoylarina
aktarilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. TRT World'iin web sitesinde 6 Mart 2019
tarihinde yayinlanan “ABD’li General Tiirkiye'nin S-400 Savunma Sistemini Satin Almay1
Tekrar Diistinmesini Umuyor” baslikli habere gore, ABD tarafindan yapilan agiklamalar
sonucu Turkiye’'nin S-400 Savunma flizesini satin olmasi durumunda F-35 programindan
cikarilacagina dair acgiklamalarina yer verilmektedir. ABD’nin agiklamalar1 sonrasi 7
Mart 2019 tarihinde yayinlanan “Tirkiye Cumhurbaskani Erdogan: S-400’tin Rusya ile
Anlasmasi Yapildi” baslikli habere gore ise, anlasmanin tamamlandiginin vurgulanmas;,
fiizelerin birlikte tliretileceginin ve yeni nesil S-500’lerinde satin alinabilecegine dair
aciklamalar1 dikkat cekmektedir. 7 Mart 2019 tarihinde yayinlanan “Tiirkiye'nin S-400
Sistemini Satin Almasi NATO'nun Pahasina Degil” baslikhh diger yorum/haberde, NATO
miittefiki olarak Tiirkiye'nin, endiseleri gidermek tizere satin alma sebeplerini aktardig:
gorilmektedir. S6z konusu haberde, Tiirkiye'nin S-400 Anlasmasi 6ncesi ABD’den
Patriot almak istedigine deginilerek Tirkiye’'nin acil olarak hava sahasindaki giivenligi
korumasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. ABD'nin ac¢iklamalar1 sonrasinda TRT World
araciligiyla yapilan resmi agiklamalar, anlasmanin tarafi olan Turkiye’nin bakis agisinin
dis kamuoylarina duyurulmasi agisindan o6nemlidir. TRT World'iin web sitesinde
anlasmaya yonelik Tirkiye’nin resmi aciklamalarini igeren 33 haberin yayinlandigi
gorilmektedir. Diger taraftan TRT World’de, ABD ve diger NATO tlkelerinin S-400
Anlasmasina yonelik aciklamalarini igeren 33 haber yayinlanmistir. Tiirkiye'ye yonelik
elestiri ve yaptirim iceriklerini kapsayan bu haberlerde, NATO iilkesi olan Tirkiye’'nin
Rusya yapimi savunma filizesi satin almasi ve S-400’lerin uyum sorunu ve Turkiye’'nin
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F-35 programindaki konumunun askiya alinmasi konularindaki haberin yogun olarak
yaymlandig1 goriilmektedir. Ornek olarak, Tiirkiye tarafindan S-400 Anlasmasinin devam
ettirilecegine dair yayinlanan haberlerin ardindan, 1 Nisan 2019 tarihinde yayinlanan
“ABD, S-400 anlasmasiyla Tirkiye'ye F-35 teslimatini askiya aldi - Pentagon” baslikl
habere gore, Pentagon tarafindan Tirkiye'nin satin almis oldugu F-35’lerin teslimatini
durdurduguna iliskin aciklamasi dikkat ¢cekmektedir.

TRT World'tin web sitesinde S-400 Anlasmasina dair yayimlanan haberleri genel olarak
degerlendirdigimizde, TRT World'iin kurulus amaglarina uygun olarak Tirkiye'nin
S-400 Anlasmasina agiklamalarinin dis kamuoylari ile paylasildig: ve anlasmaya yonelik
Tiirkiye’nin bakis agisinin yansitildigi goriilmektedir. Ozellikle Rusya ve Tiirkiye'nin
hiikimet yetkilileri tarafindan yapilan agiklamalara yer verildigi goriilmektedir.
Ayrica, ABD ve diger NATO yetkililerinin anlagsmaya yonelik elestirilerini igeren
aciklamalar1 sonrasinda TRT World’'de yayinlanan cevap niteligindeki haberler anlk
iletisim ve bilgilendirme ile Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri acisindan 6nemli
bir yere sahiptir.

Tablo 5. Konularina Gére TRT World'iin Internet Haber
Sitesinde Yayimlanan Haber Bashgi Ornekleri

Haber Konusu Haber Bashd Yayin Tarihi

) . “Neden Turkiye Rusya’nin S-400 o
S-400 Anlagmasina dair haber Savunma Sistemini Satin Aliyor?” 18 Agustos 2017
Teslimat siirecine dair haberler Jurkiye S-400 Fiizelerine 12 Eylul 2017

Odeme Yapmaya Basliyor

NATO ve ABD’ nin anlagsmaya “ABD, S-400 anlagmasiyla Turkiye'ye 1 Nisan 2019
y6nelik aciklamalarina dair haberler F-35 teslimatini askiya aldi — Pentagon”
Turkiye’nin anlasmaya yonelik “Turkiye'nin S-400 Sistemini Satin 7 Mart 2019
aciklamalarina dair haberler Almasi NATO’nun Pahasina Degil”

Sonug ve Degerlendirme

Devletler iknaya ve uzun sitreli iligkilerin insasina dayali yumusak gili¢ unsurlarina
yatirnm yapmayl Onemserken Joseph Nye tarafindan kavramsallastirilan yumusak
glicin en Kkilit uygulama araci kamu diplomasisi de belli bir anlamda yumusak gilice
ulasabilmenin yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada devletler ve devlet
dis1 aktorlerin bilgi alisverisinde bulunmak ve dis kamuoylarina iletilmesi amaglanan
haberlerin anlik olarak iletilmesini saglamak icin uluslararasi yayin kuruluslarina
basvurdugu gorulmektedir. Kamu diplomasinin bir unsuru olarak uluslararasi yayincilik
faaliyetleri, modern Kkitle iletisim araglarinin kullanilarak yabanci toplumlari etki altina
alinmasi i¢in o6nemli bir aractir. Uluslararasi yayincilik araciligiyla devletler yabanci
hedef kitlelere yonelik a¢iklamalar, bilgilendirmeler hazirlayarak giindemde yer almay1
hedeflemektedir. Uluslararasi yayinlar araciligiyla giinliik iletisim ve bilgilendirme ile dis
politikay1 destekleyen aciklamalar yapilabilirken ayni zamanda yabanci hedef kitlelerden
gelen elestirilere ve ortaya ¢ikan krizlere es zamanl yanitlar da verilebilmektedir.

Uluslararasi yayincilik kuruluslari araciligiyla kamu diplomasisi faaliyetlerinin incelendigi
bu calismada, Tirkiye ve Rusya arasinda imzalanan S-400 Anlasmasina iliskin TRT
WORLD, VOA, RT’nin internet haber sitelerinde yer alan haber igerikleri 2017 yili Eyliil ve
2019 y1ih Ekim ayini kapsayan siire 6rneklem alinarak Joseph Nye’in kamu diplomasisini
boyutlari siniflandirilmasi tizerinden analiz edilmistir. Buna goére, anlasma ve S-400’lerin
teslimat siirecine, NATO ve ABD’nin anlasmaya yonelik a¢iklamalarina ve Tiirkiye'nin
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aciklamalarina dair belli konu bashiklarinin 6n plana ciktig1 tespit edilmistir. VOA, RT ve
TRT World'iin internet haber sitelerinde ABD basta olmak tizere diger NATO tilkelerinin
anlasmaya yonelik elestirilerini ve yaptirim tehditlerini iceren 119 haber yayinlanirken,
Tirkiye’'nin aciklamalarin iceren 85 haber igerigi yayinlandig1 gorilmektedir. Bu
noktada TRT World yayinciligr araciligiyla, S-400 Anlasmasinin gerekcelerine yonelik
bilgilendirmeler, NATO ve ABD’nin elestirilerine anlik olarak verilen yanitlar, Tiirkiye'nin
aciklamalarinin dogrudan paylasilmas1 bakimindan 6nemlidir. Bununla birlikte, S-400
anlagmasina taraf olan Turkiye’'nin bakis a¢isinin uluslararasi alanda yansitilmasi, mevcut
on yargilarin ve endiselerin ortadan kaldirilmasi ve yabanci kamuoylarinin ikna edilmesi
icin TRT World’iin varliginin zorunlu oldugu gorilmektedir. Diger yandan uluslararasi
yayincilik araciligiyla kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisini mevcut uluslararasi
iliskiler giindemi disinda degerlendirmek miimkiin gérinmemektedir. Bu noktada
gliindemin stirekli olarak degistigi uluslararasi iliskiler ortaminda giinliik bilgilendirme
ile birlikte kamu diplomasinin diger boyutlarinin da siireci dahil edilmesi gerekmektedir.
Bu noktada Tiirkiye'nin, anlasmaya taraf olan Rusya’ya ve NATO’nun 6nemli bir aktort
olan ABD'’ye yonelik stratejik iletisim faaliyetleri ile Turkiye’'nin dis politikasinin dogru
olarak algilanmasi ve siirdiirtlebilir iliskiler kurmak adina diyalog ortaminin insasi
edilmesi bakimindan 6nemlidir.

Sonug olarak, devletlerin kendi bakis agilarin1 yabanci kamuoylarina duyurmak adina
uluslararasi yayin kuruluslar: araciligiyla giinliik iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
anlik iletisim ortaminda zorunlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte uluslararasi
yayincilik yapan kuruluslar araciligiyla yabanci toplumlarin etki altina alinabilmesi igin
kamu diplomasisinin diger boyutlariyla birlikte uzun vadeli, kalic1 ve diyaloga dayali
iligkiler insa etmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Examining the S-400 Missile Deal in the Context of the Public
Diplomacy Through International Broadcasting Organizations:
The Cases of VOA, RT, and TRT World

Seyma Filiz (Res. Asst.)

Extended Abstract

Public diplomacy is considered as a communication effort of countries to develop mutual
understanding and relations with foreign target audiences about their own values, ideas
and ideals. Using soft power tools instead of using hard power in international relations
is a more persuasive way to influence foreign public opinion. New communication
technologies, which provide opportunities for dialogue-based relations have been
playing a critical role in public diplomacy activities. From this point of view, international
broadcasting is seen as one of the main dimensions of public diplomacy in order to reach
a wide range of audiences.

International broadcasting is one of the essential ways of creating mutual understanding
and influencing the public opinion among countries in terms of political, economic and
cultural differences. As a part of the public diplomacy activities provides an environment
for states to introduce themselves to the foreign public and express their policies correctly.
At this point, international broadcasting is seen as a tool of the public diplomacy activities
to get public support for policies.

Public diplomacy, as a key tool of soft power in the context of the international
broadcasting, is expressed as some attempts of countries to influence the citizens of
other countries following their own private purposes. In addition, public diplomacy
activities can be designed for various objectives and dimensions. From this point of
view, with daily communication and information, especially through international
broadcasting organizations, states prepare statements and information for external target
audiences. Daily communication and information through international broadcasting
is not only important for making statements in support of foreign policy but also for
simultaneous response to criticism and crises from foreign countries.

The aim of this study is to examine the digital media contents of international
news organizations financed by the states in the context of the public diplomacy. In
this framework, the media contents published on the websites of TRT World, Russia
Today, and Voice of America regarding the S-400 Air Defense System deal between Russia
and Turkey are analyzed by using the content analysis method. Also, this study focuses on
the period between September 2017 and October 2019, which covers the period when
the S-400 Deal was first brought to the international agenda and the agreement was
completed and delivered.

The news about the S-400 Deal published on Voice of America, Russian Today, and
TRT World websites were classified and analyzed. In these selected periods, covering
September 2017 and October 2019, it was determined that 306 news related to the
agreement were published on the websites of VOA, RT, and TRT World. According to the
findings, while 71 of the published news are about the details of the deal, 31 of them
are about the features of the S-400s and the delivery process. While it was determined
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that 119 news items were published regarding the criticisms of the USA and other NATO
countries against the agreement, especially the USA’s threats of sanctions against Turkey
and the suspension of Turkey’s role in the F-35 program, it was observed that there were
85 news items in which Turkey’s statements were published. In particular, Turkey’s
instant response to criticism of the S-400 Deal through TRT World is vital role in terms
of eliminating concerns and building international goodwill relations. From this point of
view, in addition to “daily communication and informing”, which is the first dimension of
public diplomacy, other dimensions such as “strategic planning and country branding”
and “establishment and institutionalization of long-term relations” should be included
in the process. However, it should be emphasized that it is not possible to evaluate the
success of public diplomacy activities without the current international agenda. Based on
the S-400 agreement, the existence of TRT World plays a vital role in reflecting Turkey’s
perspective to the international arena and providing information flow to the public.

On the other hand, it does not seem possible to evaluate the success of public diplomacy
activities through international broadcasting without the current international agenda. At
this point, it is necessary to include the process of other dimensions of public diplomacy
along with the daily informing approach in the international relations environment
where the agenda is continuously changing. This is because Turkey’s strategic
communication activities towards Russia and the USA are important in terms of building a
favorable dialogue.

As a result, with new communication processes, it is seen that daily communication
and information activities are needed in order to announce the perspectives of states to
foreign public opinion through international broadcasting organizations. However, it was
concluded that long-term, permanent and dialog-based relations with other dimensions
of public diplomacy should be established in order to influence the minds and hearts of
foreign publics through public diplomacy activities.

Keywords: Communication, Public Diplomacy, S-400 Agreement, International
Broadcasting, TRT World, Voice of America, Russian Today.
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