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Modern orgiitler i¢in zorunluluk haline gelen degisim yonetimi i¢in dnemli araglardan biri gilincel bilgi ve beceri sahibi insan
kaynaklarinin yetistirilmesini saglayan hizmet i¢i egitimlerdir. Caligmanin amaci hizmet i¢i egitimlerin degerlendirmesi
amaciyla gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirmektir. Calisma verileri 6zel bir hastanede ¢alisan ve hizmet i¢i egitime katilmig
hastane personelinden elde edilmistir. Calismada ulagilan cevaplanma orani %63’tiir. 30 maddeden olusan taslak dlgegin igerik
gecerliligini saglamak i¢in 5 uzmana danigilmig ve uzman goriislerine gore degisiklikler yapilarak 1 ifade 6lgekten ¢ikarilmigtir.
29 maddeden olusan dl¢ek i¢in Oblimin rotasyon yonteminin uygulandigi acimlayici faktor analizi, 6lgegin toplam varyansin
%63,17'sini aciklayan 18 ifade ile bes faktore sahip oldugunu gdstermistir. Dogrulayic1 faktor analizi ve gergeklestirilen
diizeltmeler sonrasinda elde edilen sonuglar, 14 ifade ve 5 faktore sahip modelin uygunlugunu gostermistir (GFI 0,904; CFI
0,926; RMSEA 0.069; RMRO0,050; y2/df 2,466; TLI 0,908). Olcegin i¢ tutarhilik katsayis1 0,897'dir. Caligmada, hizmet ici
egitimlerin kapsamli sekilde degerlendirmesinde kullanilabilecek giivenilir ve gegerli bir dlgme aract gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i Egitim, Gegerlik, Giivenirlik, Olgek Gelistirme.
JEL Simflandirma Kodlari: M10, M12.
ABSTRACT

One of the important tools for change management, which has become a necessity for modern organizations, is in-service
training that enables the training of human resources with up-to-date knowledge and skills. The aim of the study is to develop
a valid and reliable scale for the evaluation of in-service training. Study data are obtained from hospital personnel working in
a private hospital and who participated in in-service training. In order to ensure the content validity of the draft scale consisting
of 30 items, 5 experts are consulted and changes are made according to expert opinions and 1 statement is removed from the
scale. Exploratory factor analysis using the Oblimin rotation method for the scale consisting of 29 items shows that the scale
has 18 items and 5 factors explaining 63.17% of the total variance. The results obtained after confirmatory factor analysis and
corrections show the suitability of the model with 14 expressions and 5 factors. (GFI 0.904; CFI 0.926; RMSEA 0.069;
RMRO0.050; ¥2/df 2.466; TLI 0.908). The internal consistency coefficient of the scale is 0.897. In the study, a reliable and valid
measurement tool is developed that can be used in the comprehensive evaluation of in-service training.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

One of the important tools for change management, which has become a necessity for modern organizations, is in-service
training that enables the training of human resources with up-to-date knowledge and skills. Planning, training activities, and
evaluation stages are essential for in-service training to be effective. The aim of the study is to develop a valid and reliable
scale for evaluating in-service trainings applied in hospitals and similar organizations.

Design/methodology/approach:

The research is a methodological study conducted with the aim of developing an in-service training evaluation scale to evaluate
in-service training applied in hospitals and similar organizations. Study data were obtained from 560 hospital personnel (106
physicians, 156 nurses, 90 support services staff, 38 administrative staff, 170 patient services staff) working in a private hospital
and who participated in in-service training. The sample was not selected in the research and it was tried to reach the whole
population. A questionnaire was applied to a total of 370 hospital workers (200 healthcare staff, 34 support services staff, 15
administrative staff, 59 patient service staff). 17 questionnaires were not filled and the percentage of participation in the study
was calculated as 63%. 45 questionnaires were not suitable for analysis because of various reasons and 308 questionnaires were
analyzed and interpreted. In order to develop the scale, the literature was first reviewed and a draft scale consisting of 30 items
was prepared. In the validity analysis of the scale, expert opinion was consulted for content validity and the content validity
index was calculated. Exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were performed for construct validity
evaluations. Oblimin factor rotation method was used as the factor analysis method. Confirmatory factor analysis was applied
to evaluate the suitability of the factor structure determined by exploratory factor analysis for the scale with the conceptual
structure. Indicators such as GFI, CFl, RMSEA, RMR, x2/df and TLI were used to evaluate the model fit. The Cronbach Alpha
coefficient, which was used to determine internal consistency, was calculated for reliability assessments. These analyzes were
carried out with SPSS 22.0 and AMOS programs.

Findings:

One item was removed from the draft scale prepared as 30 items, according to expert opinion, and exploratory factor analysis
was applied for the 29-item scale. As a result of the exploratory factor analysis, 7 items were removed from the scale, and the
structure explaining 63.17% of the variance was obtained with 22 items and 5 factors. The first factor, "Organizational Support
in In-Service Training" accounts for 33.90% of the total variance; second factor is "Conditions of In-Service Training Activities
and Benefits" 10.94%; the third factor is "Planning in In-Service Training" 7.11%; the fourth factor is "Efficiency in In-Service
Training" 6.61%; the fifth factor explains the "Evaluation in In-Service Training" 4.61%. As a result of the evaluations, it was
seen that the factor loads determined for 22 statements ranged from 0.465 to 0.842 and the acceptance limit of 0.30 was
achieved. Three models were developed in confirmatory factor analysis. As a result of the analysis of the regression coefficients
and modification indicators, the model with the fit indicators within acceptable limits with 18 items and 5 factors was obtained
(3rd model) (GFI 0,904; CFI 0,926; RMSEA 0.069; RMRO0,050; ¢2/df 2,466; TLI 0,908). The Cronbach Alpha value obtained
as a result of the reliability analysis of the scale is 0.897. Cronbach's alpha values for 5 dimensions of the scale are between
0.711 and 0.851. The values show that the scale has sufficient reliability level. It was determined that the total correlation
values of the scale items were between the smallest 0.447 and the largest 0.640. The reliability level of the scale changes
between 0.888 and 0.894 when an item is deleted. In other words, when any item is deleted in the scale, there is no increase in
the reliability level.

Conclusion and Discussion:

Planning, training activities, and evaluation stages are essential for in-service training to be effective. The evaluation phase is
very important for in-service trainings to be carried out with the desired efficiency. The feedback to be obtained from the
evaluations is necessary for both the effectiveness of the training and the determination of its deficiencies. However, when the
literature is examined, it is seen that members of the organization have some criticisms about the in-service training. For these
reasons, it should not be neglected to receive feedback with a comprehensive perspective, where all processes of in-service
training including planning, training activities and evaluation are handled. Many studies carried out in Turkey were focus on
specifically focus on in-service training for teachers and educational activities. No comprehensive study has been reached that
can be used to evaluate the in-service training applied in institutions such as hospitals and similar organizations, where
employees with different educational backgrounds and areas of expertise, have career and self-development opportunities. In
the literature review, there is not a single study addressing the support of team leaders and team members in the in-service
training process, the adequacy and benefits of training, the expectations of the trainees, the qualifications of the trainers, and
the effects of training on career and promotion. Therefore, it was aimed to develop a relatively comprehensive scale in which
validity and reliability conditions were met, based on various studies. In the study, a reliable and valid measurement tool with
14 statements and 5 factors was developed that can be used in the comprehensive evaluation of in-service training. It is thought
that the scale will be useful for in-service training planners, practitioners, and evaluators. However, the study provides an
assessment tool that can be used in studies to examine and improve the relationship between in-service training and other
variables that affect the performance of organizations such as productivity, employee motivation, and satisfaction level.
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1. GIRiS
Cagimizda her alanda ger¢eklesen hizli degisim sonucunda bilgiler giincelligini ve dogrulugunu yitirebilmektedir.
Bu nedenle yeni bilginin takibi, 6grenilmesi ve is hayatina aktarilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Yeniliklerin
ve degisimin gerisinde kalmak istemeyen orgiitler, iliretkenlik ve verimlilik artiginin saglanmasi igin hizmet ici

egitimlerden faydalanmaktadir (Gormiis ve Kahya, 2014, s. 38). Sen ve Aktug (2017, s. 210) ¢aligmalarinda hizmet
ici egitimin ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini ve performanslarini olumlu etkiledigini ifade etmiglerdir.

Saglik calisanlari, saglik hizmetleri sunumunda itici giicli olustururlar. Ancak 6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler
olmak tizere formal egitimlerin yetersizligi gibi nedenlerle saglik hizmet sunumunda saglik profesyonellerinin
yetersizlik durumlari ortaya ¢ikabilmektedir (Nicol vd., 2019, s. 2). Bu nedenle saglik ¢alisanlari i¢in yiiriitiilen
hizmet i¢i egitimler toplum sagliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in 6nemli bir yatirimdir (Bluestone vd.,
2013, s. 24). Tim alanlarda meydana gelen degisim, saglik hizmetlerine hizla yenilenen klinik bilgi, teknoloji
kullaniminin yayginlagmast, kalite ve giivenlik kavramlari ile hasta odakli bakis agisinin 6n plana ¢ikmasi seklinde
yansimistir. Bu degisim formal egitimlerini tamamlayan saglik profesyonellerinin sahip olduklar1 bilgi ve
becerinin siirekli giincellenmesi ve gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte saglik hizmetleri
sunumunda saglik profesyonelleri digsinda dogrudan saglik hizmeti sunumunda yer almamakla birlikte saglik
hizmetlerinin etkili, verimli ve kaliteli sunumunda etkili olan idari ve yonetimsel siireglerde yer alan hastane
calisanlar1 da yer almaktadir. Farkli egitim ge¢mislerine ve uzmanlik alanlarina sahip hastane ¢alisanlarinin ayni
hedef dogrultusunda is birligi i¢cinde ¢alisabilmesinde hizmet i¢i egitimler dnemli araclardir. Emek yogun olarak
ifade edilen saglik hizmetlerinin hatasiz olmasi, kaliteli sunulmasi ve tatmin olusturulmasinda temel belirleyici,
saglik hizmetinin sunumunda yer alan insan kaynagidir.

Saglik hizmetleri sunumunda yer alan ¢alisanlarin, hem bireysel olarak kendi gorevlerini hatasiz ve en dogru,
giivenilir bilgi ve beceri dogrultusunda gerceklestirebilmeleri hem de saglik hizmetlerinde islevsel baglilik
nedeniyle birlikte ¢aligma, iletisim ve is birligi i¢inde ¢alismak durumunda olmalari, hizmet i¢i egitimleri saglik
hizmetleri sunumunda daha da 6nemli hale getirmektedir (Sarmasoglu vd., 2018, s. 15, 16).

Yonetimler tarafindan yapilan diizenlemeler ve saglik kuruluslarindaki rekabetin her gecen giin daha miicadele
gerektiren bir hal almasi, bireylerin saglik hizmetlerinden olan beklentilerinin degisimi gibi belirleyicilerin de
etkisiyle hem kamu hem de 6zel saglik hizmet sunucularinin basarili olabilmek, verimlilik hedefine ulagsmak ve
beklentileri karsilamak adina hizmet i¢i egitimlere daha fazla 6nem verilmesiyle sonuglanmistir (Atay vd., 2009,
s. 86; Kinikli vd., 2015, s. 15). Saglik hizmet sunucularinin ihtiya¢ analizleri dogrultusunda gerekli hizmet igi
egitimleri planlamasi ve uygulamasi elzemdir. Bununla birlikte saglik hizmet sunumunda gergeklestirilen hizmet
i¢i egitim programlarinin sonuglarinin incelenmesinin, sunulan saglik hizmet kalitesinin artirilmasinda etkili
oldugu bilinmektedir (Bugdayli ve Akyiirek, 2017, s. 15, 16). Bu nedenlerle planlama ve uygulama adimlarinin
yani sira yapilan egitimlerin degerlendirilmesi siireci hem egitimlerin daha iyi hale getirilmesi hem de amacina
ulagsmasinin temel gerekliligidir. Bununla birlikte degerlendirmede kullanilacak araglarin, hizmet i¢i egitimin tiim
stireclerini ve taraflarini igine alarak hizmet i¢i egitim siirecinde ekip liderlerinin ve ekip iiyelerinin destegi, egitimin
yeterliligi ve sagladigi faydalar, egitim alan kisilerin beklentileri ve egitim planlama siirecine katilim diizeyleri, egitim
alanlarin isteklilik durumlari, egitim verenlerin yeterlilikleri, egitimlerin kariyer ve terfi ile iliskisi gibi hususlarin
tamamini kapsayacak sekilde genis bir bakis agisina sahip olmasi 6nemlidir. Literatiire bakildiginda hizmet i¢i egitim
caligmalarinin 6zellikle egitim kurumlart ve 6gretmenler lizerinde yapilan ¢alismalar olarak yogunlastigi ve gesitli
orgiitlerde yaygin olarak kullanilabilecek bir degerlendirme aracinin olmadigi goriilmiistiir. Sunulan bilgiler
dogrultusunda bu ¢aligmada saglik hizmetleri orgiitleri ile ekip ¢aligmasi, lider-tiye etkilesimi, tiretimde kalite odag:
gibi ozellikler agisindan benzer orgiitlerde kullanilmak tizere hizmet igi egitim programlarinin degerlendirmesinde
kullanilabilecek bir 6lgegin gelistirilmesi amaglanmistir.

2. HIZMET iCi EGiTiM

Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin isiyle kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarih ile isten ayrilig tarihine kadar gecen
i$ yapma siirecinde gerekli olan bilgi, beceri ve tutumu kazanmalari, gelistirmeleri amaciyla ihtiyag tespiti,
planlama, uygulama ve degerlendirme gibi asamalar1 kapsayan bir egitim ¢aligmasidir (Atay vd. 2009, s. 86;
Selimoglu ve Yilmaz, 2009, s. 3). Bununla birlikte hizmet i¢i egitimler giiniimiizde is geregi olan teknik bilginin
saglanmasi disinda karar alma, degisimler karsisinda hazirlikli olma, baski altinda hareket edebilme ve kosullara

uyum saglayarak tiretim siirecini devam ettirme gibi konular1 da kapsamaktadir (Gormiis ve Kahya, 2014, s. 39).
Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlarin kurumlarda ilk ¢aligmaya basladiklarinda uygulanmasi gereken oryantasyon
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egitimleri ile baglamakta ve daha sonra is yasaminda uygulanan egitimler halinde devam etmektedir (Kanber ve
Giirlek, 2011, s. 53). Bu egitimler gesitli sekillerde uygulanabilir. Oryantasyon egitimi, esik egitimleri, gelistirme
egitimleri, yiikseltme egitimleri, rotasyon egitimleri gibi siniflandirmalar yapilabilir. Bununla birlikte hizmet i¢i

egitimler ig basinda ve is disinda ya da kurum iginde ve kurum disinda gergeklestirilebilir (Tan ve Kog, 2014, s.
336).

Orgiitlerin temel amaci olan etkililik ve verimlilik hedeflerinin gerceklestirilmesinin gerekliligi, ok sayida emek
giiclinden daha cok, nitelikli emek giiclidiir. Hizmet ici egitimler ile hedeflenen, calisanlarin motivasyonunun
artmasl, rahat bir ortamda ¢aligmalar1 saglanarak, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamak ve verimlilik artist ile
orgiitlerin rekabet giiciiniin desteklenmesidir (Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 762; Chaghari vd., 2017, s. 27). Hizmet
ici egitimler hem calisanlar i¢in hem de isletmeler icin ¢esitli faydalar saglamaktadir. Calisanlar i¢in bireysel olarak
saglanan faydalar moral, memnuniyet, giiven gibi olumlu duygularin saglanmasi, gelisme olanagi ve kazang artigi
gibi katkilarla birlikte igletmeler igin {iretim artigi, satig ve kar diizeyinde artis, kalitenin yiikselmesi, verimlilik
artig1 gibi katkilardir (Oksit ve Kilig, 2019, s. 48).

Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin; siireklilik, kapsamlilik, isteklilik, katilma,
uygunluk ve 6zendirici ortam gibi bazi kriterleri kargilamasi gerekmektedir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009, s. 7, 8).
Hizmet i¢i egitimler i¢in diger dnemli hususlar ise tiim 6rgiit iyelerin egitimlere dahil edilmesi, egitime katilimlari
icin motive edilmeleri, egitimlerde ekip iiyelerinin ihtiyaclarinin ve 6zelliklerinin dikkate alinmasi, egitimlerin
calisanlar i¢in terfi ve kariyer olanaklar1 saglamasi olarak siralanabilir.

3. YONTEM

Bu boliimde oncelikle aragtirmanin amaci ve onemi agiklanmis, sonrasinda arastirmanin evren ve Orneklem
bilgileri sunularak, aragtirma araci ve aragtirmada kullanilan istatistiksel yontemler aktarilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligsma hastane ve benzeri kuruluslarda uygulanan hizmet i¢i egitimleri degerlendirmek igin bir hizmet i¢i egitim
degerlendirme 6lgegi (HIEDO) gelistirmek amaciyla yapilan metodolojik bir calismadir. Literatiir incelemesi
sonucunda hizmet i¢i egitim ile ilgili Tirkiye’de yapilan c¢aligmalarin 6zellikle 6gretmenler ve formal egitim
faaliyetlerine odaklandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte hizmet i¢i egitimlerle ilgili uygulanan anketlerin igerikleri
incelendiginde, hizmet i¢i egitim siirecinde ekip liderlerinin ve ekip liyelerinin destegi, egitimin yeterliligi ve
sagladigi faydalar, egitim alan kisilerin beklentileri ve egitim planlama siirecine katilim diizeyleri, egitim alanlarin
isteklilik durumlari, egitim verenlerin yeterlilikleri, egitimlerin kariyer ve terfi ile iliskisi gibi hususlari kapsayan tek
bir ankete ulastlamamus ve ¢esitli arastirmalar incelenerek kapsaml bir degerlendirme araci gelistirilmistir. Olgegin
hastaneler ve diger saglik hizmetleri orgiitleri ile 6zellikle ekip ve ekip liderleri ile ¢alisan, farkli egitim ve uzmanlik
alanlarindaki ¢alisanlarin yer aldigi, kalite odaginda hareket eden orgiitlerde uygulanan hizmet i¢i egitimlerin
kapsamli sekilde degerlendirilmesini saglayarak uygulayicilara ve arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirma i¢in Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Baskanhigindan
20.06.2019 tarihinde 10840098-604.01.01.E-18576 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmistr.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin saha ¢alismasi, Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 6zel bir hastanede 01.07.2019 ile 01.09.2019
tarihleri arasinda yiriitiilmiistiir. Calismanin evreni, aragtirmanin yiiriitiildiigii 6zel hastanede calisan ve hastanede
yiiriitiilen hizmet i¢i egitimlere katilmis 560 hastane ¢alisanindan (106 hekim, 156 hemsire, 90 destek hizmetleri
personeli, 38 idari personel, 170 hasta hizmetleri personeli) olusmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmemis ve
evrenin tamamina ulagilmaya ¢alistlmistir. Bununla birlikte, Koyuncu ve Kilig (2019, s. 363) ¢aligmalarinda 6lgek
gelistirme ¢aligmalarinda faktor analizlerinin kullanilmast igin 300 ve {izeri bir 6rneklemin yeterli olacagini, 200 ve
alt1 bir 6rneklemin zayif veya yetersiz olacagini ifade etmislerdir. Orneklem biiyiikliigii baz1 arastirmacilar tarafindan
Oleek madde sayisi ile iligkilendirilmektedir. Madde sayisi bagma 5 (Yashoglu, 2017, s. 75) ya da 10 (Kilis ve
Yildirim, 2018, s. 668) gozlem olmasi gerektigini ifade eden galigmalar bulunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
aragtirmada degerlendirilen 6l¢gegin 29 maddeden olusmasi dikkate alindiginda en az 290 anketin degerlendirilmeye
alinmasi gerektigine karar verilmistir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii siiregte; esnek ¢aligma, izinli olma, vardiya degisimi,
aragtirmaya katilmayi istememe gibi sebeplerden 6tiirii toplam 370 hastane ¢aliganina (200 saglik personeli, 34 destek
hizmetleri personeli, 15 idari personel, 59 hasta hizmetleri personelleri) anket uygulanmistir. 17 anket
tamamlanmamus olarak teslim alinmig ve aragtirmaya katilim yiizdesi %63 olarak hesaplanmustir. Toplam yanitlanmig
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olarak elde edilen 353 anketten 45 tanesi ¢esitli nedenlerle analizlere uygun bulunmamis ve 308 anket analiz edilerek
yorumlanmugtir. AFA ve DFA’nin ayni 6rnekleme uygulanmasi konusunda literatiirde farkli goriisler mevcuttur.
Dogan, Soysal ve Karaman (2017, s. 390-392) ¢alismalarinda ayni 6rneklem ile yapilan AFA ve DFA’nin bir
orneklemin farkl yarilarma uygulandigi durumlarda elde edilen sonuglarin benzer oldugunu, érneklemin ikiye
boliinmesiyle elde edilen faktor yiikleri kestirim hata diizeyinin ayni drneklem bdliinmeden elde edilen faktor yiikleri
kestirim hata diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6rneklem biiytlikliigii artisi ile
hatalarin azaldig1 vurgusu yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ve katilimcilara ulasma konusunda daha 6nce ifade
edilen sinirliliklar da dikkate alinarak AFA ve DFA aym oOrneklem {izerinde gergeklestirilmistir. Literatiir

incelemeleri sonucunda belirlenen minimum orneklem biiytikligi ile arastirmada elde edilen anket sayist
karsilastirildiginda AFA ve DFA i¢in gerekli 6rneklem biiytikliigiine ulagildig1 goriilmektedir.

3.3. Arastirma Araci

HIEDO gelistirilmesi amaciyla ilk olarak literatiir taramas1 yapilmistir. Bu ¢alisma sonrasinda Ozbay (2017), Aktug
(2016) ve Uygun (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarda kullanilan anketler dogrultusunda 30 maddeden olusan
taslak 6lgek hazirlanmistir. Olgek, goriislerin “Kesinlikle Katilmiyorum(1)”, “Katilmiyorum(2)”, “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum(3)”, “Katiliyorum(4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum(5)” ifadeleri ile belirtildigi 5°1i Likert yapisinda
hazirlanmistir. Bununla birlikte veri toplama aracinda katilimeilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gorevi, ¢alistigi
birim, meslekte ¢aligma siiresi, kurumda ¢aligma siiresine iliskin kisisel bilgilerin yer aldig1 6 soruya yer verilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Olgegin gecerlilik analizlerinde, kapsam gegerliligi icin uzman goriisiine bagvurulmus ve kapsam gecerliligi
indeksi hesaplanmigtir. Yapr gecerliligi degerlendirmeleri i¢in agimlayict faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici
faktor analizleri (DFA) yapilmistir. Faktor analiz yontemi olarak oblimin faktor dondiirme yontemi uygulanmustir.
Gtivenilirlik degerlendirmeleri i¢in de i¢ tutarliligt belirlemeye yonelik olarak kullanilan Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Bu analizler SPSS 22.0 ve AMOS programlari ile gergeklestirilmistir.

3.4.1. Gegerlilik Analizleri

Olgiilmek istenilenin dlgiilebilmesini ifade eden gegerlilik, kapsam gecerliligi, kriter gegerliligi ve yapisal
gegerlilik olarak degerlendirilmektedir. Aragtirmanin niteligine gore degismekle birlikte en sik bagvurulan dlgiitler
ise kapsam gecerliligi ve yap1 gegerliligidir (Sencan, 2005, s. 724).

3.4.1.1. Kapsam/icerik Gegerliligi

Yapisal gecerlilik i¢in kanit saglayan kapsam gecerliligi, gelistirilen Gl¢ekte yer alan ifadelerin hedeflenen
kavramsal kiitleyi temsil diizeyinin uzman goriislerine gore degerlendirilmesidir (Sencan, 2005, s. 745, 746).

3.4.1.2. Yapisal Gegerlilik

Yapisal gegerlilik, 6lgekte yer alan ifadelerin 6l¢iilmek istenilen faktor ya da faktorlerle iliskisini degerlendirerek
iligkinin kuram ile uyumunu gostermektedir. Her bir ifade, acik¢a goriilemeyen arka plandaki kavramsal yapiyla
iliskilendirilerek faktorlere atanmakta ve elde edilen faktor agirliklarinin yiiksek olmasi, yapisal gecerliligin
saglanmasi olarak yorumlanmaktadir. Yapisal gecerlilik degerlendirme yontemlerinden biri, ¢ok sayida degiskenin
dayandig1 temel yapinin belirlenmeye calisildig faktor analizidir. Faktor analiz yontemi olarak temel bilesenler
analizi, maksimum olasilik analizi, ortak faktor analizi gibi yontemler kullanilabilir (Sencan, 2005, s. 772-774).

AFA’da, her bir maddenin faktordeki yiikiinii maksimum yapmak ve bdylece daha iyi yorum yapilmasina olanak
saglamak iizere dik faktdr dondiirme yontemi (varimax, quarimax gibi) ya da egik faktér dondiirme yontemine
(direct oblimin, promax gibi) basvurulur (Koyuncu ve Kilig, 2019, s. 363).

Olgek gelistirme galismalarinda énemli hususlardan biri de yapinin teorik yaptya uygunlugunun saglanmasidir.
Bu uyumu degerlendirmek amaciyla DFA uygulanarak bazi uyum indeksleri elde edilir. Bu amagla siklikla
bagvurulan gostergeler Ki-kare (y2);  kikare/serbestlik dercesi (y2/df); yakinsama hatalarinin kareleri
ortalamalarinin karekokii (Root Mean Square Error of Approximation/RMSEA); artiklarin kareleri ortalamasinin
karekokii (Root Mean Square Residual/RMR); standartlastirilmig artiklarin kareleri ortalamasinin karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual/SRMR); uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index/GFI); diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index/AGFI gibi) olarak siralanabilir. Hangi gostergenin daha
uygun bir degerlendirme saglayacagi ile ilgili bir uzlag1 bulunmamaktadir (Capik, 2014, s. 199).
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3.5. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, ayn1 unsur i¢in uygulanan bagimsiz dlgiimlerde tesadiifi yanilgilarin ortaya ¢ikmamasi ve 6lgiimlerde
ayni degerlerin elde edilmesidir. Ug tiir giivenilirlik 6lgiitii zamana gore degismezlik, bagimsiz gozlemciler arasi
uyum ve i¢ tutarliliktir. En sik bagvurulan 6lgiit olan i¢ tutarlilik, 6lgme aracinin birbirinden bagimsiz birimlerden
olustugu ve bu birimlerin biitlin iginde esit agirliklara sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir (Karasar, 2005, s.
148-150). i¢ tutarlilik degerlendirmelerinde, 6lcekte yer alan maddeler 1-3;1-4;1-5 gibi puanlandiginda cronbach
alfa giivenilirlik katsayis1 kullanilabilmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 213).

4. BULGULAR

Bu bolimde veri yapisinin gegerlilik analizleri i¢in uygunlugu degerlendirilerek gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerine iliskin bulgular sunulmustur.

4.1. Kapsam/icerik Gegerliligi

HIEDO, kapsam gegerliklerinin belirlenmesi amaciyla 5 uzman goriisii alinmigtir. Uzmanlardan maddelere
yonelik goriiglerini Davis teknigine uygun sekilde 4 se¢enck olarak sunulan, “Cok uygun”, “Uygun ancak ufak
degisiklik gerekiyor”, “Maddenin uygun sekilde degistirilmesi gerekiyor” ve “Uygun degil” ifadeleri ile uygunluk
derecesini belirtmeleri istenilmistir (Yurdugiil, 2005, s. 3). Bununla birlikte uzmanlarin uygun goérmedikleri
maddeler ya da maddeler igindeki ifadeler i¢in Onerileri de alinmustir. 5 uzman goriisiine ait kapsam gecerlik
indeksi degeri 0.903 olarak, hesaplanmistir. Elde edilen indeks sonuglari, tiim maddelerin 6lgekte yer almasi igin
yeterli oldugu sonucunu gostermektedir. Bununla birlikte iki uzman tarafindan “uygun degil” olarak ifade edilen
ve aragtirmacilar tarafindan yapilan tartismalar sonucunda uygun olmadigina karar verilen “Egitim programlarina
katilmak ticret zammi1 almama yardimci olur.” maddesi ¢ikarilmig ve diger maddelerde uzman Onerilerine gore
ifade degisiklikleri yapilmustir. Taslak olarak hazirlanan HIEDO 29 madde olarak uygulanmistir.

4.2. Olgegin Yap1 Gecerliligi

Gegerlilik analizleri 6ncesinde ilk olarak verilerin normallik varsayimi incelenmis ve Shapiro-Wilk normallik testi
sonuglarinda verinin normal dagildig1 goriilmiistiir (p>0,05). HIEDO yap1 gegerliligi degerlendirmeleri igin drneklemin
faktor analizine uygunlugunun tespiti i¢in Keiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterliligi 6l¢iisii hesaplanmugtir. 0 ile
1 arasinda degisen ve 1’e yakin bir deger almasi faktor analizi ig¢in 6rneklemin yeterliligini gosteren KMO &l¢iisii bu
calismada 0.914 olarak hesaplanmustir. Faktor analizinde yer alan maddelerin korelasyon matrisinin anlamliligim
6lgmek igin korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigim 6l¢en Bartlett’in kiiresellik testi p-degeri <0.001 olarak
hesaplanmig ve faktor analizinin uygun oldugu kararlastirilmistir (y2(406) = 4505.529). Faktor analizi dncesinde
incelenmesi gereken bir diger gosterge, her bir degisken icin drneklem uygunlugunu yansitan ters imaj korelasyon
matrisidir. Field (2005), her bir degiskenin ters imaj degerinin 0,5’in iizerinde olmasi gerektigini ifade etmistir
(Biiyiikeksi ve Colakoglu, 2014, s. 165). Tablo 1 incelendiginde her bir maddenin bu kosulu sagladig goriilmektedir.

Tablo 1. Olgek Maddeleri Ters Imaj Korelasyon Matrisi

Ifadeler ;I(_s:zl::;({n degeri fadeler Is:zllar:;({n degeri fadeler ;I(_(?:zl:lr:;({n degeri
ifadel 0,918 ifadel1 0,873 ifade21 0,947
ifade2 0,896 ifade12 0,903 ifade22 0,934
ifade3 0,913 ifade13 0,905 ifade23 0,920
ifade4 0,934 ifade14 0,898 ifade24 0,937
ifades 0,926 ifadels 0,909 ifade25 0,866
ifade6 0,900 ifadel6 0,937 ifade26 0,929
ifade7 0,902 ifade17 0,897 ifade27 0,895
ifade8 0,875 ifade18 0,938 ifade28 0,903
ifade9 0,840 ifade19 0,958 ifade29 0,912
ifade10 0,924 ifade20 0,898
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Tiim bu degerlendirmeler sonucunda veri yapisinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmis, AFA ve DFA
sonuglarina asagida yer verilmistir.

4.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

29 madde ile uygulanan HIEDO igin faktdr yapisini belirlemek amaciyla AFA yapilmistir. Calismada,
faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi ve faktdrler arasinda korelasyon olmasi beklenildigi i¢in
oblimin dondiirme yontemi (Glozah ve Pevalin, 2015, s. 54) se¢ilmistir. AFA’da, alt sinir olarak 0,30 (Sahin ve
Digsiz, 2009, s. 270; Cetin vd., 2014, s. 182) kabul edilmistir. Yapilan analizde, faktor yiiklerinin istenilen diizeyde
olmamasi ve binisiklik olmasi nedeniyle agsagidaki ifadeler 6l¢ekten sirasiyla ¢ikarilmistir.

Olgekten ¢ikarilan ifadeler:

e ifadel3: Katildigim egitimler daha cok meslegimin ve yaptigim isin gerekliliklerine yoneliktir.
e ifade27: Egitim programlarinda dngériilen becerileri kazanmaya cogunlukla istekliyimdir.

e ifade21: Hizmet ici egitim programlari yeteneklerimi ortaya ¢ikarip yonlendirmede etkilidir.

e ifade5: Egitimler performans degerleme sonuclarina gore diizenlenir.

e ifadel8: Hizmet ici egitim programlari beni arastirmaya tesvik etmektedir.

e ifadel9: Hizmet ici e@itim programu isyerindeki iliskilerimi, iletisimimi ve koordinasyonumu
giiclendirmektedir.

e ifadell: Katildigim egitimler, daha ¢ok kurumsal ihtiyaglara yoneliktir.

Cikarilan ifadeler sonucunda 22 madde, 5 faktor ile olusan yap1 toplam varyansin %63,17’sini agiklamaktadir.
Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %50’den fazla olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir (Aydin vd.,
2011, s. 93). Birinci faktor olan “Hizmet igi Egitimde Orgiit Destegi” toplam varyansin %33,901n1; ikinci faktor
“Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Kosullar1 ve Saglanan Fayda” %10,94 iinii; {igiincii faktor “Hizmet I¢i Egitimde
Planlama” %7,11’ini; dordiincii faktdr “Hizmet I¢i Egitimde Etkinlik” %6,61’ini; besinci faktdr “Hizmet Ici
Egitimde Degerlendirme” %4,61’ini agiklamaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 22 ifade igin belirlenen
faktor yiiklerinin 0,842 ile 0,465 arasinda degistigi ve 0,30 olarak alinan kabul sinirinin saglandigi goriilmistiir
(Tablo 2).

Tablo 2. Olgegin Agimlayict Faktor Analizi Sonuglar

Dondiiriilmiis Aciklanan
Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Olcegi ifadeleri Faktor V;r ans
Yiikleri ¥
Hizmet i¢i Egitimde Orgiit Destegi
25  Birim Yoneticim egitim programlarina katilmami goniilden destekler. 0,756
20  Yoneticimin hizmet i¢i egitime yonelik tutum ve davramiglart beni motive 0,681
etmektedir.
24  Kurumumda iyi bir 6grenme ve iletisim ortami mevcuttur. 0,656 %33,90
22  Kurumumda tiim ¢alisanlara esit egitim olanaklari taninir. 0,619
26 Egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri kazanmamda c¢alisma 0,593
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine inaniyorum.
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Kosullar1 ve Saglanan Fayda
28  Egitim programlarina katilmak terfi etme sansimu yiikseltir. -0,803
10 Katilacagim egitimleri kendim segerim -0,786
29  Egitim programlarina katilmak farkli kariyer yollari izleyebilmek igin firsatlar -0,773
yaratir. %1094
12 Katildigim egitimler daha ¢ok bireysel ihtiyaglara yoneliktir -0,67 '
4 Egitimler diizenlenirken calisanlarin goriisleri alinir. -0,64

23 Oniimiizdeki dénem almam gereken egitimlerin sayis1 ve tiirii hakkinda bilgi -0,607
sahibiyim.
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Hizmet i¢ci Egitimde Planlama

3 Egitimler yoneticilerin goriisleri alinarak diizenlenir. 0,772
2 Egitimler ihtiyac analizi yapilarak diizenlenir. 0,752
1 Egitimler iyi bir sekilde organize edilir. 0,563 7.1l
9 Katilacagim egitime yoneticim karar verir 0,465
Hizmet i¢i Egitimde Etkinlik
14 Katildigim egitimler daha c¢ok meslegimin ve yaptigim isin gerekliliklerine 0,842
yoneliktir.
15 Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan egitmenler, konu ve anlatim konusunda yeterlidirler. 0,830 %6,61
17  Hizmet igi egitim programlari isimle ilgili karsilastigim sorunlara yanit vermektedir. 0,709
16  Hizmet i¢i egitim programlari isim ile ilgili ihtiyac¢larimu karsilamaktadir. 0,690
Hizmet i¢ci Egitimde Degerlendirme
7 Egitimin degerlendirilmesinde objektif kriterler kullanilir. 0,742
Egitimler tamamlandiktan sonra degerlendirme yapilir 0,656 %4,61
Katildigim egitimler isim ile ilgilidir 0,604
Toplam Aciklanan Varyans: %63,17

4.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

HIEDO olgegi igin AFA ile belirlenen faktdr yapisinin belirlenen kavramsal yapiya uygunlugunun
degerlendirilmesi amaciyla DFA uygulanmistir. Model uygunlugunun degerlendirilmesinde siklikla kullanilan
istatistikler arasinda y2/df istatistigi, GFI, CFI ve RMSEA sayilabilir (Aytag, 2012, s. 17). Degerlendirme
kriterlerinden biri olan y2/df degerinin 6rneklemin 250°den fazla olmasi durumda 5’in altinda olmasi elde edilen
gozlemler ile teorik yap1 arasinda uyumun oldugunu dogrulanmaktadir (Tavsancil, 2017, s. 77). Tablo 3’te sunulan
DFA ile elde edilen ilk modele iligskin uyum indekslerinin (model 1), GFI 0.859, CFI1 0.876, RMSEA 0.077; x2/df
2,816; TLI 0,856 oldugu ve baz1 degerlerin kabul sinirinda yer alirken bazi degerler i¢in bunun saglanmadigt
goriilmiistiir. Modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde bir diger dnemli deger regresyon katsayilaridir. Tablo
4’te standardize edilmis regresyon katsayilari verilmistir. Gozlenen degiskenlerle gizli degiskenleri tahmin
edebilme giiciinii, bir diger ifade ile her bir faktoriin sahip oldugu yiikii gosteren regresyon katsayilart incelenmis
ve 0,60 smurinin altinda olan ifade9; ifade25; ifadel2; ifade10 maddeleri tek tek ve sirasiyla silinmistir (Tablo 4;
Model 2). 18 ifadeden olusan 6lgek i¢in (2. Model) DFA tekrarlandiginda uyum iyiligi indeksleri; GFI 0,890; CFI
0,907, RMSEA 0.077; RMRO0,050; x2/df 2,804; TLI 0,886 degerleri elde edilmistir (Tablo 3). Gorildigi gibi
genel olarak uyum degerlerinde bir iyilesme saglanmakla birlikte modelin uyum iyiliginin artirilmasi igin
modifikasyon gdstergeleri incelenmis ve bazi hata terimleri (e16-17; e16-e18) arasinda kovaryans olusturulmustur.
Bu diizeltmeler sonrasinda olusturulan 3. Modelin uyum iyiligi gostergelerinin GFI 0,904; CFI 0,926; RMSEA
0.069; RMR0,050; ¢2/df 2,466; TLI 0,908 degerleri ile kabul sinirinin tizerinde oldugu goriilmektedir (Erkorkmaz
vd., 2013, s. 220). Yaslioglu (2017, s. 81) tarafindan mutlak uygunluk 6lgiitleri olarak ifade edilen RMSEA ve %2,
y2/df degerlerine gore, model kabul edilebilir sinirlarda yer almaktadir. Model hakkinda en giivenilir bilgiyi veren
istatistiklerden biri olarak degerlendirililen RMSEA (Yaslioglu, 2017, s. 81) i¢in normal esik deger 0.05, kabul
edilebilir esik deger ise 0,08 olarak ifade edilmektedir (0.05<RMSEA<0.08) (Boateng vd., 2018, s. 12). Calismada
model 3 i¢in 0,069 olarak hesaplanan RMSEA degerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir
(Tablo 3). %2 degeri orneklem biyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, x2/df degerinin de kullanilmasi
onerilmektedir (Yashoglu, 2017, s. 79). y2/df 6l¢iitii i¢in de 5 ile 2 arasinda degisen farkli esik degerler kabul
gorebilmektedir (Capik, 2014, s. 199). Bununla birlikte 3 ve altindaki degerin kabul edilebilir olarak ifade edildigi
caligmalar da bulunmaktadir (Dogan ve Sahin, 2008, s. 155). Bu ¢alismada y2/df degeri 2,466 olarak elde edilmistir
ve kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu sonucuna varilmistir. Bir diger uyum indeksi, RMR degeri sifira
yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi gosterdigi anlasilir. RMR i¢in normal esik deger 0.05; kabul
edilebilir esik deger ise 0.08 olarak kabul edilmektedir (Capik, 2014, s. 199). Calismada 0,05 olarak elde edilen
RMR degerinin yeterli oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Yaslioglu (2017), TLI esik degerine iligkin literatiirde 0,80
ve 0,95 gibi esik degerlerin oldugunu ifade etmistir. Orneklemin 250 iizeri oldugu durumlarda esik deger olarak
0,80 olarak degerlendirilebilmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 81). Calismada, TLI 0,908 olarak bulunmus ve modelin
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kabul sinirlar1 iginde oldugu goriilmiistiir (Tablo 2). Olgegin Cok Faktorlii DFA sonucunda elde edilen model
Sekil 1’de sunulmustur.

Tablo 3. Model 1, Model 2 ve Model 3 igin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri

Uyum indeksleri Model 1 Model 2 Model 3 Kabul Miikemmel
a 560,309 350,515 303,349 - -

df 199 125 123 - -

y2ldf 2,816 2,804 2,466 <5 <2

CFI 0,876 0,907 0,926 >0,90 >0,95

GFI 0,859 0,890 0,904 >0,90 >0,95

IFI 0,877 0,908 0,927 >0,90 >0,95
RMSEA 0,077 0,077 0,069 <0,10 <0,08

RMR 0,057 0,050 0,050 <0,08 <0,5

TLI 0,856 0,886 0,908 >0,80 >0,95

Sekil 1. Olgegin Cok Faktorlii DFA Sonucunda Elde Edilen Model

(= & €19 1)

Model 3 i¢in yeniden hesaplanan regresyon katsayilar1 incelendiginde her bir ifadenin ilgili faktdre yiiklenme
diizeylerinde iyi bir sinira ulastig1 goriilmiistiir (Tablo 4).
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Tablo 4. Model 1, Model 2 ve Model 3 Igin Dogrulayici Faktor Analizi Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar

Model 1 Model 2 Model 3

ifadel 0,702 0,712 0,711
Ifade2 0,727 0,759 0,760
Ifade3 0,696 0,671 0,672
Ifade4 0,635 0,623 0,623
Ifade6 0,673 0,673 0,670
ifade? 0,648 0,663 0,662
ifade8 0,698 0,687 0,69
ifade9 0,440 - -
ifade10 0,601 - -
ifade12 0,560 - -
ifadel4 0,648 0,647 0,619
ifadels 0,696 0,696 0,641
ifade16 0,819 0,817 0,828
ifadel7 0,798 0,801 0,834
ifade20 0,717 0,715 0,717
Ifade22 0,736 0,731 0,731
ifade23 0,695 0,688 0,688
ifade24 0,750 0,750 0,750
ifade25 0,549 - -
ifade26 0,630 0,614 0,613
ifade28 0,869 0,868 0,868
ifade29 0,881 0,896 0,896

Tablo 5’te de HIEDO 6lcegi ve alt boyutlarima iliskin yapilan giivenilirlik analiz sonucu elde edilen Cronbach
Alpha degerleri gosterilmektedir. HIEDO 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha degeri
0,897°dir. HIEDO 6lgeginin 5 boyutuna iliskin Cronbach Alpha degerleri 0,851 ile 0,711 arasinda yer almaktadar.
Elde edilen degerler HIEDO 6lgeginin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Olgek ve Alt Boyutlarma iliskin Alpha Degerleri

Faktor Maddeler Cronbach Alpha
HIEDO Tiim ifadeler 0,897
Factorl(Hizmet i¢i Egitimde Etkilesim ve Orgiit Destegi) Ifade25; ifade24; Ifade26; ifade20; ifade22 0,795
Factor2(Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Kosullar1 ve ifade28; ifade29; ifade4; ifade23 0,851

Saglanan Fayda)

Factor3(Hizmet I¢ci Egitimde Planlama) Ifade3; Ifade2; ifadel 0,751
Factor4(Hizmet I¢ci Egitimde Etkinlik) Ifade14; ifadel5; ifadel6; ifadel7 0,831
Factor5(Hizmet I¢ci Egitimde Degerlendirme) Ifade6; ifade7; IfadeS 0,711

Tablo 6’da HIEDO 6l¢egi maddelerine iliskin toplam korelasyon degerlerinin en kiigiik 0,447 ve en biiyiik 0,640
arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. HIEDO 6l¢eginde yer alan bir maddenin &lgekten ¢ikarilmasi ile giivenilirlik
seviyesindeki degisiklikleri gosteren Tablo 6 incelendiginde herhangi bir madde silindiginde 6lgegin giivenilirlik
seviyesinin 0,888 ile 0,894 arasinda degistigi goriilmektedir. Bir diger ifade ile 6l¢ekte herhangi bir madde
silindiginde giivenilirlik seviyesinde bir artis meydana gelmemektedir.
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Tablo 6. HIEDO Olgegi Madde Analizleri

Madde-Toplam Korelasyonu Madde Silindiginde Olcek Cronbach Alpha Degeri
Ifadel 0,543 0,891
Ifade2 0,526 0,892
Ifade3 0,495 0,892
Ifade4 0,565 0,891
Ifade6 0,448 0,894
Ifade7 0,497 0,892
ifade8 0,447 0,894
ifade14 0,477 0,893
Ifadel5 0,522 0,892
ifade16 0,605 0,890
Ifadel7 0,549 0,891
Ifade20 0,590 0,890
Ifade22 0,591 0,890
Ifade23 0,593 0,890
ifade24 0,634 0,888
Ifade26 0,537 0,891
Ifade28 0,570 0,892
Ifade29 0,640 0,888

5. SONUC VE TARTISMA

Modern orgiitler i¢in zorunluluk haline gelen degisim yonetimi i¢in dnemli araglardan biri giincel bilgi ve beceri
sahibi insan kaynaklarinin yetistirilmesini saglayan hizmet i¢i egitimlerdir. Hizmet i¢i egitimlerin etkili olabilmesi
icin planlama, yiiriitilen egitim faaliyetleri ve degerlendirme asamalarinin her biri elzemdir. Literatiir
incelendiginde, hizmet i¢i egitimlere iliskin g¢esitli ¢aligmalar yiritilmekle birlikte Tirkiye’de yapilan
caligmalari &zellikle 6gretmenler ve egitim faaliyetlerine odaklandig goriilmiistiir. Ozellikle hastaneler gibi ekip
anlayisi i¢inde c¢alisilan, egitim gegmisleri ve uzmanlik alanlari farklilik gosteren galisanlarin yer aldigi, kariyer
ve kendini gelistirme firsatlarinin oldugu ve iretim kalitesinin temel belirleyicilerinden birinin insan kaynagi
oldugu orgiitlerde uygulanan hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek kapsamli bir ¢aligmaya
ulagilamamistir. Bu nedenle arastirmada, gesitli ¢aligmalar esas alinarak nispeten kapsamli, gegerlilik ve
giivenilirlik kosullarinin saglandigi bir 6l¢ek gelistirilmesi amaglanmistir. Taslak olarak hazirlanan ve 30 ifadeden
olusan dlgek, uzman goriisleri dogrultusunda diizenlenmis ve 29 ifade ile uygulanmistir. AFA sonucunda 7 madde
cikarilmis ve 22 ifade, 5 faktor yapistyla varyansin %63,17’sinin agiklandig1 6lgek elde edilmistir. Birinci faktor
olan “Hizmet I¢i Egitimde Orgiit Destegi” toplam varyansin %33,90’1n1; ikinci faktor “Hizmet I¢i Egitim
Faaliyetleri Kosullar1 ve Saglanan Fayda” %10,94’{inii; ligiincii faktor “Hizmet I¢i Egitimde Planlama” %7,11 ini;
dordiincii faktor “Hizmet I¢i Egitimde Etkinlik” %6,61’ini ve besinci faktor “Hizmet i¢i Egitimde Degerlendirme”
%4,61’ini agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde agiklanan toplam varyansin %40 ile %60 arasinda deger almasi,
6lgegin giiglii oldugu yoniinde degerlendirilmektedir (Aydin vd, 2011, s. 93).

HIEDO faktorlerinden biri egitim faaliyetlerinin kosullar1 ve saglanan faydalar olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
egitimlerin calisanlarin goriisleri alinarak diizenlenmesi ve galisanlarin ihtiyaglarimin da dikkate alinmasi,
calisanlarin katilacaklar1 egitimleri segme firsatlarinin olmasi, katilacaklari egitimler hakkinda c¢aliganlarin
bilgilendirilmesi, egitimlerin terfi ve kariyer olanaklarini artirmasi gibi hususlar ele alimmmustir. Literatiir
arastirmasinda hizmet i¢i egitimlerde egitimin diizenlenmesi siirecinde g¢alisanlarin goriislerinin alinmasi
konusunun siklikla ele alindig1 goriilmektedir. Ozpulat (2010, s. 287) tarafindan yapilan ¢aligmada hizmet igi
egitimler hakkinda hemsirelerin ve asistanlarin %50’sinden daha fazlasinin goriislerinin kesinlikle alinmadig,
Ozellikle hemsire ve asistan grubu olmak tizere katilimcilarin goriislerine yeterince bagvurulmadigr tespit
edilmistir. Celen vd. (2007, s. 30)’nin yiiriittiigii ¢alismada ise hemsirelerin %66’sinin egitim konularinimn
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belirlenmesinde ¢alisanlarin goriislerinin 6nemsendigini belirtmislerdir. Bugdayli ve Akyiirek (2017, s. 23)
calismalarinda hizmet i¢i egitimin etkinliginin saglanmasi i¢in ¢aligan goriislerinin géz oniinde bulundurulmasi
gerektigini ifade edilmistir. Yapilan ¢aligmalarda hizmet i¢i egitimlerin caliganlara sagladigi faydalara iligkin
degerlendirmeler de 6nemsenmektedir. Atay vd. (2009, s. 91) tarafindan yapilan ¢aligmada hizmet i¢i egitimlerin
yetigkin egitimine uygun olarak diizenlenmesi ve katilimcilarin ihtiyaglarina yonelik diizenlenmesinin dnemi
vurgulanmistir. Tan ve Kog (2014, s. 345) tarafindan yapilan calismada hizmet i¢i egitimlerde basar1 gosteren
calisanlarin basar1 belgesi ile ddiillendirilmesi gerektigi ve terfilerde bu bagariin dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin hizmet igi egitim sonuglarinin degerlendirilmesi ve kisilerin bu
degerlendirmelere gore ilgili birimlerde ¢aligma olanaklarinin saglanmasmin onemi vurgulanmistir. Ozpulat

(2010, s. 289) tarafindan yapilan ¢alismada katilimeilar tarafindan biiyiik oranda hizmet i¢i egitim faaliyetinde
gosterilen basarilarin atama, terfi ve yiikselmelerde dikkate alinmadig: ifade edilmistir.

Kurum ve kuruluslar genellikle egitim faaliyetlerini belirli bir plan ve program ¢er¢evesinde
gerceklestirmektedirler. Ancak burada egitimin konusu, egitime katilanlarin ve egitimi verecek kisilerin dogru
secimi gibi hususlar egitimin etkinligi agisindan nemli hususlardir. Bu ¢alismada da HIEDO faktérlerinden biri
hizmet i¢i egitimde etkinlik olarak belirlenmistir. Bu faktdr altinda egitim verenlerin yeterlilikleri, egitimlerin
meslegin ve yapilan isin gerekliliklerine yonelik olmasi, is ile ilgili ihtiyaglar1 kargilamas, is ile ilgili karsilasilan
sorunlara yanit vermesi gibi konulara iliskin maddeler yer almaktadir. Bu hususlarda etkin olan egitimler drgiitlerin
hedeflerinin basarilmasinda olumlu etki sahibi olacaktir. Hastaneler ve benzer 6zelliklere sahip orgiitlerde 6zellikle
kaliteli iiretim hedefinin gergeklestirilmesi hedefi giincel bilgi ve beceri ile donatilmig ¢alisanlarla
gerceklestirilebilir. Ornegin yonetimler hasta giivenligi konusunda, acik iletisim olanaklari, personel egitimi,
sorumluluk paylagimlar1 konularinda destek saglayarak iyilesmeler elde edilebilmektedir (Bodur ve Filiz, 2010, s.
8). Saglik kurumlarinda yiiriitiilen hizmet i¢i egitimlerle ilgili yapilan ¢alismalarda egitim konular1 ve igeriginin
arastirildign  goriilmektedir. Kanber ve Giirlek (2011, s. 56) tarafindan hemsirelerin kendilerini &zellikle
profesyonel bilgi hususunda yetersiz olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Ayni ¢alismada katilimcilarin,
meslekleri ile ilgili gelismeleri hizmet i¢i egitim programlarindan takip ettikleri, egitim konularini ve igeriklerini
uygun bulduklari ifade edilmislerdir. Bugdayli ve Akytirek (2017, s. 23) tarafindan yapilan ¢aligmada hemsirelerin
zellikle teknolojik ve mesleki gelismelerle ilgili egitimler almak istedikleri sonucuna varilmistir. Oztiirk ve
Savagkan (2008, s. 48) tarafindan yapilan calismada benzer sonuglara yer verilmistir. Hizmet igi egitimlerin
meslegin ve yapilan igin gerekliliklerine yonelik olmasi, is ile ilgili ihtiyaglari kargilamasi, is ile ilgili kargilagilan
sorunlara yanit vermesi 6nemli hususlardir. Pnar vd. (2010, s. 201) tarafindan yapilan ¢calismada ve Bugdayli ve
Akytirek (2017, s. 23) tarafindan yapilan ¢aligmada katilimcilar egitimlerde elde edilen bilgi ve becerinin
uygulamaya yansitildigini ifade etmislerdir. Egitimin etkinlik seviyesinde belirleyici olan bir diger unsur
egiticilerin egitim konusunda ve anlatim konusunda uzman olmalaridir. Olcekte egiticilerin konularinda ve
anlatimda yeterlilikleri ile ilgili maddeler yer almaktadir. Kanber ve Giirlek (2011, s. 57) tarafindan yapilan
calismada katilimcilar egitimcileri yeterli olarak degerlendirmislerdir. Tan ve Kog¢ (2014, s. 344) ¢alismasinda
hizmet i¢i egitimlerin uygulanmasi amaciyla uzman dgretici kadro olusturulmasinin gerekli oldugu vurgulanmustir.
Bugdayli ve Akyiirek (2017, s. 23) ¢aligmalarinda hemsirelerin %55,5’inin egitimcilerin bilgi diizeylerini yeterli
bulduklart sonucuna ulagmustir.

Hizmet ici egitimde orgiitsel destegin degerlendirilmesine yonelik faktor kapsaminda yoneticilerin egitimlere
katilimi desteklemeleri, Orgiitte iyi bir 6grenme ve iletisim ortaminin olmasi, tiim calisanlara esit egitim
olanaklarinin taninmasi ve calisma arkadaglarinin egitimlerle saglanan bilgi ve becerileri kazanilmasinda
desteklerine iliskin maddeler yer almaktadir. Ozellikle saghk kurumlar1 gibi farkli uzmanlik alanlarindan
calisanlarin bir arada ¢alistig1 ve ekip ¢aligmasinin oldugu orgiitlerde egitim olanaklarinin esit saglanmasi oldukga
onemlidir. Ozpulat (2010, s. 286) tarafindan yapilan arastirmada sadece hekimler ve hemsireler igin hizmet igi
egitimler planlandigi, fizyoterapist eczaci, diyetisyen gibi diger saglik profesyonellerine yonelik herhangi bir
egitim planlanmadig1 ifade edilmistir. Tan ve Kog¢ (2014, s. 344) calismasinda hizmet i¢i egitimlerin biitiin
personeli kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmistir.

HIEDO faktérlerinden biri hizmet ici egitimde planlamadir. Bu faktér kapsaminda planlama ile ilgili egitimlerin
iyi organize edildigi, egitimlerin ihtiya¢ analizlerine gore diizenlendigi ve yoneticilerin goriisleri alinarak onlarin
kararlar1 dogrultusunda planlandigi hususlar1 yer almaktadir. Literatiire bakildiginda da hizmet igi egitimin
planlama adimiyla ilgili degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir. Kanber ve Giirlek (2011, s. 55) hizmet igi
egitimlerin hemsirelerin ihtiyaglarimin g6z oOniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamis ve hemsirelerin
%70’inin oryantasyon egitimi almadig1 sonucunu paylasmustir.
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Hizmet ici egitim degerlendirmelerinde bir diger 6nemli husus ise degerlendirme adimidir. Olgekte hizmet igi
egitimler sonrast degerlendirmelerin yapilmasi ve bu degerlendirmelerde objektif kriterlerin kullanilmas1 gibi
hususlara iligkin maddeler yer almaktadir. Atay vd. (2009, s. 92) tarafindan yapilan ¢aliymada katilimcilarin
%77,3’ii egitim sonras1 degerlendirme yapilmadigini belirtmislerdir. Ozpulat (2010, s. 289) calismasinda
hemsirelerin ve doktorlarin 6nemli bir kisminin hizmet i¢i egitimler sonrast degerlendirme yapmadiklarini ifade
ettikleri sonucunu paylasarak, katilimcilarin mevcut bilgi birikimi, beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmak icin
yeterli diizeyde degerlendirme ¢alismasi yapilmiyor olmasi 6nemli bir olumsuzluk olarak degerlendirilmistir. Tan

ve Koc (2014, s. 344) calismasinda hizmet ici egitimler sonrasi objektif degerlendirme yapilmasinin ve bu
degerlendirme sonuglarindan yararlanilmasinin gerekliligini vurgulamistir.

HIEDO igin uygulanan AFA sonucunda elde edilen model icin DFA analiz siirecinde yapilan diizeltmeler
sonrasinda elde edilen sonuglara gore uyum indeksleri degerlerine gére uygun bir model elde edilmistir. Olgekteki
tim maddelere iliskin elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi (0=0.897) &lgegin giivenilir oldugunu
gdstermektedir. Bununla birlikte HIEDO, Hizmet I¢i Egitimde Etkilesim ve Orgiit Destegi faktorii (0=0.795),
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Kosullar ve Saglanan Fayda (a=0.851), Hizmet I¢i Egitimde Planlama (0=0.751),
Hizmet I¢i Egitimde Etkinlik (0=0.831) ve Hizmet igi Egitimde Degerlendirme (0=0.711) faktérleri igin
hesaplanan alfa katsayilari iyi diizeyde giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Sonug olarak, bu ¢alismada AFA
ve DFA sonuglart, giivenilirlik analiz sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde 18 ifade ve 5 faktor yapisi ile gegerli
ve giivenilir bir ara¢ olan HIEDO gelistirilmistir. Bir 6l¢ekte bulunmasi gereken madde sayisina iliskin genel bir
kural bulunmamaktadir. Onemli olan husus 6l¢gmek istenilen igin gerekli ve yeterli maddenin dlgekte yer almast,
bununla birlikte yanitlamay1 zorlastiracak uzunlukta olmamasidir (Tsang vd., 2017, s. 83). Bununla birlikte her bir
faktorde kararliligin saglanmasi i¢cin minimum 3 tane maddenin bulunmasi gerekmektedir. Caligmada 5 faktorde
bulunan madde sayisi 3-6 arasinda degismektedir (Karaman vd., 2017, s. 1178). Calisma hizmet i¢i egitimler i¢in
ekip liderlerinin ve ekip iiyelerinin destegi, egitimin yeterliligi ve sagladigi faydalar, egitim alan kisilerin
beklentileri ve egitim planlama siirecine katilim diizeyleri, egitim alanlarin isteklilik durumlari, egitim verenlerin
yeterlilikleri, egitimlerin kariyer ve terfi ile iliskisi gibi hususlari igeren kapsamli bir degerlendirme araci
saglamigtir. HIEDO’niin uygulama alaninda hizmet igi egitim planlayicilari, uygulayicilar1 ve degerlendiricileri
i¢in faydali olacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, calisma hizmet i¢i egitimlerin orgiitlerin verimliligi, ¢alisan
motivasyonu, tatmin diizeyi gibi performanslarini etkileyen diger degiskenlerle iligkilerin incelenmesi ve
iyilestirilmesi ¢aligmalarinda kullanilabilecek bir degerlendirme araci saglamaktadir. Bununla birlikte hizmet ici
egitimlerin degerlendirilebilmesinde kullanilmak iizere gelistirilen bu 6l¢ek daha farkli orgiitlerde ve farkli
orneklemlerde uygulanarak hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in daha gegerli kanitlar saglayacak sekilde
gelistirilmeye agiktir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamaistir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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