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Profesyonel Turist Rehberlerinin Kacak
Rehberlik Faaliyetlerini Algilamalarina
Yonelik Bir Arastirma
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OZET

Arastirma Makalesi

Giinlimiizde turist rehberligi, turizm endiistrisinin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin artis gosterdigi son yillarda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi
sayilarindaki artisin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda turist rehberlerinin 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismada, “Turist Rehberligi Birligi” biinyesinde gérev yapmakta olan
profesyonel turist rehberlerinin kagak rehberlik faaliyetlerine karsi diisiincelerinin ve
algilamalarmin ne yonde oldugu tespit edilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmustir. Bu
amag¢ dogrultusunda yar1 yapilandirilmig gortisme teknigi yirmi {i¢ turist rehberinden e-posta
yolu ile veriler elde edilmistir. Caligma sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin, mesleki
acidan (igsizlik, mesleki itibar) ve destinasyon agisindan (yanlis tanitim) olumsuz etkilendikleri
tespit edilmistir. Kagak rehberlik faaliyetlerinin son bulmamasinin sebebi olarak denetimlerin
azligi katilmcilar tarafindan vurgulanmigtir. Calisma sonunda ayrica kagak rehberlik
faaliyetlerinin Oniine gecilmesi adina ¢6ziim Gnerilerine yer verilmistir.
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ABSTRACT

Research Article

Today, tourist guiding has become one of the indispensable dynamics of the tourism industry.
Tourist guides have an important role in ensuring the sustainability of the increase in the number
of visitors to our country, especially in recent years, when tourism activities have increased. In
this study, it was aimed to develop solutions by determining the thoughts and perceptions of
professional tourist guides working within the "Tourist Guiding Association™ against illegal
guidance activities. For this purpose, by using semi-structured interview technique, the data were
obtained from twenty-three professional tourist guides via e-mail. As a result of the study, it was
determined that professional tourist guides were negatively affected in terms of professional
(unemployment, professional reputation) and destination (misrepresentation). The lack of
inspections was emphasized by the participants as the reason why illegal guidance activities did
not end. At the end of the study, solution suggestions were also included to prevent illegal
guidance activities.
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GIRIS

Turizm endiistrisi temel olarak konaklama, ulasim, yardimer hizmetler ve satig olmak tizere dort ana
bilesenden olusan bir yapiya sahiptir (Camilleri, 2017: 6). Turizm isletmelerinin faaliyetlerini
stirdiirmesindeki temel amag yerli ve yabanci turistler basta olmak {izere yerel halkin ihtiyaclarinin
karsilanmasina yardimci olmaktir. (Timur ve Bardakoglu, 2015: 32). Turizm endiistrisinin belki de
insanla, ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaclarla en iligkili ayagini rehberler temsil etmektedirler.
Rehberlerin turistlerle olan iliskileri ve etkilesimleri turistlerin yerel halk ile olan iliskilerini ve turist

memnuniyetini de dogrudan etkilemektedir (Avcikurt, 2009: 76).

Turist rehberi, genel olarak kiiltiirel/tarihi alanlarda meslegini yerine getirmesi ile birlikte sahip oldugu
ozel dilbilgisi sayesinde ilham veren bir yapida bulunarak eglenceli bir sekilde ¢evresini yorumlama

ozelligine sahip olan kisi olarak tanimlanabilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Ulke tanitimi agisindan stratejik dnem tastyan rehberlik mesleginin birgok kronik, yasal, endiistriyel
ve kisisel sorunlar1 oldugu soylenebilmektedir. Bu mesleki sorunlarin tespit edilip ¢oziime
kavugturulmas1 gerektigi ve boylece turizm igletmelerinden turistlere kadar uzanan siiregte turist

rehberlerinden daha etkin ve verimli yararlanilabilecegini sdylemek miimkiindiir (Geng, 2018: 1).

Rehberler iilkelerin kiiltiir el¢ileri olarak algilanmaktadir. Rehberlerin daha verimli ve aktif bir sekilde
mesleklerini yerine getirebilmelerine engel olan nedenler arasinda kagak rehberlik, diistik iicret,
caligma saatleri, sosyal glivenlik ve egitim yetersizligi gibi pek ¢ok sorun yer almaktadir. Rehberleri
bir¢ok yonden etkileyen ve bir sorun olarak belirlenen kagak rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesine
yonelik olarak ¢oziimler gelistirilerek bunlarin uygulanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle bu
caligma, “Turist Rehberligi Birligi” biinyesinde gorev yapmakta olan profesyonel turist rehberlerinin
kagak rehberlik faaliyetlerine karsi diisiincelerinin ve algilamalarinin ne yonde oldugunun tespit

edilmesi amaglanmaktadir.

TURIST REHBERLIGI KAVRAMI
Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberligini “Ziyaret¢ilere kendi tercihleri
dogrultusundaki dillerde kilavuzluk eden ve ziyaret edilen bolgeye 6zgii kiiltiirel ve dogal mirasi

aktaran kisi” olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2003).

Tiirkiye’de 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na gore turist rehberligi hizmeti “Seyahat acentelerinin faaliyet kapsami disinda yerli veya
yabanci turistlerin tur planlamasi esnasinda segtikleri dilin kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,

cevre, doga, sosyal veya benzer deger ve varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 gergevesinde
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tanitilip gezdirilmesi; acenteler tarafindan programlanmis olan turlarin tiiketicinin satin aldig1 sekilde

stirdiiriiliip acentenin temsilinin saglanmasidir” seklinde ifade edilmektedir (TUREB, 2013).

Literatiirde ise turist rehberi ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Turist rehberleri, yalnizca birkag
climle ile ¢eviri yapan kisiler degil ayn1 zamanda turistlerin bagka kiiltiirlerle tecriibe kazanmasini,
turistin bagka kiiltiirleri, gérmeyi, duymay1 ve hissetmesini saglayan kisilerdir (Dahles, 2002: 786).
Turist rehberleri turistlere sunduklar1 hizmetler ile ziyaret edilen destinasyon hakkinda genel izlenim
ve memnuiyeti olusturmaktadirlar. Bundan dolay1 da hizmetin sunulmasinda baslica 6neme sahiptirler
(Ap ve Wong, 2001: 551). Turist rehberinin birgok rolii bulunmaktadir. Cohen (1985) calismasinda

turist rehberinin lider, ara bulucu ve yol gosterici rolleri {izerinde durmustur.

Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Ik insanlar gdgebe olarak devam ettirdikleri hayattan yerlesik diizene gegmeleri ve neolitik ¢ag ile
birlikte bir bakima endiistriyel sayilabilecek iiretime baslamalari ile biitiin gereksinimlerini yalniz
baslarina karsilayamayacak hale gelmislerdir. Bu durumda ilk olarak komsulariyla, ardindan sehirlerde
yasayan yoOneticilerle aligverise baslamislardir. Bu aligverisler ile birlikte ilk seyahatler, sehir disi
ulagimlar ve tam bir kanit olmamasi ile beraber ilk turizm faaliyetleri baslamistir (Ahipasaoglu, 2006:

4-5),

Turizm faaliyetlerinin baglamasiyla beraber ¢esitli turizm meslek kollar1 da dogmustur. Bu meslek
kollarindan biri de turizm hizmetinin sunulmasinda ¢ok 6nemli rol oynayan turist rehberligi meslegidir
(Cokal, 2019: 43). Diinya tarihinde yazili kaynaklara ge¢mis ilk turist rehberleri Misirli rahipler olarak
bilinmektedir. Ancak, M.O. 776 ‘da olimpiyat oyunlarmin baslamast ile organize seyahatler baglamis
ve ardindan turist rehberligi meslegi ortaya ¢ikmistir. Her y1l Misirli, Mezopotamyali, Finikeli insanlar
oyunlar1 izlemek iizere Yunanistan’a gitmislerdir. Yunanlilar da, o gezilerden kaynaklanan talebe
cevap verebilmek amaciyla, konaklama ve eglence yerleri insa etmislerdir. Bununla birlikte,
ziyaretcileri karsilayip konaklama yerlerine ya da etkinliklere yonlendiren 6zel gorevliler ortaya
cikmistir. Bu gorevlerle “proxenos” denen kisiler, yani “ilk tur rehberleri” olarak da bilinen kisiler

tarih sahnesinde yer almaya baslamistir (Toker, 2011: 25).

Anadolu’da dogup yetisen iinlii tarih¢i ve cografyact Herodot, gezip gordiigii yerleri ve oralarin
geleneklerini aktaran ilk rehberlerden olmustur. Bununla birlikte kiiltiir turizmini baslatan kisi olarak
da sayilabilmektedir. Sanayi Devrimi’ni takip eden yillar ile birlikte de turizm ve turist rehberligi
giinlimiizdeki sekline ulagmistir. 1930°1u yillardan itibaren ise bolgesel olarak rehberlerin egitimi ve
orgiitlenme caligmalar1 baglamis olup turizmin gelismesi ve kitle turizminin baglamasi ile profesyonel

turist rehberligi hizmeti zorunluluk haline gelmistir (IRO, 2017).

234



Tiirkiye’de rehberligin gerektirdigi ¢cagdas yasal diizenlemeleri iceren bir yasa Onerisi “6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 07.06.2012 tarihinde TBMM’de kabul edilmis, 22.06.2012 tarihli
Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir (TUREB, 2013). 23 Subat 2013 tarihli resmi gazetede yayimlanan
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde bazi degisikliklere gidilmistir. YOnetmelikte yapilan
degisikliklerden biri ise (madde 3) aktif ve pasif rehberlik kavrami yerine “eylemli” ve “eylemsiz”

kavramlarinin getirilmesi olmustur (Eker vd., 2017: 144).

Kagak Rehberlik Faaliyeti
6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore herhangi bir rehberlik odasina iiyeligi olmamasi
ve/veya bir turist rehberi olmak i¢in gereken 6zellikleri tasimamasina ragmen bir acente ya da bagimsiz

olarak olusturdugu tur vasitasiyla rehberlik faaliyeti yapan kisiler “kagak rehber” olarak ifade

edilmektedir (Cakmak, 2019: 32).

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerinin icra etmelerinde kagak rehberlik faaliyeti biiyiik sorun
teskil etmektedir. Bu baglamda rehberlik alaninda yapilan calismalar igerisinde de fazlaca
incelenmektedir. Chowdhary ve Prakash (2008), turist rehberliginin zorluklarin1 Hindistan &rnegi
iizerinde incelemiglerdir. Calismada, Hindistan’daki turistlerin karsilastigt sorunlarin ¢ogunun

egitimsiz ve kagak rehberlerden kaynaklandigini ortaya koymuslardar.

Giizel ve arkadaslar1 (2014), profesyonel turist rehberlerinin mesleki engellerini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 calismadan elde ettikleri bulgular ile katilimcilarin mesleklerini gerceklestirmeleri
karsisinda engel olarak gordiikleri en O6nemli problemin kagak rehberlik oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Yenipinar ve arkadaslart (2017) turizmin yogun oldugu donemlerde, turistik
destinasyonlarda yeni acentelerin varliginin artmasi ve kagak rehberler ile ¢alismalart durumunun
turist rehberlerine biiylik bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Eker ve Zengin (2017) turist
rehberligi meslek kanunun profesyonel turist rehberleri tarafindan degerlendirilmesi tizerine yaptiklari
caligmalarinda meslegin kanun ile yasal bir statiiye ulagtigin1 ancak kacak rehberlik sorununa ¢éziim
getirmede yetersiz oldugu ve rehberlerin kagak rehberlik sorunu ile c¢ok sik karsilastiklarini

belirtmislerdir.

Karacaoglu ve Sert (2018), Kapadokya 6rnegi lizerinden turist rehberlerinin mesleki sorunlari iizerine
yaptiklar1 calismada katilimcilarin tamaminin mesleklerini gerceklestirmede Onlerinde en Onemli
engelin kacak rehberlik faaliyetleri oldugunu vurgulamislardir. Saat¢i ve Demirbulat (2018), 2017 y1il1
Turist Rehberleri Birligi Denetim raporlarini incelemis ve denetimlerin yetersizligi ile kacak rehberlik
faaliyetlerinin giiniimiizde biiyiik bir sorun olarak varligin1 devam ettirdigini ifade etmislerdir. Brito

(2020), turist rehberlerinin statiisii ve egitimi igin rehberlik mesleginin serbest birakilmasinin
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sonuglarini Portekiz {ilkesine genel bir bakis acisi1 ile incelemistir. Calisma sonucunda lisansh
rehberlerin lisanssiz rehberlere gore daha tematik turlar diizenledikleri, lisanssiz rehberlerin yol
gosterici teknikler hakkinda bilgi sahibi olmadigi, lisansli rehber ile ¢calismanin kalite anlamina geldigi

ve ticaret imajin1 gelistirdigine ulagmistir.

YONTEM

Calismada profesyonel turist rehberlerinin kacak rehberlik faaliyetlerine karsi diislincelerinin tespit
edilmesi ve kacak rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesine iligkin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismada, agiklayici aragtirma modelinden yararlanilmistir.
Agiklayict aragtirma modeli, aragtirmacilarin karsilastiklart sorun durumlarini tanimlamaya yardimei
olan ya da tiiketici motivasyonlari, algilamalari, tutumlar1 ve davranislarinin daha iyi anlasilmasina

yardimci1 olan bir arastirma modelidir (Hair vd., 2017: 36).

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
profesyonel turist rehberlerinden veriler elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, nitel
uygulamali arastirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir (King, 2004: 11). Arastirmacilarin ele aldig1 konuya iliskin katilimcilara yonelttigi
bir takim agik uglu sorularin soruldugu bu teknikle yanitlayicilardan alinan cevaplar karsiliginda baska
yeni sorularin da sorulmasia imkan taninmaktadir (Mathers vd., 2002: 2). Yar1 yapilandirilmis
goriigme tekniginde 6grenilmek istenilen konu katilimcilara yoneltilir, verilen cevaplar dogrultusunda

katilimcilara bagli olarak elde edilen veriler farklilik gosterebilmektedir (Fylan, 2005: 65).

Arastirmanin evrenini “Turist Rehberleri Birligi” blinyesinde gérev yapmakta olan profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Evren igerisinde yer alan profesyonel turist rehberlerinin hepsine
ulasilmasinin gii¢ olmasi nedeniyle yargisal 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme
yontemi arastirmanin amacina uygun katilimcilarin herhangi bir olasilia dayanmadan segilmesine
imkan tanimaktadir (Kavak, 2017: 225). Orneklem grubu igerisinde yer alan katilimcilar arastirma

icerisindeki sorulara en uygun cevabi verebilecek kisilerden se¢ilmektedir (Coskun vd., 2017: 149).

Nitel aragtirma yontemi ile gerceklestirilen ¢alismalarda segilen 6rneklemin biiyiikliigiiniin 15 ve tizeri
olmasi yeterli olarak goriilmektedir (Mason, 2010). Bu 6rnekleme yonteminden hareketle, arastirma
kapsaminda 23 profesyonel turist rehberine e-posta yolu ile ulasilmistir. Rehberler ile paylasilan
gorigsme formundan elde edilen veriler MAXQDA.20 analiz programinda diizenlenerek icerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, yazili ve gorsel verilerin analizinde siklikla kullanilan nitel

yontemlerden biridir (Silverman, 2001: 60). Goriisme formunda yer alan sorular ilgili literatiir
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taramasi sonucu elde edilen bilgiler ve uzman goriisii alinarak calismaya eklenmistir. Yapilan

goriismelerde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1) Mesleki deneyiminiz hakkinda bilgi verir misiniz?

2) Profesyonel turist rehberliginin olumlu ve olumsuz 6zellikleri nelerdir?

3) Meslegi icra ettiginiz bolgedeki kagak rehberlik faaliyetlerinin yogunlugu ile ilgili bilgi verebilir
misiniz?

4) Kagak rehberlik faaliyetlerine sahit oldugunuzda ne gibi tepkiler verirsiniz?

5) Kagak rehberlik faaliyetlerinin turist rehberligi meslegine ne gibi etkileri vardir?

6) Kacak rehberlik faaliyetlerini 6nlemek adina paydaslara diisen gorevler nelerdir?

BULGULAR
Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik

bulgular1 gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler Siklik (n) Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet

Kadin 4 17,39
Erkek 19 82,61
Mesleki Tecriibe

Bir yildan az 3 13,04
1-3 yil aras1 14 60,87
4-6 y1l arasi 2 8,70
7-9 yil arasi 3 13,04
10 ve tizeri 1 4,35

Demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar; katilimcilardan 19°u erkek, 4 tanesi ise kadindir. “Kag yildir
profesyonel rehberlik meslegini icra ediyorsunuz?” sorusuna ise; bir yildan az (3), 1-3 yil aras1 (14),

4-6 yil aras1 (2), 7-9 yil aras1 (3), 10 y1l ve iizeri (1) olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Rehberlerin Calisma Boélgeleri/ Calisma Kartlarinda Yazihi Olan Dil/ler

Degiskenler Sl(l;l)lk Yuzd(%/gegerl Degiskenler Sl(l:]l)lk Yuzd((:)/:)))egerl
Calisma Bolgeleri Calisma Kartinda
I¢c Anadolu 17 42,50 Yazih Dil/ler
Marmara 7 17,50 Ingilizce 23 95,83
Karadeniz 5 12,50 Almanca 1 417
Ege 3 7,50
Akdeniz 3 7,50
Dogu Anadolu 2 5,00
Belirtilmemis 3 7,50
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Katilimcilara ¢alisma kartlarinda yazilan dil veya diller sorulmustur. Turist rehberligi meslek
yonetmeligine goére meslegi gergeklestiren rehberlerin en az bir dili iyi seviyede bilmeleri
gerekmektedir. Rehberlerin ¢alisma kartlarinda yazili olan dil birden fazlada olabilmektedir (Sert &
Karacaoglu, 2018: 87). Calismada yer alan 23 katilimcinin ¢alisma kartlarinda Ingilizce dilinde hizmet
verdigi belirlenmistir. Ikinci bir dil olarak ise 1 katilimcinin Almanca dilinde hizmet verdigi tespit

edilmistir.

Katilimcilara c¢alisma bdlgeleri ve ka¢ yildir bu meslegi icra ettikleri sorulmustur. Bu soruya
katilimcilar birden fazla bélgede turist rehberligi yaptiklarini ifade etmistir. Yanitlara bakildiginda; i¢
Anadolu bolgesi (17), Marmara bolgesi (7), Karadeniz bolgesi (5), Ege bolgesi (3), Akdeniz bolgesi
(3) ve son olarak Dogu Anadolu bolgesi (2) cevaplari elde edilmistir. Katilimcilardan 3 tanesi ise

caligma bolgelerini belirtmemistir.

Strauss ve Corbin (1990) ii¢ tiir kodlama bigiminden s6z etmektedir. Calisma igerisinde kullanilan
kodlarin isimlendirilmesinde literatiirde bulunan bu ii¢ tiirden biri olan “verilerden c¢ikarilan
kavramlara gore kodlama” kullanilmistir. Bu tiir kodlama, kavramsal yapilarin olmadigi durumlarda

tlimevarimect bir bakis acis1 ile aragtirmaci tarafindan ortaya ¢ikarilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 233).

Gorligme sorularindan elde edilen veriler analiz edilerek en fazla deginilen konular belirlenmistir.
Toplanan metinler i¢inde gegen kelimelerin sikligindan (denetim, cezai islem, turisti bilgilendirme) i
kod, yanitlayicilarin bahsettigi konularin benzer igerik cagrisimlarindan (yogunluk, sahip ¢ikma,

mesleki imaj, destinasyon imaji, sessizlik, acente firsat¢iligi) alt1 kod olusturulmustur.

Gortisme sorularina verilen cevaplarin igerik analizinde iki kodlayici kullanilmistir. Kodlayicilarin
gerceklestirdikleri kodlar karsilastirilarak, fikir birligine varilamayan maddeler iizerinde gerekli

diizenlemeler yapilmustir.

Tablo 3. Kod Listesi

Sorular Kodlar Sl(lr(]l)lk YUZd(% /:)))egen

Meslegi icra ettiginiz bolgedeki kagak rehberlik

faaliyetlerinin yogunlugu ile ilgili bilgi verebilir | Yogunluk 18 78,3

misiniz?

Kacak rehberlik faaliyetine sahit oldugunuzda ne Sahip Cikma 22 95,7

gibi tepkiler verirsiniz? Sessizlik 5 217

Kagak rehberlik faaliyetlerinin turist rehberligi | pesleki imaj 17 73,9

- BT 9 ]

meslegine ne gibi etkileri vardir? Destinasyon Imajs 11 428

Kagak rehberlik faaliyetlerini onlemek adina | Denetim 17 73,9

paydaslara diisen gorevler nelerdir? Acente Firsatcilig 15 65,2
Cezai Islem 12 52,2
Turisti Bilgilendirme 12 52,2
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Tablo 3’de yer alan bulgular dogrultusunda, “Meslegi icra ettiginiz bolgedeki kacak rehberlik
faaliyetlerinin yogunlugu ile ilgili bilgi verir misiniz?”” sorusu katilimcilar ¢alistiklar1 bolgede sik sik
kacak rehberlik faaliyetleri ile karsilagtiklarini dile getirmislerdir. Rehberler yasanan bu olumsuz
durum i¢in; kagak rehberler oldugu stirece profesyonel rehberlik yapan kisilerin islerinden oldugunu

maddi ve manevi olarak etkilendiklerini ifade etmislerdir:

“Acikcast Eskisehir ve Ankara 'yt kagak rehberlik faaliyetlerinin ana bolgesi olarak gormek miimkiin.
Ozellikle kis sezonlarinda bazi meslektaslarimiz evinde otururken bu kacak rehberlerle turlarda

karsitlasmak miimkiin ve olduk¢a can sikici bir durum.” (K2, Erkek).

“Ben calistgim dénemde haftada 6 giin tura ¢ikiyordum. Istanbul'da karsilastigim kagak rehberlik
faaliyetleri oldu tabi ki hatta neredeyse her hafta karsima bir kacak rehber ¢ikiyordu maalesef.” (K4,
Erkek).

“Balikesir’in Ayvalik Bélgesine diizenlenen turlarda Profesyonel Turist Rehberi gérebilmek i¢in sansl

olmak zorundasiniz.” (K7, Erkek).

Katilimcilarin neredeyse tamami rehberlik meslekleri boyunca kacak rehberlik faaliyetleri ile
karsilastiklarint yasanan bu durumun motivasyonlarini etkiledigini ve igsiz kalmalarina sebep
olduguna deginmislerdir. Katilimcilardan elde edilen veriler MAXQDA.20 programi ile diizenlenmis
ardindan benzer yanitlar “yogunluk” kodu altinda toplanmistir. 78,3’liik bir deger ile yogunluk kodu

icin kagak rehberlik faaliyetlerinin fazla olduguna dair yorum yapilabilir.

“Kacak rehberlik faaliyetine sahit oldugunuzda ne gibi tepkiler verirsiniz?” sorusuna katilimcilarin
cogunlugu o an yapilabilecek faaliyet olarak kacak rehberlik yapan kisinin fotografin1 ¢cekerek ya da
ara¢ plakasini alarak ilgili mercilere gonderebileceklerini ifade etmislerdir. Fotograflama haricinde
TUREB?’i1 bilgilendireceklerini ayrica kendi rehberlik gruplarindan diger rehber arkadaslarimi bu
durumdan haberdar edeceklerini dile getirmislerdir. Bunun disinda o an kagak rehberlik yapilan turun
huzurunu kagirmamak adina sessiz kaldiklarini, kendi turlarinda ki misafirlere yalnizca bilgilendirme

yaptiklarini ifade etmislerdir.

Kagak rehberlik faaliyeti profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarinin basinda gelmektedir
(Sert, Karacaoglu, 2018: 92). Giiniimilizde hala devamliligin siirdiiren ve oniine gecilemeyen kacgak
rehberlik faaliyeti profesyonel turist rehberlerinin de mesleklerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Yasanan bu durum karsisinda profesyonel turist rehberleri mesleklerine sahip ¢ikmak adina birlik ve

beraberlik saglayarak kacak rehberlik faaliyetlerinin oniine gegilebilecegini ifade etmektedirler:
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“Sahislarin fotograflarint ¢ekip haklarinda edinebildigim kadar bilgi edinmeye ¢alisirim. Bunun bir
su¢ oldugunu farkinda olmalarina ragmen yaptiklarini iletirim birlikten kuvvet dogar bu yiizden
rehber platformlarinda paylasimi ile sirket ve sahsin bilgilerini paylagirim takiben de TURSAB ve
TUREB e sikayet iletilir.”” (K8, Erkek).

“Boyle bir duruma sahip oldugumda oncelikle meslektaslarim ile iletisime gecerek bu durumun
farkinda olmalarini saglyorum. Daha sonra meslektaslarimin da bulundugu sosyal aglarda
(Whatsapp vb) faaliyeti yapan kisinin fotografini paylastyorum. Zaten bu aglardaki deneyimli ve kagak
rehberlik ile ilgili denetimlerde daha once bulunmus veya bu denetimleri saglayacak kisilere

ulasabilen meslektaglarim sayesinde bu faaliyetin denetlenmesinde aract oluyorum.” (K16, Erkek).

“Rehber meslektaslarimiz da kagak rehberlik faaliyetleri ile karsilastiginda mutlaka tepki
gostermelidir.” (K14, Kadin).

Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda birgogu benzer yanitlar: vermistir. Kacak rehberlik faaliyetinin
online gecilmesi i¢in profesyonel turist rehberleri mesleklerine sahip ¢ikmalar1 gerektiklerini. Bununla
birlikte rehberler aras1 6rgiit ve dayanisma ile azaltilabilecegini deginmislerdir. Katilimcilardan elde

edilen veriler “sahip ¢ikma” kodu ile bir baslik altinda toplanmustir.

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarin biri olan kagak rehberlik faaliyetleri ile karsilasma
sonrast verdikleri tepkiler “Sahip ¢ikma” ile en yliksek degere sahip olan kod 22 ciimle igerisinde

%95,7’lik bir deger ile oldukga fazla vurgulanmstir.

Katilimcilar “kagak rehberlik faaliyetleri ile karsilagti§inizda ne gibi tepkiler verirsiniz?”” sorusuna her
ne kadar mesleklerine sahip ¢ikmalar1 gerektigini vurgulasalar da o an sessiz kalmalar1 gerektigini
belirten rehberler de bulunmaktadir. Rehberler kendi turlarinin huzurunu kagirmamak ve karsi turu

rahatsiz etmemek i¢in miidahale etmediklerini ifade etmislerdir:

“Tabi ki hi¢bir tepki veremiyoruz ¢iinkii tur sirasinda gurubu bir kenara birakip kacak rehberlik yapan
kigilerle polemige girmek miimkiin degil. Daha 6nce sahit oldugum bazi olaylar tepki vermenin pek ise

yaradigini diigtinmeme neden oldu.” (K4, Erkek).

“Herhangi bir tepki vermenin benim sorumlulugumda olmadig ortadadir. Bu faaliyetin muhatabi

denetmenler ve kolluk kuvvetleridir.” (K7, Erkek).

“Hi¢bir tepki vermiyorum. Verdigimde karst tarafla sorun yasamaktan ¢ekiniyorum. Ciinkii o anda
bende bir gruba rehberlik yapiyor oluyorum. Hem benim grubunun hem de kagak rehberin grubunun
huzuru kagsin istemiyorum. Ciinkii karsi tarafin ne kadar hirsiz oldugunu diisiinsem de onun

grubundaki insanlarin hi¢bir sugu yok.” (K12, Erkek).
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Goriisme sorularindan toplanan verilere bakildiginda ne kadar az bir oran da olsa rehberlerin yasadigi
olumsuz durum karsisinda belirttikleri sessiz kalma diistincesi “sessizlik” kodu altinda yer verilmistir.

Toplamda benzer 5 ciimle “sessizlik” kodu altinda 21,7’lik bir orana sahiptir.

Katilimcilara besinci soru olan, “Kacgak rehberlik faaliyetlerinin turist rehberligi meslegine ne gibi
etkileri vardir?” sorusuna rehberlerin ¢ogunlugu yanlis kisiler tarafindan, yanlis sekilde temsil edilmesi
sebebi ile mesleklerinin itibarim1 kaybettigini, insanlarin goziinde mesleki imajlarinin zedelendigini
dile getirmislerdir. Bunun disinda kagak rehberlik yapan kisilerin taban iicretinin altinda ¢aligsmalari
profesyonel turistlerinin tura ¢gtkamamalarina sebebiyet vermektedir. Katilimcilar gériigme sorularina
verilen yanitlarda, haksiz kazang¢ elde ettiklerini ve maddi anlamda kayip yasadiklarini ifade

etmislerdir:

“Ayrica yasalarla belirlenen iicretlerimiz mevcut kagak rehberlik yapanlarin ne kadar ucuz fiyatlara
ciktigim biliyoruz. Ozellikle bos sezonlarda rehberlerimiz evlerinde yatarken bu insanlar 100 TL, 200

TL gibi komik rakamlara turlara ¢ikmakta ve bizim igimize engel olmakta.” (K2, Erkek).

“Turist rehberligi mesleginin giivenilirligi, kiiciik etkiler ile ¢cok kolay bir sekilde sarsilabilmektedir.
Kelebek etkisi 6rnegi gibi bir bireyin gergeklestirdi olumsuz bir etki insanlarin genel olarak tiim turist
rehberlerine bakis agisint olumsuz etkileyebilmektedir. Bu da dolayisiyla turist rehberine olan talebi

diisiirmekte ve meslegin stirekliligini tehlikeye atmaktadir.” (K18, Erkek).

Katilimeilar kagak rehberlik faaliyetlerinin diger bir olumsuz etkisi olarak destinasyonun yanlis kisiler
tarafindan dogru olmayan bilgiler ile tanitilmasi sonucu hem kamunun hem yerel kiiltiiriin hem de
rehberlerin etkilendigini dile getirmislerdir. Ger¢ek anlamda destinasyonlarin tanitilmadigini sadece

kazang odakl1 olarak bilgiden ziyade aligverisin 6n planda tutulduguna deginilmistir.

“En basta rehberlik faaliyetinin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Rehberlik meslegi gerek yerli
gerek yabanci turistlerin gezdikleri turistik bolgeyi algilamalarini, memnuniyetlerini, tekrar ziyaret
etmeleri ciddi oranda etkilemektedir. Bu nedenle kagak rehberlik faaliyetine katilan bu turistler kotii
deneyim sahibi olabilmekte ve destinasyona karsi olumsuz diistincelere sahip olabilmektedir.
Turistlerin gezdikleri yerlerden memnun olmadan ayriimalarini ve agizdan agiza pazarlama yoluyla

cevresindeki potansiyel turistlerin de gezilen yere gitmemesine yol acabilmektedir.” (K16, Erkek).

“Her seyden once o kisi, sizin kazanabileceginiz bir parayi, hem yasal hem de etik olarak hak etmedigi
halde kendisi almaktadir. Kaldi ki yaptig1 sey yasal degildir. Cok sayida lisansli rehber evinde i
beklerken, bu kisi ya da kigilerin sizin hakkimizi gasp ettigi aciktir. Isin maddi boyutu bir yana, bu
kisiler yalan yanls bilgilerle gruplara iilke/bélge hakkinda dogru olmayan sunumlar
yapmaktadirlar.” (K23, Erkek).
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Katilimcilarin, kagak rehberlik faaliyetlerinden mesleki a¢idan olumsuz etkilerini, yanlis tanitim,
maddi kay1p, mesleki itibarsizlik, haksiz kazang olarak belirtmislerdir. Elde edilen mesleki etki verileri
ikiye ayirilarak “mesleki imaj” ve “destinasyon imaj1” kodlar1 altinda toplanmistir. “Mesleki ima;j”
kodu benzer igerikler ile 17 climle igerisinde 73,9’liikk bir degere sahipken diger bir kod olan

“Destinasyon imaj1” ise 11 benzer ciimle igerisinde gegerek 42,8’lik bir degere sahip olmustur.

“Kagak rehberlik faaliyetlerini 6nlemek adina paydaglara diisen gorevler nelerdir?” sorusuna
katilimcilar sirayla; denetimlerin arttirllmasi (17), kacak rehberlik faaliyetlerine sirf ucuz isgiicli
oldugu i¢in miisaade eden acentelerin bilinglenmesi (15), caydirici cezalarin uygulanmasi (12) ve son

olarak turistlerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi (12) olarak 6nerilerde bulunulmustur.

Katilimcilar denetimlerin yeterli derecede olmadigin1 bu sebeple kagak rehberlerin rahat bir sekilde
tur yaptiklarini, acentelerin uygun fiyatli kagak rehber calistirdiklari icin profesyonel turist
rehberlerinin is bulamadigini, cezalarin kagak rehberlik faaliyetlerinden vazgegirecek kadar caydirici
olmadigint bununla birlikte cezalarin uygulanmadigin1 belirtmislerdir. Katilimcilar tura katilan
turistlerin ise bu konuda bilin¢lenerek tur rehberlerine kokartlarini gostermelerini istemelerini dile
getirmislerdir. Kagak rehberli bir turda iseler acentelerden {icretlerini iade etmeleri noktasinda oneride

bulunmuglardir. Rehberler en biiyiik 6nlemin kolluk kuvvetlerinde oldugunu ifade etmislerdir:

“Denetimlerin arttiriimast gerektigini diistintiyorum. Yogun sezonlarda denetim eksikliginden bu
insanlar goziimiiziin igine baka baka tur yapabiliyorlar ve bu konuda rehberlere yetki verilmesi

gerektigini diisiiniiyorum.” (K2, Erkek).

“TUREB’in bu konuda ézellikle denetimleri korkulacak derecede yiiksek tutmasi gerek bahsettigim bu

konulara dikkat edilmesi halinde kacak rehber ¢ikaracak acente bulunamaz.” (K4, Erkek).

“Kacgak rehberlik faaliyetlerini onlemenin tek yolu siki denetim yapmak. Bu konuda sorumluluk
TUREB, TURSAB ve odalarin.” (K6, Erkek).

“Dusaridan bakinca ne yazik ki bazi acenteler ve insanlar Eskisehir de ne var rehberlik deyip daha

ucuz oldugu icin kacak rehber tercih ediyorlar.” (K19, Erkek).

“Ozellikle belli turizm merkezlerinde, acenteler maliyet diisiirmek icin kacak rehber calistiriyorlar,

denetimlere ragmen.” (K23, Erkek).

“Denetimler siklastirilip cezalarin caydiriciligi artirtdimalidir. Bunun igin ise biirokratik zorluklar
ortadan kaldirilmali. Bir kagak rehber denetleme olacagini 10 giin 6ncesinden biliyor. Denetimin hizli

bir kararla hayata gec¢irilip gerceklestirilmesi gerekli.” (K12, Erkek).
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“Turistler kiiltiir turlarinda mutlaka ¢aliyma kartl profesyonel turist rehberi oldugunu teyit etmeli.
Rehberler her daim birlik ve beraberliklerini korumali. Resmi sayfalarda, toplumsal alanlarda ve
turistik noktalarda reklam panolart vb. Unsurlar kiiltiir turlarinda profesyonel turist rehberi o6nemi
vurgulanabilir. Olmamasinin sug oldugu ve sikdyet hatti olusturup turistlerin bilgisine sunula bilinir.”
(K8, Erkek).

Katilimcilarin sik sik dile getirdikleri, denetimlerin arttirilmasi “denetim” kodu altinda, acentelerin
miisaade etmesi “acente firsat¢iligr” kodu altinda, caydirici cezalarin uygulanmasi gerektigi “cezai
islem” kodu altinda ve son olarak turistlerin bilgilendirilmesi gerektigi “turisti bilgilendirme” kodu
altinda benzer yanitlar toplanmistir. Toplanan bu dort kodun frekanslar1 alindiginda, “denetim” kodu
17 benzer ciimle igerisinde gegerek 73,9’luk bir deger ile en ¢cok deginilen unsur olmustur. “Acente

Firsatgilig1” kodu 15 benzer ciimle ile 65,2°lik bir deger iken “cezai islem” ve “turisti bilgilendirme”

kodu 12 benzer ciimle igerisinde gecerek 52,2°lik bir degere sahip olmustur.

SONUC ve ONERILER

Turizm enddiistrisinde 6nemli bir konuma sahip olan turist rehberleri mesleklerini icra ederken birgok
sorunla karsilasmaktadir. Incelenen calismalar dogrultusunda turist rehberlerinin karsilastiklart
mevcut sorunlar icerisinde kacak rehberlik faaliyetinin de biiyiik bir sorun olarak islendigi
gozlemlenmigtir. Bu calismada “Turist Rehberligi Birligi” biinyesinde gorev yapmakta olan
profesyonel turist rehberlerinin kagak rehberlik faaliyetlerine kars1 diistincelerinin belirlenmesi ve bu

sorunun Onlenmesine yonelik ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular, profesyonel turist
rehberlerinin kacak rehberlik faaliyetlerini onemli bir sorun olarak algiladiklarini gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore, yaridan fazlasi erkek olan profesyonel turist rehberine kacak rehberlik
faaliyetleri konusunda yar1 yapilandirilmis goriigme sorulart iletilmistir. Bulgulara gore; kagak
rehberlik faaliyetinin yogun olarak varliginin profesyonel turist rehberleri lizerinde maliyet kaygisi
olusturdugu ve bunun yaninda manevi olarak etkiledigi sonucuna ulagilabilmektedir. Benzer sekilde,
Yenipinar ve arkadaglar1 (2017), turist rehberligi meslegi ile ilgili giincel sorunlarin tespiti ile birlikte
belirlen sorunlara Onerileri gelistirilmesini amaglayan bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada, turist
rehberlerinin, genellikle kriz gibi dis faktorlerin etkisi ile acentelerin maliyetini diisiirmek i¢in kacak
eleman ¢alistirdiklari, taban ticretin altinda 6deme teklifi vb. nitelikli islerin azalmasi sonucunda

issizlik-gecim sikintist yasadiklar1 bulgulanmistir.

Turistler, profesyonel turist rehberleri sayesinde ziyaret edilen destinasyonu dogru olarak tanimakta

ve iyi bir tur deneyimi yasamaktadirlar. Ancak gegmisten beri var olan kagak rehberlik sorunundan
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dolay1 ziyaret edilen destinasyonun yanlis tanitildig1 ve turistlerin kotii bir tur deneyimi yasayarak
turist rehberlerine kars1 onyargili olduklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda kacak rehberlik faaliyetinin
meslek imajin1 ve destinasyon imajini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu bakis acistyla,
hangi tiir rehberlik hizmetinde kagak rehberlik faaliyetinin daha ¢ok goriildiigliniin tespit edilmesi
onem tasimaktadir. Bununla ilgili olarak Cakmak (2019), yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin kimler
tarafindan, hangi tlilke gruplart merkezli gergeklestirildiginin tespit edilerek bu turlarda hangi tiir
rehberlik hizmetinin talep edildigi ve nerelerde yogunlastiginin belirlenmesini amaglayan bir ¢aligma
yirtitmistiir. Calismadan elde edilen sonuglar; kagak rehberligin, yasa disi rehberlik faaliyetlerinin
biiyiik cogunlugunu olusturdugu, kagak rehber kullaniminin oldugu turlarda yabanci gruplarin agirlikl
olarak giiniibirlik turlarda, yerli gruplarin ise paket turlarda kacak rehber kullanma egiliminin yiiksek

oldugu seklindedir.

Calismanin bir diger dnemli ¢iktisi, seyahat acentelerinin maliyetlerini azaltmak adi altinda kagak
rehberleri calistirdiklart ve bu durumun yasal olarak meslegin icra edilmesinin 6niindeki 6énemli bir
engel olarak yer aldig1 gozlenmektedir. Kacak rehberlik faaliyeti ile karsi karsiya kalan turist
rehberlerinin kendi tur i¢erisindeki huzurunu bozmamak ve yapacagi miidahalenin ise yaramayacagini
diisiinerek sessiz kaldig1 goriilmektedir. Yogun olarak kacgak rehberlik faaliyeti ile karsilagilmasinin
onilindeki temel nedenlerin de denetimlerin ve cezai islemlerin yetersiz kalmasindan dolay1 oldugu
tespit edilmektedir. Ayrica turistlerin yeteri kadar bilingli olmadigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Karacaoglu ve Sert (2018) de calismalarinda, kacak rehberlik faaliyetleri ve seyahat acentelerinin
taban iicretin altinda turist rehberi ¢alistirmak istemelerinin birbirleriyle baglantili konular oldugunu

ifade etmislerdir.

Calisma sonuclarina dayanarak, katilimcilarin goriisleri  dogrultusunda birtakim  Oneriler
gelistirilmistir. Kagak olarak gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri i¢in yasada yer alan cezalarin
arttirilmasi, denetimlerin siklagtirilmas1 ve cezai islemlerin caydirict sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler kagak rehberlik faaliyetini yapan rehber ve buna miisaade eden
seyahat acentesine es zamanli uygulanmalidir. TUREB, TURSAB gibi kuruluslar is birligi yapmali ve
bu konu kapsaminda daha ¢6ziim odakli farkli oneriler getirmelidirler. Sehirlerde reklam panolarina,
sehir tanitim brosiirlerine profesyonel turist rehberligi mesleginin yasal olarak gergeklestirilmesi
gerektigini ve bir turda rehberin kacak olup olmadiginin nasil anlagilmasi gerektigini anlatan gorsel ve

yazili sunumlar hazirlanabilir.

Kagak rehberlik faaliyeti sorunun ¢dziime kavusmasi i¢in rehberlerin birbirleriyle iletisim halinde
olmalar1 ve mesleklerine sahip ¢ikmalar1 gerekmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak gelisen teknoloji

imkanlar1 g6z oniline alindiginda her sehir i¢in bir iletisim platformu kurularak (6rn: web sitesi ya da
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mobil uygulamalar) o sehirde rehberlik yapan kisilerin bilgileri, diizenlenen turlar hakkinda bilgilerin
bulunmas1 ve siirekli iletisim gergeklestirdikleri bu platform sayesinde kacak rehberlik faaliyetlerinin

oniine gegilmesi hedeflenebilir.

Bu c¢aligmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alismanin Covid-19 pandemi
stirecinden dolay1 yiiz yiize gergeklestirilemeyip, katilimcilara yalnizca e-mail yolu ile ulasilmasidir.
Diger kisitlama ise ¢alismanin verilerinin belirli bir zaman diliminde elde edilmesinden dolay1 kisith
sayida rehber ile iletisime gecilmesidir. Gelecek arastirmalar i¢in, Tiirkiye genelinde, 6rneklem sayisi
daha fazla, farkli veri toplama tekniklerini kapsayan ¢aligsmalar 6nerilebilir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
giinliik ve paket turlarin en sik yapildigi destinasyonlar segilebilir. Bunun yani1 sira profesyonel turist

rehberleri yerine kacak rehberler ile goriisiiliip mevcut soruna farkli bir bakis agisi ile bakilabilir.
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