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Ozet

Anahtar Kelimeler

Teknolojinin hayatimiza biiyiik bir katki sagladig1 ve toplum iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu bir gercektir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
internette {iretilen veri miktar1 da artmustir. Ozellikle sosyal medya,
kullanicilarin goriis ve duygularimi rahatlikla ifade edebildigi onemli bir
mecraya doniismiistiir. Bu noktada, bir¢cok alanda kullanicilarin internette
paylastiklar1 duygu ve diisiinceleri Dogal Dil Isleme (DDI)nin alanlarindan
biri olan “fikir madenciligi” yontemiyle incelenmekte ve kullanicilarin duygu
analizi yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da toplum ¢evirmenlerinin duygu
ve diislincelerinin fikir madenciligi yontemiyle incelenebilecegine dair bir
yaklasim sunmaktir. Bir diger deyisle, daha ¢ok bilgisayar bilimleri ve yonetim
bilisim sistemleri disiplinlerinde kullanilan fikir madenciligi ve duygu analizi
yontemlerini tanitarak, toplum cevirmenligi arastirmalarina yeni bir bakis
agis1 sunmak hedeflenmistir. Bu amagla, fikir madenciligi ile duygu analizi
yonteminin toplum c¢evirmenligi arastirmalarina katkilar1 betimleyici bir
yaklagimla tartisilmaktadir.
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It is a fact that technology has made a great contribution to our lives and has a
great impact on society. With the development of technology, the amount of
data created on the internet has also increased. In particular, social media has
turned into an important medium where users can share their beliefs and
opinions freely. In this regard, many different sectors have started scrutinizing
users’ opinions and emotions with the “opinion mining” method which is one
of the fields of Natural Language Processing (NLP). The objective of this paper
is to present an approach towards analyzing the community interpreters’
emotions and opinions using “opinion mining” method. In other words, this
paper aims at providing a new insight into community interpreting research
by introducing opinion mining and sentiment analysis methods, which are
mainly used in Computer Science and Management Information Systems.
With this aim in mind, the contributions of the opinion mining method to
community interpreting research have been discussed with a descriptive
approach.
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Giris

Teknoloji hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Teknolojinin icad1 yalnizca yasam kosullarimizi
degistirmekle kalmamis; bilginin yayilma ve ulasilma bigimini de degistirmistir. Teknoloji
ayni zamanda, haberlesme basta olmak tizere aligveris, bilgi edinme, egitim, saglik, vb. gibi
bircok alanda kolaylik saglamaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi, iiretilen veri miktarmin da
artmasina sebep olmustur. We are Social ve Hootsuite tarafindan ortaya konulan “Djjital 2021
Tiirkiye” raporunda, Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin sayisiin 67 milyon oldugu, bunun
da tiim niifusa oraninin %77 oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, bir Tiirk internet
kullanicisinin giinde ortalama sekiz saat internet kullandig1 ve bunun da {i¢ saatini sosyal
medyada gegirdigi belirlenmistir. Global dlgekte ise, Ocak 2020 ve Ocak 2021 tarihleri arasinda
aktif sosyal medya kullanicilariin sayisimin %13,2 oraninda arttig1 vurgulanmistir (We are
Social, 2021). Istatistiklerden de anlagilabilecegi iizere, sosyal medya, kullanicilar igin djjital
diinyayla bulusma baglaminda bir kilometre tas: olarak diisiiniilebilir. Bu kadar kullanicinin
aktif olarak bulundugu mecrada, kisiler istedikleri yer ve zamanda farkl igerikler tiretip, belli
konular hakkinda duygu, diisiince ve gortislerini rahatlikla belirtebilmektedir. Bu anlamda
sosyal medya, kisilerin bakis agilarini ifade ettikleri vazgecilmez bir veri kaynag1 olarak
diistiniilebilir. Gelisen teknolojiyle birlikte, bu verilerden yola c¢ikarak kisilerin duygu,
diisiince ve goriislerini analiz etmek ve bunlar stratejik hedefler dogrultusunda kullanmak
miimkiin hale gelmistir. Dogal Dil Isleme ve metin madenciliginin 6nemli kullanim
alanlarindan biri olan fikir madenciligi ve duygu analizi de tam da bu noktada gerek sektor
temsilcilerinin gerekse arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ayni sekilde
duygusalligin baskin oldugu toplum ¢evirmenliginde de ¢evirmenlerin duygudurumu, ¢eviri
performanslarin1 ve geviri kalitelerini etkileyebilmektedir. Bu noktada da g¢evirmenlerin
calistiklar1 ortamla ilgili duygu ve diisiincelerini net bir sekilde ortaya koymak ceviri
kalitesinin artmasina da katki saglayacaktir. Bu sebeple bu makalenin amaci saglik, turizm,
finans, pazarlama, politika vb. gibi baska alanlarda kullamilan bu yontemi sozlii geviri
calismalarma da entegre etmektir. Boylece, ¢evirmenlerin anket ve miilakat ile elde edilen
gorlslerinden ¢ok daha derinlemesine bir analiz elde etmek miimkiin olabilecektir. Bu
baglamda veri bilimi ve ¢eviribilim alanlarinin birbirlerini besleyen taraflarindan yararlanilip,
her iki alanin kesisiminde, betimleyici bir yaklasim ortaya koymak hedeflenmektedir.
Boylelikle disiplinler aras1 bir arastirma gergevesi olusturulabilecektir. Bir diger ifadeyle,
halihazirda bilgisayar bilimleri veya yonetim bilisim sistemleri gibi alanlarda siklikla
kullanilan fikir madenciligi ve duygu analizi yontemlerini, ceviribilim alanina katkilar
agisindan incelemek hedeflenmektedir.

Bu c¢alismada ilk olarak, sozlii geviri ¢aligmalarinda teknolojinin éneminden bahsedilerek
Tiirkiye’de sozlii geviri teknolojileri tizerine yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bunun yaninda
toplum cevirmenligi ve ceviride duygu faktorii 6rneklerle ele alinmistir. Bir diger boliimde
dogal dil isleme yontemi, gelisim evreleri de dikkate almarak tanitilmistir. Sonraki boliimlerde
calisma; fikir madenciligi ve duygu analizi kavramlari, duygu analizi diizeyleri, duygu
analizinde kullanilan yontemler ve toplum g¢evirmenligi arastirmalarinda fikir madenciligi
gercevesinde organize edilmistir. $Sekil 1’de makalenin yapis1 ve organizasyonu
goriilmektedir. Son olarak sonug boliimiinde ise, calisma genel yapisiyla ele alinmis ve gelecek
calismalar igin de Oneriler sunulmustur.
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Sozlii Ceviri Arastirmalarinda Teknoloji

Teknolojinin sozlii geviri ¢aligmalarinda yeni bir arastirma alan1 olmadigi siiphesizdir.
Simultane cevirinin dogusu ve gelisiminin teknolojiyle dogrudan baglantili olmas: ise bu
durumun en biiyiik kanit1 olarak gosterilebilir (Liu, 2018, p.20). Mikrofon kullanimu ile kayzt
cihazinin icadi ¢evirmenin sesinin daha genis kitlelere yayilmasmi ve dolayisiyla gevrilen
konusmalarin daha genis kesim tarafindan duyulmasina olanak saglamistir (a.g.e). Teknolojik
gelismelerle birlikte sozlii gevirinin uygulama seklinde de onemli gelismeler yasanmistir
(Pochhacker, 2004, p. 201). Fantinuoli (2018, p.2) sozlii ¢eviride 6zellikle iki 6nemli teknolojik
déniim noktasi oldugunu belirtmektedir. Bunlarmn ilki IBM (Uluslararasi Is Makineleri) ad
verilen bilisim teknolojisi sirketi tarafindan tasarlanan ve ilk defa Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi'nde gergeklestirilen Altinaa Komintern Kongresi'nde (1928) ve
Uluslararast Emek Konferansi'nda uygulanan simultane terciime ekipmani olmustur. ikinci
doniim noktasi ise kisaca WWW olarak bilinen World Wide Web (Diinya Capmnda Ag)’in
gelistirilmesidir (a.g.e). Bu gelisme, c¢evirmenler icin de bilgiye daha kolay erisebilme
agisindan biiytik bir kolaylik saglamistir. Tabletler ve diz {istii bilgisayarlar gibi bir¢ok arag
cevirmenler tarafindan konferansa hazirlik asamasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yine
bu araglarin haricinde gevrimici sozliikler ve gesitli web siteleri de gevirmenlerin bilgiye
ulagsmasimni hizlandirmaktadir. Mouzourakis (2000, p.4) de konferans g¢evirmenlerinin
gorevlerinin sadece diller arasi ¢eviri yapmak olmadigini, geviri dncesinde de gerekli bilgiye
ulasma anlaminda hazirlik yapmak zorunda oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla internetin
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yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erisim cevirmenler icin daha kolay hale gelmistir. Bu konuda
Donovan (2006) da benzer bir yaklasim sergilemistir:

[...] Internet hazir erisim konferans hazirhigini ve konferansla ilgili arka plan bilgisi
edinme seklini tamamen degistirmistir. Eskiden ¢evirmenler bilginin izini siirmek igin
saatler harcayip giincel bilgilere erismekte zorluk yasarken, su an ¢ok fazla bilgiyle
kars1 karsiyadirlar. Zorluk, bilgiye erismekte degil; salt bilgiyi ortaya ¢ikarmakta
yatmaktadir. (Donovan, 2006, p.4-5)

Diger yandan, Sabine Braun (2019, p.16) sozlii geviri teknolojilerini ii¢ farkli kategori altinda
incelemektedir. Bunlardan ilki s6zlii ¢eviri hizmetlerine erisim imkani saglayan teknolojiyi
betimleyen “uzaktan ceviri” (“distance” veya “remote interpreting”), diger kategori cevirmenlerin
geviriye hazirlanmalarina katk: saglayan yukaridaki 6rneklerde de belirtilen “teknoloji destekli
ceviri” (technology-supported interpreting) ve liglincii kategori ise insan gevirisi yerine kullanilan
teknolojileri iceren “makine gevirisi” (machine interpreting)’dir. Benzer sekilde Fantinuoli (2018,
p-4) “bilgisayar destekli ¢eviri” (computer-aided interpreting (CAI)”, “uzaktan ¢eviri” (remote
interpreting) ve “makine (sOzlii) c¢evirisi” (machine interpreting) olmak iizere fig

simiflandirmadan bahsetmektedir.

Bu ti¢ kategori haricinde Fantinuoli (2018, p.6) yeni bir teknolojik dontisiimii vurgulamaktadr.
Ozellikle dogal dil isleme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yeni teknolojilerle
sirketlerin kullanici talep ve tepkilerine yanit verebildiklerinden bahsetmektedir (a.g.e). Basta
turizm ve saglik olmak {izere bir¢ok alanda 6zellikle kullanicilarin duygularini, taleplerini
olcen yazilimlar kullanilmaktadir. Fantinuoli (2018, p.4) bilgisayar destekli ¢eviri araglariin
terminoloji, sozlitk¢ce olusturma gibi vakit alacak gorevler konusunda gevirmenlere vakit
kazandirarak ¢evirmenlerin ¢alisma kosullarini iyilestirme amaciyla ortaya konuldugunu ileri
siirmektedir. Bu araglar sayesinde ¢evirmenlerin ¢alisma kosullariin iyilesmesi de hem geviri
oncesinde hem ¢eviri sirasindaki performanslarini olumlu yonde etkileyerek ceviri kalitesinin
artmasma yardimci olacagmi belirtmektedir (a.ge.). Cevirmenlerin ¢alisma durumunun
iyilestirilmesi kadar duygudurumunun ve nihayetinde negatif duygularin olusumuna sebep
olan durumlarin belirlenerek pozitif duygulara dondiirmek de ¢evirmenin performansmin ve
ceviri kalitesinin artmasi hususunda son derece onem arz etmektedir. Sanli (2019, s.19),
duygudurumun psikoloji alaninda énemli bir yere sahip oldugunu ve psikoloji literatiiriinde
“ruhsal durum” u ifade ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin amaci s6zlii ceviri
calismalarinda, 6zellikle duygudurumun daha yogun olarak yasandig1 toplum cevirmenligi
alaninda, ¢evirmenlerin duygularmin daha seffaf bir sekilde 6l¢giilmesine olanak saglayabilen
bir yontem onerisinde bulunmaktir. Diger bir deyisle, sozlii geviri arastirmalarinda nasil
uygulanabilecegine yonelik 6neride bulunmaktr.

Alanyazina bakilacak olursa; Tiirkiye’de yazih geviri teknolojileri {izerine yapilan calismalarin
yant sira (Ornegin, Sahin, 2013, 2015, 2016; Camim-Alkan, 2013, 2017,) sozlii geviri
arastirmalarinda da teknolojiyle ilgili calismalar mevcuttur. Oncelikle Mehmet Sahin ve Seyda
Eraslan (2017) ti¢ boyutlu sanal ortamlarda sozlii geviri egitiminde yeni uygulamalar ortaya
koymay1 hedefledikleri TUBITAK destekli (Proje No: 114K718) “Sanal Diinyalarda Sozlii
Ceviri ve Sozlii Ceviri Egitimi” baghkli bir proje tanitmiglardir. Bu proje kapsaminda
Tiirkiye’deki sozlii geviri egitimi uygulamalarinin genel durumlari, alandaki eksiklikleri ve
beklentileri profesyonel ¢evirmenlere ve ogrencilere uygulanan anket ve deneylerle ortaya
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koyularak daha giiglii bir bilimsel 6gretme ortaminin olusturulmasi amaglanmistir (Sahin &
Eraslan, 2017, s.1).

Esra Oztiirk (2017) bu alanda calisma yapan bir diger arastirmacidir ve Oztiirk (2017)
teknolojinin sozlii geviri egitimindeki roliine odaklanarak, uzaktan gevirinin sozli geviri
egitimine etkisi ve kullanimimna genel bir bakis sunmaktadir. Uzaktan geviri konusundan
hareketle Oztiirk (2017), Tiirkiye’deki egitim kurumlarindaki sozlii geviri egitim
miifredatlarmin yeni medya cagina heniiz iyi yapilandirilmamis oldugunu 6ne siirmektedir.

Diger yandan, Ibrahim Balkul ve Sule Akinci (2019) sozlii geviri alaninda kullanilan teknolojik
araglarin kullanimini, kullanim amacimni ve bu teknolojiden faydalanan kullanici kitlesinin
profilini inceleyerek sistematik bir simiflandirma ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu
baglamda sozlii ¢eviride kullanilan teknolojik araglar, “farkl: ceviri tiirlerinde kullamilan ceviri
teknolojileri”, “sozlii ceviride otomasyon derecesine gore teknolojik araglar”, “siire¢ odaklr sozlii ceviri
teknolojileri” ve “sozlii ceviri egitiminde kullamilan teknolojik araglar” olmak tlizere dort ana

kategori altinda analiz edilmistir (Balkul & Akinci, 2019, ss.395- 403).

Son olarak, Oziim Arzik- Erzurumlu (2020) sozlii ceviri egitiminde podcast kullanimimin
katkilarini incelemistir. Son smif 6grencileriyle pilot ¢calisma olarak yiiriittiigii bu calismasinda
Arzik-Erzurumlu (2020), podcast’lerin bir¢ok anlamda 6grencilere katki sundugunu ortaya
koymustur. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin hayat boyu 6grenme yetkinligi ile kiiltiirel
yetkinlikler kazandig ortaya ¢ikmustir.

Yukarida ele alinan ¢alismalara bakildiginda, teknolojinin sozlii ¢eviri ¢calismalarinda 6nemli
bir yeri olmasina ragmen, alanyazinda Tiirkiye'de 6zellikle sozlii geviri alaninda teknoloji
kullanimaiyla ilgili bir bosluk oldugu goze ¢carpmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, bir¢ok farkl
sektOr tarafindan kullanici odakli hizmet/iiriin kalitesini artirmaya yonelik faydalanilan fikir
madenciligi ve duygu analizi yontemini kavramsal olarak agiklayarak hem alanyazindaki
eksikligi doldurmaya katki saglamay1 hem de 6zellikle toplum c¢evirmenligi arastirmalarinda
yeni bir uygulama alani sunmay1 hedeflemektedir.

Toplum Cevirmenligi ve Ceviride Duygu Faktorii

Kiiresellesme ve modern ulasim araglarinin gelismesiyle birlikte yalnizca egitim, saglik, is vb.
gibi sebeplerden dolay1 degil; ayn1 zamanda doga veya insan kaynakli afetlerden kagmak icin
de tlkeler arasi hareketlilik artmistir (Corsellis, 2008, p.1). Boylelikle, cokdillilik ve
cokkiiltiirliiliitk artmis; sosyal hizmet ortamlarinda dilsel ve kiiltiirel bariyeri ortadan
kaldiracak toplum gevirmenlerine ihtiya¢ duyulmaya baglanmigtir. En yalin haliyle toplum
cevirmenligi, kurumlarda ayni dili konusamayan sosyal hizmet saglayicilari ile halk arasinda
yapilan ceviri tiirtidiir (Pochhacker, 1999, pp.126- 127). Toplum cevirmenligi hizmeti okul,
hastane, polis merkezi veya gogmen biirolar: gibi toplumsal hizmet sunan bir¢ok kurumda
saglanmaktadir (P6llabauer, 2002, p.287).

Toplum ¢evirmenligini konferans cevirmenliginden ayiran bir¢ok farkli nokta vardir. Ceviri
yonii, ¢eviri modu ve ¢evirmen sayis1 bu farkliliklardan bazilarimi olusturmaktadir (Hale,
2007, p.32). Ancak bir diger 6nemli farklilik, toplum ¢evirmenliginde duygu boyutunun diger
sOzlii geviri ortamlarina gore daha yogun olmasi ve gevirmenin bu olumsuz kogullar altinda
yetkinlik gostererek taraflar arasindaki iletisimi saglamasi gerektigidir (San & Kahraman
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Duru, 2020, s.818). Ornegin, Kahraman (2010) midiltecilere verilen ¢eviri hizmetinde isin
duygusalligina vurgu yaparak sunlar1 soylemistir:

Bir miilteci kampinda siginma basvurusunda bulunanlara, kampin tiim olumsuz
kosullarna karsin geviri yapmak da gevirmeni insani boyutta zorlayabilir. Ornegin,
tecaviize ugramis, tore cinayetinden kagan bir kadmin ya da iskence gormiis bir
insanin gorlismesi sirasinda yapilan geviriler toplum gevirmenliginde karsilasilan
vakalardan yalnizca birkagidir. Tiim bu ¢eviri ortamlarinda karsilasilan kosullar
gevirmeni ister istemez fiziksel ve psikolojik olarak zorlayacaktir. Bu durum gevirinin
niteligini ve ¢gevirmenin karar alma siireglerini etkileyebilir (Kahraman, 2010, s.41).

Miilteci ¢evirmenliginde oldugu gibi hastane ¢evirmenliginde de doktor-hasta goriismeleri
sirasinda psikolojik faktorlerin gevirmenlerin geviri stratejilerine etki ettigi, dolayisiyla, empati
gostermeleri gerektigi ortaya konulmustur (Sener, 2017). Benzer sekilde Valero- Garces (2005)
duygusalligin yogun oldugu bir ortamda ¢alismanin sonuglarini meslekte, isyerinde ve isyeri
disindaki ortamda olusabilecek problemler agisindan {i¢ farkli kategoride ele almaktadir.
Duygusal degisiklik, mesleki anlamda travmatik karsi aktarim, anksiyete, stres, yanlis
algilama, kalp rahatsizliklar1 ve motivasyon eksikligi, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, enerji
kaybr gibi belirtilerle titkenmislik sendromunun goriilmesine sebep olabilmektedir. Isyerinde
ise devamsizlik, pozisyonu/ kurumu terk etme, ikili iliskilerde ¢atisma gibi sikintilara yol
acabilirken, isyeri disinda ise aile iliskilerinde sikintilara ve temsili travmatizasyon gibi
problemlere yol agabilmektedir (Valero- Garces, 2005, p.4). Blair ve Ramones (1996) de
ozellikle istismar ve travma kurbanlariyla ¢alisan saglik calisanlarinda anksiyete, depresyon,
yabancilasma, paranoya gibi ciddi sikintilar yasanabilecegini 6ne siirmektedir. Tipki saglik
calisanlarinda oldugu gibi ¢cevirmenlerde de bu etkileri gorebilmek miimkiindiir. Kendisine
psikolojik olarak zarar vermesinin yam sira c¢eviri performansmni ve kalitesini de
etkileyebilmektedir. Duman (2019, s.181) ¢evirmenlerin sahip oldugu olumsuz diisiincelerin
cevirmenin bilissel siireglerine ekstra yiik getirecegini One siirmektedir. Bu sebeple,
cevirmenin olumsuz duygularinin arka planimi ortaya koyarak duygudurumunun
diizenlenmesi son derece énemlidir (a.g.e.). Ozellikle duygusal faktorlerin yogun oldugu
toplum ¢evirmenli§inde cevirmenin calistigi ortam ve c¢eviri yaptigr kitle ile ilgili
duygudurumunun belirlenmesi, varsa negatif diislincelerin ortaya ¢ikarilarak bu
diisiincelerin olumluya dénmesi yoniinde iyilestirme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Boylelikle, cevirmenin iizerindeki duygusal yiik azalacak ve geviri kalitesi olumlu yonde
etkilenebilecektir. Bu sebeple, bu calismada gevirmenlerin duygu ve diisiincelerinin nitel
aragtirma yontemleriyle incelenebilecegi gibi, istatistiksel yontemlerle de incelenebilecegi 6ne
siiriilmekte ve ¢ogunlukla yapay 6grenme uygulamalarinda kullanilan dogal dil islemenin
alanlarindan biri olan fikir madenciligi ve duygu analizi yontemi sozlii geviri arastirmalarina
entegre edilmektedir. Bu amagla, bir sonraki boliimde dogal dil isleme ve tarihgesine
deginilmektedir.

Dogal Dil isleme (DDI) Kavram1

Dogal Dil Isleme (DDI), Yapay Zeka (YZ) kapsaminda yer alan bir aragtirma alanidir. DDI
ozellikle miihendislik ve dilbilim arastirmalarin ortak noktalariyla son derece ilgili olan
siiregleri uygulamak adina, insan (dogal) dillerini islemek veya anlamak amaciyla kullanilan
otomatize siiregleri incelemektedir. Bir diger deyisle, DDI dillerin biligsel yoniinii anlamay1
hedeflemektedir. Miihendislik alani agisindan bakildiginda, bilgisayarlar ve insan dillerini
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baglayan orijinal uygulamalar: tasarlayan disiplinler aras: bir alan olarak ele alinmaktadir
(Deng & Liu, 2018, p.1).

Goldberg (2017), DDi’yi yapilandirilmamuis bir dil verisi girdisi veya yapilandirilmamis dogal
dil verisi ¢iktis1 olarak alan metot ve algoritmalari tasarlayan bir alan olarak tanimlamaktadir.
Ayrica, makinelerin, Ozellikle de bilgisayarlarin isleyemedigi bu zorlu bilgileri insanlarin
kolaylikla isleyebildigi vurgulanmaktadir. Bunun sebebi olarak da yazar, bir dili anlamanin,
ifade etmenin ve nihayetinde yorumlamanin bilgisayarlar i¢in olduk¢a karmasik ve zorlu bir
siire¢ oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica, makineler kurallar1 anlama ve betimleme
konusunda yeterli olmakla birlikte dili anlamlandirma konusunda basarisizdir.

DDI'nin amaci, dogal dilleri gelistirip anlarken olusan problemleri otomatik olarak
incelemektir. DDI, insanlar tarafindan iiretilen sesleri ve metinleri islerken insan-bilgisayar
etkilesimine katki saglamaktadir (Young vd., 2018, p.25). Dogal dil isleme arastirmalar: iki
kategoriye ayrilmaktadir. Ilk kategori ses (sinyal) isleme, diger kategori ise dil isleme olarak
adlandirilmaktadir. Ses isleme, dilin fonolojik ozelliklerinin ses teknolojileri yardimiyla
incelenerek ses ve metin arasinda yapilan geviri olarak tanimlanmaktadir (Kuscu, 2015, s.50).

DDI arastirmalar ilk olarak “Bilgisayarl Dilbilim” alaninda yapilmistir. Bilgisayarl dilbilim
sozlii veya yazili dili anlamay1, matematiksel olarak ifade etmeyi amaglayan ve bu amag
dogrultusunda metotlar, modeller ve araglar oneren disiplinler arasi bir bilimdir. 1950’li
yillarda Rusca makalelerin Ingilizceye otomatik olarak cevrilmesi ihtiyactyla Amerika’da
baslayan bilgisayarl dilbilim ¢alismalar su an Tiirkge dahil bir¢ok dilde yapilmaktadir (Ugan
& Akgapmar Sezer, 2020, s.194). Makine cevirisi {izerine ilk konferans MIT tarafindan 1952
yilinda diizenlenmesine ve bu alanda “Mechanical Translation” (Mekanik Ceviri) adl1 ilk dergi
1954 yilinda yayin hayatina baslamasina ragmen ‘Bilgisayarh Dilbilim” terimi ilk olarak 1960'l1
yillarda kullanilmaya baslanmistir. Bununla baglantili olarak 1962 yilinda Makine Cevirisi ve
Hesaplamali Dilbilim Dernegi (Machine Translation and Computational Linguistics)
kurulmustur. Makine ¢evirisi tarihinde doniim noktas: olabilecek gelisme, 1966 yilinda
Amerikan Ulusal Bilimler Akademisi tarafindan kurulan ve Tiirkcesi Otomatik Dil Isleme
Danisma Kurulu olan ALPAC (Automatic Language Processing Advisory Committe)
raporunun Kasim 1966'da yaymnlanmasidir. ABD'de yaklagik yirmi yil boyunca makine
gevirisi aragtirmalarinin 6nemli 6lciide fonlanmasina son vermek amaciyla ortaya konulan
rapor, genel kamuoyuna ve bilim camiasinin geri kalanina makine gevirisinin bir hayal
oldugunu vurgulamaktaydi. Buna ragmen, ABD'de makine cevirileri arastirmalar1 1966'da
tamamen ve aniden kesilmemistir. ALPAC ayn1 zamanda, insan geviri siirecini hizlandirmak,
gesitli tiirden makine destekli gevirilerin hiz ve maliyetlerinin degerlendirilmesinin
desteklenmesi gerektigini onermistir (Poibeau, 2017, p.77).

1980’li yillardan itibaren makine gevirisi arastirmalar1 bazi uygulama alanlarinda daha da
onem kazanmigtir. Sonrasinda Machine Translation (Makine Cevirisi) admni alan “Computers
and Translation” (Bilgisayarlar ve Ceviri) Dergisi arastirmacilar1 bu tiir calismalar yapmalar1
konusunda tesvik etmislerdir. Yapay zeka gelistikce, bu tiir arastirmalar teknolojik
uygulamalarla desteklenmis ve dilbilimciler igin “Istatistiksel Dogal Dil Isleme” yontemleri
ortaya konulmustur (Kay, 2004, p.25).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bilgisayarl dilbilim ¢alismalarma hiz kazandirmistir. Dogal
Dil isleme (DDI) ad1 verilen bu yeni bilim alan ilk olarak insan- bilgisayar etkilesiminde dogal
dilleri kullanmak iizere baslatilmistir. Insan konusmasini anlayabilmesi ve anlasilabilir bir
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dilde konusarak insanlarla etkilesime gegebilmesi igin, bilgisayarin bir dilin tiim 6zelliklerini
ve kurallarmni iyi bilmesi gerekmektedir. Bir diger deyisle, dilin tiim 6zellik ve kurallarinin
bilgisayarlara tanimlanmasi gerekmektedir. Dilbilimciler, bir dilin yapisini olusturan dért ana
konuya (fonoloji, morfoloji, sdzdizimi ve anlambilim) odaklanarak dilin tiim 6zelliklerini ve
kurallarmi ortaya koymaya galismaktadir. Bu calismalara paralel olarak, bir dilin zaman
igerisindeki evrimine de odaklanmaktadirlar. Dogal dil isleme alaninda galisan bilgisayar
uzmanlar1 veya veri bilimciler dilbilimcilerin elde ettigi sonuglar1 kullanarak bilgisayarlar
yardimiyla dili islemeye ¢alismaktadirlar.

Son zamanlarda oldukga popiiler olan “Metin Madenciligi” de DDI arastirmalari kapsaminda
yer almaktadir. Metin madenciligi sayesinde ¢ogunlukla internet tizerindeki duygu, diisiince
ve gorisleri islemek ve bunlardan anlam ¢ikarmak miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda
metin madenciligi; metinsel dokiimanlardaki hentiz ortaya ¢ikarilmamuis bilgiyi, bilgisayar
sistemleri araciligiyla ¢ikarma siirecini veya bilginin kesfini ortaya ¢ikarmak igin kullanilan
bir yontemdir. Dogal dil isleme metotlariyla (makine 6grenmesi tabanli yontemler) metinsel
dokiimanlardan bilgi ¢ikarmak igin kullanilan bu disiplinin asil amaci islenmemis veriden,
yani belirli bir formatla tanimlanamayan, yapilandirilmamis verilerden bir ¢ikarim yapmaktir
(Galis vd., 2013, s.3). Metin madenciligi metotlarinin temelinde matematiksel ve istatistiksel
metotlar bulunmaktadir.

Son yillarda sosyal medya; metin madenciligi ¢calismalarinda 6nemli bir veri kaynag1 olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medyada kullanicilar tarafindan tiretilen igeriklerin analizi kurumlar
icin icgorii sunmaktadir. Ozellikle duygu analizi yontemi ile bahsedilen konu hakkinda
kisilerin olumlu, olumsuz veya noétr goriislere sahip olup olmadig1 basarili bir sekilde
belirlenmektedir. Bu yontem sadece sosyal medya baglaminda degil, tiim metinsel format
veya dokiimanlar i¢in uygulanabilmektedir. Bu anlamda Nvivo, MaxQD, Atlas.ti gibi araclar
baglamsal inceleme ve igerik analizi igin siklikla kullanilmakla beraber, makine 6grenmesi
tabanli uygulamalarda; metin madenciligi ve duygu analizi noktasinda RapidMiner, KNIME
ve WEKA gibi araclar kullanilmaktadir. Duygu analizi konusunda literatiirde bir¢ok 6nemli
calisma mevcuttur.

Pmarbas1 ve Canbolat (2018) mobil uygulamalar hakkindaki goriisleri ¢ikarmak ve analiz
etmek icin metin madenciligi yontemlerini kullanmislardir. Arastirmada iOS platformu veri
kaynag olarak secilmistir. Sonug olarak, artirllmis gerceklik, miizik, saglikli yasam, eglence,
fotograf-video, medikal, yardimc1 uygulamalar (utilities), sosyal aglar ve navigasyon olmak
tizere dokuz uygulama kategorisi incelenmis ve artirilmig gergeklik (Augmented Reality)
uygulamalarinda diger kategorilere gore duygu anlaminda daha belirgin ayrimlarin oldugu
gozlenmistir. Ayrica, betimsel istatistik ve korelasyon yontemleri uygulanmigtir.

Cilgm ve digerleri (2020), sosyal medya etkilesimi ve Bitcoin fiyatlar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmada, 06.10.2018-19.05.2019 tarihleri arasinda Twitter kullanicilar:
tarafindan paylagilan toplam 2,819,784 tweet incelenmistir. Calisma kapsaminda, duygu
analizi icin metin madenciligi yontemleri ile metin siniflandirmas: igin makine 6grenmesi
yaklagimlar1 olmak tizere iki asamali bir siire¢ uygulanmistir. Bunun sonucunda, metin
smiflandirma; yapay sinir aglar1 yontemiyle %90 dogrulukla gergeklestirilmistir. Sosyal
medya paylasimlar1 ile Bitcoin fiyatlar1 arasinda gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda, 0.681 korelasyon katsayis1 degeri elde edilmis ve iki degisken arasinda pozitif,
ayni1 yonlii, iyi seviyede dogrusal bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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Diger yandan, Tekbulut ve digerleri (2020) 6zellikle toplanti yonetiminde duygu analizini
ortaya koymak amaciyla dogal dil isleme yontemlerini kullanmistir. Duygu analizi igin
toplanti dokiimanlarindan yararlanilmistir. Diger bir deyisle, ekiplerin duygu analizi,
retrospektif (ge¢mise bakis) toplantilarinda takim {tiyeleri tarafindan yazilan metinsel veriler
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada amag, toplantilar sonucundaki geri
bildirimlerden ve yorumlardan yola ¢ikilarak takim tiyelerinin duygularini analiz etmek ve
negatif diistincelerin izlenen 6l¢iim sonuglarma etkisini izleyerek, negatif duyguya yol agan
durumlarin olumlu diisiincelere yol agmasma katki saglamak olarak goze carpmaktadir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, ¢alismanin siirece en biiyiik katkisi siirecin gelisme
asamalarini daha seffaf bir sekilde gostermektir.

Cusick ve digerleri (2021) elektronik saglik kayd: sistemlerindeki yapilandirilmamis klinik
notlardan “mevcut” intihar diisiincesini tespit etmek i¢in makine 6grenmesi yontemlerini
uygulamistir. Bunun igin; intihar diistincesi riski tasiyan 600 hastadan olusan bir kohort
belirledikten sonra, 17.978 adet notu, egitim ve dogrulama olarak ayirip, etiketlemek icin
kurala dayali bir dogal dil isleme yaklasimi kullanmislardir. Bu biiyiik klinik not kiilliyatini
kullanarak, degerlendirilmek iizere gesitli istatistiksel makine 6grenmesi modelleri- lojistik
regresyon, destek vektor makineleri (Support Vector Machine), Naive Bayes siniflandirici ve
metin siniflandirmasi i¢in evrisimsel sinir ag1 (Convolutional Neural Network) egitmislerdir.
Manuel olarak incelenen bir test setinde (n = 837) CNN modeli, "mevcut" intihar diisiincesi
olan dokiimanlarda %94'liik bir dogruluk ve 0.82'lik bir F1 skoru elde ederek diger tiim
yontemlerden daha iyi performans gostermistir.

Literatiirden de anlasildig1 gibi dogal dil isleme yontemlerinin en yaygimn kullanim alam fikir
madenciligi ve duygu analizi uygulamalar1 olmaktadir. Bu baglamda fikir madenciligi ve
duygu analizi kavramlarina daha detayli bakmak ¢alisma agisindan ¢ok kritiktir. Boylelikle
fikir madenciligi ve duygu analizi ¢alismalarinin farkli sektorlerdeki farkli uygulamalar: da
daha genis bir ¢ercevede ele alinabilecektir.

Fikir Madenciligi ve Duygu Analizi Kavramlar

Fikir madenciligi (opinion mining) ve duygu analizi (sentiment analysis), kisilerin iiriinler,
hizmetler, kurumlar, olgular ve durumlar gibi farkli konular hakkindaki duygu, diistince ve
gorlislerinin ¢tkarimma dayanan c¢alismalar olarak ifade edilebilir. Duygu analizi
calismalarinda, kisilerin  goriislerini  bildirdikleri tiim konular varlklar olarak
adlandirilmaktadir. Duygu analizindeki ana amag, duygu ifadelerini olusturan dort énemli
bilesen olan varlik, 6zellik, duygu ve 6znenin bir kismmin veya tamaminin metin igerisinden
farkl yontemler kullanilarak gtkarimidir (Ozyurt & Akcayol, 2018, 5.670).

Kisilerin {iriin, hizmet, kisiler, organizasyonlar vb. tizerindeki duygu, diisiince, yorum ve
aksiyonlarmni analiz eden (Liu, 2012, p.7) fikir madenciligi, yapilandirilmamis belgelerin
icerdigi verilerden farkl istatistiksel modeller kullanarak, bilgi olarak da fikirlerin elde
edilmesini saglamay1 amaglamaktadir (Atalay & Celik, 2017, s.168).

Ozellikle sosyal medyada verinin iistel olarak artmasi ve veri islemenin maliyetinin azalmasi
ile duygu analizi ve fikir madenciligi yeni bir arastirma konusu olarak ortaya gikmaktadir.
Ornegin bir iiriin hakkinda kullanicr gériiglerinin farkli yéntemlerle pozitif, negatif veya notr
seklinde analiz edilip isletmenin miisterilerine buna dayali {iiriin Onermesi veya
kisisellestirilmis {iriin deneyimi sunmas fikir madenciligi ve duygu analizi siirecinin sonunda
elde edilen bilgi ¢ikarimi sayesinde miimkiin olabilmektedir.
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Fikir madenciligi ayn1 zamanda, arastirmanin temas: olan konu hakkinda ortaya atilan
“karsilagtirmali ctimle” gorevini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Buna 6rnek olarak, iki iiriin
veya hizmetin karsilastirilmasina dayali otomatik bilgi ¢ikarimi verilebilir. Boylece markalarin
birbirlerine iistiinliigii ortaya konulabilmektedir (Aytekin & Mayda, 2013, s.416). Bu da
isletmelere rekabet analizi ve avantaji konusunda kritik katkilar saglamaktadir.

Duygu analizi, fikir madenciligi ve 6znellik analizi (Subjectivity Analysis), dogal dil isleme
(Natural Language Processing), bilgi ¢ikarimi (Information Retrieval) ve veri madenciligini
(Data Mining) harmanlamakta ve bunlara dayali gesitli teknikleri birbirleriyle iliskili olarak
kullanmaktadir (Bakshi vd., 2016, p.15). Cesitli veri kaynaklarindan elde edilen veri setleri ve
amaca yonelik olarak farkli yontemlerin kullanilmasiyla duygular farkhi diizeylerde analiz
edilebilmektedir. Bir sonraki boliimde duygu analiz diizeyleri agiklanmaktadir.

Duygu Analizi Diizeyleri

Duygu analizi ve fikir madenciligi ile ilgili arastirmalar, calismanin kapsamina ve elde edilmis
olan veri setlerine gore farkli diizeylerde incelenebilmektedir. Bunlar; dokiiman diizeyinde
duygu analizi (document level sentiment analysis), climle diizeyinde duygu analizi (sentence
level sentiment analysis), 6zellik diizeyinde/6zellik(bakis) tabanh duygu analizi (aspect level
sentiment analysis) olarak ti¢ farkli diizeyde incelenmektedir.

Dokiiman Diizeyinde Duygu Analizi

Dokiiman diizeyinde duygu analizi, dogas1 geregi ¢cok climleli metinleri icermektedir (Bhatia
vd., 2015, p.2212). Bunun yaninda, dokiiman diizeyinde duygu analizi, belli bir konuda ortaya
konulan metinsel bir incelemeyi, olumlu veya olumsuz bir duyguyu ifade edecek sekilde,
otomatik olarak smiflandirmay1 amaglamaktadir (Moraes vd., 2013, p.621).

Dokiiman diizeyinde duygu analizi kapsaminda, metinler bir biitiin olarak ciimle veya kelime
detaylarmna inilmeden incelenmektedir. Bir diger ifadeyle, metinler biitiin olarak ele
alinmakta, derinlemesine bir ayrima gidilmemektedir.

Dokiiman diizeyinde duygu analizinde, dokiimaninin tiimiiniin duygu polaritesinin ortaya
konulmas: hedeflenmektedir. Bu diizeyde, metin icerisindeki tek bir varlik hakkinda goriis
bildirildiginden; birden fazla varlik hakkindaki goriis analiz edilememektedir. Bu durum,
dokiiman diizeyinde duygu analizinin baz1 avantaj ve dezavantajlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Avantaj olarak, belirli bir varlik i¢in duygu polaritesinin tek bir metinden elde
edilmesi diisiiniilebilir; fakat bunun yaninda farkli varliklar hakkindaki fikirlerin veya
gorislerin analiz edilememesi dezavantaj olarak degerlendirilmektedir (Shirsat vd., 2017, p.2).

Ciimle Diizeyinde Duygu Analizi

Dokiiman diizeyinde duygu analizi, bir metnin tiimiinden ifade edilen genel bir goriisii
belirtmeyi amaglarken, ciimle diizeyinde duygu analizi; tek bir ciimlenin duygu polaritesinin
(pozitif, negatif veya notr) belirlenme siirecini gerceklestirmeye calismaktadir (Basiri & Kabiri,
2017, p.84).

Ciimle diizeyinde duygu analizi her climleyi ayn bir girdi olarak almaktadir. Bu durumda
temel varsaymm ise, her climlenin yalnizca bir goriis icermesi gerekliligi etrafinda
sekillenmektedir. Ciimle diizeyinde duygu analizinin en temel iki gorevi, o6znellik
smiflandirmasi (climlenin duygu igerip icermediginin belirlenmesi) ve duygu simniflandirmas:
(sentiment classification) olarak ele alinabilmektedir.
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Ciimle diizeyinde duygu analizinde, metnin i¢indeki her ciimlenin duygu ifade edip etmedigi
belirlendikten sonra, duygu siniflandirmasi yapilmaktadir. Ozellikle Web 2.0 sistemlerinde
kullanici yaratimh olarak olusturulan sosyal ag igerik verilerindeki fikirlerin analiz edilmesi
noktasinda, bu diizey yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, bir e-ticaret firmasi igin
miisterilerinin Twitter iizerinden  paylastiklari gortisler, bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir. Bu siire¢te yapay zekamin alt dallarindan biri olan makine
ogrenmesi yontemleri siklikla kullanilmaktadir. (Jagtap & Pawar, 2013, p.164).

Ozellik Diizeyinde / Ozellik Tabanli Duygu Analizi

Ozellik tabanli duygu analizi, varligin hangi 6zelligi igin pozitif, hangi dzelligi icin negatif
goris bildirildiginin belirlenmesini saglamaktadir. Bir diger ifadeyle, belirli bir varligin yonii
olan bir hedefe yonelik ciimlenin duygu polaritesini ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Yang vd.,
2019, p.464). Bu diizey ayni1 zamanda hedef tabanl veya bakis tabanli duygu analizi olarak da
literatiirde incelenmektedir.

Ozellik tabanli duygu analizinin en dnemli fonksiyonlar1 Ozellik Cikarim1 (Aspect Extraction)
ve Duygu Siiflandirmasi (Aspect Sentiment Classification) olarak iki grupta ele alinmaktadir.
Ornekle aciklanacak olursa, 6zellik cikariminda amag; bazi duygularin ifade edildigi konunun
belli bir yoniinii ortaya ¢ikarmaktir. Duygu smiflandirilmasinda ise, amag; tiiketici tarafindan
yapilan bir incelemede ifade edilen duyguyu ¢ikarmaktir (Karimi vd., 2020, p.2).

Ozellik tabanli duygu analizi hem kullanici hem de kurumsal bakis agisindan biiyiik 5nem arz
etmektedir. Kullanicilar bir iirlinii satin almadan, bir otel rezervasyonu yapmadan veya bir
hizmeti kullanmadan o©nce farkli konularda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nitelikte
konularin analizi, organizasyonlar icin de {iriinlerini iyilestirme ve kullanici memnuniyetini
6l¢gme baglaminda yardimc olmaktadir (Amarouche vd., 2015, p.368).

Ozellik tabanl duygu analiz diizeyindeki en kritik nokta karsilastiriimali fikirlerin de sisteme
katilmasidir. Ornegin bir iiriin icin yapilan yorumun, ayn iiriiniin bir énceki yil ¢ikarilmig
olan versiyonuna gore veya isletmenin rakiplerinin ¢ikardig: {iriine gore, hangi yonlerden
olumlu, hangi yonlerden olumsuz oldugu incelenebilmektedir (Seker, 2016, s.23). Bu durum
da isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Boylelikle duygunun iiriinler bazinda veya
aymn irtintin farkli boyutlar1 (zaman vb.) vurgulanarak analiz edilebilmesi, isletme acgisindan
farkli seviyelerde farkli kararlar alinmasina olanak taniyacaktir.

Duygu Analizinde Kullanilan Yontemler

Duygu analizi amach kullanilan yontemleri temel olarak ii¢ ana sinifa ayirmak miimkiindiir.
En genel anlamda duygu analiz yontemleri; sozliik tabanli yontemler, makine 6grenmesi
tabanl yontemler ve karma yontemler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadar.

Sozliikk Tabanli Yontemler

Sozliik tabanh yontemlerde veya sozliige dayali yaklasimda (lexicon-based approach), farkl
dillerde bir veri sozliigti kullanilarak burada gegen kelimeler tizerinden duygu polaritesi
hesaplanmaktadir. Bu yaklasimda, baslangi¢ asamasi olarak tohum (seed) veri seti ile
baslanmaktadir; daha sonra sozlitk farkli kelimeler eklenerek genisletilmektedir (Can &
Alatas; 2017, 5.85). Kelime eglestirme (word matching) sozliik tabanli duygu siniflandirmasi
icin geleneksel bir yontem olarak vurgulanmaktadir. Bu yontemde, veri sozliigtindeki her
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kelimenin olumlu ya da olumsuz duygular1 kategorize etmek igin kullanilabilecek duygu
polaritesi bulunmaktadir (Park & Kim, 2016, p.85).

Sozliik tabanli yontemlerde veri sozlikkleri manuel ya da otomatik olarak
olusturulabilmektedir. Sozliik tabanli yaklasimin ¢ogunda, sifatlar anlamsal yonelim
(semantic orientation) gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bu degerler tiim sozliikte
derlenmektedir. Daha sonra tiim sifatlar hedef metinden ¢ikarilmakta ve sozliik kullanilarak
anlamsal yonelim degeri ile etiketlenmektedir (Kundi vd., 2014, p.239).

Makine Ogrenmesi Tabanli Yontemler

Makine Ogrenmesi tabanli yontemlerde, Ozellikle denetimli 6grenme teknikleri siklikla
kullanilmaktadir. Burada denetimli makine 6grenmesinin sik kullanilmasinin temel nedeni,
ilk asamada hangi duygu igerdigi belli olan metinlerin yansittiklar1 duyguya gore, pozitif,
negatif, notr gibi daha ytizeysel veya sinirli, eglenceli, karamsar gibi daha detayh etiketler
kullanilarak uzman veya uzmanlar tarafindan etiketlenmis olmasidir. Bir diger ifadeyle, metin
verisindeki duygu 6nceden belirlidir. Sonraki siirecte ise etiketlenmis metin verisinden elde
edilen egitim setiyle model egitilerek, etiketlenmemis metinlerin hangi duygu smifina girecegi
belirlenmektedir. Bu siire¢ makine 6grenmesi yardimiyla otomatik olarak gerceklesmektedir.
Bunun igin Oncelikle metinlerdeki Orneklerin TFxIDF, Word2Vec, Doc2Vec gibi temsil
yaklagimlariyla temsil edilmesi gerekmektedir. Duygu analizinde en ¢ok kullanilan
siniflandirma algoritmalari, Naive Bayes, Destek Vektor Makineleri, Karar Agaclari, Yapay
Sinir Aglaridir (Kiling & Basegmez; 2018, 5.90).

Ozellikle yapay sinir aglarinin son yillarda duygu analizi amagh siklikla kullanildig
goriilmektedir. Burada yapay sinir aglarinin model degerlendirme asamasinda ortaya
koydugu performans c¢ogu zaman geleneksel makine Ogrenmesi yontemlerini geride
birakmaktadir. Bir Python yazilim dili kiitiiphanesi olan “Gensim” arka planda ¢alistirdig:
yapay sinir agiyla duygu analizi islemlerini yiiksek basarimlarla gerceklestirebilmektedir.

Literatiirde Ingilizce icin duygu smiflandirmast amagh cesitli veri setleri bulunmakla birlikte,
Tiirkge i¢in bu cabalara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla da son yillarda farkl
arastirmacilar Tiirkge metinlerden duygu smiflandirmas: i¢in veri setleri tiretmektedir.
Bunlardan biri TTC-3600 Benchmark veri setidir. Bu veri setinde Tiirk¢e haber ve makaleler
kullanilmasi kolay ve iyi dokiimante edilmis sekilde yer almaktadir (Kiling vd., 2017, s.180).
Buna ek olarak, makine 6grenmesi algoritmalarmin, mutluluk, korku, 6fke, tiziintii, tiksinme,
sasirma gibi farkli duygularin siiflandirilmas: amaglh etkin kullanilmas: icin ortaya konan
Tiirkge TREMO veri seti de bulunmaktadir (Togoglu vd., 2019, p.721).

Karma (Hibrit) Yontemler

Karma yontemler sozliik tabanli yontemler ve makine 6grenmesi yontemlerinin bir arada
kullanilmasiyla yapilan duygu analizi calismalarini isaret etmektedir. Karma yontemlerde
birkac yontem farkli amaglarla kullanilarak duygu analizi siireci gerceklestirilmektedir.

Toplum Cevirmenligi Arastirmalarinda Fikir Madenciligi
Dijital verilerin hizla arttig gliniimiizde, isletmeler 6zellikle internette mevcut olan biiytiik veri
yiginlarindan; gelisme ve biiyiime noktasinda yararlanmak zorunda kalmaktadir. Cok yakin
zamana kadar, dijital alanda dolasan tiim bu veriler biiyiik olgiide kullanilamazdi. Sosyal
aglarin gelismesiyle birlikte; bireyler, markalar ve kuruluslar hakkindaki duygu ve
diistincelerini sosyal medya platformlar1 iizerinden paylasmaya baslamistir. Tiim bu halka
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acik ve ticretsiz veriler; 6zellikle pazarlama alaninda “fikir madenciligi” alaninin gelismesi igin
onemli bir ¢ikis noktas1 olmustur. Fikir madenciligi, cogunlukla pazarlama alaninda; kisilerin
tirtinler hakkindaki goriislerini farkli yontemlerle ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun igin en yaygin
veri kaynagi, ¢evrimigi metinlerin bulundugu sosyal medya olmakla birlikte; web sayfalari,
forumlar, anket yanitlar1 ve roportajlar da fikir madenciligi i¢in kullanilabilmektedir.

Kisilerin; satin aldiklar bir {iriin veya konakladiklar1 yer hakkindaki duygu ve diisiincelerini
dogru bir sekilde analiz etmek; fikir beyan etmeyenlerin algilar1 hakkinda da genellestirilmis
duygular1 yansitabilme potansiyelini tasimaktadir. Bu durum bir isletmenin pazarlama ekibi
diistiniilecek olursa; yalnizca genel goriislerin algilanmasi noktasinda degil ayni1 zamanda bu
duygularin arkasindaki itici giictin ne oldugunun da analiz edilmesine olanak taniyacaktir.
Etkin ve etkili fikir madenciligi siirecinin insa edilmesiyle; {irtin ya da markadaki kritik
zayifliklar veya giiglii yonleri ortaya ¢ikaran oénemli bilgiler kesfedilebilecek; ayni zamanda
bunlarla ilgili bazi kararlarin alinmas: saglanacaktir. Bu durum; isletmeler icin karlhilik ve
pazar pay1 noktasinda stratejik degisiklikler yapmasi gerekliligini de ortaya ¢tkarmaktadir. Bu
degisiklikleri yapmak igin gerekli olan bilgilerin tiimii de fikir madenciligi yontemiyle
toplanip analiz edilebilmektedir.

Bir¢ok alanda kullanilabilen bu yontemi sozlii geviri arastirmalarinda, ozellikle de
duygusalligin yogun oldugu toplum gevirmenligi arastirmalarinda kullanmak miimkiindiir.
Fikir madenciligi ile duygu analizi yonteminin en biiylik katkilarindan biri kullanicilarimn,
sOzlii ¢eviri baglaminda ise ¢evirmenlerin, duygu polaritesini pozitif, negatif veya notr olarak
belirleyebilmesidir. Fikir madenciligi yontemi yapay Ogrenme alaninda daha c¢ok sosyal
medyada kullanicilarin sdylemleri tizerinden duygu analizi amaciyla kullanilmaktadir. Fakat
bu yontemin sozlii ¢eviri arastirmalarina da entegre edilmesi miimkiindiir. Cevirmenlerin
ozellikle calistig1 ortam ve geviri kitleleri vb. konularla ilgili duygularmi yansitan gortisleri
roportaj araciligiyla elde edilebilmektedir. Ancak roportaj ile elde edilen veriler sezgisel olarak
¢ikarim yapilarak yorumlanabilirken, fikir madenciligi ile duygu analizinin en Onemli
katkilarindan biri, verilerin makine 6grenmesi yontemleriyle istatistiksel olarak daha somut
bir sekilde ortaya konulmasidir. Diger bir deyisle, halihazirda roportajla elde edilen veriler bu
yontem sayesinde istatistiksel agidan desteklenip dogrulanmis olmaktadir. Fikir madenciligi
yontemini diger nitel ve nicel yontemlerden ayiran en biiyiik 6zelligi ise verilerden kelime
bulutu olusturarak kullanicilar tarafindan en sik tekrarlanan kelimeleri 6ne c¢ikarmasidir.
Boylelikle kullanicilarin aslinda neye vurgu yaptig1 daha kolay bir sekilde anlasilmaktadir.
Roportaj sirasinda gevirmenler de baz: diisiincelerini agikca ifade edemeyebilmektedir. Fakat
bu yontem sayesinde ¢evirmenlerin roportaj sirasinda siklikla tekrarladig: kelimeleri ortaya
cikararak aslinda bilingaltinda yatan diisiinceler hakkinda yorum yapabilmek miimkiindyir.
Nitekim literatiirde saghik alaninda uygulanan bu yontem sayesinde hastalarmn intihara
meyilli oldugunu tespit eden calismaya da rastlanmaktadir. Benzer sonuglar1 veya daha farklh
sorunlar1 ¢evirmenler agisindan da elde etmek miimkiindiir. Bu yontemin amaci, var olan
negatif diisiinceleri saptamasi ve bu negatif diisiinceleri olumluya dondiirme konusunda
olanak sunmasidir. Ornegin, bir gevirmenin hastane gevirmenligi alaniyla ilgili yorum
yaparken en ¢ok “psikoloji” kelimesini kullandig: tespit edilmisse, 6zellikle psikoloji hakkinda
bir eksiklik veya sikint1 oldugu yargisina varilabilir. Nihayetinde ise gevirmenlere psikolojik
destek/ egitim saglanarak olumsuz olan bu durumun iyilestirilmesi saglanabilmektedir.
Arastirmadan gikabilecek herhangi bir olumsuz durum, geviri kalitesini de etkileyeceginden
isvereni de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeple fikir madenciligi yontemi
duygudurumun ortaya ¢ikarilmasini saglayan etkili bir yontemdir.
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Diger yandan, bu calisma istatistiksel verilere odaklandig1 i¢in makine 6grenmesi tabanli
yontemler kategorisinde incelenebilmektedir. Bunun igin, ¢evirmenlerle yapilan roportajlarin
transkriptleri ¢ikartilarak biitiin bir dokiiman seklinde sisteme yiiklenmesi ve genel olarak bir
duygudurum c¢ikarimi elde edilebilmesi miimkiindiir. Cevirmenlerin verdigi cevaplar1 bir
biitiin olarak g6z oniinde bulundurup genel bir sonug sunacagi igin bu ¢alisma dokiiman
diizeyinde duygu analizi kapsamina girmektedir. Fakat, bir biitiin olarak degil, cevirmenlerin
sadece galistig1 ortamla ilgili duygudurumunu ortaya gikarabilecek spesifik sorulara verdigi
cevaplara odaklanilarak ciimle diizeyinde duygu analizi de miimkiindiir. Hangi yontemlerle
ve hangi diizeyde duygu analizi yapilirsa yapilsin, fikir madenciligi yontemi ¢evirmenlerin
calistig1 ortam ve Kkitleyle ilgili pozitif, negatif veya notr olarak sahip olduklar1 duygular:
ortaya c¢ikarmaktadir. Negatif duygular ise kaynagmna inilerek bu konuda iyilestirme
yapilmasi ve gerekirse negatif duygulara yol acan sebepler {izerinde gevirmenlere egitim
verilerek ceviri performansinin ve geviri kalitesinin artirilmasi saglanabilmektedir. Bu amag
dogrultusunda en somut ve giivenilir veriyi ise saglik, turizm, politika gibi bir¢ok alanda
uygulanan fikir madenciligi yontemi ile elde etmek miimkiindiir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojinin hayatimiza etkileri her gecen giin artmaktadir. Sozlii geviri sektoriinde de
teknoloji kullaniminin bir¢ok yenilik ve kolaylik sagladig: asikardir. Teknolojinin sagladig:
faydalar hem bilim insanlarinin hem de sektor ¢calisanlarinin ilgisini gekmektedir. Bu ¢alisma
da veri biliminde bir¢ok sektdrden kullanicilarin duygu ve diistincelerini istatistiksel olarak
6l¢mek i¢in kullanilan “fikir madenciligi” yonteminin sozlii geviri arastirmalarina da entegre
edilebilecegini ileri siirmektedir. Ozellikle toplum cevirmenligi ortamlarinda geviri yapan
cevirmenlerin {izerindeki duygusal bask1 diger s6zlii ¢eviri ortamlarinda ¢alisan ¢evirmenlere
gore daha fazladir ve bu duygusal baski, ¢evirmenin geviri kalitesini de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu sebeple, 6zellikle toplum ¢evirmenlerinin ¢alistiklar: ortam ve geviri
yaptiklari kitle ile ilgili duygudurumlarinin ortaya konulmasi ve varsa negatif diistincelere yol
acan sebeplere odaklanilarak bu negatif durumlara ¢oziimler {iretilmesi ¢evirmenin ceviri
performansini olumlu yonde etkileyerek ceviri kalitesinin artirilmasina yardimar olabilecektir.
Bu amacla, bu c¢alismada sozlii geviri arastirmalarinda teknolojinin 6nemi ve toplum
cevirmenligi alaninda duygu faktoriiniin ceviriye olas1 etkilerinden bahsedildikten sonra
yapay zekanin alt dallarindan biri olan dogal dil isleme betimleyici bir yaklasimla ayrmtili
olarak aktarilmis ve 6zellikle “gevirmen” grubuna odaklanilarak toplum cevirmenliginde fikir
madenciligi ile duygu analizi yonteminin ne yonden katki saglayacag tizerinde durulmustur.
Bu calismada ozellikle cevirmenler {izerinden bir oneri sunulmus olmasmna ragmen, fikir
madenciligi yonteminin ceviri kullanicillarina da cgeviri algis: ile ilgili olarak uygulanmasi
miimkiindiir ve bu ¢alisma; ileriki ¢alismalar igin 151k tutarak sozlii ¢eviride yeni bir uygulama
alan1 sunmay1 hedeflemektedir.
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Acgiklamalar

Sayfa 4'de yer alan Donovan (2006)'dan yapilan alinti Olcay Sener Erkirtay tarafindan Ingilizceden
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