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KiucUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETMELERIN IHRACAT
SORUNLARI: MERSIN ILINDE BiR UYGULAMA*®

Ali Can AYDIN ©1
M. Sami SUYGUN ©2

Oz

Ekonomik biiyiime, uluslararasi rekabeti saglama, refah diizeyini artirma, issizligi azaltma gibi konular iilkelerin
en onemli giindemleri arasidadwr. Giiniimiiz kosullarinda bu amaclara ulasmak kuskusuz sadece ulusal pazara
doniik bir ekonomi modeli ile gerceklestirilemez. Bu a¢idan ekonomik ve sosyal yagsam igerisinde ¢ok onemli bir
yere sahip KOBI’lerin ihracat yapabilecek seviyeye gelmeleri elzemdir. KOBI’lerin ihracat siirecinde
karsilastiklart sorunlarin tespiti ve ¢oziime kavusturulmast bu bakimdan énem arz etmektedir. Bu ¢alismanin
amact, KOBI'lerin ihracat sorunlart algisimin, KOBI lerin ézelliklerine ve ihracat: etkileyen bir kisim faktérlere
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin érneklemini Mersin ilinde ihracat yapan
155 KOBI olusturmaktadir. Anket yontemi kullamlarak toplanan verilere faktor analizi yapilmis ve sonrasinda
Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri uygulanmistir. Isletmelerin ihracatta yasadiklar: sorunlarin; ihracat
yaptig siire degiskeninde iiriin adaptasyonu alt boyutunda, KOSGEB desteklerinden faydalanma degiskeninde
tirtin adaptasyonu boyutunda, ihracat yapilan iilke sayist degiskeninde ise pazar bilgisi ve nitelikli is giicii alt
boyutlarinda farklik gosterdigi tespit edilmistir.
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EXPORT PROBLEMS OF SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES: AN APPLICATION IN MERSIN

Abstract

Issues such as economic growth, ensuring international competition, increasing the welfare level and reducing
unemployment are among the most important agendas of countries. Undoubtedly, achieving these goals in today's
conditions cannot be achieved only with an economic model oriented towards the national market. Therefore, it
is essential for SMEs, which have a very important place in economic and social life, to reach the level of export.
In this respect, it is important to identify and resolve the problems SMEs encounter in the export process. The
purpose of this study is to reveal whether the perception of export problems of SMEs differs according to the
characteristics of SMEs and some factors affecting exports. The sample of the research consists of 155 SMEs
exporting in Mersin province. Factor analysis was performed on the data collected using the questionnaire
method, and then Kruskal Wallis and Mann-Whitney U tests were applied. Problems faced by businesses in
exports; It has been determined that there is a difference in the product adaptation sub-dimension in the time of
export variable, in the product adaptation dimension in the benefit of KOSGEB supports variable, and in the sub-
dimensions of market knowledge and skilled labor in the variable of the number of countries exported.

Keywords : SMEs, Export, Export issues, Mersin.
Jel Classification :F13, Fi4, P45.
GIRIS

Ihracat, yurt dig1 pazarlara agilma ve yurt dis1 pazar paylarinin arttirilmasi bakimindan iilkelerin
makro ve mikro diizeyde ekonomi verilerini etkileyen ¢ok 6nemli bir unsurdur. Tiirkiye gibi geligmekte
olan tilkeler i¢in ise yurt dis1 pazarlara acilma, ekonomik olarak gelismisligi saglamanin yaninda sosyal
yonden de gelismisligi arttirmada 6nemli bir faktordiir (Sakarya, 2011: 118). Bu bakimdan Tiirkiye’deki
tiim isletmelerin %99 unu olusturan KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara agilmasi biiyiik énem arz
etmektedir (KSEP, 2018: 28). Kiiresellesmeyle birlikte gerek yurtiginde gerekse yurtdiginda uluslararasi
isletmelerle rekabet halinde olan KOBI’ler, satislarini artirmak, verimliliklerini yiikseltmek ve istenilen
ozelliklerde mal ve hizmet {iretimlerini saglamak amaci ile yurtdigina acilmayi hedeflemeli ve bu
dogrultuda pazarlama stratejilerini, iiretim teknolojilerini ve organizasyon yapilarmi gelistirmelidir.
KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarina uygun bir sekilde kendilerini gelistirmesi, yurt dist
pazarlarda pay sahibi olabilmeleri agisindan énemlidir (Mthoglu, 2019: 45). Ancak KOBI’lerin sahip
olduklar bazi dzellikleri ve bir kisim dis faktorler gelisimlerine engel olarak uluslararasi pazarlara
acilmada sorunlar yasamalarina sebep olmaktadir.

Bu ¢alismanin amac1, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve ¢dziim dnerileri
gelistirmektir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim konu hakkinda genel bilgilerin
verildigi giris boliimiidiir. ikinci béliimde KOBI’ler, ihracat kavrami ve alanyazin hakkinda bilgi
verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci, dnemi, veri toplama yontemi, érneklemi, sorulari,
varsayimlari, kisitlar1 ve bulgularina yer verilmistir. Doérdiincii boliimde ise bulgulardan yola ¢ikarak
KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik dneriler sunulmustur.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

LI ihracat Kavram

Dis ticaret, iilkeler ve isletmeler agisindan biiylimenin en 6nemli faktorlerinden birisidir.
Ozellikle ihracat uluslararasilasmanin en énemli unsurudur (Altintas & Tanriverdi, 2019: 294). Thracat,
iilkelerin trettigi mal ve hizmetleri diger iilkelere satmasi olarak tanimlanmaktadir (Sasmaz ve
Karamikli, 2018: 2843). Bu sayede elde edilen doviz geliri ile iilkeler kendi ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Ulkelerin refah diizeyinin artmasi ekonomik gelismisligi saglamas1 ve rekabet diizeyini
gelistirmesi i¢in ihracat onemli bir faktordiir (Pirtini & Melemen, 2004: 38).

Her iilkenin kendi mevzuat ¢ergevesi ve uygulamalar kapsaminda farkli ihracat tanimlamalar
ve tiirleri olabilmektedir. Tiirkiye’de de ihracat tiirleri 2006/06 Thracat Yénetmeligi ile diizenlenmistir.
Bu yonetmelige gore ihracat tiirleri asagida belirtilmistir (ihracat Yénetmeligi, 2006).

. Ozellik Arz Etmeyen Ihracat

. Kayda Bagl Ihracat

. Kredili Thracat

. Konsinye Ihracat

. Ithal Edilmis Mallarin [hrac

. Serbest Bolgelere Yapilacak Ihracat

. Bagl Muamele veya Takas Yoluyla Yapilacak Ihracat
. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Ihracat
. Transit Ticaret

. Bedelsiz Ihracat

. Yurt Disi Fuar ve Sergilere Katilim

Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilanindan bugiine dis ticaret her diam iilke giindeminde ¢ok dnemli bir
yer tutmustur. Zira gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye gerek sermaye olusumunu desteklemek
gerekse cari ag1gin finansmaninda turizm ve ihracat gelirlerine ihtiya¢ duymustur. Tarihsel siirecte Tablo
1’de de goriilecegi iizere ihracat, kiiresel kriz donemleri disinda artig gdstermis, bununla birlikte ithalat
da artarak cari agik iizerinde baski olusturmustur.

Tablo 1. Ozel Ticaret Sistemine Gore Dis Ticaret Gostergeleri (1923-2020)

Yillar ihracat ithalat Dis Ticaret Dengesi Dis Ticaret Hacmi ihracat/ithalat
(bin dolar) (bin dolar) (bin dolar) (bin dolar) Karsilama Orani
%
1923 50 790 86 872 -36 082 137 662 58,5
1930 71 380 69 540 1 840 140 920 102,6
1940 80 904 50 035 30 869 130 939 161,7
1950 263 424 285 664 - 22240 549 088 92,2
1960 320731 468 186 - 147 455 788 917 68,5
1970 588 476 947 604 -359 128 1536 081 62,1
1980 2910122 7909 364 -4 999 242 10 819 486 36,8
1990 12 959 288 22302 126 -9 342 838 35261413 58,1
2000 27 774 906 54 502 821 -26 727914 82277 727 51,0
2010 113 883 219 185 544 332 -71 661 113 299 427 551 61,4
2020 160 514 810 209 409 741 -48 894 931 369 924 551 76,6

Kaynak: (TUIK, 2021).

2020 y1linda Tiirkiye ihracatinda ilk {i¢ siray1 Almanya, Birlesik Krallik ve ABD alirken, ithalatta
ilk ti¢ siray1 ise Cin, Almanya ve Rusya almistir (Ticaret Bakanligi, 2021). Caligmanin 6rnekleminin
secildigi Mersin ilinin ihracat1 2020 yilinda 1 milyar 928 milyar dolar olurken ithalati ise 1 milyar 188
milyon dolar olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Mersin ilinden 2020 yilinda gerceklesen ihracatta ilk
5 tlke sirasiyla Rusya Federasyonu, Irak, Suriye, Almanya ve Ukrayna olmustur. En fazla ihracat
gerceklestiren ilk 3 sektor ise yas meyve sebze, hububat bakliyat yagl tohumlar ve kimyevi maddeler
sektorleridir (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, 2021).
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LIL. KOBI’ler ve ihracat

Ulkeler arasinda ortak bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir (Tarhan, 2013: 8). Bununla birlikte
tanimlamalarda genel olarak calisan sayisi, net satig hasilati ve yillik bilango toplami kullanilmaktadir
(Zor, 2017: 9). Avrupa Birligi (AB), Diinya Bankas: ve Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)’ nin KOBI’leri mikro, kiigiik ve orta 6lgekli
olmak iizere {i¢ smifta ele aldiklar1 goriilmektedir. Gegmiste Tiirkiye’de farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan farkli KOBI tanimlar1 kullanilsa da 2005 yilinda yiiriirliige giren Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik ile KOBI taniminda
yeknesaklik saglanmigtir. Son olarak 2018 yilinda gelen degisiklikle;

» 10 kigiden az ¢aligsani olan ve net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 3
milyon Tiirk lirasin1 agmayan igletmeler mikro isletme,

» 50 kisiden az ¢alisan1 olan ve net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 25
milyon Tiirk lirasin1 agmayan igletmeler kiiciik isletme,

» 250 kisiden az ¢aligan1 olan ve net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
125 milyon Tiirk lirastm1 asmayan isletmeler ise orta biyikliikte isletme olarak
siniflandirtimisgtir.

Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren serbest ekonomi modeline gecilmesi nedeni ile ozel
tesebbiislerin sayist hizla artmaya baglamis ve bu tesebbiisler gelisen siirecte istihdam saglama, ihracat,
teknolojik gelismeler gibi birgok konuda iilke ekonomisine katki saglamuslardir. Imalat ve hizmet
sektorlerinde faaliyetlerin hizla artmasi, biiyiik 6lgekli isletmelerin tedarikgisi olmalari, mal ve hizmet
¢esitliliginin saglanmasi agisindan KOBI’ler son derece énemlidir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
igin ihracata sagladiklar1 katki KOBI’leri ok degerli hale getirmektedir. KOSGEB’ in yayinladig
KOBI Stratejisi Eylem Planinda 2013 yilia ait verilere gore Tiirkiye’de KOBI’ler tiim isletmelerin
%99,9’unu olusturmaktadir.

Tablo 2. Cesitli Ulkelerde KOBI’lerle ilgili Gostergeler

Tiim Toplam Toplam Katma Deger | Toplam Toplam

ULKELER Isletmeler Istihdam Yatirnm I¢indeki Ihracat Kredilerden
I¢indeki I¢indeki I¢indeki Oram (%) I¢indeki Aldizi  Oran
Oram (%) Oram (%) Oram (%) Oram (%) (%)

ABD 97,2 50,4 38 36,2 32 42,7

Almanya 99,8 64 44 49 31,1 35

Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50

Ingiltere 99,67 53,59 51,2 52,06 54 44,1

Giiney Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8

Fransa 99,9 63,05 53 57,79 47 48

italya 99,8 79,28 - 67,97

Tiirkiye 99,9 75,2 53,2 55 59,2 26

Kaynak: (Ciitcii ve ark., 2017: 2694).

TOBB tarafindan Tablo 2’de sunulan verilere gére KOBI’ler istihdam, yatirrm ve ihracattan
onemli pay almaktadir. TOBB verilerine gére 2017 yilinda KOBI’lerin toplam ihracattan aldiklari pay
%59,2’dir. KOBI’lerin Tiirkiye ihracatindaki yiiksek pay: dikkate alindiginda, potansiyeli nispetinde
diisiik olan Tiirkiye ihracatinin artirilmasi i¢in KOBI’lere 6nem verilmesi gerektigi agiktir. Bu nedenle
KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlarin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi, Tiirkiye ihracatnin da artmasina
katkida bulunacaktir.
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LIIL KOBI’lerin Ihracatta Yasadig1 Sorunlar

KOBI’ler; kurulum ve yatirim maliyetlerinin diisiik olmasi (Yalginkaya, 2017: 302), daha az
nitelikli is¢i ¢alistirmalari nedeniyle istihdam sorununa karsi direngleri olmalar1 (Topgu, 2006: 10),
esnek yapilar1 sayesinde miisteri taleplerini daha hizli alarak bu talepleri karsilamak amaciyla iiretim
yontem ve gesitliligini hizlica degistirebilmesi (Ozyigit, 2015: 8), gelisen teknolojiye daha hizli uyum
saglayabilmeleri (Bellek, 2016: 9) gibi avantajlara sahiptir. Bununla birlikte KOBI’lerin, diisiik
verimlilik, pazar bilgisi eksikligi, yOnetimsel ve organizasyonel sorunlar, {iriin kalite ve
standardizasyonu yerine getirmede yasanan zorluklar, markalagamama, finansal yetersizlikler,
pazarlama ve tanitim yetersizlikleri gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Baytilken & Kiitiikoglu, 2012:
34-38).

KOBI’lerin genel sorunlar1 yaninda dzelde ihracatta karsilastiklarr sorunlara yonelik bilimsel
verilere dayal1 olarak farkli iilkelerde cesitli ¢caligmalar yiiriitiilmistiir. Leonidou 2004 yilinda yapmis
oldugu caligma ile ihracatta karsilasilan sorunlari i¢sel faktorler ve digsal faktorler olarak gruplandirmis
ve bu gruplandirmanin isletmeyi etkileme diizeyini yapmis oldugu c¢alima ile ortaya koymustur
(Leonidou, 2004: 285). Leonidou’ya gore isletmenin ihracatini etkileyen engeller sunlardir:

> I¢sel Engeller: Isletmenin kendi is ve isleyisinden kaynaklan engellerdir.
o Bilgi odakli engeller, genel olarak isletmelerin dig pazarlara ait bilgilere erigsme, bu bilgilerin
derlenmesi ve analiz edilmesi ve yurt dis1 miisteriler ile iletisime gegilmesi ile ilgili sorunlar
tanimlamaktadir.
o  Fonksiyonel engeller, isletmelerin personel, imalat ve finans gibi problemleri ifade etmektedir.
Fonksiyonel engellerin isletmelere etkisi orta ve diislik seviyede kalmaktadir.
o  Pazarlama odakli engeller, ihracat yapan igletmelerin en fazla problem yasadiklar1 engellerdir.
Leonidou yapmis oldugu ¢alismada pazarlama engellerini, iirlin, fiyatlandirma, dagitim, lojistik ve
yurt dig1 promosyon faaliyetleri olarak gruplandirmistir. Leonidou’ya gore pazarlama faaliyetlerinin
tamamini kapsayan bu engellerin isletmelere olan etkisi ise degiskenlik gostermektedir. Dagitim
faaliyetleri ve fiyatlandirma sorunlarinin ise daha yiiksek diizeyde etki yaptig1 ortaya konmusgtur.
> Digsal Engeller: Ihracat yapan isletmelerin ihracat siiregleri boyunca dis faktérlerden dolay:
karsilastiklari engeller olarak tanimlanmaktadir.
o Prosediirel engeller, yabanci miisterilerle yapilan iglemlerin igletme yonlerine odaklanir ve
prosediirlere agina olmama, iletisim hatalar1 ve 6demelerin yavas tahsil edilmesi konularini igerir.
o  Hiikiimet engelleri, yerli ihracatgilarla ilgili olarak ulusal hiikiimetin eylemleri veya eylemsizligi
ile ilgilidir.
o  Gorev engelleri, firmanin dig pazarlardaki miisterilerine ve rakiplerine odaklanir ve bu da ihracat
operasyonlarini aninda etkileyebilir.
o  Cevresel engeller, ihracat yapilacak olan dis pazarlardaki olumsuz ekonomik kosullar, siyasi
konjonktiir, yiiriirliikkte olan kati kurallar ve diizenlemelerin isletmenin ihracatina yaptig1 olumsuz
etkilerdir.

Hamil ve Gregory, 1997 yilinda yapmis olduklari caliymada Ingiltere KOBI'lerinin
uluslararasilasmasinda dijital pazarlama konusunu incelerken, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari
sorunlar1 dort baglik altinda gruplandirmistir (Hamil & Gregory, 1997: 21).

> Psikolojik Engeller: Yer merkezli degil, kiiltiir merkezli ve kisa donemli bakis agilarina sahip
olma, ihracati riskli ve problemli kabul edip, kendileri i¢in uygun gérmeme

> Islemler Ile Ilgili Engeller: ihracat islemleri (dokiimantasyon), yabanci dil ve iletisim kaynakli
konular, 6demelerin ertelenmesi ve finansal riskler

> Organizasyonel Engeller: Yonetimsel ve finansal kaynak yetersizlikleri, yabanci1 pazarlar
hakkinda bilgi eksikligi, uluslararasi tecriibesi olan eleman ve dis temsilcisi eksikligi

> Uriin/Pazar Odakli Engeller: Uriinlerin yabanci pazarlara uygun olmamasi, yiiksek maliyetli

iiriin uyumlastirma faaliyetlerinin gerekmesi, dis pazar analiz ve arastirmalar1 i¢in kaynak bulamama,
tarife ve tarife dis1 ticaret engelleri
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Silva ve Roca (2000) Brezilyali ihracat isletmelerinin Giliney Amerika ortak pazari olan
Mercosur’a ihracat engellerine iligkin algisini degerlendirme igin bir galigma gergeklestirmislerdir. Silva
ve Roca’ya gore ihracat engellerinin algilanmasi sanayi tiirii, isletme biiylikligii, ihracat tecriibesi ve
ihracat hedefine gore degismektedir. 69 igletmenin cevapladigi anket sonucunda, ihracatta karsilasilan
en 6nemli on engelden sadece birinin igletme icine iliskin oldugu ortaya konmustur. Dig pazarlara iligkin
bilgi eksikligi disindaki diger dokuz nedenin isletme dig1 nedenler oldugu belirtilmistir. Yetersiz ihracat
tesvikleri, doviz kuru dengesizligi, gili¢lii uluslararasi rekabet, nakliye ve sigorta maliyetlerinin yiiksek
olmasi, biirokratik engeller, 6demelerde yasanan sorunlar, iiriin kalitesinde yasanan sorunlarin ihracati
olumsuz etkileyen dnemli etkenler oldugu belirtilmistir.

Altintas ve Tokol (2007), Tiirkiye genelinde yaptiklar1i calisma ile algilanan ihracat
performanslar1 {izerinde ihracatta karsilasilan engellerin etkilerini incelemislerdir. Bu caligma ile
Tiirkiye genelinde 6 Ihracatg Birliginde kayitli bulunan 2000 isletmeye anket ¢alismasi gonderilmis ve
145 yonetici tarafindan yanitlanan anketler incelenmistir. Caligmanin sonunda prosediirel engellerin,
ihracat performansi iizerinde en etkili sorun oldugu, ikinci en etkili sorunun ise yurt dis1 pazarlarda
yasanan rekabet oldugu ortaya konmustur. Ihracat prosediirlerinin ve yurt dis1 pazarlarda yasanan
rekabetin etkisi azaldikga, ihracat performansinin arttigi sonucuna ulasilmistir.

Karalakis ve ark. (2008), Yunanistan’da sarap imal eden isletmelere yonelik ihracat sorunlarinin
algilanmasi iizerine bir galigma gerceklestirmislerdir. Calismada 110 isletmeye anket uygulamasi
yapilmis ve ¢ikan sonuglar analiz edilmistir. Bu isletmelerin yetersiz pazarlama organizasyonu, dagitim
ile ilgili sorunlar, ihracat kisitlamalar ve etkisiz ulusal ihracat politikalarin ihracatta daha fazla sorun
olarak karsilarina giktilarini ortaya koymuslardir.

Tagpinar (2008), yapmis oldugu ¢aligmada isletmelere doniik ihracat tesviklerinin tam olarak
bilinmemesi ve kalifiye eleman eksikliginin ihracat yapmada biiyiik bir sorun teskil ettigini belirtmistir.

Savci (2009), yapmis oldugu calismada, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari en temel sorunlarin,
finansman, pazarlama kalifiye eleman ve {iretimde kaliteninim yakalanamamasi oldugunu belirtmis ve
bu sorunlarin giderilebilmesi igin Universite-Sanayi is birliginin saglikli sekilde uygulanmasi
gerektigini, KOBI’lerin finansmana daha kolay ulasabilmesi icin devletin gerekli diizeltmeleri
gerceklestirmesi gerektigini ifade etmistir.

Islambay (2018), KOBI’lerin ihracat sorunlarin, igletme ici faktérler, isletme dis1 ulusal faktdrler
ve isletme dis1 uluslararasi faktorler olarak 3 grupta incelemistir. Caligmaya gore 3 farkli grupta yer alan
bu sorunlarin ¢dzlimii olarak, isletmelerin kalite anlayislariin degistirilmesi gerektigi, pazarlama
faaliyetlerinin belirli standartlar ve stratejiler dogrultusunda yapilmasi gerektigi, doviz kurlarinin
KOBI’leri tehdit edecek sekilde seyretmemesi igin gerekli dnlemlerin alinmas1 gerektigi, KOBI’lerin
kurumsallagma ¢alismalar1 yapmalar1 gerektigi ve devlet tesviklerinden daha etkin yararlanabilmek i¢in
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Aksoy ve Yildiran (2013), Zonguldak ilinde ihracat yapan isletmelere yonelik bir ¢alisma
gergeklestirmiglerdir. 35 isletmeye yapilan bu ¢aligma sonucunda ekonomik ve finansal sorunlar, tagima
depolama ve dagitim sorunlari, uluslararasi rekabet kosullar ilgili sorunlar, {iretim maliyetleri ile ilgili
sorunlar, ihracatta vergi, resim ve harg ile ilgili sorunlar ve giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlarla daha
sik kargilasildigini ortaya koymuslardir.

Eminoglu (2013), yapmis oldugu calismada, KOBI’lerin ihracatla ilgili devlet desteklerinin
KOBI’ler tarafindan ¢ok fazla bilinmemesinin ihracat yapmanin dniinde énemli bir engel oldugunu
belirtmistir. Ayrica ylrlirliikte olan birgok ihracat desteginin yeteri kadar uygulanmadigini ortaya
koymustur. Bu sorunun kaynagii ise isletmeler ve destek kuruluslar arasinda yeterli mutabakatin
saglanmamasi olarak gérmiistiir.

Ozeltiirkay ve Cergel (2014), Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi (MTOSB)’ nde faaliyet
gosteren ve ihracat yapan 49 isletme {izerinde bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda
isletmelerin kendi yetersizliklerinden dolay1 karsilagtiklar1 sorunlara deginmislerdir. Uygun acentenin
bulunamamasi, niteliksiz is giicii ve yonetimsel sorunlar, isletmelerin yurt dis1 pazarlar1 tanimamasi
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isletmelerin kendi yetersizliklerinden dolay: ihracatta karsilastiklart sorunlar olarak nitelemislerdir.
Ozeltiirkay ve Cercel’e gore yurt dis1 pazarlarla ilgili bilgi eksikligi ve yabanci miisterilerle yasanan
iletisim sorunlari da isletmelerin ihracat yapmasinda sorunlar olusturmaktadir.

Kayabasi ve ark. (2010), yaptiklar ¢alisma ile Inegdl’de faaliyet gdsteren isletmelerin ihracat
performanslarin1  belirleyen unsurlari incelemistir. Yapmis olduklarn bu c¢alisma ile ihracat
performansinda artis gosterebilmek i¢in KOBI’lerin rekabetgi stratejiler belirlemesi gerektigi sonucuna
ulasmis ve KOBI’lerin pazarlama, teknolojik alt yapt ve dis pazarlara ait gerekli incelemenin
yapilmamasinin ihracatta karsilagtiklari en 6nemli sorunlar1 oldugunu ortaya koymustur.

Ciitcii, Ozdemir ve Erkan (2017), Gaziantep ilinde 112 isletme iizerinde bir saha arastirmasi
yapmis ve KOBI’lerin ihracat piyasalarinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarini ortaya koymaya
calismislardir. Bu ¢alismada, KOBI’lerin gii¢lii sermaye yapisina sahip olmamalari, nitelikli personel
eksiklikleri, liretim ve satig siireclerinde yasadiklari sorunlarin dig pazarlara agilmada sorun
olusturdugunu ortaya koymustur. Ciitci ve ark. aym1 zamanda KOBI’lerin aile sirketi statiisiinde
olmalarinin dis pazarlarda KOBI’ler agisindan karlilik anlaminda sorun cikardigimi belirtmislerdir.
KOBI’lerin ihracat deneyimlerini artirarak ihracat performanslarinin daha da iyilestigi sonucuna
ulasmuslardir. Bunu saglayabilmek igin ise orta ve uzun vadeli planlarda KOBI’lerin daha fazla yer
almasi, nitelikli eleman istihdami eksikliginin giderilmesi ve finansal konularda daha fazla tegviklerin
verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ozcan ve Atalay (2017), Konya’da makine aksam imalat sanayinde ihracat yapan 83 isletme
iizerine yaptiklar aragtirma sonucunda, ¢evre iilkelerle yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin
ihracatta karsilasilan en énemli sorun oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte kalifiye eleman
sorunu, doviz kurlarindaki istikrarsizlik, uluslararasi piyasada yasanan yogun rekabet, yiiksek vergiler
ve hammadde maliyetlerinin yiliksek olmasinin Konya’da imalat sanayinde ihracat yapan isletmelerin
ihracatlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir.

Zerenler ve Cura (2017), Konya Ticaret ve Sanayi Oda’sina kayithh olan ve otomobil yan
sanayinde ihracat faaliyetleri siirdiiren 169 isletmenin 146’sina anket uygulamistir. Zerenler ve Cura bu
caligma ile isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklari sorunlar ile ihracat tecriibeleri arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Ulasilan sonuglara gore isletmelerin ihracatta karsilagtiklar1 en Onemli
sorunlarin, uluslararasi pazarlarda yasanan rekabet ve doviz kurlarinda yasanan belirsizlik oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, Zerenler ve Cura ihracat tecriibesi daha az olan isletmelerin ihracatta yasadiklari
sorunlar1 daha 6nemli gordiiklerini, ihracat deneyimi arttik¢a ise sorunlarin daha kolay asildigini ortaya
koymuslardir.

Bozkurt ve Tung (2018), Antalya ilinde faaliyet gdsteren 119 isletmeye yonelik bir anket
calismas1 gerceklestirmis ve ortaya c¢ikan sonuglara gére KOBI’lerin dis ticaret sorunlarini ortaya
koymay1 amaglamistir. Yapilan bu calisma neticesinde Antalya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin,
doviz kurunda yasanan hareketlilik, ekonomide yasanan istikrarsizlik, dis ticaret mevzuatlarinda
yasanan siirekli degisiklikler ve ihracat desteklerinin yeterli seviyede olmamasindan dolay1 dig ticarette
sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur.

II. YONTEM

ILIL Arastirmanin Amaci ve Onemi

KOBI’ler yapulart itibari ile bulunduklari iilkenin sosyo-ekonomik, finans, insan kaynag, iiretim
teknolojileri seviyesi gibi faktorlere gore faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ulkelerin kendine 6zgii
ekosistemleri, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarm ve bu sorunlarin ¢dziilmesine yonelik
atilmas1 gereken adimlarin da her iilkeye gore farklilik gdstermesine neden olmaktadir. Bu nedenle
sorunlarin ¢6ziimi i¢in biitiin tilkelerde ayni yollarin izlenmesi dogru bir yaklasim olmayacaktir. Genel
bir gergeve ile bakildiginda KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlara ydnelik olarak bilimsel
verilere dayanan c¢aligmalar yapilmasi ve lilke hatta bdlge kosullar1 da dikkat alinarak g¢oziimler
iiretilmesi gerekmektedir (Inan ve Nakiboglu, 2009: 243).
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Alanyazinda Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlari ele alan caligmalar
(Zerenler & Cura, 2017; Aksoy & Yildiran, 2013; Karalakis, 2008; Altintag & Tokol, 2007; Silva &
Roca, 2000; Ozcan & Atalay, 2017; Bozkurt & Tung, 2018; Ciit¢ii, Ozdemir, Erkan, 2017; Kayabas1 ve
ark. 2015; Eminoglu, 2013; Islambay, 2009; Savci, 2009) oldugu gériilmiistiir. Mersin’de yerlesik
isletmelerin, ihracat sorunlarinin tespit edilmesi ve bu g¢ercevede galisma kapsaminda sunulacak
onerilerin isletmelere, meslek oOrgiitlerine, politika yapicilara ve diger paydaslara yol gostererek
isletmelerin ihracat rakamlarinin artmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin gegmis
benzer g¢aligmalardan farkli olarak orneklemi, degiskenleri ve bulgular1 ile de alanyazina katki
saglayacag diisliniilmektedir.

ILIL Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma evreni, aragtirmacinin ¢aligma alanini olusturan, 6rnegi sectigi ve elde ettigi verilerin
sonugclar1 genellestirebilecegi grup olarak tanimlanir. Orneklem ise bir calisma icerisinde secildikleri
evreni temsil etmektedir. Orneklemin amaci arastirmactya evren hakkinda genelleme yapabilecek tiim
bilgileri vermek, tiim evrene tek tek uygulamadan kurtarmak ve kolaylik saglamaktir (Altunigik ve ark.,
2007: 123). Arastirma evreni sektor farki gozetilmeksizin Mersin ilinde 2019 yilinda ihracat yapan
isletmelerden KOSGEB Mersin Miidiirliigii veri tabaninda kayith bulunan 845 isletme olarak
belirlenmistir. 845 isletmenin e-mail adreslerine anket formu 12.12.2019 tarihinden itibaren
gonderilmeye baslanmis ve veri toplama siireci 10.06.2020 tarihi itibariyle tamamlanmustir. isletmelerin
birgoguna telefonla da ulasilmis olup isletmenin ihracat ile ilgili personelinden gonderilen anketi
doldurmas1 talep edilmistir. Ancak covid-19 pandemi siirecinde yasanan sorunlardan dolay1
isletmelerden 155 tanesi, yonetici/firma sahibi ve galisan diizeyinde anketi doldurmuslardir. Ankete
cevap veren 155 isletme arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Bu calismada, Constantine ve Robert (1994) tarafindan yapilan “Firma Biiyiikliigiine ve Ihracat
Pazar1 Deneyimine Bagl Ihracat Sorunlar1 Algilarindaki Farkliliklar” adli arastirma igin hazirlanan
0lcek formundan yararlanilmistir. Tiirkge’ye gevirisinin ardindan gegerlik giivenirlik ¢aligmasi yapilmig
ve ulagilan sonuglari 6lgegin kullanimina uygun oldugu goriilmiistiir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde tanimlayici sorular, ikinci boliimde ise isletme sorun algi dlgegi yer
almaktadir.

IL.III. Arastirmanin Hipotezleri

Alanyazm kisminda aktarilan bilgiler 1s181inda arastirmayla ilgili hipotezler olusturulmustur.
Ihracat sorunlar1 algis1 dort alt faktdrden olustugu igin her bir hipotez a, b, ¢ ve d alt hipotezlerine
ayrilarak incelenmistir. Ornegin H1a isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlarimi, H1b Pazar bilgisi
kaynakli ihracat sorunlarini, H1c iiriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlarini, H1d ise nitelikli is giicti
kaynakli ihracat sorunlarimi test etmek i¢in olusturulmustur. Cok fazla hipotez yazmamak adina sadece
ana hipotezler agagida sunulmustur. Ancak analizler Ha, Hb, Hc ve Hd olarak degerlendirilmistir.

H1: Thracat sorunlari algisi isletmenin galisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

H2: Thracat sorunlari algisi isletmenin yillik bilangosuna gore farklilik gdstermektedir.

H3: ihracat sorunlari algis1 isletmenin ihracat / net satis hasilatina gére farklilik gdstermektedir.

H4: Thracat sorunlari algisi isletmenin hukuki yapisma gére farklilik gdstermektedir.

HS5: Thracat sorunlari algisi isletmenin ihracat yaptig: siireye gore farklilik gostermektedir.

H6: lhracat sorunlar1 algisi isletmenin KOSGEB Desteklerinden yararlanma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H7: Thracat sorunlari algisi firma sahibinin egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

HS: Thracat sorunlari algisi isletmenin faaliyet alanina gore farklilik gostermektedir.

H9: Thracat sorunlar algisi isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir.

H10: ihracat sorunlari algis1 isletmenin ihracat yaptig1 iilke say1isina gore farklilik gostermektedir.
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IL.IV. Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlar

Aragtirmanin sadece Mersin ilinden ihracat yapan KOBI’lere uygulanmis olmasi galismanin ana
kisitim1 olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger bir sinirliligt ise elde edilen katilimer yamitlarmin
samimiyetle vermis olduklar1 varsayimina dayandirilmasidir. Calismada Covid-19 pandemi siirecinin
de etkisi ile sadece anket yontemi kullanilmistir. Sonraki ¢aligmalarda anket yontemine ilaveten nitel
yontemlerin da uygulanmasi, ihracat sorunlarinin daha derinlemesine sorgulanmasina yardimci olabilir.

IL.V. Arastirma Verilerinin Analizi

Veri analizi SPSS 25 paket programi kullanilarak, iki agamada gerceklestirilmistir. Veri analizine
gecmeden Once betimsel istatistiksel tekniklerinden yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan Slgegin
gegerlik giivenirlik analizi yapilmig ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Cronbach alpha katsayisi= 0,851
bulunmustur. Bir bagka 6n kosul olan normallik testi yapilmis ve veri setinin normal dagilima uymadigi
tespit edilmistir. Veri setinin normal dagilima uymasi igin su ii¢ temel kosulun karsilanmasi gerekir.
Bunlar; veriler aralikli ya da oransal olmalidir. Veriler normal dagilima uymalidir. Grup varyanslar esit
olmalidir (Altunisik ve ark., 2007: 198). Bu siralanan kosullarin saglanamamasi durumunda verilerin
normal dagilima sahip oldugu sdylenemez. Bu nedenle ¢alismada parametrik olmayan analiz teknikleri
kullanilmigtir.

III. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde elde edilen verilere iligkin arastirma evrenini olusturan igletmelere
ait tamimlayici istatistikler, faktor analizi ve hipotezlere ait analiz sonuglar yer almaktadir.

LI Tammlayici istatistikler

Isletmelerin tamimlayic1 istatistiklerini belirleyebilmek amaci ile ydneltilen sorulara verilen
cevaplar frekans tablolarinda ele alinmistir.

Tablo 3. Tammlayici Istatistikler

Isletme Sahibinin Egitim Durumu Frekans

Ortadgretim ve Alti 53 %34.,2
On Lisans ve Lisans 79 %50,9
Lisansiistii 23 %14,9
isletmenin KOSGEB Desteklerinden Yararlanma Durumu

Evet 121 %78,1
Hayir 34 %21.,9
Isletmelerin Thracat Yaptigi Ulke Sayis1

1-3 Ulke 66 %42,6
4-6 Ulke 38 %24,5
7-10 Ulke 22 %14,2
10 Ulkeden fazla 29 %187
isletmelerin Hukuki Yapis

Sahis 21 %13,5
Limited 105 %67,8
Anonim 29 %18,7
isletmelerin Faaliyet Konusu

Imalat 114 %73,5
Hizmet/Ticaret 41 9%26,5
isletmelerin Cahsan Sayisi

0-9 galisan 49 %31,6
10-49 galigsan 56 %36,1
50-249 ¢alisan 50 %32,3
Isletmelerin Thracat Yapma Siireleri

1 yildan az 22 %14.,2
1-5yil 60 %38,7
6-10 y1l 35 %22,6
11-15 y1l 22 %14,2
15 yildan fazla 16 %10,3
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Isletmelerin Thracatinin Genel Ciroya Oram

%10 ve daha az 40 %25,8
%11-%20 42 %27,1
%21-%50 33 %21,3
%51°den fazla 40 %25,8

Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Agag ve Orman Uriinleri 11 %7,1
Demir ve Celik Uriinleri 20 %12,9
Kimyevi Maddeler 11 %7,1
Makina ve Aksamlari 32 %20,6
Tarimsal ve Hayvansal Uriinler 33 %21,3
Tekstil ve Konfeksiyon 13 %8.,4
Diger 35 %22,6
Isletmelerin Yilik Net Satis Hasilat1

0-3.000.000 TL 41 %26,5
3.000.001-25.000.000 TL 70 %45,2
25.000.001-125.000.000 TL 33 %21,3
125.000.000 TL iizeri 11 %7,1

Tablo 3’te goriilecegi iizere caligmaya katilan igletmelerin sahipleri arasinda %50,9 ile 6n lisans
ve lisans mezunlari ilk siradadir. Isletmelerin %67,8°1 limited sirkettir. %73,5 ile imalatc1 isletmeler
agirliktadir. Isletmelerin %78,1’i KOSGEB desteklerinden yararlanmaktadir. Isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorler, ihracatin ciroya orani, satig hasilati gibi istatistikler kismen daha dengeli bir
sekilde dagilmustir.

HLII. Faktor Analizi

Ayni yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak, dlgmeyi az sayida faktorle
aciklamay1 amaglayan istatistiksel teknik, faktor analizi olarak tanimlanir (Biiytlikoztiirk, 2005: 123).
Eger faktor analizinde degiskenler arasi iliskiler ortaya konulmaya calisiliyorsa bu faktdr analizine
aciklayici faktor analizi denir. Degiskenler arasindaki iliskilere dair daha 6nceden belirlenmis kuramsal
yapiya uygunlugu sinamak ic¢in yapilan faktor analizine ise dogrulayici faktdr analizi denir. Bu
caligmada aciklayic1 faktor analiz tekniginden yararlanilmistir. Caligmada kullanilan 6lgege iligkin
faktor analizi agsagida verilmistir.

Tablo 4. ihracat Sorun Algis1 Olgegi Faktor Analizi

ifadeler Varyans % Ozdeger Faktor Cronbach's
Yiikleri alpha
isletme di1 etkenler 46,733 11,216 0,81
Yerel para biriminin istikrarsizligi ,802
[hracat engellerinin asilmasinda devlet desteginin eksikligi ,795
Ihrag edilen iiriiniin nakliyesinde yasanan zorluklar ,770
Biirokrasi ,768
Etkili olmayan tesvik programlari ,755
Yiiksek nakliye maliyetleri ,737
Ihracati finanse etmek igin yiiksek sermaye maliyeti ,657
fhracatin kendi kendini finanse edememesi ,625
Yerel para biriminin istikrarsizligi ,598
Yurtdis1 distribiitorlerin deme gecikmeleri ,583
Giiglii uluslararasi rekabet ,581
ihracat belgelerinin karmagikligi ,538
Pazar bilgisi 10,486 2,517 0,78
Potansiyelli yurtdisi distribiitorleri belirleme giigliigi ,805
Yurtdis1 distribiitorler hakkinda bilgi eksikligi ,804
[hracat pazarlamasi arastirmalarinin eksikligi , 744
Yurtdis1 pazarlar hakkinda bilgi yetersizligi ,688
ihracat pazarlarimda tamitim yetersizligi ,640
Uriin adaptasyonu 1,741 7,256 0,84
[hracat pazarlari igin kotii {iriin tasarimi ve stili ,833
[hracat ambalajinda diisiik kalite ,785
Uriin kalite standartlarini karsilamada zorluk ,740
Nitelikli is giicii 1,133 4,723 0,72
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Ihracat danismanhginda “uzman” eksikligi ,783
Ihracatta kalifiye personel eksikligi ,776
Firmanin ihracat departmaninin zay1f organizasyonu ,751
Toplam 69,198
KMO=,899 sd=276

Ki-Kare=2930,243 p=,000

Cikarim Yo6ntemi: Temel bilesenler analizi

Dondiirme Yontemi: Kaiser normallestirmesi ile Varimax; iterasyon sayisi:6

Biiytikoztiirk (2005)’e gore, faktor analizi yapilabilmesi icin KMO degerinin 0,60’dan yiiksek
olmasi ve Bartlett testinin (p<0,05) anlamli ¢ikmas1 gerekmektedir. Buna gore Tablo 4’de ki sonuglara
bakildiginda KMO degeri 0,899 ¢ikmig ve faktor analizi ig¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi gdsteren Bartlett Kiiresellik testi sonucu hesaplanan Ki-kare degeri 2930,243 ve
p=0,000 degerinin istatistiksel acidan yeterliligi sagladigin1 ve faktdr analizine uygunlugunu
gostermektedir. Faktorler toplam varyansin % 69,198 ini agiklamaktadir.

ILIII Hipotezlerin Test Edilmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bu kisim altinda arastirma kapsaminda olusturulmus hipotezler test edilmesi igin
gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilecektir.

Tablo 5. ihracat Sorunlar1 Algisinin isletmenin Calisan Sayisina Gore Farklihg

Faktor isletmenin ¢ahsan sayisi N Ortalama istatistik degeri Anlamhlik degeri

Isletme dis1 etkenler 0-9 49 72,74
10-49 56 76,55 1,869 393
50-249 50 84,77
Toplam 155

Pazar bilgisi 0-9 49 79,26
10-49 56 84,84 3,316 »191
50-249 50 69,11
Toplam 155

Uriin adaptasyonu 0-9 49 78,02
10-49 56 80,32 324 ,851
50-249 50 75,38
Toplam 155

Nitelikli is giicti 0-9 49 73,87
10-49 56 78,67 ,705 ,703
50-249 50 81,30
Toplam 155

Tablo 5°te ihracat sorunlar1 algisinin ¢alisan sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi
sunulmustur. Thracat sorunlar1 algisinin isletme disi etkenler, pazar bilgisi, iiriin adaptasyonu, nitelikli
isgiicii alt boyutlarinda isletme ¢alisan sayisina gore fark gostermedigi goriilmektedir. Bu durumda Hla,
Hl1b, Hlc ve H1d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Ihracat Sorunlar1 Algisinin Isletmenin Yilik Net Satis Hasilatina Gore Farklihig:
IFaktor Yillik Net Satis Hasilati N Sira Ortalama istatistik degeri Anlamhilk degeri
Isletme dist etkenler 0-3.000.000 41 68,02
3.000.001-25.000.000 70 76,95
25.000.0001-125.000.000 33 94,35 6,594 ,086
125.000.000°dan fazla 11 72,82
Toplam 155
Pazar bilgisi 0-3.000.000 41 71,77
3.000.001-25.000.000 70 84,48
25.000.0001-125.000.000 33 75,52 7,509 ,057
125.000.000°dan fazla 11 45,09
Toplam 155
Uriin adaptasyonu 0-3.000.000 41 72,52
3.000.001-25.000.000 70 81,74
25.000.0001-125.000.000 33 75,52 1,301 729
125.000.000°dan fazla 11 82,09
Toplam 155
Nitelikli is gicii 0-3.000.000 41 73,27
3.000.001-25.000.000 70 82,92
25.000.0001-125.000.000 33 76,61 1,840 ,606
125.000.000°dan fazla 11 68,50
Toplam 155
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Tablo 6’da ihracat sorunlari algisinin yillik net satis hasilatina gore farklilik gdsterip
gostermedigi sunulmustur. Ihracat sorunlari algisinin isletme disi etkenler, pazar bilgisi, iiriin
adaptasyonu, nitelikli isgilicii alt boyutlarinda yillik net satis hasilatina gore fark gostermedigi
gorlilmektedir. Bu durumda H2a, H2b, H2¢ ve H2d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. ihracat Sorunlar1 Algisinin fhracat/Ciro Oranina Gére Farklihg

Faktor ihracat / net satis hasilat N Sira Ortalama | istatistik degeri | Anlamlilik degeri
Isletme dis1 etkenler | %10°dan az 40 81,78
%10-%20 Arasi 42 76,73
%21-%50 33 75,05 460 928
%50’den fazla 40 78,00
Toplam 155
Uriin adaptasyonu %10’dan az 40 86,55
%10-%20 Arasi 42 84,57
%21-%50 33 68,55 5,001 172
%50’den fazla 40 70,35
Toplam 155
Pazar bilgisi %10’dan az 40 86,83
%10-%20 Aras1 42 78,11
%21-%50 33 66,56 3,735 292
%50’den fazla 40 78,50
Toplam 155
Nitelikli i giicii %10’dan az 40 91,70
%10-%20 Aras1 42 80,00
%21-%50 33 68,06 6,642 084
%50’den fazla 40 70,40
Toplam 155

Tablo 7°de ihracat sorunlari algisinin ihracatin ciroya oranina gore farklilik gdsterip
gostermedigi sunulmustur. Ihracat sorunlari algisinin isletme disi etkenler, pazar bilgisi, iiriin
adaptasyonu, nitelikli isglicii alt boyutlarinda ihracatin ciroya oranma gore fark gostermedigi
gorlilmektedir. Bu durumda H3a, H3b, H3c¢ ve H3d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. ihracat Sorunlar1 Algisinin isletmenin Hukuki Durumuna Gére Farkhlig

Faktir Sermaye yapist N Ortalama Istatistik degeri | Anlamlilik degeri

Isletme dis1 etkenler Sahis 21 63,02
Limited 105 79,18 3,037 219
Anonim 29 84,59
Toplam 155

Uriin adaptasyonu Sahis 21 72,10
Limited 105 80,14 ,781 ,677
Anonim 29 74,52
Toplam 155

Pazar bilgisi Sahis 21 74,19
Limited 105 79,32 ,304 ,859
Anonim 29 75,98
Toplam 155

Nitelikli is giicii Sahis 21 68,55
Limited 105 81,50 2,080 ,354
Anonim 29 72,17
Toplam 155

Tablo 8’de ihracat sorunlar1 algisinin isletmenin hukuki yapisina gore farklilik gdsterip
gostermedigi sunulmustur. Ihracat sorunlari algisinin isletme disi etkenler, pazar bilgisi, iiriin
adaptasyonu, nitelikli isgiicii alt boyutlarinda isletmenin hukuki yapisina gore fark gostermedigi
gorlilmektedir. Bu durumda H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 9. ihracat Sorunlari Alnglnlll Ihracat Yapilan Siireye Gore Farklihg:

Faktor ihracat yaptign siire Ortalama Istatistik degeri | Anlamlilik degeri
Isletme dis1 etkenler 1 yildan daha az 22 86,36
1-5 y1l 60 76,53
6-10 y1l 35 65,37
11- 15 y1l 22 78,18 7,245 123
16 yil ve daha fazla 16 99,41
Toplam 155
Uriin adaptasyonu 1 yildan daha az 22 98,61
1-5 y1l 60 81,88
6-10 y1l 35 52,94
11- 15yl 22 81,09 16,645 ;002
16 yil ve daha fazla 16 85,66
Toplam 155
Pazar bilgisi 1 yildan daha az 22 88,23
1-5 y1l 60 83,22
6-10 y1l 35 68,69
11- 15yl 22 66,91 4,887 299
16 yil ve daha fazla 16 80,00
Toplam 155
Nitelikli is giicii 1 yildan daha az 22 96,61
1-5 y1l 60 81,07
6-10 y1l 35 66,56
11-15y1l 22 69,41 7,218 125
16 yil ve daha fazla 16 71,15
Toplam 155

Tablo 9°da ihracat sorunlar1 algisinin ihracat yapilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigi
sunulmustur. Thracat sorunlar1 algisinm igletme dis1 etkenler, pazar bilgisi ve nitelikli isgiicii alt
boyutlarinda ihracat yapilan siireye gore fark gostermedigi, iiriin adaptasyonu alt boyunda ise fark
gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda H5a, Hlc ve H1d hipotezleri reddedilirken H5b hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 10. ihracat Sorunlar1 Algisinin isletmenin KOSGEB Desteklerinden Yararlanma
Durumuna Goére Farkhihg:

Faktor Desteklerden N Ortalama istatistik Degeri | Anlamhlik Degeri
yararlanma durumu
Isletme dis1 etkenler Evet 121 81,38
Hayir 34 65.97 1648,000 ,077
Toplam 155
Uriin adaptasyonu Evet 121 82,20
Hayir 34 63.06 1549,000 ,028
Toplam 155
Pazar bilgisi Evet 121 81,31
Hayir 34 66.22 1656,500 ,082
Toplam 155
INitelikli is glicii Evet 121 80,65
Hayir 34 68.56 1736,000 ,163
Toplam 155

Tablo 10°da ihracat sorunlar1 algisinin isletmenin KOSGEB desteklerinden yararlanma
durumuna gore farklilk gosterip gostermedigi sunulmustur. Thracat sorunlari algismin isletme dist
etkenler, pazar bilgisi ve nitelikli iggiicii alt boyutlarinda KOSGEB desteklerinden yararlanmaya gore
fark gostermedigi, lirlin adaptasyonu alt boyunda ise fark gosterdigi gortilmektedir. Bu durumda Hoéa,
Hé6c ve H6d hipotezleri reddedilirken Hob hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. ihracat Sorunlar1 Algisinin Firma Sahibinin Egitim Durumuna Gére Farkhilig

Firma sahibinin egitim
durumu N Ortalama Istatistik degeri | Anlamlilik degeri
Isletme dis1 etkenler Lise ve alt1 53 52,00
On lisans ve lisans 79 73,32 322
Lisansiistil 23 87,10 3,221 ’
Toplam 155
Uriin adaptasyonu Okur-yazar 53 76,33
Ilkogretim 79 71,79
Lise 23 84,79 6,968 ,376
Toplam 155
Pazar bilgisi Okur-yazar 53 88,52
Ilkogretim 79 76,13
Lise 23 96,58 8,432 137
Toplam 155 ’
Nitelikli is giicii Okur-yazar 53 91,73
[lkégretim 79 84,32 223
Lise 23 88,90 9,320 ’
Toplam 155

Tablo 11°de ihracat sorunlar1 algisinin isletme sahibinin egitim durumuna gore farklilik gdsterip

gostermedigi sunulmustur. Ihracat sorunlari algisinin isletme dis1 etkenler, pazar bilgisi,

urin

adaptasyonu, nitelikli isgiicii alt boyutlarinda isletmenin hukuki yapisina gore fark gostermedigi
gorlilmektedir. Bu durumda H7a, H7b, H7¢ ve H7d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 12. ihracat Sorunlar1 Algisinin Firma Faaliyet Alanina Gére Farklihg

Faktor Firma faaliyet alam N Ortalama Istatistik Degeri Anlamhhk Degeri
Isletme dis1 etkenler Imalat 114 80,52
Ticaret/Hizmet 41 71,00 2050,000 244
Toplam 155
Uriin adaptasyonu Imalat 114 80,65
Ticaret/Hizmet 41 70,63 2035,000 219
Toplam 155
Pazar bilgisi Imalat 114 77,71
Ticaret/Hizmet 41 78,80 2304,000 893
Toplam 155
INitelikli is giicti Imalat 114 80,02
Ticaret/Hizmet 41 72,38 2106,500 347
Toplam 155

Tablo 12’de ihracat sorunlar algismin isletmenin faaliyet alanina gore farklilik gdsterip

gostermedigi sunulmustur. Ihracat sorunlar1 algisinin isletme dis1 etkenler, pazar bilgisi,

urin

adaptasyonu, nitelikli isgiicii alt boyutlarinda isletmenin faaliyet alanina goére fark gostermedigi
gorlilmektedir. Bu durumda H8a, H8b, H8¢c ve H8d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 13. ihracat Sorunlar1 Algisinin Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Farkhhig:

Anlamhhk
Faaliyet gosterilen sektor N Ortalama Istatistik degeri degeri
Isletme dis1 etkenler Tarim ve hayvansal tiriin 33 85,45
Agag ve Orman lriinleri 11 90,55
Tekstil ve Konfeksiyon 13 81,96
Demir ve Celik irtinleri 20 68,90
Kimyevi Maddeler 11 95,00 6,132 492
Makine ve Aksamlari 32 68,91
Diger 35 74,31
Toplam 155
Uriin adaptasyonu Tarim ve hayvansal iiriin 33 70,32
Agag ve Orman lriinleri 11 81,55
Tekstil ve Konfeksiyon 13 74,69 6,754 ,462
Demir ve Celik {irtinleri 20 69,23
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Kimyevi Maddeler 11 70,14
Makine ve Aksamlari 32 80,83
Diger 35 92,77
Toplam 155
Pazar bilgisi Tarim ve hayvansal {iriin 33 62,51
Aga¢ ve Orman lriinleri 11 77,17
Tekstil ve Konfeksiyon 13 88,23
Demir ve Celik {irtinleri 20 62,40
Kimyevi Maddeler 11 73,95 4,377 710
Makine ve Aksamlari 32 82,25
Diger 35 82,91
Toplam 155
Nitelikli is giicii Tarim ve hayvansal {iriin 33 90,81
Agag ve Orman Uriinleri 11 64,45 6,954 ,433
Tekstil ve Konfeksiyon 13 85,42
Kimyevi Maddeler 11 73,95
Makine ve Aksamlari 32 82,25
Diger 35 82,91
Toplam 155

Tablo 13’te ihracat sorunlarn algisinin isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik
gosterip gostermedigi sunulmustur. Thracat sorunlar1 algisinin isletme dis1 etkenler, pazar bilgisi, iiriin
adaptasyonu, nitelikli isgiicii alt boyutlarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore fark
gostermedigi goriilmektedir. Bu durumda H9a, H9b, H9¢ ve H9d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 14. ihracat Sorunlar1 Algisinin ihracat Yapilan Ulke Sayisina Gére Farklihg

Faktor ihracat yapilan iilke sayis N Ortalama Istatlst!k Anlafn h.l ik
degeri degeri
Isletme dis1 etkenler 1-3 arast iilkeye 66 81,40
4-6 arasi iilkeye 38 74,84
7-10 arast iilkeye 22 66,48 2,399 ,494
11 ve tizeri iilkeye 29 83,14
Toplam 155
Uriin adaptasyonu 1-3 arasi tilkeye 66 84,94
4-6 arasi iilkeye 38 67,91
7-10 arast iilkeye 22 65,48 5,931 115
11 ve tizeri iilkeye 29 84,93
Toplam 155
Pazar bilgisi 1-3 arast iilkeye 66 86,14
4-6 arasi iilkeye 38 74,03
7-10 arast iilkeye 22 51,75 10,733 ,013
11 ve tizeri iilkeye 29 84,60
Toplam 155
INitelikli is glicii 1-3 arasi tilkeye 66 87,63
4-6 arasi iilkeye 38 65,92
7-10 arast iilkeye 22 64,57 8,084 ,044
11 ve tizeri iilkeye 29 82,10
Toplam 155

Tablo 14’te ihracat sorunlari algisinin ihracat yapilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigi
sunulmustur. Ihracat sorunlari algisinin isletme dis1 etkenler ve iiriin adaptasyonu alt boyutlarinda
ihracat yapilan siireye gore fark gostermedigi, pazar bilgisi ve nitelikli isglicii alt boyutlarinda ise fark
gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda H10a ve H1b hipotezleri reddedilirken H10c ve H10d hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 15. Ihracat Sorunlar Algisinin Genel Diizeyde ve Alt Boyutlar Arasinda Spearman
Korelasyon Testi

isletme dis1 Uriin Nitelikli
Spearman's rho etkenler adaptasyonu | Pazar bilgisi isgiicil
Isletme dis1 etkenler Korelasyon katsayist 1,000 554" 4427 538"
P . ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155
Uriin adaptasyonu Korelasyon katsayist ,5547 1,000 ,520” ,646"
P ,000 . ,000 ,000
N 155 155 155 155
Pazar bilgisi Korelasyon katsayist 442" 520" 1,000 555"
P ,000 ,000 R ,000
N 155 155 155 155
Nitelikli is giicii Korelasyon katsayist ,538™ 646" 555" 1,000
P ,000 ,000 ,000 .
N 155 155 155 155

Tablo 15 incelendiginde faktorler arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
Ihracat sorunlar algisinin alt boyutlarinda faktorler arasindaki iliskinin anlamli oldugu gériilmektedir.
Her bir faktérde meydana gelen degisim diger faktorleri de etkilemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaret dénemli bir faktér haline gelmistir. Ulkelerin
gelismislik diizeyine gore sekillenen bu uluslararasi ticaret sistemine, bulunduklan iilkede faaliyet
gosteren ve ihracat misyonuna sahip tiim isletmeler katilmak istemektedir. Ancak bu durum gerek
isletme yapisi1 gerekse ulusal mevzuat kaynakli olarak ¢ogu zaman sorun arz etmektedir. Bu durum
iilkelerin dis ticaret dengesini de olumsuz etkilemektedir. Ulke ekonomisine dnemli katkisi olan dévizin
kolaylikla girisinin saglanmasi amaciyla ihracat 6nemli bir husustur. Tiirkiye’de ise hem ulusal mevzuat
hem de isletme kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Sorunlarin giderilmesi dis ticaret dengesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Mersin ilinde ihracat yapan KOBI diizeyindeki isletmelere yonelik gergeklestirilen bu ¢aligmada,
KOBI’lerin yasadiklari sorunlari ve bu sorunlarin kaynagini belirlemek hedeflenmistir. Kanuni olarak
Mersin ilinde faaliyet gosterdikleri tespit edilen 155 KOBI érnekleminde ¢alisma gerceklestirilmistir.

CE RN

Arastirmada isletmelerin ihracat sorunlart algis1 “igletme dis1 etkenler”, “{irlin adaptasyonu”,
“pazar bilgisi” ve “nitelikli isgiicli” olmak tizere dort faktor altinda 1ncelenm1$t1r. Hipotezler bu dort
faktor ve isletmelerin ihracat sorunlart algilarm etkileyen faktorler dikkate alinarak olusturulmustur.
Caligma sonugclarina gore, ihracat sorunlari algisinin igletme ¢alisan sayisina, hukuki yapisina, isletme
sahibinin egitim durumuna, isletmenin faaliyet alanina ve sektoriine, cirosuna ve ihracatin ciroya
oranina gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda isletmelerin iiriin adaptasyonuna iliskin sorunlarinin ihracat yapilan
siireye gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Isletme dis1 etkenler, pazar bilgisi ve nitelikli isgiiciine
iligkin sorunlarm ise siireye gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisma sonucuna gore bir
yildan daha az siiredir ihracat yapan isletmeler {iriin adaptasyonunda daha fazla sorun yagsamaktadirlar.
Bu durumda 6zellikle uluslararas1 pazarda tecriibesi az olan KOBI’lerin iiriin tasarimi, ambalaji ve
kalite standartlarin1 karsilamakta sorun yasadigi sdylenebilir. Bu durum Akgemci (2001), Kendirli ve
ark., (2001), Ozcan ve Atalay (2017), Kumbas (2017)’ nin KOBI’lerin iiretim, kalite ve standardizasyon
sorunlart yasadigi tespit ettikleri ¢alisma sonuglar ile Ortiismektedir. Bu soruna yonelik olarak
KOSGEB, Ticaret Bakanlig1 ve diger kurumlar araciligiyla uluslararasi pazarlara yeni giren firmalara
yonelik mentorliik destegi verilmesi dnerilmektedir.

Caligma sonuglarma gore isletmelerin iiriin adaptasyonuna iligkin sorunlarinin isletmelerin
KOSGEB desteklerinden yararlanma durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Isletme dist

1426



Aydin, A. C., & Suygun, M. S. (2021) Kiiciik ve orta dl¢ekli isletmelerin ihracat sorunlari: Mersin ilinde bir
uygulama. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1411-1430.

etkenler, pazar bilgisi ve nitelikli iggiiciine iligkin sorunlarin ise KOSGEB desteklerinden yararlanma
durumuna gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 155 isletmeden 121’inin
KOSGEB destegi almasina ragmen {iriin adaptasyonu alt boyutunda sorun yasamasina yonelik olarak
KOSGEB desteklerinin isletmelerin pazar taleplerini karsilayacak kalitede, standartta, tasarim ve
ambalajla iiretilmesine yonelik sektdrel bazda programlar sunmasi yani bir nevi “terzi usulii destek”
sistemine gecilmesi gegmesi Oonerilmektedir.

Aragtirmanin diger bir sonucuna gore pazar bilgisi ve nitelikli isgiiciine iliskin sorunlarinin
ihracat yapilan iilke sayisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Isletme dig1 etkenler ve iiriin
adaptasyonuna iligkin sorunlarin ise ihracat yapilan iilke sayisma gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Caligma sonucuna gore 1-3 arasi lilkeye ihracat yapan isletmeler pazar bilgisi ve nitelikli
isgliciinde daha fazla sorun yasamaktadir. isletmelerin pazar bilgisi sorunu yasamalarmin ihracat
yapilan iilke sayisinin sinirh diizeyde kalmasinda etken oldugu sdylenebilir. Ayrica nitelikli i giiciinde
sorun yasayan isletmelerin daha fazla pazara ulagsamayarak daha sinirh diizeyde iilkeye ihracat yapmasi
da beklenen bir durumdur. Zira uluslararasi pazar aragtirmasi yapabilen personellerin ihracata yonelen
isletmelerin yeni pazarlar bulmasinda etkili oldugu bilinmektedir. Pazar bilgisi ve nitelikli isgiiciine
iliskin ulasilan sonuclar Balantekin (2006) ve Erkan (2017) Isletmelerin ISKUR, KOSGEB ve Ticaret
Bakanligi’nin nitelikli personel istihdamina yonelik destek programlarindan ve yine KOSGEB ve
Ticaret Bakanligi’nin Pazar arasgtirmasina iligkin damismanlik, rapor ve e-ticaret sitesi iyelik
desteklerinden etkin sekilde yararlanmalarimin saglanmasi sorunun ¢oziimiine hizmet edecektir.
Ozellikle meslek drgiitlerinin bu konuda daha aktif olarak isletmelerin desteklerden haberdar olmasini
saglamas1 ve yararlanmalarma yodnelik destek vermesi Onerilmektedir. Diger taraftan pazar bilgisi
sorununu isletme i¢i kaynaklarla ¢dzemeyen isletmelerin disaridan profesyonel destek almasi da
diistiniilmelidir.

Giliniimiizde gerek kamu kurum ve kuruluslart gerekse STK’lar ihracata yonelik destekler
vermektedirler. Ancak calisma sonuglarma ve alanyazina bakildiginda KOBI’lerin bu desteklerden
yeterli diizeyde faydalanmadiklar1 sdylenebilir. Zira markalasma, standardizasyon, tasarim, pazar
aragtirmasi, nitelikli eleman istihdami, vb. konularda ¢ok genis bir ¢ercevede destek programlari
yiiriitilmektedir. Bu ¢er¢evede oneri olarak ihracat yapmak isteyen KOBI’lerin mevcut durum
analizinin destek verecek kurum tarafindan yapilmasi sonrasi eksik yonleri tespit edilerek ortaya ¢ikan
sonuca gore terzi usulii destek modelleri gelistirilebilir. Boylelikle KOBI kisitli imkan ve enerjisini asil
ihtiya¢ duydugu alanda destek almak iizere kullanarak toplamda daha fazla fayda saglayacaktir.

Aragtirmanin ana kisiti ile ilgili bilgiler arastirmanin yontem boliimiinde ele alinmistir. Bu
calisma Mersin’de ihracat yapan KOBI’ler iizerine yapilmistir. isletmelerin ihracatta karsilastiklari
sorunlari incelemek isteyen arastirmacilar, KOBI vasfinda olmayan biiyiik dlgekli isletmeleri de
calismalarma dahil edip KOBI’ler ve biiyiik dlgekli isletmeler arasindaki ihracat sorunlari algilarinimn
farkim ortaya koymaya calisabilirler. Ozellikle ihracata yeni baslayan, bir yildan az siiredir ihracat
yapan KOBI’lerin ve 1-3 aras1 sayida iilkeye ihracat yapan KOBI’lerin derinlemesine miilakat gibi nitel
yontemlerle daha detayli incelenmesinin isletmelere ve alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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