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Oz

Giivenlik galismalarinin bir alt unsuru olan terdrizm alaninda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nde
2001 yilinda meydana gelen 11 Eyliil saldirilarmin ardindan paradigmal bir degisim yasanmustir. S6z konusu
degisim uluslararas: giivenlik 6rgiitii olarak anilan Kuzey Atlantik Antlasma Orgiiti (NATO) niin besinci
maddesini tarihte ilk defa yiiriirliige sokmasina yol agmistir. Soguk Savas sonrasinda varligi sorgulanan
orgutiin ajandasina dahil edilmis olan belirsizlik, istikrarsizlik, ¢ok yonli tehdit ve risk tanimlar1 terdrizmle
miicadelede ucu agik bir siirecin baslamasina neden olmus; bununla birlikte farkli bir¢cok alan ve disiplinin
terérizm alanma ilgi duymasim saglamustir. Bu calismada Joseph S.Nye tarafindan ortaya atilan ve neoliberal
bakis agisina sahip bir kavram olan yumusak giic ve yumusak giictin bir teknigi olan, kamu diplomasisi
kavraminin giivenlik ve terérizm alanindaki uygulanabilirligi incelenmistir. Bununla birlikte, kendi icerisinde
basli basma bir diyalektik bakis acisimin yansimasi olan yumusak gii¢ ve tertrizm kavramlarinin, teror
orgtitlerinin zayiflatilmasi ve miimkiin oldugu taktirde ortadan kaldirilmasi amaciyla hangi enstriimanlar
yoluyla kullanilabildigini ortaya koymaya calismaktadir. Calismada tarihsel siirecte istimalet politikasi
biciminde adlandirilan, ancak giivenlik ve terdérizm alaninda hentiz yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan kamu
diplomasisi tekniginin, uygulama alani olarak terdr orgiitlerine katilan insanlarm cesitli metodolojiler
kullanarak orgtitten ayrilmasini amaclayan ‘ikna siirecleri’ drnegi ele alinmistir. Ayrica kamu diplomasisi
uygulamalarin giivenlik ve terérizm ¢alismalarinda kullarulabilir oldugu genel 6nermesinin dogrulugunu
test ederek mevcut terorizm literatiirtine katki saglama diistincesindedir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak gii¢, kamu diplomasisi, terdrizm, ikna stirecleri
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Abstract

There has been a paradigm change in terrorism studies which is a subfield of security studies, especially after
the 9/11 attacks in the United States. This substantial change forced NATO to put into practice article 5 for the
first time in the history of the organization. New job descriptions were included in the agenda of the
organization such as struggling with uncertainty, instability, and multifaceted threats after the Cold War
which initiated a new phase however, caused several fields and disciplines interested in terrorism. In this
study, it is explored the extent to which can public diplomacy as a technique of soft power be used, which
was coined by Joseph S5.Nye and associated with neoliberalism, under the categories of security and terrorism.
In addition to that, it attempts to find out the instruments for weakening and eliminating the terrorist
organizations with the dialectical concepts of soft power and terrorism. This study is also aiming at a
detachment of terrorists from the organization by using a new methodology of “persuasion processes” in
public diplomacy as quite a new concept in the security and terrorism studies, which was known as “istimalet
policy” in the history. Furthermore, it is aiming to contribute to the literature of terrorism by testing the
hypothesis of the applicability of public diplomacy techniques in security and terrorism studies.

Keywords: Soft power, public diplomacy, terrorism, persuasion processes

Giris

Giivenlik tiim insanlik i¢in tarihin her déneminde idame ettirmektir  (Smith, 1976: 689-723).
on planda yer almistir. Bireyin gilivenligi digsal Smith’in devletin temel vazifesi olarak ifade ettigi
tehditlere kars1 ilkel topluluklardan itibaren vatandaglarin  korunmasi1 ve adaleti saglama
igerisinde yer aldigt ve mensubu bulundugu hususlart ardili birgok diisiiniir tarafindan da ele
gruplara ait olmus ve kolektif savunma durumu ile aliarak incelenmistir.

oztime kavusturulmustur. Ulus devletlerin ortaya .
¢ > y Y Uluslararas1  Iliskiler disiplininden Hans .

Morgenthau, Kenneth Waltz, Stephen Walt ve
John Mearshiemer gibi realist diisiiniirler giicii
devlet ile Ozdeslestirerek sert gili¢ biciminde
nitelendirirken; neoliberal diisiiniirlerden Joseph
S.Nye giici, devletin elinde bulunan ama yumusak
giic seklinde de kullanilabilen bir ara¢ olarak ifade
etmektedir. Yapmis oldugu tanimda Nye sert giicii
“bir kimsenin yapmak istemedigi seyi zorla
yaptirabilme yetisi” olarak belirtirken; yumusak
giicii “kars1 tarafi baski ve zorlamadan ziyade
cezbetmek suretiyle istenilen sonuglari elde
etmek” olarak tanimlamaktadir (Nye, 2004: 256).
Diger bir ifadeyle yumusak gii¢, istedigini zor
kullanmak veya para vermek vyerine, kendine
cekme yoluyla elde etme becerisidir. Bir devletin
yumusak guci kiltarindn, siyasi ideallerinin ve
politikalarinin cazibesinden ileri gelir. Ciinkii
bastan ¢ikarmak her zaman zor kullanmaktan daha
etkilidir ve demokrasi, insan haklari, kiltiirel
unsurlar ve Dbireysel firsatlar gibi degerler
fazlasiyla bastan c¢ikarici olmaktadir (Nye, 2005:
5-6). Bu nokta nazari itibariyla yumusak giic

cikisiyla giivenlik saglama sorumlulugu “devlet”
adi1 verilen {ist otoriteye devredilmis ve kamunun
giivenligini saglayan profesyonel koruyucu olarak
isimlendirilebilen  kolluk  kuvvetleri  ortaya
cikmistir. Devletlerin ortaya ¢ikisiyla birlikte,
bireyin mi devlet icin yoksa devletin mi birey igin
var oldugu hususu ideolojik bir bakis agisi ile ele
almmis ve hatta devletlerin yOnetim bigimleri
iizerinde belirleyici olmustur. Realistlerin hakim
goriistine gdre bireyin varligi devletin varligina
bagli iken liberallerin bakis acisina gore devletler
bireyler i¢in var olmaktadir. Liberal kuramin 6nde
gelen disiiniirlerinden Adam Smith’e gore devleti
yoneten  iktidarlarm ¢ temel  vazifesi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi  sorumlu
oldugu toplumu diger toplumlarin uyguladig: her
tiirlii siddet ve adaletsizlikten korumaktir. Ikinci
vazifesi miimkiin oldugunca toplumun her bir
ferdini diger fertlerin siddet ve adaletsizliginden
muhafaza etmektir. Uciincii ve son gorevi ise
topluma katki saglayacak kurum ve kuruluslar
ortaya koyarak mevcut diizeni kamu yararina
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devletler tarafindan ortaya konulan ancak
dogrudan onlarm kontroliinde olmayan ve
cikarlarin1 gerceklestirmek icin 6zel caba sarf
etmedigi bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yumusak giiciin devlet tarafindan kontrol edilen,
yonlendirilen ve amag odakli hale getirilmis bigimi
ise ‘kamu diplomasisi’ olarak ifade edilmektedir

(Karadag, 2016: 45).

Bu calismanin temel amaci ve argiimani devletin
resmi organlar1 tarafindan yiiriitilen kamu
diplomasisi uygulamalarimin genelde giivenlik
alaninda oOzelde ise terorizm faaliyetlerinde
kullanilabilirligini ortaya koymak ve etkinlik
Ol¢limiint yapabilmektir. A¢ik olarak ifade etmek
gerekirse teror orgiitlerinin varliklarim
strdlrebilmek igin ellerinde bulundurdugu en
temel vasita insan unsurudur. Insan faktdrii
olmadan, ellerindeki en gucli ve en buyik arag
olan siddet, arzu ettikleri Ol¢lide goriiniirlik ve
streklilik arz etmemektedir. O halde teror
oOrgiitlerini zayiflatmanin zor fakat en etkili yolu,
terdr oOrgiitlerini en kritik kaynaklar1 olan, insan
kaynagindan yoksun birakmaktir. Bu noktada
terdrizmle  mdicadele stratejilerini  sert gug
unsurlarina dayandiran devletlerin yumusak giic
unsuru olan kamu diplomasisi uygulamalarini
terdrizmle micadelede bir teknik olarak uygulayip
uygulayamayacagi
taktirde nasil bir

diigiincesinin ~ uygulandig1
sonu¢ ortaya koyabilecegi
degerlendirilmistir. Daha once, Orgiit mensubu
bireyleri teror orgiitiinden koparmayi hedef alan;
ozellikle Tirkiye ele alindiginda kapsamli ve
sistematik bir ¢alisma ortaya konulmamistir. Bu
nedenle, bdyle bir ¢aligmada; neticenin alinmasi,
giivenilirliginin test edilmesi i¢in {i¢ yillik bir siire
gecmesi beklenmistir. Ug yil boyunca siirdiiriilen
uygulamalarda olumlu sonuglarin elde edilmesiyle
birlikte, ikna sireclerinin  kamu diplomasisi
uygulamasi teknigi olarak terdrizmle miicadelede
kullanilabilirligi ortaya ¢ikmustir.

Kamu Diplomasisi ve Terdrizm

Uluslararasi literatiirde kamu diplomasisi kavrami
ilk defa Soguk Savas donemi yillarinda 1965°te
ABD’nde Tufts Universitesi dekan1 Edmund
Gullion tarafindan kullanilmistir. Gullion s6z
konusu kavrami ortaya koydugunda ABD’nin
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sahip oldugu demokratik normlar ve degerlerin
Sovyetler Birligi ile ona bagl uydu devletlerde
yasayan halklar iizerinde etkili olacagi goriisiine

sahipti. Aradan gecen zaman Gullion’un
diisiincesini  dogrulamis ve kavramin Onemi
glinimiizde daha da artarak kapsamli bir

betimlemeye doniismistiir. Bu baglamda kamu
diplomasisi “devletlerin i¢ veya dis politikada
kullandig1 resmi kanallarin disinda birey, grup,
orgiit, sirket vb. wunsurlari devreye sokmak
suretiyle hedef Kitleyi etkileyerek ve ikna ederek
arzu ettigi cikarlarint gergeklestirmek™ olarak
tanimlanmaktadir (Karadag, 2016: 19-20).

Bahse konu tanimdan hareketle caligsmanin temel
sorunsalini da igerecek sekilde 6nemli bir soru akla
gelmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin
hedef kitlesini terorist gruplar gibi kanun dis1
yapilar olusturabilir mi? Ya da Eric Hoffer’in
eserinde tanimladigi gibi ‘kesin inangli’ olarak
ifade ettigi illegal kitleler (Hoffer, 2019) ve hatta
silahl1 gruplar sert gii¢ disinda baska bir alternatif
yola basvurmak suretiyle etkisiz hale getirilebilir
mi? Realist devlet perspektifinden hareketle bu
sorulara verilecek kolay bir cevap
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, normal
kosullarda ter6rist gruplar bigimindeki yapilarin
Oznesini, insan faktorii olusturdugundan ve bir
sosyal ve psikolojik varlik olan insanin da ikna
edilebilir olmasindan yola ¢ikildiginda (Cialdini,
2017:32-34); sz konusu sorulara bir nebze de olsa
cevap  bulmak  kolaylasmaktadir.  Calisma,
inceledigi  konu itibariyla Ozgiinligiini  bu
noktadan almakta ve terdrist gruplar gibi illegal
Ozelinde hipotezini  dogrulama
amacmi  tasimaktadir., Calisma  kapsaminda
incelenen boliicii ve ayrilik¢i illegal yapilanma,

yapilanmalar

PKK/KCK terdr orgiitii olarak ele alinmis ve ikna
siregleri ad1 gegen Orgilit mensuplar1 iizerinde
uygulanmistir.

Kisaca ifade etmek gerekirse devletler etki
araclarimi kullanmak suretiyle gii¢ parametrelerini
belirlemektedirler. Giiglii devletin  ¢ikarlarini
gerceklestirmek i¢in, etki araglarini en etkin
sekilde kullanan devlet olarak goriilmesi, abartili
olmayacaktir. Ancak devletlerin elindeki etki
araglar bir kdsede hazir bekleyen enstriimanlardan
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olusmamaktadir. S6z konusu araglar devletler
tarafindan yaratilmalar1 halinde kullanilabilmekte
ve iki temel kategoride ele alinabilmektedir.
Birincisi realist paradigmanin klasigi olarak
nitelendirebilecegimiz sert gilic seklinde ifade
edilebilen etki araci digeri ise yumusak giic diye
tabir edilen etki araglaridir. Sert giic kapsaminda
kullanilan araglar, basta askeri gilic olmak {izere
zorlayic1 enstriimanlar1 kapsamina almaktayken;
yumusak giic baglamindaki etki araglart ikna
(persuasion)
barindirmaktadir (Bozdaglioglu ve Ozen, 2004:
64-65). S0z konusu etki araglarmin bir devlet

siireclerine ~ dayali hususlart

politikas1  bi¢iminde uygulanmasi, kisacasi
tezahirli ise kamu diplomasisi  bigiminde
gerceklesmektedir. Gecmiste Osmanli
Imparatorlugu’nun  ilk  yillarinda  istimalet

politikas1 olarak kullanilmis olan kamu diplomasisi
kavrami1 “bir kimseyi, bir seyi kabule yatkin hale
getirmek, fethedilen yerlerdeki veya disman
topraklarindaki ahaliyi kazanma” seklinde ifade
edilmistir (inalcik, 2000: 453). Etimolojik agidan
incelendiginde ise cesitli sozliikklerde uyma, meyl
etme, tatl sozle kandirmaya calisma, ikna etme
(Meydan Larousse, 1979: 520), gonil c¢ekme
(Develioglu, 1970: 551), cezbettirmek,
meylettirmek (Yegin, et.al., 1993: 475) gibi
kavramlarla agiklanmistir. Boylece devletler bir
politik tercih olarak kamu diplomasisi temelinde
yiiriitiilen ikna faaliyetleri yoluyla ¢ikarlarini
gerceklestirme veya diger bir ifadeyle kalpleri ve
goniilleri fethetmek suretiyle diisman topraklarda
dahi yirtttiikleri politikalarda basariya
ulagabilmektedirler. Netice itibariyla terdrle
micadele faaliyetlerinde kamu  diplomasisi
uygulamalarinin  ikna  siirecleri  yontemlerini
uygulamak suretiyle olumlu ve sonug alic1 bicimde
kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Ozii itibartyla bu makale, yukarida da bahsedildigi
gibi, kamu diplomasisi uygulamalarinin terdrizmle
miicadele pratiklerinde bir karsiligit  olup
olmadigini aragtirmay1 amag¢ edinmektedir. Bunun
icin Icisleri Bakanligi’min merkezi denetim ve

kontroliinde, Jandarma Genel Komutanligi
tarafindan 2017 yilindan itibaren yiiriitiilen
PKK/KCK ile mucadelede ikna surecleri
calismalar1  incelenmistir. Bdylelikle bu tiir
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merkezi bir koordinasyonla ilk defa, sistematik
olarak ele almarak icraata gegirilen ikna
siireclerinin, nasil sekillendigi ve elde edilen
kazanimlarin neler oldugu ortaya konulmaya
calisilmistir’. Calismada kamu diplomasisinin etki
araclar1 arasinda yer alan ve hedef kitlenin ikna
edilmesinde 6nemli rol oynayan; yerel Kkdltr,
ulusal ve uluslararasi medya, ikna
metodolojilerinin kullanilmasi ve ikna siireglerine
uygun bir teskilat yapisi gibi hususlardan, ikna
siirecleri uygulamalart kapsaminda etkin olarak
yararlanilmistir.

Terorizmle Miuicadelede Kamu Diplomasisi
Olusum ve Uygulama Basamaklar

Konuya tafsilatli bir giris yapmadan 6nce kamu
diplomasisi kavrami ile ter0rizm arasindaki
iliskiye, kisaca yapitasi olarak ifade edilen olusum
ve uygulama basamaklarina deginmek yerinde
olacaktir. Kamu  diplomasisinin  terdrizmle
miicadele mimarisinde alti adet olusum ve
uygulama basamagi bulunmaktadir. Bu basamaklar
kavramin  anlagilmast  ve  uygulanmasinda
kolaylastirict rol oynamaktadir. Bunlardan ilk ikisi
kamu diplomasisi i¢in temel teskil eden ve
digerlerine nispetle daha 6nemli olan ekonomik
altyapi ile kiiltiirel altyapidir. Diger dordii ise bu
iki temel yapitasi iizerinde tasiyict kolonlar
biciminde ifade edilebilecek iletisim ve medya,
teknolojik  altyapr  ve teknolojiyi
kullanabilme, terorizmle micadelede kamu

diplomasisi planlama ve uygulamalari i¢in uygun

mevcut

bir teskilatlanma ve ulusal ve uluslararasi ortamda
ikna edicilik olarak ifade edilebilir.

Devletler  nezdinde; terdrizmle micadele
kapsaminda ekonomik altyapi, kiiltiirel altyap1 ile
birlikte daha once de zikredildigi lizere, kamu
diplomasisi uygulamalarinin basarisi i¢in en temel
i dort
unsurun basarili sekilde uygulanabilmesi ig¢in
maddi olanaklarin giiclii olmas1 gerektigi asikardir.
Ornek vermek gerekirse etkin bir kamu
diplomasisi faaliyeti yliriitebilmek maksadiyla

iki parametreyi olusturmaktadir. Diger

! Calismada kullanilan veriler i¢isleri Bakanliginca
arastirmacilara saglanan miilakat ve 6zelestiri
raporlarindan istifade ederek ortaya ¢ikarilmis ve analiz
edilmistir.
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giicli bir teknolojik altyapiya sahip olabilmek ve
kuvvetli bir teskilat meydana getirebilmek icin
maddi olanaklarin genis olmas1 gerekmektedir.

Yine kiiltiirel normlarin derinligi ve gelismisligi
terérizmle miicadelede kullanilan kamu
diplomasisi uygulamalarinda kolaylik saglayan
onemli bir faktor konumundadir. Ornegin Tiirk
toplumunun kilturel dokusunda aile dzel bir yere
sahiptir. Ozellikle Bat1 toplumlarinda gériilen, on
sekiz yasini dolduran ¢ocuklarin aile ile iliskisini
sinirlandirmast hususuna Tiirk toplumunda pek sik
rastlanilmamaktadir. Aile igerisinde en saglam
baglar ozellikle anne ve cocuk arasinda cereyan
etmektedir. Sevgi, sefkat, huzur gibi kelimeleri
bilinyesinde barindiran anne ile ¢ocuk arasinda
karsilikli bagimlilik iligkisi yogun bigimde devam
etmektedir. Son dénemde Diyarbakir’da g¢ocuklar
terér Orglitleri tarafindan  kandirilan/kagirilan
ailelerin inisiyatifi ile baslamis olan ve adina
“evlat ndbeti” denilen olgu s6z konusu kultirel
Ogelerin yansimasindan bagka bir sey degildir
(Gunduz, 2020). Ayrica yine Tiirkiye’nin dogu ve
gilineydogu bdlgesine 6zgii bir anlayis olan, statii
odakli davranis kaliplari, giice sahip olanin giiciinii
sonuna kadar kullanacagina duyulan inanci isaret
etmektedir. Statli odakli yapilar giicii elinde
bulundurandan beklentilerini de karsilamalarin
talep ederler. Bu baglamda, Devlet kurumlarinin
s0z konusu giicli adaletli ve anlayigh big¢imde
kullandiklar1 varsayiminin terérle miicadelede
uygulanacak kamu diplomasisi faaliyetlerine
olumlu yonde katki sagladigr goriilmektedir.

[letisim ve medya; teknolojinin de saglamis oldugu
imkanlarla, hem yurt icinde hem de uluslararasi
ortamda, terdrizmle miicadele siirecinde mesajlarin
iletilmesinde kullanilan etkili bir enstriiman
konumundadir. Ortiik ve acik her tiirlii mesajin
hedef kitleye ulastirilmasinda, yerine gore
teknolojik altyapinin destegi ile birlikte; basili,
isitsel ve gorsel medya ile dijital medya
platformlarinin ~ biiyiik  rolii ~ bulunmaktadir.
PKK/KCK 6zelinde bu konu daha ziyade farkli
bolgelerde farkli iletigim kanallarinin
kullanilmasimi gerektirmistir. Kirsalda bulunan
teroristlerin akilli telefon, televizyon ve internet
gibi araglara ulagiminin kisith oldugu veya orgiit
tarafindan kullaniminin yasaklandigi durumlarda;
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mesajlarin yerel radyo kanallar ile acik veya ortiik
bicimde gonderilmesi saglanabilmektedir. Bununla
birlikte yurt icinde yerlesim yerlerinde, yurt
disinda ise Suriye’de ve Irak’in kuzey bolgesinde
bulunan terér orgiitli mensuplarinin akilli telefon,
televizyon ve internet gibi iletisim araglarina
erisimleri kisitlandirilamadigr icin acgik veya ortiik
mesajlara maruz kalmalar1 daha kolay olmaktadir.

Boylece hem orgiit mensuplarinin hem de aile ile
yakin g¢evrelerini etkileyebilecek bahse konu
mesajlarin, Orgiitin - gergekligini asagilamadan
yalin bir dille, taraf tutmadan, belli Onciiller
tasarlanarak ve bir uyaran olarak elemanlara
iletilme imkani ortaya c¢ikmaktadir. (Kahneman,
2011: 52-58). Bu sekilde bireyin sevdiklerini
arkada birakip gittigi, hayatta kalma siiresinin kisa
oldugu organizasyonel yapida kendisi i¢in bir
gelecek bulunmadigr gibi gergekliklerin farkina

varabildigi (Kahneman,2011:334-341)
gOrilmustir. Ayrica Orgiit yasantisinin
yoksunluklarmin basit ve c¢arpict bir dille

anlatilacagi belgeseller ile duygulara hitap eden
sOylemlerin reklam panolar iizerinden aktarilmasi
da ter0rizmle micadelede kamu diplomasisi
uygulamalarinin kullandigi enstriimanlar arasinda
yer almaktadir (Yeni Safak, 2019). Uyarandan
fakir bir ¢evrede yasayan bireyde farkindalik
olusturabilmenin bir yolu da onu farkli onciillerle
kendi i¢ dinyasina yoneltmektir (Thaler ve
Sunstein, 2009: 70-72). Bununla birlikte orgiitten
kag¢ip yeni bir yasam kuranlarin yasadiklari
stirecleri  anlattiklar1  rOportajlarin ~ gorsellerle
desteklenmek suretiyle orgiit mensuplarina, yakin

ailelerine  ulasacak  sekilde
bir kagis
mekanizmalarint desteklerken diger yandan orgiite
katilimlarin 6niine gegebilmektedir (Siki, Ilhan ve
Guven, 2018b: 111-13).

cevrelerine  ve

yayimlanmasi, yandan  Orgiitten

Teknolojik altyapt ve mevcut teknolojiden
yararlanma hususu da terérizmle micadelede
kullanilan kamu diplomasisi uygulama

basamaklarindan birisini olusturmaktadir. Burada
en Onemli husus televizyon, radyo, internet gibi
telekomiinikasyon teknolojilerinden azami
derecede istifade etme durumudur. Bu tur
imkanlarin ¢ok kisith oldugu bolgelerde aracilar
basta olmak tizere farkli kisi ve araglardan istifade
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ile haberlesme imkanlar1 yaratilabilmektedir.
Kamu diplomasisi uygulama basamaklarindan bir
digeri de uygun bir teskilatlanmanin varligidir. Bu
itibarla  icra  edilecek kamu  diplomasisi
faaliyetlerinin kimler tarafindan uygulanacagi ve
basaril1 ve etkin bir uygulama i¢in nasil bir teskilat
yapisina ihtiya¢ duyuldugu 6nem arz etmektedir.
Boyle bir yapi, Jandarma Genel Komutanligi
bilinyesinde, alaninda uzman personelden olusan
ikna siiregleri uzmam (ISU) timleri adi altinda
teskil edilerek, insan psikolojisinin  temel
Ozelliklerinden birisi olan karar sureclerine nifuz
edebilecek sekilde ve yukarida sayilan diger
basamaklar1 koordine edecek big¢imde faaliyete
gecirilmistir. Igerisinde muhakkak bir kadin
personelin bulundugu iSU timleri, drgiit mensubu
olan bireyi terdr oOrgiitinden kagma davranigina
yonlendirebilecek tutum ve davranis degisikligine
gotlirecek siiregleri hazirlayan ve koordine eden
kisilerden olusmaktadir. ISU sayilan
faaliyetleri gerceklestirebilecekleri bir hazirlayici

timleri

egitim programi takip etmektedirler. Jandarma
Genel komutanlig: biinyesinde teskil edilen ISU
timleri ikna siiregleri uygulamalari kapsaminda
terorizmle miicadelede etkin rol oynamis ve
oynamaya devam etmektedir (T.C. Igisleri
Bakanlig1, 25/26.11.2019. Aksam Gazetesi, 2020
ve Sabah Gazetesi, 2019).

Terérizmle  miicadele  kapsaminda  kamu
diplomasisi uygulama basamaklarinin sonuncusu
olan ve bu alanda kamu diplomasisi
uygulamalarinin anahtar1 konumunda bulunan ikna
siirecleri asamas1 ¢aligmanin odak noktasini teskil
etmektedir. Pratikte diger olusum ve uygulama
basamaklariyla da etkilesimli olan ikna siirecleri

asagida ayrintili bigimde ele alinmustur.
ikna Siirecleri ve Terdrizm

Insan kaynagimi hedef alan alternatif ve 6zgiin
caligmalardan birisi teror oOrgiitlerinde faaliyet
gosterenlerin, ikna yontemiyle ter6r érgltlerinden
kopmalarin1  saglamaktir. Kisaca ifade etmek
gerekirse calismanin amaci siddet gibi son derece
sert ve yikict bir aracin karsisina, ikna siirecleri
gibi bagl bagina asimetrik bir ara¢ getirmek olarak
ifade edilmektedir. En basit tanimiyla ikna; kiside
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gecici stireli de olsa, tutum veya davranis
degisikligi yaratabilen siirectir (Ana Britannica,
1988: 504). Boyle bir biligsel ve duyussal siirecin
arzu edilen sonucu dogurabilmesi, ikna i¢in sec¢ilen
Oznenin bilissel ve duyugsal diinyasinin temel
ozellikleriyle bilinen diger yontemlerin birbiriyle
uyumlu bir sekilde tasarlanarak kullanilabilmesine
baglidir. Bu tiir bir uygulama sirecini, herkes ve
her durum igin ortak ¢dziim yaklagimiyla sonuca
gotirmek  oldukca  zordur.  Bireyin  ikna
metodolojisinde izlenen yolun en belirgin 6zelligi,
tamamen  kisiye olarak  tasarlanmis
siireclerden olusmasidir. Tkna edilecek kisiye dzel
tasarlanan bu modeli birey, uygulamada kendisine
¢ok yakin ve normal olarak benimsemekte, bir
asamadan sonra artik olaylar bireyin kendi
tasarladigi bir dontismektedir
(Cialdini,2016).

Ozel

slirece

Calismanin merkezindeki 6zne insan oldugu igin
ikna surecleri analizinde oncelikle analiz edilmesi
gereken iki
birincisi;  insani

bulunmaktadir. Bunlardan
kusatan  ¢evredeki  hangi

husus

unsurlarin, bireyin terér Orgiitlerine katilmasini
kolaylastirdig1 veya bireyi orgiite yaklastirdigidir.
Bu etkenler bireyi orgiite ceken sebepler olarak
degerlendirilmistir ~ (Vergani, Igbal, Ilbahar ve
Barton, 2018:8-11). Bireyi Orglte geken sebepler
ortaya konabildiginde, bireyin katilim
motivasyonunu anlamak kolaylasmaktadir. Dahasi
birey neden oOrgiite katiliyor sorusunun bugiine
kadar sosyal ve akademik gevreler tarafindan dile
getirilen yanitlardan daha farkli ve degisik
cevaplart oldugu goriilmiistiir. Bireyi orgiite ¢ceken
sebepler ortaya konulmaya
basladiginda iki temel sorun alami da belirgin

tim yalinlhigiyla

bi¢imde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu alanlardan
birisi bireyin gelisim psikolojisi kapsaminda
kisinin i¢inde bulundugu evreden kaynaklanan
temel psikolojik etkenlerdir (Vergani, Igbal,
Ilbahar ve Barton, 2018:11).

Bu c¢alismada ele alinan Oncelikli hedef kitle
ergenlik ve geg ergenlik donemi olarak tanimlanan
13-25 yas arasindaki ergenlerdir. Bu nedenle
ergenin Orgilite katildigi donem itibariyla iginde
bulundugu psikolojik siirecin 6zelliklerinin nasil
istismar edildigi ortaya
Bu  ¢ozliimleme

temalarla
caligilmistir.

ve hangi
konulmaya
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yontemiyle bireyi 0Orglite c¢eken bireysel ve
cevresel faktorler anlasilmaya caligilmistir. Bu
noktada ikinci alt inceleme alani olan gevresel
Ozelliklere de bakmak gerekmektedir (Doosje,
Moghaddam vd.,2016:81). Cevresel Ozellikler de
kendi icinde birincil cevre ve ikincil cevre olarak
iki kategoriye ayrilmistir. Birincil gevre ya da en
yakin ¢evre olarak tanimlanan c¢evre kolaylikla
Ongoriilebilecegi gibi aile, ¢ok yakin cocukluk
arkadasi, derin duygusal bagla baglanilmis
akrandir. Ikincil ¢evre ise aile disinda kalan, okul,
akrabalar, akran etkilesiminin yogun yasandigi
gevre olarak ele alinmaktadir.

Ikinci husus ise bireyin terdr orgiitiiniin hakim
oldugu fiziksel ve zihinsel ¢evreden kagip, normal
hayatina geri donememe hususudur. Bu konuda
alanda yapilmis tespitlerin genelde vurguladigi
konular neredeyse ortaktir. Fakat bu tespitler
ylizeysel ve mekanik bir Orgiitsel davranis
sayiltisindan istifade edilerek ortaya konulmustur.
Calismamizda elde ettigimiz bulgular bize, birey
ve grup gibi iki temel aktor arasindaki etkilesimin
farkli  yonlerini  gostermistir.  Ozellikle

oOrgiitlerinin olusturduklar1 orgiitsel

teror
isleyis ve
rutinlerin  birey {izerinde olusturdugu etkinin
sonucunda, bireyin deneyimledigi biligsel ve
duyussal siireclerin  6zelliklerini daha detayh
gorebilme imkani elde ettigimizden, bireyi orgiit
icinde tutan sebepler daha anlasilir ve zengin bir
repertuvara oturtulabilmistir.

Bu iki
yakinlasma ve katilis sebeplerini agiga ¢ikarmay1

husus ayni zamanda bireyin Orgiite

kolaylastirarak, bireyi  oOrglit icinde tutan
mekanizmay1 daha anlagilir hale getirdiginden,
orgiitin  i¢ dinamiklerine yaklagma imkani
artmaktadir. Bu da bize orgiitii daha iyi tanima ve
zihinsel siireglerine niifuz edebilme olanagi

vermektedir.
Temel Problematik, Varsayimlar ve Bulgular

Siddet gibi son derece sert, tahripkér, korkutucu,
endise ve panige sevk edici, gii¢lii ve etkili bir arag
karsisina ¢ikarilan ve siddetle mukayese kabul
etmeyecek kadar yumusak ve askeri olmayan bir
ara¢c olan ikna slreclerinin, glvenlik kuvvetleri
tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi aslinda
yumusak glic unsuru olan kamu diplomasisi
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yontemlerinin s6z konusu alanda islevselligini
korudugunu gostermektedir. Bunun en temel
sebebi insan unsurunu icerisinde barindirmasidir.
Terorizmle miicadele {izerine teskil edilecek ikna
yontemleri, aynmi zamanda ter6r Orgiitlerinin
varliklarini miimkiin kilan insan unsurunun hangi
nedenlerle terdér oOrgiitlerine katildiklarini, hangi
gerekcelerle teror oOrgutlerinde kalmaya devam
ettiklerini ve neden terdr oOrgiitlerinden ayrilmak
istediklerini de ortaya ¢ikaracaktir. Bu durum grup
siirecleri kadar, bireyin motivasyon unsurlarini
ortaya ¢ikaracak alanlarin ¢alisilmasimi kapsayacak
sekilde bir arastirma tasarimina ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Terdr Orgutlerinin  en 6énemli
kaynaklarindan birisi olan insan unsuru, terérizmle
miicadele  kapsaminda,  terdr  Orglitlerinin
isleyislerinin sekteye ugratilmasinda 6nemli bir
alan1 olusturmaktadir.

Arastirmanin  baslangicindan  itibaren;  teror
orgilitlerine katilima imkan saglayan, fakat iglevsel
olan illegal mekanizmalar bulundugu ve bunlarin
katilimlarda 6nemli islevlere, rollere ve gorevlere
sahip oldugu gorilmistiir. Ancak, bu illegal
eleman temin yapilanmasmin varligi karsisinda,
bugiine kadar; merkezi bir sistem ve yapiyla
yuritiilmesi hi¢ denenmemis bir yontem olarak,
teror oOrgiitlerinden kopmay1 kolaylastiracak ikna
adli  bir mekanizma
kuruldugunda, bu mekanizma yoluyla, terdr orgiitii

stirecleri  uygulamalari
mensubu bireylerin, Orgiitlerden kopmalarinin
miimkiin olacag1 caligmalarin  asil
baslangi¢ noktasi olmustur. Gelinen noktada bu
calismada gozlemlenen, kopus mekanizmalarinin
bireyin oOrgiitten kopusunu sagladigi gibi grup
dinamiklerini ve 0Orgilitsel uyumu da tahrip
edebilmekte oldugudur.

varsayimi,

Grup dinamiklerinin ve gruplarin ¢evre ile olan
etkilesiminin analizi; sadece giivenlik alaninda
degil, terérizmle miicadelenin ana alanlari olan
sosyal, ekonomik, siyasi, psikolojik ve kdltlrel
alanlarda da  problemin farkli
sunmaktadir.

yonlerinin
Grup
dinamikleri ve etkilesim siiregleri;  teror
orgatlerinin ~ zihinsel ve  fiziki  cevrelerinin
anlagilmasini, degiskenler arasindaki iligkilerin
yoniiniin ve siddetinin ortaya konulmasini saglar.

tanimlanmasina  olanak

Bu yaklagim sonugta bu tiir Orgiitlerin iginde
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bulunan bireyin; nasil bir fiziksel ve zihinsel
cevreyle kusatilmis oldugunu anlamay1
kolaylastirir. Ciinkii terorist olarak tanimlanan
birey kendisini kusatan ¢evrenin eseri ve esiridir.
Terorizmle micadelede amaca uygun olarak
belirlenecek hal ve hareket tarzlarimin esasini,
bireyi ve grubu kusatan cevre hakkinda yapilan
analizlerden elde edilen sonuglar olugturmaktadir.
Bu yolla problemin sadece bir degil, birden fazla
yonli hakkinda veriyle yonlenen bir c¢alisma
ylritmek tercin edilen yodntemlerden birisi
olmustur.

Bu calismanin ozgiinliigli ve aymrt ediciligini
pekistiren ozelliklerinden birisi; bireyi merkeze
alarak, bireyi kusatan zihinsel ve fiziksel g¢evre
etkilerinin incelenmis olmasidir. S6z konusu
calisma; kurumsal destekle, tamamen 06zgiin
verilerden yola ¢ikarak, yatay toplum ve yatay
orgutlenmenin temel vyetenek ve becerilerini
kullanarak, Turkiye’nin sosyal, ekonomik, siyasi,
psikolojik ve kultirel 6zelliklerine 6zgiilenerek,
birey diizeyinde elde edilecek kazanimlarn yatay
aglar vasitasiyla diger analiz birimleri ve
diizeylerinde birim ve diizey uyumlu kazanimlara
doniistiiriilmesi varsayimi  {izerine

kurulmustur. Caligmanin diger varsayimlarindan

temel

birisi terdrizmle ilgili arastirmalarda birey, grup
veya devlet diizeylerinde yapilmis kisith analizleri
derinlestirerek, farkli aktorlerin etkilesimi sonucu
sekillenen gilivenlik ortaminda; hem analiz
dizeyleri, hem de analiz birimleri arasindaki
oruntdyd  daha  belirgin ~ ve  Olgulebilir
yapabilmektir. Bu oriintiiniin anlagilmasinda; terdr
orgiitlerine katilim, orgiitte yer alma ve Orgiitten
ayrilma stiireclerine iligkin analizlerin yapilmasi
yontemi benimsenmistir. Orgiitten kopus siireci
tasariminda, yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgular1 kullanmanin, rasyonel bir baslangic

noktasi oldugu diisiiniilmiistiir.

S6z konusu hususlar 1s18inda yapilan arastirmalar
cercevesinde, PKK/KCK tertr orgitiine yonelik
izlenecek  ter6rizmle  micadele  yontemleri
kapsaminda; merkezde insan unsuru esas alinmak
kaydiyla PKK/KCK o6zelinde, bir terorizmle
micadele yontemi olarak kamu diplomasisi ve
ikna stirecleri metodolojisi tasarlanmistir. Bu
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amagla toplamda 387 miilakat ve dzelestiri raporu®
ile Orgilit mensuplarma ait giinliikler ve orgiit ici
haberlesme kaynaklar1® icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Ozellikle dzelestiri raporlar1 bireyin
kendisi tarafindan kendi el yazisiyla hazirlanan
zihinsel ikrar ve itiraf belgeleri niteligindedir.
Birincil kaynaklarin analizi esnasinda elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak iic ana asamanin daha
detayli arastirilarak anlasilabilecegi gortilmistiir.
Bu asamalar, PKK’ya katilim, orgiitte kalma ve

kopus dinamikleri olarak belirlenmistir.
Kaynaklarda; bireyin orgiite katilma nedenlerinin,
orgiitte kalma ve orgiitten ayrilma

motivasyonlarinin neler oldugunu tespit etmeye
elverisli, zengin verilerin oldugu tespit edilmistir.

Bu noktada teror orgiitii tarafindan orgiite katilan
bireyin anlam diinyasimi sekillendiren sdylemler,
mitler ve sloganlar ile Orglit kimligi insa
streclerinin  tespit edilmesiyle ikna edilecek
bireyin zihinsel altyapisinin anlamlandirilmasina
calisilmigtir. Burada ortaya cikarilan hususlardan
ilki kisinin ugruna kendisini feda etmesi gerektigi
sOylenen sozde oOnderlik kavramimin ulviligi
iizerine kurulmus oldugu gercegidir. Bununla
birlikte teror Orgiitii tarafindan terdristlerin dig
dinyayla iletisimini kesmeye ¢alisarak kendi
alternatif gergekligini yaratmasi hedeflenmektedir.
Dis diinyadan haber alinsa bile alinan haberler;
orada, disarida, yani oOteki alanda, gerceklesen
olgular olarak 0©rgut doktrini ve perspektifi
dogrultusunda yorumlanip agiklanarak; Orgit
elemanlarinin zihin diinyasinda umutsuzluk ve
orgiite yonelik siliphelerin Oniline gegilmesi
amaglanmaktadir. Orgiit mensuplarinin planli ve
sistematik  olarak  yetersizlikleri  Uzerinden

2 Ozelestiri raporlari, PKK nin kendi biinyesinde kisinin
orgiit igerisindeki varligimmi sorguladigi, yanlslar ve
hatalarim1 yaziya dokerek kendisini elestirdigi bir
mekanizmadir. Bu  yontemle birey kendisine
yabancilagtinilarak, orgiite sorgusuz bir sekilde itaat
etmesi saglanmaya calisilmaktadir. Temel mekanizma;
ortaya  ¢ikan  aksakliklarin,  eksikliklerin = ve
basarsizliklarin bireyden kaynaklandigi algisinin kiside
olusturulmasina dayanmaktadir. Boylelikle hata yapan
birey yiziinden orgiit zarar gormistir duygu ve
diisiincesi, kiside tesis edilmeye ¢alisiimaktadir.

3 Miilakat, Ozelestiri raporlari, giinliikler ve 6rgiit i¢i
haberlesme kaynaklar1 projenin ilk uygulayicist olan
Jandarma Genel Komutanlig1 tarafindan saglanmaistir.
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asagilanmasi suretiyle kiside stirekli bir sucluluk
duygusu olusturularak; bireyin kendine giliven
duygusu  sekteye  ugratilmaktadir. Korku
psikolojisini hakim kilmak suretiyle yapilacak en
ufak hatanin dahi harekete ihanet etmekle
cezalandirillacag1 defalarca soylenmektedir. Teror
orgiitii tarafindan verilen gorevlerin olim kalim
meselesi  oldugu  elemanlarin  bilingaltina
islenmektedir. Orgiitten ¢dziilmeleri 6nlemek icin
yaratilan korku psikolojisinde hakim diislince
olarak; teslim olanlarin devletin igkencesine maruz
kaldigy, tecaviize ugradiktan sonra dldiiriildiigl ve
cesetlerinin teshir edildigi gibi hususlar iiyelerin
hafizalarina kazinmaktadir.

Eski  yasantilardaki iligkilerin  siirdiiriilmesi
yasaklanmakta, Orgiit dis1 medya aygitlarina ve
kaynaklarina ulasim engellenmektedir. Bununla
birlikte sadece Orgiitiin uygun gordiigii medya ve
iletisim araglarma izin verilmektedir. Orgiit
icerisinde Gyelerin birbirlerini gbzlemesi ve
kontrol etmesi amaciyla ihbar (jurnal) sistemi
olusturularak aykir1 ve muhalif goriilen duygu,
diistince ve hareketler liderlere raporlanmaktadir.
Orgiit igerisindeki 6zelestiri mekanizmasi kisilerin
kimligini zedeleyecek bi¢imde isletilmektedir.
Ideolojik tartigmalar1 iceren ifadelerden olusan
klise bir dil kullanilmaktadir. “Burjuva zihniyeti”,
“feodal kisilik/karakter”, “somiirgeci zihniyet” ve
“kdle zihniyeti” gibi kavramlarla karmasik olay ve
olgular1 bu sekilde kaliplasmis bir dil ile ifade
etme yoluna gidilmektedir.

Kullanilan o6rgiit jargonu iiyenin kendisini 06zel
hissetmesine ve kendisini genel toplumdan
ayirmasina yardimei olmaktadir (Becker, 1975:4-
5). Dolayisiyla orgiite yeni katilanlarin orgiit
icerisinde kullanilan bu yiikli dili anlamakta
zorlanmalar1 saglanmakta, dili anlamadaki zorluk
ve agina olamama durumu ise yeni gelenin ilk anda
zihinsel bir karigiklik igerisine girmesine neden
olmaktadir. Yeni iiyeler bu anlamadiklar1 dili
oldugu gibi kabul etmeleri gerekti§ine inanmakta
ve bir siire sonra eski iiyelerin yaptig1 bicimde bir
davranis kalib1 sergilemelerine yol a¢maktadir.
Orgiit bu sekilde elemanlar1 arasinda zoraki bir
uyum davranisinin ortaya c¢ikmasmi saglamaya
caligmaktadir. Orgiit direnme, katlanma ve zafer
metaforlarin1 (Lakoff ve Johnson, 1984: 43-46),
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orgiit icerisindeki olumsuz kosullari, st iiste
alian yenilgileri, basarisizliklar1 anlamlandirmada
zafere giden yolun ispatt olarak sunmaktadir.
Basarisizliklar ve yenilgileri yansitan durumu

“zaferlerin act  ¢ekilmeden kazanilmadigi”
metaforu ile aciklamaya ve mantiklt hale
getirmeye calismaktadir. Tim yenilgileri ve

basarisizliklari iceren siireci ise “direnis” metaforu
ile iliskilendirmektedir.  Direnisin
gelismesinin  ardindan  6diil  olarak
gelecegini ifade ederek iiyelerine ve kendisine
destek veren Kkitlelere “fedakarlik-direnis-zafer”
iicliisii ile mesaj vermeye, gecmis basarisizliklarin
istlini 6rtmeye ve gelecege dair timitleri canli
tutmaya calismaktadir (Siki, Ilhan ve Giiven,
2018b: 70-71).

yeterince
zaferin

Elde edilen ilk bulgularin, 6zellikle radikallesme
literatiiriiniin ~ temel  varsayimlarim1  yanliglar
nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Anilan
literatlir genelinde yapilan tartigmalarda, bireyin
orgiite katilmadan 6nce radikallestigi seklinde bir
yaklasim oldugu goriilmektedir. Oysa PKK/KCK
ozelinde yapilan bu ¢alisma aslinda bireyin orgiite
katilmadan Once radikallesmis olmak bir yana,
orgiit ve ideolojisi hakkinda bile yeterli bir
bilgisinin  bulunmadigim  gostermektedir. Bu
cergevede, PKK’nin eleman temin yoOnteminde,
kisinin  radikallesmesi  saglanmadan  farkli
metotlarla Orgiite
katilimlarinin = saglandig1 tespit edilmistir. Bu
noktadan hareketle, bireyin oOrgiite katildiktan

yontemlerle anlik ve hizli

sonra en az alti aylik bir orgiitsel egitime maruz
kalmasiyla beraber radikallesme siirecine girdigi
ve kendisine disaridan yiiklenen (introject)
ideolojik egitimi, ice yansitmaya basladigi tespit
edilmistir. Boylece oOrgiit mensubu bireyin, Orgiit
icinde bulunmasina ragmen, zihinsel g¢evresinin
kagma davranisini tetikleyecek uygun uyaranlarla
sekillendirildigi takdirde (ikna siireci uyaranlar1)
orgiitten kagmaya kendiliginden karar verebilecegi
yoOniinde, temel bir varsayim oOne siirilmiistiir
(Fexeus, 2017:35-39). Amnilan dokiimanlarin
analizi  neticesinde Orgit icerisinde faaliyet
gosteren ergenlik ve gec¢ ergenlik ddnemindeki
genglerin, orgiite katildiktan kisa bir siire sonra
aslinda orgiitten ayrilmak istedikleri tespit
edilmistir. is18inda  Orgiit

Yapilan c¢aligma
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lemanlarinin PKK’ya katilimini miimkiin kilan
bireysel faktorler ile kiginin igerisinde bulundugu
gevrenin bu durumu pekistiren hususlar, Tablo-
1°de gosterilmektedir.

ORGUTE KATILIM SURECI
Kendiliginden/Bireysel Faktorler Pekistirici Faktorler
Ergenlik Akran etkilesimi

Aitlik duygusu ihtiyaci/giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi Teror orgiitiiniin sehir yapilanmasi

Ailesel sorunlar Kapali sosyal hayat

Yoksunluk hissi Sinirh yagam alternatifleri

Onemli olma ihtiyaci Eleman temin ag1

Kimlik arayist Kalabalik aile yasantis1 ve ailevi sorunlar

Egitim eksikligi Orgiitiin alternatif yasam sunumu

Ogrenilmis caresizlik Otekilestirme

Yanilsamali magduriyet hissi/adalet duygusu arayist Gegis bolgelerindeki® yasam (Ornegin;

Istanbul/ikitelli, Bagcilar, Giines Mahalleleri)

Deger sistemi eksikligi C0OzUm sureci

Takdir edilme arzusu/macera arayist Rol model yapisinin sinirli olmasi

Diisiik sosyo-ekonomik yap1 Orgit tarafindan  diizenlenen kiiltiirel faaliyetler,
festivaller

Yabancilasma DEAS’a kars1 savagma

Tablo-1 Teror Orgiitiine Katihm Siireci (Siki,ilhan, Giiven, 20182a:36)

4 Gegis bolgesi kavrami Shaw ve McKay’in kdse tast ¢alismalart olan Chicago arastirmasindan miilhem olan bir
kavramdir. Orijinal c¢alismada “transition zone” olarak ifade edilen kavramim iglevini hala korumakta oldugu
goriilmiistiir. Caliyma kapsaminda bu bolge kisinin geldigi sehirde, is imk&ninin en ¢ok oldugu merkezi bolgelere yakin
alanlarda, vasifsiz islerde ¢alisirken ucuza barmabildigi ve yasamini kolay idame ettirebildigi alanlari temsil etmektedir.
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Orgiite katilanlarm biiyiik ¢ogunlugunda, orgiite
katilmaya karar verdikleri anda PKK/KCK terér
Orgiitiiniin  sozde savundugu ideoloji, Orgiit
icindeki yasam kosullart ve Orgiitsel davranisin
temel Ozellikleri hakkinda higbir bilgilerinin
olmadig1 teslim olan teréristlerin miilakat ve
ozelestiri raporlarindan anlasilmaktadir. Ideoloji,
oOrgiite katilim sonrasinda 6zellikle diga tamamen
kapali ortamlarda icra edilen ve kis kamp1 olarak
adlandirilan egitim donemiyle baslayan
radikallesme siirecinde birey i¢in anlam ifade
etmeye baglamaktadir.

Ornegin; 2015  yilindan
katilanlarmm %90’a yakini ilkokul veya ortaokul
mezunu ya da ortaokul terktir. Katilim agirlikli
olarak 16-19 yas civari arasinda
gerceklesmektedir.  Katilanlarin ~ gogunlugunun
giinliik islerde calismakta oldugu, diizenli bir ige

itibaren  Orgiite

sahip olmadiklari, i anlaminda belli bir konuda
yetkinlesmedikleri, uzmanlagmadiklari ve egitim
gormedikleri anlagilmakta olup, ikamet ettikleri
yere yakin bolgelerde calistiklart gézlemlenmistir.

Yukarida ifade edilen bu gevre icinde Orgiite
yaklagan  bireyin, aidiyet ve  kimligini
sekillendirmede karsilastign ilk kurumsal yapi
orgut sistemidir. Bireyin o gine kadar olan
yasaminda, bireye diizenli bir deger sistemi sunan
ilk yap1 “terér Orgiitii” olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ortaokul sonrasinda bu kisilerin devletin kurumsal
yapilariyla olan mesafelerinin arttigi, devletin
sosyal kurumlari tarafindan sunulan

hizmetlere ve imkéanlara erisimlerinin zayifladigi
anlagilmigtir. Moratoryum siireci gibi oldukca
degisken ve kirilgan bir donem gegiren ergen, bu
arada taleplerine yakin ve arayislarina cevap
verdigini diisiindiigi yapilara yonelebilmektedir.
Diger taraftan ergenin gegirdigi bu donem, Orgiit
tarafindan c¢evrede hazir bulundurulan farkh
mekanizmalarla istismar edilmektedir. Orglitten
kopus siirecinin altyapisin1 hazirlayan ve ikna
siirecleri metodolojisinde kullanilan faktorler
Tablo-2’de gosterilmektedir.

Tablo-2 Orgitten Kopus Siireci (Siki, ilhan, Giiven, 20182a:61)

ORGUTTEN KOPUS SURECI
Kendiliginden/Bireysel Faktorler Pekistirici Faktorler
Orgiitte aradigin1 bulamama Aile 6zlemi

Kosullarin zorlugu ile bas edememe

Orgilt ici adaletsizlik

Oliim gerginligi ve korkusu

Operasyonlar

Kisisel bekanin dnciillenmesi

Egitim siireglerinin kisalmasi

Siiphecilik

Ozelestiri mekanizmasi

Tiikenmislik

Lider kadronun geligkili ve imkan-kabiliyetler disinda

taleplerde bulunmasi

Orgiite aidiyet gerceklestirilememesi

Orgiit ici sosyal bag kurulamamasi; mekaniklesen iligkiler

Motivasyon eksikligi

Fiziksel zorluklar; orgiit i¢i yasanabilir bir ortam eksikligi

Yabancilasma

Rol model yapismnin eksikligi

Ideolojik bir temele sahip olmama

Orgiitsel hafizann siireklilestirilememesi
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Ikna
elemani ile bir sekilde irtibat saglanmasi hususu
yatmaktadir. Orgiit mensubu birey ile irtibat

siirecleri  ¢aligmasimin  temelinde  Orgiit

saglandiktan sonra ikna siiregleri yonetimine gecis
yapilmaktadir. Bu sathadan itibaren bireyin kisilik
ozellikleri, aile yapisi, yetistigi ortam, icerisinde
yer aldig1 Orgiitin grup psikolojisi gibi tiim
hususlar kullanilarak s6z konusu irtibat devam
ettirilmektedir. Burada da ilk oncelik “normal”in
gucund kullanmak ve duygulara hitap etmektir.
Cinkd normal tim insanlar icin guclu ve caziptir
(Kahneman, 2011: 179-184). Yasam tiim
toplumlarda siradan ve birey igin “normal” bir
olgu olarak kabul edilirken “6lim” sira dis1 ve
normal otesi bir kavram olarak kabul edilir. Teror
Orgutii 6limi normal durum kategorisine sokmaya
gayret etmekte, varolusu oOldiikkten sonra geriye

kalacak s6zde kahramanlik hikayeleri ile
anlamlandirmaya caligmaktadir (Becker,
1975:169). Boylece genglere yasami

degersizlestirerek O6limstiizliiglin ancak ©6lmekle
miimkiin olabilecegi bir hayat vadetmektedir.
Insanin yaratilisma ve fitratina aykiri olan bu
hususun yerine yagam ve yasamin kutsallig1 olgusu
ikna siire¢leri tasariminin merkezine oturtulmakta
ve slire¢ bu olgu Uzerine insa edilmektedir.

Yine normalin giici olarak aile kavrami
kullanilarak ~ ailenin ~ birey  i¢in  Onemi
vurgulanmaktadir. ~ Ozellikle  annenin  aile
icerisindeki pozisyonu, anne-evlat iligkisi bu

kapsamda ele alinan 6nemli bir unsur olmaktadir.
Ciinkii aile kisinin bastirdig1 gegmis yasamindaki
rollerin  ve  degerler sisteminin  yeniden
canlanmasinda, halihazirdaki Orgiit degerleri ile
rekabet orgiit
memnuniyetsizlik yaratmasinda etken konumdadir.
Orgiite katilim dncesinde 6rgiit mensubunun ailesi
ile duygusal baglarmin olmasi ve 6zellikle erkek
Orgiit mensuplarinin annelerine, kiigtik
kardeslerine ve bilhassa kiz kardeslerine karsi
belirgin  bir sorumluluk duygusu icerisinde
bulunmalari yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan
carpici bir gergekliktir. Bu minvalde, basta anne
olmak (zere o6rgit mensubuna geri dénme

konusunda yonlendirici telkinlerde bulunulmasi,

etmesinde ve ortaminin
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bireyde orgiitten ayrilma kararinin olusmasini
tetiklemektedir. Annenin, 6zlemini, beklentisini ve
mutsuzlugunu  yansitarak  terdriste  vicdani
sorumluluk ylklemesi olgusunun, tablo-2’de
belirtilen diger faktorlerin varligi ile birlesmesi
sonucunda Orgitten duygusal ve miteakiben
fiziksel kopus siirecinin bagladig1 goriilmektedir
(Demir, 2020 ve Koklii ve Tas, 2019).

Orgiitiin, 6rgiit mensuplar iizerinde gergeklikten
uzak bicimde kurguladigi sanal diinya ikna
calismalarinda kullanilacak 6nemli psikolojik
alanlardan birisini olusturmaktadir. Bu nedenle
bireyi giindelik hayatin gerceklerini kullanmak
suretiyle hayatin olagan akisina c¢ekebilecek
konugmalarin etkili oldugu disiiniilmektedir.
Burada orgiitiin bireylere dikte ettirdigi kurgu
diinyasindaki c¢eligkilere atif yapilarak ikna
faaliyeti  kuvvetlendirilmektedir. S0z konusu
siirecte yalinlik ve dogruluk iki 6nemli unsuru

teskil etmektedir. Ayrica Orgiit, elemanlarini
islevsizlestirmek maksadiyla Ozelestiri
mekanizmas:  bigiminde bir sistem ortaya
koymustur.  Bireyin  kosulsuz  itaatini = ve

sorgulamadan biat etmesini amaglayan Ozelestiri
mekanizmasinin Orgiitiin alt kadrolar1 tarafindan
sorgulandigt ve Z kusagi olarak nitelendirilen
elemanlarin drgiitiin yillardir ortaya koydugu deger
kodlarin1  zihinsel referans kaynagi olarak
icsellestirilemedigi yapilan analizler neticesinde

ortaya gikmugtir.

Orgitten kacma ve orgiiti terk etme faaliyetleri
zihinsel sure¢ ve eylemsel siire¢ olmak Uzere iki
asamadan olusmaktadir.
tahmin edilebilecegi

Bu faaliyet sirasinda
gibi  Oncelikle tutum
degisikligi sonra da davranmis  degisikligi
yaratilmaya calisiimaktadir. Ik asama olan
zihinsel siire¢ kisinin zihninde c¢esitli uyaranlar

yoluyla kagmaya iliskin diisiincelerin
olusturulmasi ya da halihazirda zihinde sekillenen
kagma  egiliminin  Oncellenmesi  bigiminde

uygulanmaktadir. Ornegin, orgiitiin elemanlaria
zorla dayatmis oldugu hayat tarzinin gergekligini
sorgulatacak ve yarattig1 yasam kodlarinin gergek
yasam kosullarima uymadigimi hatirlatacak bir
mesaj olusturularak; bireyin zihninde bir kagma
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diisiincesi meydana getirilebilmektedir (Gladwell,
2001:151-155).

Yapilan analizlerin neticesinde Orgiitiin icerisinde
bulundugu kosullar dikkate alindiginda 6zellikle
ergenlik ve ge¢ ergenlik déneminde bulunan grup
arasinda kagmaya yonelik zihinsel tasarimlarin
mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bunun temel
sebebinin Orgiitin  elemanlarinin  beklentilerini
karsilayamamasi ve bu durumun birey iizerinde
hayal kiriklig1 yaratmasi oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda orgiitiin siklikla dile getirdigi “devlet
bizi sOmiirliyor” algis1 yerini = “Orgiit bizi
sOmiiriiyor” diislincesine birakmaktadir. Kisilerin
orgiite katilmadan Once hayal
canlandirdig1r  Orgiit gercegi, kiside
ardindan yerini farkli fikir ve diisiincelere
birakmakta, bu tiir farkliliklar da bireyin yasamim

sorgulamasma yol agmaktadir. Boyle bir durum,

diinyasinda
katilimin

bireyin aile dzlemini tetiklemekte ve eski hayatina
doniis arayisina yol agmaktadir. Teslim olan veya
yakalanan teroristlerin milakat ve Ozelestiri
raporlarinda siklikla tekrarlanan husus birgok
terdristin  Orgiitten kacma diislincesine sahip
oldugu ancak orgiitten duyduklar1 korku nedeniyle

kagma eylemini gerceklestiremedikleri
yoniindedir. Ancak kiside kagma niyetinin
olusturulmast ya da tetiklenmesi neticesinde,

bireyin zihninde eylemi gercgeklestirebilecegine

yonelik  somutlagtirma iglemi  yapilmaktadir.

Boylece oOrgiit mensubunun Orgiitten  kacip
kurtulabilecegi yoniinde kisinin ikna edilme siireci

baslamis olmaktadir.

Yine mulakat ve 6zelestiri raporlarinin incelenmesi
neticesinde Orgiit igerisinde kagma diisiincesine
sahip olanlar arasinda bir iletisim ag1 bulundugu

tespit edilmistir. Orgiitten kagmay1 basaran
teroristin yine bu yodnde niyeti olan teroristler
Uzerinde motive edici bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir.  Bununla  birlikte  orglitiin

elemanlar1 {izerinde izole bir ortam saglayamadigi
ve Orgilit gruplarmin bilgi almak amaciyla bir
sekilde ulusal basini takip ettikleri tespit edilmistir.
Bu sekilde her ne kadar orgiit kacanlarin
yakalandig1 ve infaz edildigi seklinde propaganda
faaliyetinde bulunsa da acgik kaynaklardan dogru
bilgilere ulagsma olanaklar1 yaratilmaktadir (Siki,
IThan ve Giiven, 2018b: 122-126).
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Ikna siiregleri &rgiit mensubunun  &rgiitten
ayrilmasiyla son bulmamaktadir. Ikna siireci

aslinda kisinin topluma yeniden entegrasyonunun
amaglandigi bir de-radikalizasyon sureci olup
kisinin miiteakip hayatin1 da igerisine alan
kapsamli bir yaklasim ortaya koymaktadir. Bu
itibarla ikna i¢in temasa gegilen kisinin dondiikten
sonra nasil bir hayat siirdiirmeyi arzu ettiginin de
bilinmesi énem arz etmektedir. Clnkl o6rguti
kendisi i¢in alternatif yasam alani olarak goren
kisinin, Orgiitten ayrildiktan sonra oOrgiitten uzak
kalma icin gelecege dair umuda, hayatint anlamli
kilacak bir motife ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar
saglandig1 taktirde kisinin Orgiitten kopusu daha
saglam temeller oturmus olacaktir.
Devletin s6z konusu sahislara sahip ¢ikmasi ve
yeni bir yasanti tesisinde kendilerine destek
olmasi, Orgiitin hakim oldugu boélgelerdeki
alternatif yasam alani olma halini de ortadan
kaldiracaktir. Bu baglamda ikna siireglerinin;
orgiite katilimlarin Oniine gegme, Orgiite yeniden
katilmamaya ikna edilecek gruba yonelik Onleyici
mekanizmalar gelistirme ve son olarak da Orgiitten

uzerine

kagmaya karar vermis bireyin Orgiit sonrasi
yasaminin tesisi seklinde ii¢ farkli entegrasyon
boyutu bulunmaktadir (Siki, Ilhan ve Giiven,

2018b: 166-169).

Sonug

Bu ¢alismanin genel hedefi, iki ayr ugta yer alan
olan kamu diplomasisi ile terdrizm arasindaki
asimetrik  iliskinin ~ bir = neticeye  ulasip
ulasmayacagmi sorgulamak olmustur. Devletin
giivenlik aygitinin bir yandan sert gii¢ unsurlarini
terorizmle  micadelede  kullanmaya devam
ederken; es zamanli ve es giidiimlii olarak ikna
uygulamasi c¢alismasinin, beklenenin
tersine drgltten kopuslar1 hizlandirdig1 ve adeta bir
katalizor gorevi gorerek, orglt icerisinde kagma
diisiincesini yapilabilir kildigi ve kolaylastirdig:
ortaya c¢ikmistir. Temel problematigini yumusak
glictin bir unsuru olan kamu diplomasisi ve ikna
sureclerinin, sert gi¢ unsuru olan terdrle
miicadelede kullanilip kullanilamayacagi {izerine
kurgulayan c¢alisma; PKK/KCK terdr oOrgiiti

0zelinde yaklasik ti¢ yillik bir uygulamanin analizi

siiregleri



The ]ournal of Diplomatic Research—Diplomasi Aragtirmalan Dergisi Vol.2 No.1 July 2020

sonucu  ortaya c¢ikmistir.  Burada  kamu
diplomasisinin terérizmle miicadelede sirasiyla
ekonomik ve kiiltiirel altyapi, iletisim ve medya,
teknolojik altyapi, uygun teskilatlanma ile ikna
stirecleri faaliyeti olmak tizere alt1 adet olusum ve
uygulama basamagi oldugundan hareketle son
basamak olan ikna siiregleri ayrtili olarak
incelenmistir.

Calismanin baglangic noktasini, PKK/KCK teror
orgiitliniin  icerisinde bulundugu konjonktiirel
durum da gozetilmek suretiyle bireyde, orgiitten
kopus olgusunun ikna siirecleri uygulamasiyla
sistematik bicimde desteklenmesi olusturmaktadir.
Ayrica  ¢alismanin  odak  noktasim1  birey
olusturdugu i¢in bilimsel anlamda sosyal psikoloji
yaklagimlarinin  kullanilmas1 ve yatay aglarin
olusturulmas: suretiyle ikna siiregleri metodolojisi
gelistirilmis ve Orgiite karst uygulanmistir. Bu
sekilde ortaya ¢ikan asimetrik gii¢ iliskisi Orgiitiin
dengesini bozarak tedbir gelistirme kapasitesini
sekteye ugratmistir. Aradan gecen siirec igerisinde
ortaya konulan istatistiklerin sonuglar1 ¢arpici
olmus ve Tiirkiye’de 2016 yili ile 2020 yih
arasinda teslim olan 1193 PKK/KCK (yesi
terOristten 694 tanesi ikna yoluyla Orgiit disina
cikarildigr tespit edilmistir (Aksam Gazetesi, 2020
ve Milliyet Gazetesi, 2020)° Netice itibartyla kamu
diplomasisi olusum ve uygulama basamaklarina
uygun olarak icra edilen terérizmle micadele
faaliyetlerinde ikna streclerinin etkili bir arag
oldugu ve devletler bakimindan asimetrik
kazanimlara  yol  actigt = somut  sekilde
gorilmektedir.

5 Tkna siireci altinda 2016 yilinda 79, 2017 yilinda 105,
2018 yilinda 165, 2019 yili igerisinde 273 kisi teslim
olurken 2020 yilimin ilk dort ayinda 72 kisi ikna
edilmek suretiyle giivenlik kuvvetlerine teslim
olmustur.
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Extended Summary

Security has always been indispensable in the history of mankind. Since the emergence of nation-states sole security
provider has been the "state” and official security forces has been authorized by the states. States sometimes use hard
power and some other times use soft power tools in security issues. This study explains the usage of soft power tools
under the concept of public diplomacy fighting with terrorism. We can thus comprehensively define public diplomacy in
the field of security as, in addition to a government's hard power assets, public opinion can be influenced in target
communities and even among terrorists, by using professionals to bring back the terrorists from the terrorist organization.
In other words, a country's government should supervise the domain of public diplomacy such that its public diplomatic
activities function as a form of soft power.

The main hypothesis of the study is to measure the capability of persuasion techniques among terrorist organizations
under the concept of the governments' official public diplomacy policy. This hypothesis is based on a three years’ study
in the field and results have shown a positive impact on terrorists as individuals. There are six pillars in the process of
fighting with terrorism which facilitate the applications of public diplomacy. Economic and cultural infrastructure are in
the basement of six pillars such as horizontal columns in the foundation of a building. Without financial support and
cultural background, it is hard to be successful in public diplomacy efforts struggling with terrorism. Others are media
and communication, technological infrastructure, having a suitable organizational structure, and the last persuasion.

The focus of the study is the persuasion processes and techniques as part of the public diplomacy in fighting with
terrorism and PKK terrorist organization selected as the case for this study. The terrorist as an individual is a
psychological entity and persuasion as a particular set of beliefs is done by influencing specifically terrorists in this
research. Persuasion processes here designed personally and in the center of this process is the family. So, a terrorist as a
human being feels important and valuable. There established a connection between terrorist and family members
especially 'mother' as a prominent figure in the family. This methodology facilitates bringing back the memories of
individuals which was previously blocked by the terrorist organization and pave the way for questioning his/her past.
Then terrorist starts to miss his past. Even the simple things that individuals had made before such as drinking hot tea,
chatting in a café with colleagues become important. This is the starting point of the persuasion process in the struggle.
An interesting finding at the end of the three years' experience is related to the radicalization process of individuals.
Contrary to what is believed, an individual has not radicalized before being a member of the organization, however,
he/she has been radicalizing after joining the organization. So, it takes a certain period to convince the individual and this
provides a priceless asset to the security forces in the persuasion processes.

Common problems of PKK members also help to convince the terrorists with the persuasion techniques. These are; not
find what he/she expected for in the organization, fear of death, suspiciousness, burnout syndrome, loss of the sense of
belonging to the organization, lack of motivation, alienation to the organization, and lack of ideological basis. The power
of 'normal’ also helped security forces in the implementation phase. For instance, life is a normal phenomenon however,
death is not. Being part of a family is normal, lacking a family is not. There are myriad of examples could be given to
these kinds of cases.

The main hypothesis of the study is to reveal the findings of persuasion techniques in struggling with terrorism under the
concept of public diplomacy. After three years of implementation of persuasion processes on the case of PKK, from
1,193 terrorists 694 of them surrendered as a result of persuasion processes. Results explicitly show the impact of the
persuasion process that worked out in fighting with terrorism.
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