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Oz: Suriye’deki i¢ savas sonrasi pek ¢ok aile Tiirkiye'ye gog etmis ve bu
ailelerin ¢ocuklar Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi'na bagh okullarda egitim
gormeye baslamustir. Suriyeli ailelerin ¢ocuklarmin Tiirk egitim sistemine dahil
olmasiyla, bu ¢ocuklarm okullara entegrasyonu 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Bu ¢alismanin amaci Suriyeli miilteci gocuklarin okullardaki uyumuna
yardimc1 olmak i¢in okullarda gerceklestirilebilecek 6nleyici rehberlik ¢alismala-
rin1 tanumlayarak okullarda gérev yapan idarecilere, okul psikolojik danismanla-
rina ve 6gretmenlere yol haritas: ¢izmektir. Bu boliimde ele alinan bagliklar, miil-
teci ¢ocuklarda farkliliklarin kabulii ile saldirganligin 6nlenmesi ve azaltilmasi
ile ilgili yapilabilecek galismalar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli miilteci ¢ocuklar, entegrasyon, saldirganlik,
uyum, farkliliklarin kabulti
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ACCEPTANCE OF DIFFERENCES IN SYRIAN REFUGEE
CHILDREN AND PREVENTIVE GUIDANCE SERVICES
FOR STUDENTS’ AGGRESSIVE BEHAVIOR

Abstract:

After the civil war in Syria, many families have migrated to Turkey and the
families of these children began their education in schools affiliated to the Mi-
nistry of Education in Turkey. The integration of these children into schools has
become one of the important issues as the children of Syrian families are included
in the Turkish education system. The aim of this study is to draw a road map for
school administrators, school psychological counselors and teachers who work
at schools by defining preventive guidance work that can be carried out in scho-
ols to help Syrian refugee children to harmonize their schools. The topics in this
section include acceptance of differences and prevention of aggression.

Keywords: Syrian refugee children, integration, aggression, adaptation, ac-
ceptance of differences

Giris

Insanlik, var oldugundan beri cesitli sebeplerle go¢ etmektedir. Bu gocler sonu-
cunda toplumlar, sistemler ve kiiltiirler gesitli acilardan etkilenmektedir. Bu baglamda
g6¢, go¢ alan toplumlarin yapisinda da bazi degisiklikler meydana getirmektedir. Gog-
menlerin topluma uyum stireci de bu degisiklikler arasinda degerlendirilebilir. Go¢
alan tilkeler bu uyumu kolaylastirmak igin gesitli politikalar gelistirmektedir. 2011 y1-
linda Suriye’den Tiirkiye’ye yogun bir gd¢ yasanmis ve bu go¢ beklenmedik sorunla-
ra yol agmustir. Bu sorunlardan biri de Suriyeli miilteci cocuklarn okullardaki uyum
sorunlaridir. Bu soruna yonelik olarak da bu calismada Suriyeli miilteci ¢ocuklarin
okullardaki uyumuna yardimeci olmak igin okullarda gerceklestirilebilecek onleyici
rehberlik ¢calismalarina deginmek 6grencilerde farkliliklarin kabulii, saldirganligin 6n-
lenmesi ve azaltilmasi ile ilgili alanyazin gézden gegirilerek, yapilabilecek calismalara
katk: saglamak amaclanmistir. Bu kapsamda go¢ eden ve gog alan yerdeki kisilerin
istek, beklenti ve korkularin1 anlamaya katki saglamak igin asagida gog, gogiin etkileri
ile farkliliklarin kabulii, bir arada yasama, siddetin 6nlenmesi ve azaltilmas1 konula-
rina deginilecektir.

Goc¢

Gdg, insanlarin sosyal, ekonomik, siyasi ve dogal nedenlerden dolay: cografi olarak
yer degistirmesi biciminde tanimlanabilir. Bazen ¢alismak, is aramak ve daha konforlu
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bir hayat stirebilmek i¢in gontillti olarak go¢ eden insanlar, bazen de savaslar, baskilar,
stirgtinler veya dogal afetler gibi zorunlu sebeplerle yasadiklar: yerleri terk etmek du-
rumunda kalabilmektedirler. Go¢, hem go¢ eden kisi ve kitleler hem de gé¢meni alan
toplumlar agisindan, yeni bir toplumsal iliski bi¢imini zorunlu kilar (Adigiizel, 2017).
Bu yeni toplumsal iliski bi¢imi go¢ stresi, gog¢ sonras1 yasam giigliikleri ve go¢iin neden
oldugu psikosoyal sorunlar basliklarinda incelenecektir.

Gog stresi: Gog O6ncesi ve siirecinde karsilagilan dogrudan veya dolayl kriz de-
neyimleri ile bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan duygusal deneyimler gog stresi olarak
ele alinmaktadir (Demirli-Yildiz, 2018). Yakinlarin geride birakilmas: (Steel ve Silove,
2000), ekonomik zorluk yasama, dogrudan terér, catisma ve/veya saldirtya maruz kal-
ma, ayrimciliga ugrama gibi uzun siireli ve giderek artan strese maruz kalma (Brons-
tein ve Montgomery, 2011), tanik olma veya bunlarin deneyimlendigini biliyor olmak
da goc stresi olarak ele alinmaktadir. Gog 6ncesinde ve siirecinde yasanan zorluklar,
psikolojik saglik iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle sosyal statii
ve sosyal destek kayiplari, gog sonrasi yasam giicliiklerindeki 6nemli bagliklardir. Asa-
g1da kisaca gog sonrasi yasam gticliiklerine ve buna bagl olarak goriilen gociin neden
oldugu psikososyal sorunlara deginilmistir.

Gog sonrasi yasam giicliikleri ve gociin neden oldugu psikososyal sorunlar: Go¢
sonrast stres faktorleri, iletisim, ayrimcilik, geride kalanlar icin endise, is bulma, gog
siireci zorluklari, saglik ve sosyal hizmetlere erisim, kiiltiirlenme alanlarinda deneyim-
lenen giicliikler (Demirli-Yildiz, 2018) olarak ele alinmistir. Gogle birlikte bireylerde,
yliksek diizeyde depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve diisiik benlik saygisi
(Aydin, 2017) goriilebilmektedir. Alanyazin incelendiginde, go¢ yasayan ¢ocuklarda
travmaya maruz kalma ve kayip yasantisinin, akademik ve psikososyal zorluk riskini
artirabildigi (Lustig vd., 2004), dil engeli ve okul sistemleri hakkinda bilgi eksikligini
igeren kiiltiirel engellerin zorluklara neden olabildigi (Miller vd., 2005) goériilmektedir.
Yeni bir dilde egitim almak, go¢ sonrasi stres faktorleri arasinda yer alir. Dil engeli
nedeniyle, cocuklar okulda diger ¢ocuklardan izole olabilmekte ve yalniz kalabilmek-
tedirler. Ayrica bu ¢ocuklar, kendilerini ifade edemedikleri i¢in i¢lerine kapanmakta ya
da saldirgan davranislar sergileyebilmektedirler (Demirli-Yildiz, 2018).

Gog, bireyin psikolojik durumunu etkileyerek bireyin gerilim, stres ve psikolo-
jik travma yagamasma yol agmaktadir. Ozellikle zorunlu olarak yapilan gociin birey
tizerindeki etkisi goniillii gogten temelde hem daha farkli hem de daha travmatik ol-
maktadir (Aydin, 2017). Goriild{igii tizere, gog bir takim psikososyal giicliiklere neden
olabilmektedir. Bu kapsamda Suriyeli ve diger go¢men 6grenciler igin okullarda ger-
geklestirilebilecek koruyucu ve &nleyici rehberlik ¢alismalari ile riskli davranislarin
azaltilabilecegi ve sosyal kabuliin saglanabilecegi soylenebilir.

Farkliliklarin Kabulii ve Bir Arada Yasama

Suriye’deki savasin baglamasindan bu yana gegcici koruma statiistinde bulunan Su-
riyeli birey sayis1 yillar iginde artarak 3 milyon 38 bin 480’e ulasmistir (GIGM, 2017).
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Bu baglamda Tiirk Milli Egitim sisteminde Suriyeli 6grencilerin sayisinda da énemli
bir artis oldugu gortilmektedir.

Egitim kurumlarmin ve bu kurumlarda calisanlarin, bireysel ve kiiltiirel farklilikla-
r1nasil yorumladig1 ve degerlendirdigi demokratik bir toplum igin oldukga 6nemli bir
gostergedir. Farkliliklara duyarl olmak hem etkili ve uygun bir iletisim, hem de top-
lumun demokratik gelisimi igin yararlidir. Demokratik egitim kurumlarinda, kiiltiirel
farkliliklara duyarli olma kendiliginden ortaya gikmasi beklenen bir 6zellik olarak de-
gil egitim yoluyla kazandirilmasi gereken bir 6zellik olarak goriilmelidir.

Bu noktada kiiltiirlesme kavramina deginmekte yarar oldugu diisiintilmektedir.
Kiiltiirlesme, gruplarin ve/veya bireylerin kiiltiirel temas durumlarinda uyum sagla-
mast anlamina gelmektedir (Kagit¢ibasy, 2012, 322). Berry’e (1997, 27-28) gore asimi-
lasyon, biitiinlesme, ayrisma ve marjinalizasyon olmak tizere dort temel kiiltiirlesme
stratejisi vardir. Asimilasyon, birey kendi kiiltiirel mirasin1 devam ettirmek istemesi,
diger kiiltiirlerle yakin etkilesim iginde bulunmay: istememesi ve yeni toplumun kiil-
tiirel degerlerini, normlarini, geleneklerini benimsemesi olarak tanimlanir. Biitiinles-
me, birey bir yandan 6zgtin kiltiiriiniin devamina ilgi gostermesi bir yandan da diger
gruplarla giinliik etkilesimlere girmesidir. Ayrisma, bireylerin kendi 6zgtin kiiltiirleri-
ni korumaya biiytik 6nem verdikleri ve yeni toplumun {iyeleriyle etkilesimden ka¢in-
malaridir. Marjinalizasyon ise, kiiltiirel devamliligin s6z konusu olmadig1 ya da buna
yonelik ¢abanin olmadig: (siklikla zorunlu kiiltiirel kayip sebebiyle), ayni zamanda
digerleri ile iliskinin de miimkiin olmadig1 (siklikla dislanma ve ayrimecilik sebebiyle)
durumlarda ortaya ¢ikar (Berry vd., 2015, 321). Biitlinlesme, bireylerin kendi kimlik-
leriyle topluma katilma stirecidir. Go¢gmenlere diisen gorev, yasadiklar: topluma ve o
kilttire kendi 6z kiilttirlerinden kopmadan uyum saglayabilmektir. Gog edilen tilkeye
ve tlilkede yasayan insanlara diisen gorev ise entegrasyonun saglikli gerceklestirilebil-
mesi i¢in dogru altyapiy1 hazirlamaktir (Akinct vd., 2015, 13). Bu baglamda, Suriyeli
gocmen Ogrencilerin okullardaki uyumuna, toplum tarafindan sosyal kabul gérme-
lerine ve entegrasyona yardimci olmak, okullarda gerceklestirilebilecek koruyucu ve
onleyici rehberlik ¢alismalar: kapsaminda ele almabilir. Biitiinlesmenin saglanmasini
kolaylastirmak i¢in okullardaki 6gretmen, idareci ve okul psikolojik danismanlarinin
sahip olmalar1 beklenen baz: yeterlikler vardir. Kiiltiirlerarast iletisim ve etkilesim sti-
recinin etkili ve uygun olabilmesi i¢in bu stiregte yer alan bireylerin sahip olmas: gere-
ken tiim yeterlikler “kiiltiirleraras: yeterlik” kavramui ile tanimlanmaktadir.

Kiiltiirleraras: yeterligin bilissel, davranigsal ve duygusal olmak {izere iig boyu-
tu bulunmaktadar. Kiiltiirleraras: yeterligin bilissel boyutu; kendi kiiltiirtinii ve farkl
kiltiirleri tanima, kiiltiirlerin benzer ve farkli 6zelliklerini bulma gibi yeterlikler icer-
mektedir. Davranissal boyut; etkilesimi gézlemleme, analiz edebilme, degerlendirme,
esnek davranabilme, kendi kiiltiiriintin disindan bir kiiltiirdeki dili etkili ve uygun
kullanma gibi yeterlikleri kapsamaktadir. Duygusal boyutta ise, farkliliklar1 kabul
etme, farkl kiiltiirlere sayg1 duyma, hosgorii, acik fikirli olma, farkl kiiltiirlere ilgi
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duyma, gibi 6zellikler yer almaktadir (Spitzberg ve Changnon, 2009; Byram, 1997;
Chen ve Starosta, 1996).

Kiiltiirleraras: duyarlilik, farkli kiiltiirlere, alt kiiltiirlere ve aidiyet baglarina yo-
nelik olumlu duygularla yaklasilmasidir. Olumlu duygular, farkliliklarin 6nyargisiz,
stereotipler kullanilmaksizin, etnomerkezcilikten uzak ve yargilamaksiniz degerlendi-
rilmesidir. Bu da anlama, tanima, onaylama, saygi gosterme, gorecelik gibi 6zelliklerle
karakterize edilir (Bekiroglu ve Balci, 2014, s. 434).

Kagitcibasi (2012), kendilerini asagilanmus, etiketlenmis hisseden birey ya da grup-
larin daha giiclii olanlarin kiiglimseyici tutumlarini dogrulayic1 bicimde davranma
egiliminde oldugunu ifade eder. Nitekim ABD’de kalipyarg: tehdidi tizerine yapilan
bir calismada, kendilerine karsi olumsuz irk¢ kalipyargilar agtkga gosterildiginde, Af-
rika kokenli Amerikali 6grencilerin akademik ¢aligmalarda daha basarisiz olduklar:
goriilmiistiir (Steele ve Aronson, 1995). Kalipyargilar 6tekinin farkini pekistirir boyle-
ce ev sahibi/baskin toplum ile etnik azmnliklar arasindaki sosyal mesafeyi artirir (Ka-
gitcibasi, 2012).

Gog, sadece yasanan fiziksel mekanin degistirilmesiyle sinirli kalmaz, hem gog
eden, hem de gocii kabul eden toplumun unsurlarini da degistirip doniistiirerek yeni
bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikarir. Bu yap1 olusurken yerel halk bazi olumsuz etkilerle
karsilasmaktadir. Bunlar; yeni gelen insanlarin beraberlerinde neler getirmis olabile-
ceklerine dair belirsizlikten kaynaklanan korku ve kayg: duygusu, 6n yarg: seklinde
olabilir. Yeni gelenlere kars1 kaygilanan yerel halk, hem kendini yeterince giivende his-
setmemekte hem de onlara giivenip samimi iliskiler kuramamaktadir (Aydin, 2017).
Nitekim yiiksekogrenimlerine, uluslararasi 6grenci statiistinde Tiirkiye’de baslayan
veya Ogrenimlerine devam eden Suriyeli iiniversite 6grencilerinin toplumsal kabul
siirecine bagli olarak yapilan arastirmada da benzer bir bulgu ile karsilasiimaktadir.
Gog ile gelen uluslararasi Suriyeli 6grenciler, Tiirk toplumu ile kiiltiirel anlamda uyum
konusunda biiyiik sorunlar yasamadiklarini belirtmelerine ragmen, “Ulkelerinden
kagtiklar1” izleniminin kendilerini rahatsiz ettigini belirten 6grenciler, 6zellikle gog¢
ettikleri sehirdeki insanlarla iletisim kurmaktan kagindiklarini belirtmislerdir (Sezgin
ve Yolcu, 2016).

Yakin gelecekte Suriyeli miiltecilerin tilkelerine donmelerinin pek olasilik ddhilin-
de olmadig1 goz oniinde bulundurularak (Erdogan, 2015), Suriyeli 6grencilerin Tiirk
Egitim sistemine entegrasyonunu saglamak yoluyla saglikli bir okul iklimin olustu-
rulmast i¢in kiilttirlerarast iletisim ve etkilesim stirecinin tizerinde durulmasi gerektigi
distiniilmektedir.

Okullar, yeni bir tilkeye yerlesen miilteci ¢ocuk ve ergenler icin de kesintiye ugra-
yan egitim hayatlarina devam ederken, o tilkenin sosyo-kiiltiirel yapisini 6grenme ba-
kimindan 6nem arz ederler. Buna ek olarak, yetiskinlerden (6gretmen ve yoneticiler)
ve akranlarindan sosyal destek almak bakimindan énemli bir toplumsal platformdur.
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Okullar akademik ilerlemenin yani sira, davranigsal ve sosyal uyum konusunda da
son derece 6nemlidir. Ozellikle miilteci gocuklart icin okullar egitimin yani sira sosyal
ve duygusal gelisim agisindan hayati bir role sahip olabilirler. Okullar bu baglamda
hem ¢ocuklar hem de ebeveynler igin gog ettikleri toplum ile baglanti kurma ve biitiin-
lesmelerine 6nemli seviyede yardimeci olabilir (Fazel ve Stein, 2002).

Okulda gegirilen yasantilar cocuk ve genglerin sosyal beceriler gelistirmesi, fizik-
sel, bilissel ve duygusal gelisimlerinin desteklenmesi agisindan énemlidir (Santrock,
2001). Miilteci ¢cocuklar ve gengler icin de okullar ve diger egitim ortamlar: kiiltiirles-
menin temel baglamlarmi olusturmaktadir (Berry vd., 2015. 326). Gengler zamanlari-
nin énemli bir boliimiinii okulda gegirmektedirler. Dolayisiyla okullarda Suriyeli miil-
teci ¢ocuklarin uyumlarmi artici ¢alismalara yer verilmelidir. Yohani (2013), okullar
ve ailelerin, 6zellikle ¢ocuklarmn egitim ihtiyaglarini g6z éniinde bulundurarak uygun
hizmet sunumu yoluyla, bagarili okul uyumuna yardimci olabileceklerini ifade etmek-
tedir. Buna ek olarak biitiin 6grencilerde kiiltiirel farklara duyarliig: ve farkindalig:
artiric1 ¢alismalar yapilmalidir. Boylece bu calismalarin Emmons, (1993) tarafindan,
okulda 6grenciler ile 6gretmen, veli, okul personeli arasindaki etkilesimin niteligi ve
siklig1 olarak tanimlanan okul ikliminin olumlu hale gelmesine de katki saglayacag:
distintilmektedir.

Stewart, (2014), okul psikolojik danismanlarinin, farkli ge¢mislerden gelen ¢ocuk-
larin ihtiyaglarina karsy, kiiltiirel olarak duyarli olmalarimin islevsel olacagini ifade et-
mektedir. Suriyeli miilteci ¢ocuklar ile okullarda en fazla zaman gegiren yetigkinler
ogretmenler ve okul psikolojik danismanlaridir. Ivey vd. (2005), kiiltiirel farklara has-
sasiyet gostermenin iki temel boyutu olan kiiltiir ve birey arasinda dengenin aslinda
bireyin 6zgtinliigiinde sakli oldugu fikrindedirler. Kiilttire duyarh psikolojik danigma-
nin, bir yandan bireyin i¢inden geldigi kiltiirti hesaba katmasi, ama bunu yaparken de
bireyin 6zgtinltigiinden feragat etmemesi gerektigini, 6te yandan bireyin 6zgtinltigii-
ne egilirken de bireyin kiiltiirinii ihmal etmemesi gerektigini vurgularlar. Ote yandan,
kiltiirtin aslinda soyut bir kavram oldugunu ve kiilttirtin bireyde somutlastigini ifade
ederler. Kald1 ki, Ivey vd. (2005), kiiltiir deyince de, sadece etnik veya 1rksal 6zellikler
degil, cinsel yonelim, sosyal sinif, dini ya da manevi (spiritiiel) inanis, cinsiyet ve ye-
rel 6zellikler vb. gibi etkenlerden s6z edildigi fikrindedirler. Bu yénden bakildiginda,
herkes kendince ¢oklu kiiltiirliiliik arz eder. Okullarda ytirtitiilen psikolojik danisma
hizmetleri baglaminda ise, sadece danisanin ¢ok kiiltiirliiltigiinden getirdigi 6zellikler
degil, ayn1 zamanda bunlarin psikolojik danismanin ¢ok kiiltiirltiltigliniin arz ettigi
ozelliklerle nasil etkilesim halinde olduklarinin farkinda olmak ve kiiltiirel farklara
dair bir esneklik gerektirdigi soylenebilir.

Ozetle, biitiin bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda okul psikolojik danisman-
lar1 ve 6gretmenler icin kiiltiire duyarlik 6nemli bir yere sahiptir. Okul psikolojik da-
nismant hem Suriyeli 6grenci ve velilerin hem de yerli 6grenci ve velilerin bu duruma
uyum saglamalarini kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Okulda gog eden
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ve go¢ alan yerdeki kisiler i¢in olumlu bir ortam olusturulursa egitim ve 6gretim daha
basarili ve saglikl: siirdtirtilebilir. Bunun saglanmasi i¢in de okul psikolojik danisman-
larinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6énemli adimlar atilmasina ragmen, gegici koru-
ma statiisiindeki ¢ocuklarin egitiminde; miifredat ve dil, 6gretmen temini ve yetisti-
rilmesi, okul iklimine ve egitim siirecine uyum sorunlar iyilestirmeye agik alanlardir
(Karasu, Gov ve Bagriacik, 2017). Suriyeli 6grencilerin temel ihtiyaglar1 karsilandiktan
sonra, uyum saglamalarini kolaylastiric1 ve kiiltiire duyarli caligmalar yapilmalidir. Bu
durum da okullardaki psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin 6énemini bir kez
daha ortaya koymaktadir.

Gog¢iin Olumsuz Etkilerine Karsi Bazi Coziim Onerileri

Her bir miilteci ¢ocugun kendi kisisel tarihi olmasina ragmen, bu popiilasyonda
“ortak” faktorler olarak diistiniilebilecek baz1 seyler vardir. Miilteci cocuklarin en yay-
gin sorunu okul ortaminda akademik, kariyer ve kisisel/sosyal basarilari engelleyebi-
lecek bir dil engeli olasiligidir. Dil engelinin asilmas i¢in yiirtitiilecek calismalar gociin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirma ya da azaltmada son derece énemli bir yere sa-
hiptir. Bu durum da okul psikolojik danismanlarinin, 6grencilerine egitim basarila-
rinda yardimci olmak igin, liderlik ve savunuculuk rolii tistlenmelerini gerektirebilir
(Rowland ve Davis, 2014).

Ekolojik sistem yaklasimi, bir kiiltiirden baska bir kiiltiire go¢ etmis bireylerdeki
degisimleri daha iyi anlamak konusunda yol gosterici olabilir. Yapilan bir arastirma-
da, i¢ gog yoluyla Izmir il merkezine gelen 26 ilkokul 6grencisinin velisiyle yiiriitiilen
nitel arastirmada ailelerin, kardes iligkileri ile anne-baba ve ¢ocuklariyla olan iligkile-
rini yakin; okul, 6gretmenler, akrabalar, komsular ve akranlarla kurulan iligkileri uzak
iligkiler olarak algiladiklari (Oz, Bakalim, Uz Bas ve Aysan, 2015) goriilmiistiir. Bu da
ogrencilerin go¢ durumunda diger sistemler ile olan iligkilerinin etkilendigini goster-
mektedir. Dolayisiyla 6grenciyi yalnizca bireysel olarak ele almaktan ¢ok okullarda
ekolojik sistemin her bir katmanini dahil eden ¢alismalar yapilmalidir. Boylece, 6nle-
yici nitelikteki oryantasyon ¢alismalarinin etkililigi artabilir.

Miilteci Orgi’ltﬁ, miilteci cocuklara yardim etmenin en iyi yolunun ailelerine yar-
dim etmek oldugunu ifade eder. Bu kapsamdaki programlarin, genellikle ailenin ¢o-
cuklaria yardim etmesine ve korunmasina yardimeci olmak ve aileyi desteklemek i¢in
topluma yardimci olmak ve boylece ¢ocugu korumak {izere tasarlandig: ifade edilir
(UNHCR, 1994). Bu kapsamda Suriyeli miilteci ailelerin ¢ocuklarmin devam ettigi egi-
tim kurumlarinda velilerin, okul aile birligi etkinliklerine katilmalar1 gibi etkinliklerle
daha goriiniir kilinmalarina destek olunabilir.

Son olarak, Tiirkiye’de okullarda egitim goren Suriyeli ve diger miilteci gocuklarin
say1s1 goz Oniine alindiginda, 6gretmenlerin, idarecilerin ve okul psikolojik danisman-
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larinin kiiltiirel duyarlilik ve farkindalik konularinda egitim almalarinin son derece
dnemli oldugu soylenebilir. Ozellikle okul psikolojik danigmanlarinin okul rehberlik
programinda, krize miidahale, travma sonrasi psikolojik danisma, konstiltasyon ve
izleme ¢alismalarina yer vermesinin go¢tin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olacagt
sOylenebilir.

Gogle birlikte, uyum saglama konusunda yasanan giicliikler nedeniyle baz riskli
davranislarda da artis goriilebilmektedir. Okullarda en sik karsilasilan riskli davranis-
lardan biri de saldirganliktir. Bu kapsamda ¢alismanin ikinci amaci miilteci ¢gocuklarda
karsilasilan saldirganlik davranisiin anlasilarak bu davranisin nasil 6nlenecegine ve
bu davranus ile karsilasildiginda nasil basa cikilacagina yonelik 6gretmenlere 6neriler
sunmaktir. Asagida saldirganlik ve saldirganlik davranislara yoénelik 6nleyici reh-
berlik hizmetlerine yer verilmistir.

Saldirganlik Nedir?

Saldirganlik 6grencilerin bir bireye ya da nesneye kasith olarak zarar vermek ama-
ciyla yapmis oldugu eylemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Saldirgan davrars bu gerge-
veden degerlendirildiginde oldukga genis davranis repertuarina sahiptir. Arastirmalar
bu davranist anlamak i¢in kavrami daha derinlemesine incelemekte ve son ¢aligma-
lara gore saldirganlik/siddet tiir ve islevler acisindan iki ana boyutta ele almaktadir-
lar. Bu gercevede saldirganlik, tiirleri agisindan karsidaki bireye fiziksel ya da s6zel
olarak zarar vermeyi iceren agik (Crick ve Grotpeter, 1995) ya da karsidaki bireyin
sosyal iliskilerine zarar vermeyi hedefleyen iliskisel saldirganlik boyutunda karsimi-
za gikabilmektedir (Crick vd., 1999). Ornegin, 6grencinin kargidaki 6grenciye/bireye
vurmasy, itmesi veya tekmelemesi gibi fiziksel boyutta goriilen saldirganlik tiirii, agik
(overt) saldirganlik olarak ifade edilmektedir. Bunun yaru sira yukarida belirtildigi gibi,
6grencinin bir diger 6grenciyi gruptan dislamasi, arkadas: hakkinda dedikodu ¢ikar-
masi, onun grup i¢indeki itibarini1 zedelemek veya gozdagi vermek seklinde de ortaya
¢ikabilen saldirganlik tiirii olarak da iliskisel saldirganlik karsimiza ¢ikmaktadir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, saldirgan davranisi ortaya ¢ikaran islevleri aci-
sindan da ele almaya baglamistir (Avci, 2016; Cenkseven, Avcl ve Colakkadioglu, 2016;
Little, Jones, Henrich, Hawley, 2003). i@levleri agisindan saldirganlik, reaktif ve pro-
aktif saldirganlik olarak incelenmektedir. Reaktif (tepkisel) saldirganlik, kisi bir engel
karsisinda 6fke duygusu yasamakta ve bu yasadig1 duyguyla iliskili olarak saldirgan
davranis gostermektedir. Reaktif saldirganlik Berkowitz’in (1993) engellenme-saldir-
ganlik hipotezine dayanir. Bir diger islev olan proaktif (amagli) saldirganlik ise kisi-
nin belli bir amaci gergeklestirmek icin, 6rnegin para, sosyal statii, kurbani1 kontrol
etme gibi sebeplerle saldirganligi kullanmasindan s6z etmektedir. Temelini Bandu-
ra’nin sosyal 6grenme kuramindan almaktadir (Bandura 1978). Bir 6grencinin diger
Ogrencinin parasmi almak icin bir baska 6grenciye saldirgan davranis: uygulamasi
bu durumu agiklamaktadir. Saldirgan davranisa iliskin bu siiflandirmalar 6nemlidir
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¢linkii bu davranis1 daha iyi anlayarak yukarida belirtilen tiirlere iliskin daha etkin
miidahale yontemleri gelistirilebilir. Ornegin yukarida belirtilen proaktif saldirganlik
daha ¢ok sug isleme davranisiyla iliski iken, reaktif saldirganlik 6grencinin 6fkesini
yonetememesi gibi duygularini kontrol etmedeki beceri eksikliklerinden kaynaklan-
dig1 anlasilmaktadir.

Egitimcilerin dikkat etmesi gereken 6nemli nokta, saldirganlik ya da siddet davra-
nis1 gosteren Suriyeli miilteci ¢ocuklarin hangi isleve sahip saldirganlik tiiriinii goster-
diklerini belirlemektir. Suriyeli miilteci ¢ocuk, kendini ifade edememek, duygularini
anlatamamalk, 6fkesini yonetememek gibi sebeplerle saldirgan davranista bulunuyor-
sa bu daha ¢ok reaktif saldirganligin kapsamina girmektedir. Bu konuda yapilacak
miidahale yaklasimi miilteci ¢ocuga kendini ifade etme, 6fkesini yénetme gibi bece-
rileri kazandirmay1 hedeflemelidir. Diger taraftan Suriyeli 6grenci saldirganlig: ya da
siddeti istediklerini yaptirmak igin bir arag (proaktif) olarak kullaniyorsa, bu 6grenciye
gerceklestirilecek miidahalede farklilagir. Ozellikle bu 6grencinin hangi kosullarda bu
davranisi gerceklestirdiginin daha iyi anlasilarak, bu davranisin sosyal kontekstinde
yer alan birileri tarafindan desteklenip desteklenmedigi gibi eylemlere dikkat etmek
gerekmektedir. Bu tip davranislari gosteren 6grenciler genellikle bir cete icerisinde yer
alarak daha sonraki siirecte sug isleme davranisini da gosterebilirler.

Saldirgan Davranis, Miilteci Cocuk ve Ergenler

Miilteci ¢ocuk ve ergenlerde go¢ 6ncesi, sirasi ve sonrasinda yasamlarinda pek ¢ok
stres kaynaginin bulunmasidan dolayi, saldirgan davranislar artmaktadir (Hamner,
Latzman ve Chan, 2015). Suriye’den go¢ eden miilteciler diistiniildiigiinde bu ailele-
rin ya da bireylerin go¢ 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda siddete maruz kalma,
gerekli kaynaklara ulasmakta zorluk ¢ekme gibi bir takim zor kosullardan gecerek
Tiirkiye'ye geldikleri goriilmektedir. Bu durum Suriyeli ailelerin ve ¢ocuklarmin tii-
miiniin olmasa da bir kisminin gog siirecinde savas yasantisina ve siddetin farkl tiir-
lerine farkli derecelerde maruz kaldiklari anlamini tasimaktadir. Maruz kalinan bu zor
kosullarin miilteci gocuk ve ergenler tizerinde bir takim olumsuz sonuglar dogurmas
olasidir (Stein, Kataoka, Wong, Fink, Escudero, 2002). Jaycox vd. (2002), 8-15 yas ara-
liginda 1004 ¢ocuk iizerinde gergeklestirdikleri calismada, miilteci cocuklarin yiiksek
diizeyde siddete maruz kaldiklarimi bildirmektedir. Bu ¢ocuk ve ergenlerin %32’sinin
travma sonrast stres bozuklugu; %16’smnin depresif belirtiler gosterdiklerini belirtmis-
lerdir (Jaycox vd., 2002). Go¢ sirasinda travma yasantisi geciren gocuk ve ergenlerde
siiregen kaygi, depresyon, ofke, boliinme (ayrisma/dissociation), yabancilasma ve
diirtiisellik gibi belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir (Pat-Horenczyk, Khodabakhsh, Van
Heemstra ve Brom, 2011). Small, Kim ve Mengo (2017) gé¢men genglerin madde kul-
lanimi ve anti sosyal davranis gibi riskli davranislarla ugrasabildiklerini ifade etmek-
tedirler. Bu gercevede gog, cocuk ve ergenler {izerinde olumsuz etkileri ortaya ¢ikara-
bilen bir olgu olarak degerlendirilebilir.
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Yukarida belirtildigi gibi go¢ yasantist gegiren ¢ocuk ve ergenlerin, gegirdikleri
stres yasantisiyla da baglantili olarak saldirganlik ya da siddet davranisinin gelisme-
sinde rol oynayabilmektedir (Small, Kim ve Mengo, 2017). Schimmett-Rodermund ve
Silbereisen (2008), Almanya’da gerceklestirdikleri calismada, Alman ve gé¢men ergen-
leri kargilagtirmiglardir. Ozellikle ergenlerin sug isleme ile ilgili inanglarmin ve ebe-
veyn siddetlerinin her iki grupta da sug isleme oranlarini yordadigin bildirmislerdir.
Ayrica ilk go¢ eden neslin, 6zellikle Misliiman olanlarin, hem Alman hem de diger
gocmen gruplara gore daha ytiksek diizeyde davranis problemini gosterdiklerini be-
lirtmislerdir. Ancak burada unutulmamasi gereken sey, bu calismanin Bat1 kiiltiiriinde
gerceklestirilen bir ¢alisma olmasidir. Bununla birlikte bazi ¢alismalar da gé¢gmen olma
ile ergenlerin siddet davranis arasinda iliskinin olmadigim ileri stirmektedir (Alaniz,
Cartmill, Parker, 1998). Baz1 arastirma bulgular1 go¢ ile saldirgan davranis arasindaki
iliskiyi desteklemese de gog stireci aileler ve ¢ocuklar {izerinde stres yaratan bir yasan-
t1 olarak degerlendirilebilir.

Miilteci ¢ocuk ve ergenlerdeki saldirganlik ve siddet davranisi ile ¢calismak Ttiirk
Egitim Sistemi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemin kaynaklarindan biri erken
yaslarda goriilen saldirgan davranmisini ileriki yaslarda ve yetiskinlik doneminde gorii-
len sug isleme davranisiyla iliskili olmasidir (Card ve Little, 2006). Bu nedenle miilteci-
lerde goriilen saldirgan davrarus, gerek su anda digerlerine zarar vermesinden dolay1
gerekse gelecekte de sug isleme davranisiyla iliskili olmasindan dolay1 toplum sagli-
gin1 tehdit ettigi ifade edilebilir. Ek olarak go¢gmen ¢ocuklardaki saldirgan davranisin
anti sosyal davranisa yonelik tutumlari ve madde kullanimini yordadigina iligskin so-
nuglar da mevcuttur (Small, Kim ve Mengo, 2017). Bu sonug miilteci ¢ocuklarin saldir-
gan davranisin gosterilmesinin ayn1 anda diger ruh saghigi problemi gibi problemleri
yordayabildigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede egitimcilere diisen gorev, gerek
Suriyeli miilteci ¢ocuklarda goriilen gerekse Tiirkiye vatandas: 6grencilerde goriilen
saldirgan davranisin, 6nlenmesi ve miidahale edilmesi yoniindedir. Bu tutum, toplu-
mun saglam temeller tizerine insa edilmesi agisindan 6nem tagimaktadur.

Sonug olarak gog stireci 6zellikle cocuk ve ergenler tizerinde birtakim riskli davra-
nislarin goriilme olasiligin arttirmaktadir. Bu nedenle miilteci ¢ocuklar, okullarda bu
konuda tizerinde ¢alisilmasi gereken 6zel bir popiilasyonu olusturmaktadir. Bu gocuk
ve ergenlerde saldirgan davranisi daha iyi anlayabilmek amaciyla go¢gmen 6grenciler-
de goriilen saldirgan davranisa iliskin risk faktorlerine asagida yer verilmistir.

Gog¢men Cocuk ve Ergenlerde Saldirganlikla ilgili Risk Faktorleri

Suriyeli gogmen 6grencilerde ortaya ¢ikan saldirganlik davranuginin tek bir fakto-
re bagh olarak degil, coklu faktorlere bagl oldugu goriilmektedir. Asagida konunun
daha iyi anlasilabilmesi icin bireysel, ailesel ve yerlesim yeri ile ilgili risk faktorleri
olmak {izere ti¢ ana baslikta toplanmustir.

Bireysel risk faktorleri: Suriyeli miilteci cocuklarin gég¢ yasantisi gecirmesi yeni
geldikleri kiiltiirde sosyal zorluklar1 beraberinde getirmesinden dolay1 ¢ocuklarda
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saldirgan davranisin ortaya ¢ikmast igin bir risk faktorii olarak degerlendirilebilir
(Pat-Horenczyk, Khodabakhsh, Van Heemstra ve Brom, 2011). Miilteci ¢ocuklarin yeni
kilttirel kosullara uyum saglama stirecinde yeni bir dil 6grenmeleri, kalacak yer ara-
malari, egitim sistemine dahil olmalar: gibi zorluklarla karsilagsmalari ve engellenmis-
lik duygusu yasamalari, siddet davranisinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli oldugu soy-
lenebilir. Ispanya’da gécmen ortaokul 6grencisi iizerinde gerceklestirilen calismada
yeni kiilttirel kosullara uyum saglamanin olusturdugu stres ile saldirgan davranislarin
bir tiirti olan okulda zorbaca davranma ve kurban olma arasinda iliski oldugu bulun-
mustur (Messinger, Nieri, Villar, Luengo, 2012). Yeni bir kiiltiirde yasamanin yaratmis
oldugu stresin dahi 6grencilerde saldirganca davranisin ortaya ¢ikmasinda risk fak-
torii oldugu anlasilmaktadir. Gogmen ¢ocuklar ve ergenler ge¢miste sahip olduklar:
kimlikleri bir yana birakarak yeni bir kimlik edinme stirecine girmektedirler. Bunu
basaramadiklarinda arada kalmakta ve bir kimlige baglanma konusunda sikint1 yasa-
maktadirlar. Dolayisiyla 6zellikle gogmen ergenlerin hem kokenlerinin geldigi kiiltiire
hem de yeni kiiltiire uyum saglayamadiklarini hissetmeleri onlarda stres yaratabilir ve
algiladiklari sosyal yalitilmislik duygusu da zorbaca davraruslar: daha gekici bir hale
getirebilir (Gémez-Fraguela, Sobral, Luengo, Romero, Villar, 2009).

Kiiltiire uyum saglamada karsilasilan zorluklarin basinda, o kiiltiirtin dili konu-
sunda sikintilar gelmektedir. Bu sikint1 beraberinde saldirgan davranislar: da getire-
bilmektedir. Small, Kim ve Mengo (2017) gerceklestirdikleri calismada gé¢men ¢ocuk
ve ergenlerin iginde yasadiklar kiiltiir{in diline hakim olmalariyla saldirgan davran-
malar1 arasinda iliski oldugunu bulmuslardir. Dil hakimiyeti arttik¢a saldirgan dav-
ranisin azaldigini, dil hakimiyeti azaldikca da saldirgan davranigsin arttigini bildir-
mislerdir. Benzer sekilde Dawon ve Williams, (2008) ilkokul 6grencilerinin yine gog
yaptiklari iilkenin dilini sinirh diizeyde bilmelerinin digsallastirma problemleri (tartis-
ma, kavga etme, dfkelenme gibi) ile iliski oldugunu saptamislardir. Aslinda bulgular
Berkowitz’in (1993) engellenme saldirganlik kuramuyla tutarlidir. Cocuk ve ergenler
kendilerini ifade etmeyi istemekte ancak bunu dil yoluyla ifade edememektedir. Ken-
dini anlatip ifade edemeyen ¢ocuk problem ¢dzme konusunda yetersiz kalmakta ve
engellenmislik duygusu yasayarak saldirgan davranis gostermektedir. Gerek kuram-
sal bilgiler gerekse arastirma sonugclar1 ayni bulguyu desteklemektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi go¢men ¢ocuklarin ve ergenlerin kendilerini ifade etme becerilerinin
diismesi sonucunda, saldirgan davrans: kullandiklar1 s6ylenebilir.

Ote yandan giinliik yasamda gégmen cocuk ve ergenler dil problemlerinin digmn-
da, kisiler arasi iliskilerde problem ile karsilasmaktadirlar. Yapici bir sekilde bu prob-
lemler ¢oziilemedigi zaman, ¢ocuk ya da ergende karsidaki kisiye yonelik saldirgan
davranis gosterme egilimi olusmaktadir. Yapilan arastirmalar saldirgan davranisin
ortaya ¢ikmasinda ¢ocugun problemlerini ¢6zme konusunda yetersizlik yasadigini
ifade etmektedir. Uzun ve Ava (2021) ilkokul dérdiincii smif dgrencilerinin problem
¢ozme becerileriyle saldirgan davranislari arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur.
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Benzer sekilde Arslan, Hamarta, Arslan ve Saygin (2010) ergenler tizerinde yaptiklar:
calismada kisiler arasi problem ¢6zme becerilerinin saldirgan davranisi yordadigini
saptamislardir. Go¢ yasantist agisindan da distintildigiinde, gog sirasinda siddete
maruz kalan 6grencilerde, siddete maruz kalmanin ortaya ¢ikardig: travmatik yasan-
tilarin yani sira bu tip davraniglar 6grencilerin giinliik yasamlarinda da kullandiklar:
bir problem ¢bzme davranisi olarak da karsimiza gelmektedir. Bireysel faktorler aci-
sindan degerlendirildiginde gé¢men 6grencilerin yapict problem ¢6zme becerilerine
sahip olmalar: 6nemlidir.

Ailesel risk faktorleri: Suriye’den Tiirkiye’ye gocen ¢ocuk ve ergenlerin bazila-
r1 savag sirasinda ebeveynlerini kaybetmekte ya da ayr1 zamanlarda gégmelerinden
dolay1 ebeveynlerinden ayrilabilmektedir. Baz1 durumlarda bu gocuk ve ergenlerin
ailelerinden ayr1 yasamalari, bazen tek ebeveynli olduklar1 bazen de akrabalarinin ya-
ninda ikamet etmeleri s6z konusu olabilmektedir. Biitiin bu olas1 kosullara ragmen,
g0¢ yasantis1 geciren ¢ocuklarin uyum sikintis1 yasamalarinda ve dolayisiyla saldirgan
ya da siddet davranisi gostermelerinde bir diger 6nemli risk faktorii ya da tam tersi-
ne koruyucu faktor olarak ebeveyn iliskileri degerlendirilebilir. Small, Kim ve Mengo
(2017) gogmen ilkokul 6grencileri {izerinde yaptiklar1 ¢calismada annesiyle zayif ilis-
kileri oldugunu bildiren gé¢men ¢ocuklarin saldirgan davranisi gostermeye egilimli
olduklarimi ve bu ¢ocuklarin daha ¢ok anti sosyal davranis gosterdiklerini bulmus-
lardir. Bunun yan sira ailelerin ¢ocuklarmin okul siirecine dahil olmasi ve ebeveyn
izlemesinin de énemli oldugu belirtilebilir.

Bir diger 6nemli nokta da ebeveynlerin ailede ¢ocuklartyla nasil iliski kurduklari-
dir. Cocuk ve ergenler aile kurallarina uygun davranmadiklar: zaman ebeveynlerinin
onlara saldirganca ya da siddet igerikli davraniglarda bulunarak ¢ocuk ya da erge-
nin evde saldirgan davranisa maruz kalmasi benzer davranislar: cocuk ya da ergenin
yapmast i¢in de risk olusturabilmektedir. Bu durum saldirganligin ya da siddetin aile
i¢ginde kabul edilen normal bir davrans 6riintiisii oldugunu gostermektedir. Bu dav-
ranis kaliplarini ve degerleri igsellestiren ergenlerde saldirgan veya siddet davranisi
goriilme riski artmaktadir. Boylelikle ¢ocuk ve ergen bu davranis kalibini evde kar-
deslerine, okulda arkadaslarina da gosterebilmektedir.

Suriyeli go¢men ¢ocuklarin egitiminde, okulun aileler ile kuracag: isbirligi 6nem
kazanmaktadir. Entegrasyon siirecinde, bazen okulun sahip oldugu kiiltiir ile Suriyeli
ailelerin sahip oldugu kiiltiirel degerler, inanclar arasinda farkliliklar olusabilmekte-
dir. Bui (2009) ¢ocugun entegrasyon siirecine dahil olmasinin, ebeveyn ¢ocuk arasmn-
daki catismay arttirarak ve okula baghiligini azaltarak siddet davranisinin da dahil
oldugu sug isleme davranisini arttirdig1 yoniinde bulgulara ulasmistir. Diger taraftan
gocuklarin ebeveynlerine gore yeni kiiltiire uyum stireglerinin daha hizli oldugu be-
lirtilmektedir (Pat-Horenczyk, Khodabakhsh, Van Heemstra ve Brom, 2011). Cocuk ile
ailenin entegresyon agisindan hizlarimin farkli olmasi da aile icinde ¢atigmalarin ortaya
¢ikmasi agisindan risk davranis: olarak degerlendirilebilir. Bu sonuglardan hareketle
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Suriyeli aileler ile okulun isbirliginin artmasinin yaninda, Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanlig1 gibi bakanliklar ve devletin ilgili diger kurumlari tarafindan Suriyeli
aileler tizerinde uyum ile ilgili yapilacak ¢alismalarin 6nem kazandig ifade edilebilir.

Yerlesim yeri ile ilgili risk faktorleri: Alanyazinda go¢menlerin genellikle de-
zavantajli bolgelerde yasadiklari, toplumsal olarak da yasadiklar1 bolgelerde siddete
maruz kaldiklar goriilmektedir. Hamner, Latzman ve Chan (2015) gerceklestirdikleri
calismada gogmen gocuk ve ergenlerin toplumsal siddete tanik olmalarmin reaktif ve
proaktif saldirganlik gostermeleri arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Tiir-
kiye’de bazi Suriyeli gogmen 6grencilerin ailelerinin ¢adir kentlere ya da sehrin eko-
nomik agidan gorece daha ucuz semtlerine yerlestigi sdylenebilir. Bu yerlesim yerleri
genellikle yoksullugun hakim oldugu, egitim seviyesinin diisiik oldugu ortamlardir.
Bu nedenle goc¢iin ve yeni kiiltiire uyum sikintilarinin yani sira yasadiklar1 bolge igeri-
sindeki kiiltiiriin 6zelliklerinden dolay1, bu ¢ocuk ve ergenlerde saldirgan veya siddet
davranis1 giinliik yasantinin bir parcasi olmakta ve bu kiiltiirel kosullar i¢cinde normal
olarak karsilanabilmektedir.

Egitim Ortamlarinda Ogrencilerde Goriilen Saldirganlik ve Yapilabilecekler

Yukarida anlatilan saldirgan davranis ile iliskili risk faktorleriyle de baglantil ola-
rak Suriyeli miilteci ¢ocuklarda tizerinde gerceklestirilebilecek koruyucu ve 6nleyici
calismalarda ti¢ baslikta anlatilmistir. Egitimcilerin 6grenciyle bireysel olarak ¢alisir-
ken yapabilecekleri, aile ile isbirligi icerisinde ¢alisirken yapabilecekleri ve okul prog-
rami icerisinde yapabilecekleri seklinde simiflandirilarak egitimcilere 151k tutulmaya
calisilmustir.

Bireysel olarak yapilabilecekler: Suriyeli miilteci cocuklarin yasadiklari problem-
lerden biri dil sorunudur. Dil sorunu konusunun saldirganlik davramsiyla nasil ilis-
kili olabilecegi yukarida ifade edilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin Tiirkge dinleme,
anlama, konusma ve yazma konusunda sorunun ortadan kaldirilmas1 amaciyla okul
yonetimlerinin, il ve Ilge Milli egitim Miidiirliiklerinin, go¢ idaresi genel miidiirliikleri
ile isbirligi icerisinde, 6grencilerin Tiirk¢e konusma becerilerinin arttirilmasina yone-
lik calismalarin diizenlenerek bu konularda ilerleme kaydedilmesi 6nemi hususlardan
biridir.

Cocuklar ve ergenler saldirgan davranisi genellikle problem ¢6zme becerilerinde-
ki kisithliktan dolay: sergilemektedirler. Bu nedenle 6grencilere problem ¢6zme bece-
rilerinin kazandirilmasi 6nemlidir. Okul ortaminda okul psikolojik danismanlarinin
onciiligiinde diizenlenecek psiko-egitim grup calismalarinin diizenlenerek bu beceri-
lerin kazandirilmas: saglanabilir.

Saldirgan davranis gosteren ya da saldirganhiga maruz kalmis dgrencilerle kosul-
suz kabul ve saygi ilkelerinden hareketle empatik bir etkilesim kurulmalidir. Eger
o6gretmen yargilayic, elestirici bir sekilde yaklastiginda, gocuk ya da ergen kendini
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degersiz hissederek, biiyiik olasilikla kendini iletisime kapatacaktir. Bu nedenle 6g-
retmenin din, dil, irk ve cinsiyet ayrim: yapmadan, Suriyeli go¢men 6grenciyi kabul
etmesi, giivene dayali etkilesim kurmanin ilk adimidur. fletisimde giiveni ortaya cika-
ran degiskenlerde bir digeri de 6gretmenin sicak ve samimi tutumudur. Ogretmen bu
siirecte sabirli olmali ve 6grenciye giivende hissedebilecegi bir ortam olusturmalidir.
Belirtilen etkilesim gercevesinde kurulan iletisimde 6gretmen 6grencinin yukarida be-
lirtilen saldirganlik tiirlerinden (reaktif veya proaktif) hangisini sergiledigini anlama-
ya ¢alismalidir.

Reaktif saldirganlik gosteren dgrencilerin genellikle 6fke duygusunu kontrol etme-
de zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle karsidan gelen bir tehdit algilamis olmalar1
yiiksek ihtimaldir. Ogrencinin olay1 yorumladig1 inanglarmin belirlenmesi miidahale-
nin énemli asamalarindan biridir. Ornegin bana karst “beni ¢ok kizdird1”, “insanlarin
arkamdan konusmasi beni ¢ok 6fkelendirir” gibi yorumlar1 duyabiliriz (Wilde, 2002).
Bu tip yorumlar 6fke duygusunun sorumlulugunun karg: tarafa yiiklendiginin gos-
tergesidir. Bu nedenle bu 6grencilerle galisirken 6fke duygusunun sorumlulugunun
alinmasi i¢in “Onun/Onlarin seni kizdirmasina nasil izin verdin?”, “Benzer durumu
yasayip kizginlik duygusu yasamayan biri(leri) olabilir mi?”, “Ayn olaya baska ne
tiirlii tepki verebilirdin?” gibi sorularla sorumluluk almasi yéniinde ¢alisilabilir.

Ogrencilerin temeldeki diistincelerini inceledigimizde “Bana adaletsiz bir gekilde
davranmasi ne kadar korkung!”, “Bana bu sekilde davranmasina katlanamam”; “Bana
bu sekilde davrandigin igin kétii bir insansin” gibi diistinceler yer almaktadir. Bu dii-
stinceler 6fke duygusunun ortaya ¢ikaran ve ardindan da reaktif saldirganlig: bera-
berinde getirdigi sdylenebilir. Akilei Duygusal Davraniggt Danisma yontemine goére
bu diistincenin gergekg¢i olmadigini gostermek igin ilk ctimlede belirtilen “korkung”,
ikinci ctimlede belirtilen “katlanmam” ve tiglincii ctimledeki “kétii bir insansin” kav-
ramlar1 tizerine ¢aligmakta yarar vardir. Korkung kelimesi felaketlestirme, katlanma-
mam kelimesi abartma ve kotii bir insansin kelimesi de genelleme yapmasi nedeniyle
mantiksiz inanglar: temsil etmektedir (Wilde, 2002). Psikolojik danigsman bu diistince-
ler tizerinde calisarak bunlar1 daha gergekgi bir yapiya getirip saldirganliga miidahale
edilmesi konusunda ¢aligabilir.

Empatik becerilere sahip olmanin saldirgan davranisi ortadan kaldirmada énemli
oldugu goriilmektedir (Sahin ve Akbaba, 2017). Proaktif saldirganlik davranisi sergi-
leyen 6grencinin bilissel empati yapma becerilerinin yiiksek olmasi s6z konusuyken,
duygusal empati yapma becerilerinin zayif oldugu goriilmektedir (Mayberry ve Es-
pelage, 2007). Reaktif saldirganlik grubunun ise her iki empati tiiriinde de proaktif
gruba gore daha diisiik beceriye sahip oldugu bulunmustur (Mayberry ve Espelage,
2007). Bu cercevede proaktif saldirganlik gosteren miilteci cocuklara duygusal empati,
reaktif saldirganlik gosteren 6grencilere de hem duygusal hem de bilissel empati ka-
zandirilmasi yoniinde calismalarin yapilmasi saldirgan davrarislarin azaltilmasinda
6nemli rol oynayacaktir.
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Empati becerisinin 6grencilere kazandirilmasinin ardindan, 6grencilere akranlar
ile nasil etkili iletisim kurulur, duygular kars: tarafa nasil etkin bir sekilde iletilir gibi
sorular gercevesinde etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasi tizerine ¢alisilabilir. Bu
calismalar grup psikoegitimleri seklinde diizenlenebilir. Gruplar olusturulmasinda
hem Suriyeli hem de Tiirkiye vatandasi 6grencilere yer verilerek heterojen gruplar
olusturulabilir. Béylece 6grencilerin hem iletisimin kiilttirler aras: farkliliklar1 konu-
sunda farkindalik kazanmalarina hem de farkli kiiltiirden gelen bu 6grencilerin kay-
nasmasina yardimci edilebilir.

Aileler ve akranlar ile yapilabilecek calismalar: Miilteci ¢cocuklarda gortilen farkl
sonug davraniglar, uyum siireci ile iligkili ana faktorlere bagh olabilir. Ornegin 6grenci-
nin diisiik okul basarisi, ebeveynler arasindaki anlasmazliklar gibi davranislar 6gren-
cinin saldirganlik /siddet davranisini sergilemesi igin riski arttirabilir (Boutakidis, Gu-
erra ve Soriano, 2006). Bu ¢ercevede 6grencinin okula uyumunu geciktiren kosullarin
anlasilmasi 6nem tasimaktadir. Bu kosullar arasinda 6grenciye ait kisisel faktorlerin
oldugu kadar ek olarak hem ailenin hem de 6grencinin geldigi tilkeden getirdigi kiil-
tiirel kosullarinin anlasilarak var olan kiiltiire entegrasyonunu zorlayan yapilar tize-
rinde ¢alisilmasinin 6nemi artmaktadir.

Okullarda gerceklestirilecek uygulamalarda Suriyeli miilteci ¢cocuklarin aileleriyle
goriisme imkan1 saglanmalidir. Aile goriismelerinde 6gretmenin dikkat etmesi gere-
ken hususlardan biri goriismelere miimkiin oldugunca ¢ok aile bireyinin davet edil-
mesidir. Kiiltiirel kosullar agisindan diisiiniildiigiinde, cocuk veya ergen icin okula
gelen genellikle anne olacaktir. Ogretmen miimkiin oldugunca, babay1 da siirece dahil
etmeye 6zen gosterilmelidir. Ogretmen gocugu da siirece dahil ederek iig kisilik aile
gortismeleri gergeklestirebilir. Eger aile bireyleri Tiirkge bilmiyorlarsa, Arapga-Tiirkce
bilen dgretmenler, okul aile birliginden {iyeler ya da terciimanlar aracilifinda gercek-
lesebilir.

Gortismelerde ailelerin ev ortaminda etkilesimin nasil gerceklestigini anlamaya
yonelik bir tutum igerisinde etkilesim gelistirilmesi 6nemlidir. Bu etkilesim icerisinde
o6gretmen ailenin degerlerini, tutumlarini, inanglarini anlamaya galismalidir. Sonrasin-
da 6gretmen daha ozele giderek, ailenin goziinden ¢ocugun nasil goériildiigiinii an-
layabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik tutumlari ve inanglari ile bununla iliskili
davranis tarzlarini inceleyerek saldirgan davranisin ya da siddet davranuginin ev orta-
minda gercgeklesip gerceklesmedigi ve desteklenip desteklenmedigi konusunda bilgi
almmalidir. Bununla ilgili olarak aile ici siddetin nasil ortaya ¢iktig1 konusunda aileye
farkindalik kazandirilarak, ebeveynlik becerileri konusunda aileye yardim edilebilir.
Ayrica aile tiyelerinin duygular yonetme ile ilgili yasadiklar1 sikintilar var ise okulda
psikolojik danisman (rehber 6gretmen) tarafindan aile egitimleri diizenlenerek bu ko-
nuda beceri kazandirilabilir.

Okullarda saldirganlik ya da siddetin 6nlenmesinde ailelerin 6nemli bir sacaya-
g1 oldugu soylenebilir. Bu nedenle okul idareleri tarafindan ailelerin okula baghligini
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arttirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira okul-
lardaki rehberlik servisler ile de isbirligi icerisinde ailelerin saglikli iletisim kurmalar:
i¢in iletisim becerileri kazanmalarma yardimci olmak 6nemlidir. Aile etkilesimlerinin
arttirllmasimin 6zellikle gogmenlerin uyum siirecinde ¢ocugu sug islemeden uzak tu-
tacak koruyucu bir faktér oldugu unutulmamalidir (Bui, 2009).

Bazi durumlarda aileler ¢esitli sebepler ile okuldaki 6grencileri izleme davranisla-
rin1 birakmis ve ¢ocuklarina yonelik ilgisiz bir tutum sergiliyor olabilirler. Milli Egitim
Bakanligi'min yonetmelikleri ¢ercevesinde aileler ile okul idarecilerinin, sinif rehber
o6gretmenlerinin ya da okul psikolojik danismanlarinin (rehber 6gretmenlerinin) ev
ziyaretleri yaparak kapali olan iletisim kanallarini aktif hale getirmeye yonelik ¢alis-
malar1 6nemlidir. Ayrica bu ev ziyaretlerinde 6grencilerin aile i¢indeki rollerinin, et-
kilesimlerinin ve varsa evdeki ders calisma kosullarinin gdzlenmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, aile icerisindeki siddet kiiltiirti 6grencide saldirgan dav-
ranigin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli risk faktorlerinden biridir. Bu gercevede okul
psikolojik danigmanlar: tarafindan diizenlenecek aile goriismelerinde, ailede saldir-
ganlik ya da siddeti destekleyecek tiirden inanglarin var olup olmadig1 incelenmelidir.
Bu tiirden inanglar var ise, bu inanglarin yeniden yapilandirilma siirecine alinmasi
onemlidir. Ek olarak diizenlenecek olan psiko-egitim grup ¢alismalariyla, ailelerin ¢o-
cuklartyla yasadiklari anlasmazlig1 ya da ¢atismay: siddet davranisina dontismeden
nasil ¢6zecekleri 6gretilebilir.

Okul ¢ercevesinde yapilabilecekler: Suriyeli miilteci gocuklarin iilkelerindeki eg;i-
tim alma kosullarmin farklilastig1 anlasilmaktadir. Bu konuda bazi 6grencilerin Suri-
ye’de 6rgiin egitim sistemine dahil oldugu, bazilarinin da egitim sistemine hig¢ dahil
olmadigy, egitim sistemine dahil olmayan bazi 6grencilerin yaslar1 gelmesine ragmen
okula gonderilmedigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda ¢ocuk ve ailelere Tiirkiye'deki
okul sistemi konusunda bilgi vermek, okula uyum agisindan 6nemli hale gelmektedir.
Tirk Milli Egitim sistemi ve okul isleyisi konusunda hem &grencilere hem de ailelere
bilgi verilmesi ve egitim siirecinde 6grencilerden ve ailelerden beklentilerin neler ol-
dugu konusunda aydinlatilmak uyum stirecini hizlandirmaya katki saglayabilir. Bu
yontem 6grencilerdeki saldirgan ya da siddet davranisini dolayli da olsa azaltabilir.

Yukarida ifade edilen dil sorununu ¢ozen 6grencilerle ilgili karsilasilabilecek bir di-
ger durum da Suriyeli miilteci ¢ocuklarin Tiirkceye hakimiyeti ve Tiirk¢e konusabilme
yeterliginin ebeveynlerinden daha iyi olmasidir. Bu gercevede okul aile etkilesiminin
gerceklesmesinde, bu durumdan dolay1 roller tersine dénebilmektedir. Ogrencilerin
aract rol oynamasi, okuldan gelen bilgilerin ¢ocuklar tarafindan sunulmasi sonucun-
da, bazen cocuklar verdikleri bilgileri sinirlandirarak ebeveynlerine iletebilirler. Orne-
gin okulda bir arkadastyla yasadiklar1 anlasmazligi ve buna iliskin okulun ¢ocuktan
beklentilerini sinirlandirarak aktarabilir. Bu da ¢ocugun mevcut davraniglarinn stir-
mesi ve var olan ortama uyumu zorlastiran bir durum olarak karsimiza gelebilir. Bu
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durum Kkisiler aras: iliskilerdeki ¢atismalarda oldugu kadar, okula devamsizlik, ders
notlar gibi diger konularda da okul y6netiminin karsilastig1 sorunlardan biri olabilir.
Ebeveynlerin Tiirk¢eye hakimiyeti konusundaki zorluk biiytik olasilikla okul aile is-
birliginin de azalmasina neden olabilir. Bu da okulun aileden beklentilerinin karsilan-
masini ve uyum siirecini zorlastiran bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bu durumda
okul idarelerinin ve 6gretmenlerin Suriyeli miilteci ¢ocuklarin aileleriyle dogrudan
iletisime ge¢meye ¢alismasi 6nemlidir. Bu durumda karsilasacaklari dil sorununu ise,
Ogrenci ve aile arasindaki etkilesimde tarafsiz davranabilecek ve bu siirecte etkilesim
kurmada yardimeci olabilecek goniillii bireylerden olusmasi bir ¢oziim segenegi olarak
distintilebilir.
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