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SOSYAL MEDYANIN KRiZ ILETiISIMINDE KULLANIMI: FAHRETTIN
KOCA’NIN KORONAVIRUS’UN iLK ALTI AYINDA TWITTER
KULLANIMI UZERINE BIR ANALIZ

Merve SENTOREGIL®  Semra AKINCI™

Oz

2020 yilinin basindan itibaren tiim diinyanin giindemine oturan Koronaviriis pandemisi toplumlar ve
kuruluslar i¢in tehdit ve belirsizlik igeren bir kriz faktorii olmustur. Tiirkiye’de ilk defa bir hastaya
Koronaviriis pozitif tanis1 11 Mart 2020°de konulsa da Ocak ayindan itibaren gesitli tedbirler alinmaya
baglanmis, yasanan siirecte Saglik Bakani Fahrettin Koca medya ve kamuoyunun yakindan takip ettigi
bir isim haline gelmistir. Bu g¢alismada Turkiye’de Koronaviriis salgini siirecinde nasil bir kriz
iletisiminin tercih edildiginin ortaya konmasi amaglanmisg, Fahrettin Koca’nin salgmin ilk alt1 ayinda
Twitter hesabindan hangi tema ve konularda paylagim yaptigi, aldigi etkilesim, paylasimlarindaki
medya kullanimi ve Uslubu igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda Twitter’in Kriz
iletisimi siiresince diizenli ve yogun olarak kullanildigi, etkilesim sayilarimin alti aylik siiregte artis
gosterdigi, paylasimlarda en ¢ok bilgi verme iislubunun kullanildigi ve paylagimlarin daha ¢ok fotografl
olarak yapildig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Kriz iletisimi, Fahrettin Koca, Twitter

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN CRISIS COMMUNICATION: AN
ANALYSIS ON FAHRETTIN KOCA'S USE OF TWITTER IN THE FIRST SIX

MONTHS OF CORONAVIRUS

Abstract

Covid 19 disease, which has been on the agenda of the whole world since the beginning of 2020, has
also been a crisis factor with threats and uncertainty for societies and organizations. However the first
case in Turkey with coronavirus positive was on 11th of Marth; various measures have been taken since
January and Health Minister Fahrettin Koca has become a name closely followed by the media and
public during this process. In this study, it is aimed to demonstrate what kind of crisis communication
is preferred in Turkey during Coronavirus outbreak, the themes and subjects that Fahrettin Koca shared
on his Twitter account in the first six months of the epidemic, the interaction he received, image usage
and style in his posts were analyzed by using content analysis method. As a result of the study, it was
determined that Twitter was used regularly and intensively during crisis communication, the number of
interactions increased in the six-month period, informative style was used in the posts mostly and the
posts were shared more with photos.

KeyWords: Coronavirus, Crisis Communication, Fahrettin Koca, Twitter,
Giris

Tarih boyunca pek ¢ok farkli zaman diliminde salgin hastaliklar ortaya ¢ikmis, insanlari
ve toplumlar1 farkli acilardan etkilemistir. Bulasici hastaliklar milyonlarca insanin hayatini
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kaybetmesine neden olmus, bir kismi halen devam etmekle birlikte gogunlugu gelistirilen as1
ve tedavilerle ortadan kaldirilmis ya da kontrol altina alinmigtir. 2020 yilina gelindiginde ise
diinya Covid-19/koronavir(is olarak adlandirilan yeni bir salginla tanismistir. Ilk olarak Cin’de
ortaya c¢ikan ve yeni tip bir viriisten kaynaklandigi bilinen bu bulasict hastalik kisa zaman
igerisinde pandemiye doniismiis, tiim diinyayi etkisi altina almistir.

Koronavirls’in pandemi olarak ilan edilmesi 2020 Mart ayinda olmasina ragmen Tiirkiye
giindeminde yer almaya baslamasi daha erkendir. 2020°nin ilk ayindan itibaren Koronaviris ile
ilgili haberler geleneksel ve yeni medyada yer almaya baglamistir. Baglarda Cin’de ortaya ¢ikan
bu bulasici hastaligin 6zellikleri ve Tiirkiye’ye gelme ihtimali tartisilmis, ilk pozitif vakalarin
gorilmesiyle birlikte Koronavirls, ulkenin baslica giindem maddesi olmustur. Bu siregte
Saglik Bakan1 Fahrettin Koca kamuoyunun yakindan tanidigi bir isim haline gelmistir.

Koca diizenli olarak kameralar karsisina gegerek salgiin seyrine ve alinan tedbirlere
dair agiklamalarda bulunmus, salgin hakkinda kamuoyuna bilgi veren baglica aktor olmustur.
Bu caligsma, Fahrettin Koca’nin Koronaviriis salgininda nasil bir iletisim stratejisi izledigini
Bakan’1n alt1 aylik Twitter paylasimlarini icerik analizi yontemiyle inceleyerek ortaya koymay1
amaglamaktadir. Koronaviriis salginini beklenmedik olmasi ve tehdit olarak goriilmesi
nedeniyle bir kriz durumu olarak nitelemek miimkiindiir. Bu dogrultuda arastirma sonucunda
elde edilen bulgular kriz iletisimi kavramina dayanarak degerlendirilmistir.

Salgin iletisiminde Sosyal Medya Kullanim

Diinya Saghk Orgiiti’'ne g6re yeni bir hastaligin diinya capinda yayilmasi
pandemi/salgin olarak nitelendirilmektedir.'Salginlar tarihin farkli donemlerinde ortaya
cikmakta, milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine neden olmaktadir. 1347-1357 tarihinde
ortaya c¢ikan Veba (Black Death) hastaligi yliziinden 200 milyon insan hayatin1 kaybetmistir.
1918-1919 tarihleri arasinda etkili olan Ispanyol Gribi nedeniyle ise 40 ila 50 milyon arasinda
insanin 6ldiigii tahmin edilmektedir. Bunlarin yani sira, Kolera, Sar1 Humma, Cigek gibi
salginlar da milyonlarca 6liime sebebiyet vermistir. Daha yakin tarihli salginlara baktigimizda
ise 2002-2003 yillarinda etkili olan SARS 770 bin, 2009-2010 tarihli Domuz Gribi 200 bin,
2014-2016 yillar1 arasindaki Ebola 11 bin insanin hayatina mal olmustur. S6zi edilen bu
salginlar artik birer tehdit unsuru degildir. Ancak 1981 yilinda baslayan HIV/AIDS ve 2015
yilinda ortaya ¢ikan MERS hala devam eden salginlar olarak degerlendirilmektedir?. Bu
bilgilerden anlasilacag iizere salgin, ¢esitli donemlerde ortaya ¢ikan ve biiyiik 6l¢ekli kayiplara
neden olan bir olgu olarak karsimizda durmaktadir.

2019’un son giinlerinde ise diinya yeni bir salgin hastalikla tanigsmistir. Koronavirds
(Covid-19) pandemisi olarak bilinen bu salgin ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde 2019’un
sonunda goriilmiis ve kisa siirede diinyanin farkli bolgelerine yayilmistir. Bilinen bir sebebe
bagli olmaksizin gelisen ve mevcut agilara 2020 yili iginde yanit vermeyen bu hastaliga yeni
tip bir Koronaviris’in neden oldugu saptanmig, Koronaviris kisa siirede salgin boyutuna
ulasmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 11 Mart 2020 tarihinde bu hastalig1 pandemi olarak
ilan etmis (Aslan, 2020, s.39) ayn1 giin Saglik Bakan1 Fahrettin Koca kamuoyuna Turkiye’de
ilk defa bir hastaya Koronavirls pozitif tanis1 konuldugu su s6zlerle agiklamistir:

Ihttps://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked guestions/pandemic/en/
2https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/
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“Diin, bir vatandagimizin test sonucu pozitif ¢ikti. Viriisii, Avrupa temasi iizerinden
aldigi bilinmektedir. Dig diinyadan izole edilmistir. Ailesi gozetim altindadir. Karantinaya
alinmig hasta, toplumu tehdit edemez. HABER UZUCUDUR, KORKUTUCU DEGILDIR. 73,

Koca’nin paylasimindan anlasilacagr lizere salginlar birer tehdit olarak goriilmekte,
insani kayiplarin yani sira ekonomiyi ve toplumsal isleyisi de etkilemektedir. Koronaviriis
salgini da giinliik yasantidaki pek ¢ok uygulama ve rutini degistirmistir. Salginin yayilimini
engellemek icin Ulkeler arasi uguslarin durdurulmasi, egitimin online ortama aktarilmasi,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin askiya alinmasi, pek ¢ok sektdr i¢in ¢alisma seklinin yeniden
planlanmasi ilk akla gelen uygulamalardir. Alinan 6nlemlerin niteligi iilkeden iilkeye farklilik
gosterse de Koronavirtis’un giinliik hayatin akisini ciddi bigimde degistirdigi agiktir.

Bir salgin ortaya ¢iktiginda kamu saghigi ile ilgili yetkililer, salginin 6niine gegmek icin
cesitli Onlemler almaktadir. Ancak bu uyar1 ve dnlemler yalnizca insanlar bunlar1 gérdiigiinde
ve uyguladiginda etkilidir. Bu nedenle, salginlarda insanlarin davranislarinda Onemli
degisikliklere sebep olmak ve vakalarin artmasinin 6niine gegmek i¢in medya kullanimi kritik
bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar sosyal medyanin salgin donemlerinde saglik
otoriteleri tarafindan halki bilgilendirmek, farkindaligi artirmak, olusan korku ve endiseleri
gidermek icin kullanildigina dikkat c¢ekmektedir. Ornegin Diinya Saglik Orgiitii ve
Amerika’daki Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC) Ebola pandemisi sirasinda
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya hesaplarini hastaliga dair haberler, dnlemler, potansiyel
tehlikeler hakkinda bilgi vermek i¢in kullanmislardir. Singapur’daki devlete bagl iki biiyiik
saglik kurulusu da Facebook’u Zika pandemisinde bir iletisim kanali olarak segmistir (Lwin vd.
2018, s.3). Bunun baglica sebeplerinden biri de Ebola, Domuz Gribi gibi son on yila ait
salginlarin sosyal medyanin yiikselisi ve halk sagliginda bir bilgi kaynagi olarak kullanilmaya
baslamasiyla ayn1 doneme denk gelmesidir. Pew Arastirma Merkezi’ne gore sosyal medyay1
kullanan ABD’li yetigkinlerin oran1 2005 ile 2015 yillar1 arasinda yiizde 7°den ylzde 65’e
yiikselmistir. 2016 itibariyle diinya genelinde 2.3 milyar kisinin sosyal medya kullanicisi
oldugu tahmin edilmektedir. Bu oranlar sosyal medyanin saglik alaninda bilgiye erigim
saglamak, saglik kampanyalar1 diizenlemek, sosyal destek saglamak gibi amaclarla
kullanilabilecegini gdstermektedir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii, Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezleri, yerel halk sagligi kuruluslari halkla iletisimde sosyal medya kullanmaya
baslamislardir (Tangvd., 2018, s. 962-963). Salgin iletisiminde ama¢ sadece bilgi aktarmak
degil ayni zamanda panik ve endiseyi ortadan kaldirarak giiven ortami olusturmaktir.
Dolayisiyla sosyal medyanin bu tiir kriz durumlarinda kullanimi toplumda olusan panik
havasini ortadan kaldirmak, halka giivence vermek, salgindan etkilenenlere duyulan sempatiyi
gostermek gibi amaglar1 da igermektedir (Lwin, 2018, s.2).

Diinyadaki 6rneklere benzer sekilde Tiirkiye’de de salgin iletisiminde sosyal medyanin
hem konunun uzmanlar1 hem de kamuoyuna agiklama yapan aktorler tarafindan aktif bir
bi¢imde kullanildigimi séylemek miimkiindiir. Bunun en giincel drneklerinden biri de bu
aragtirma kapsaminda ele alinan Saglhik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin sosyal medya
kullanimidir. Koca’nin Facebook, Linkedin, Youtube, Instagram ve Twitter hesaplari
bulunmaktadir ve Koronoviris pandemisinde iletisim siirecinde bu hesaplar1 da dizenli ve
yogun bir bi¢imde kullanmistir. Koca’nin 6zellikle Twitter, Facebook ve Instagram’1 daha fazla
kullandig1 ve genis bir takip¢i oranina ulastigini sdylemek miimkiindiir. Koca’nin 3 Eyliil 2020
itibariyle Facebook’ta 1 milyon, Instagram’dal0.9 milyon, Twitter’da ise 6.1 milyondan fazla
takipgisi bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdrii Dr. Tedros Ghebreyesus’un bile

3Pek gok kaynakta Tiirkiye’de ilk vakanin 11 Mart’ta goriildiigii yazilmaktadir. Fahrettin Koca’mn 11 Mart 2020,
saat 10.12’deki paylasiminda ise pozitif test sonucunun bir nceki giine (10 Mart) ait oldugu bilgisi yer almaktadir.
Ayrintilt bilgi igin bakiniz; https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1237637571410309120
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Twitter’dal.2 milyon takipgisi oldugu goz oniine alindiginda —ki kendisi Mayis ayindan bu
yana Koca’y1 Twitter hesabindan takip etmektedir®- Fahrettin Koca’nin bir kriz sdzciisii olarak
sosyal medya araciligiyla toplumun genis bir kismina seslenebildigi goriilmektedir.

Kriz iletisiminde ve Sosyal Medya Kullanimi

Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler, yonetimle ilgili pek c¢ok gorevi
tistlenmektedir. Bu gorevler kurum ve kuruluslarin karsilastigi kriz donemlerinde sorunlarin ele
alinmasinda stratejik 6neme sahiptir. Kurum ve kuruluslarin sorunlarla bas etmesinde krizi
hasarsiz veya en az hasarla atlatabilmeyi amaclayan reaktif halkla iligkiler 6ne ¢ikmaktadir
(Kocabas, Elden ve Celebi’den akt. Odabasi ve Oyman, 2017, s. 153).

Literatiirde kriz kavramu tizerine pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Jaques (2009)’e gére bu
tanimlar krizi ya olay olarak ele almakta ya da siirecin bir parcas1 olarak gérmektedir. Ornegin
Winner (1999) beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve kurumlarin dengesini bozan,
¢ozimiinlin acil olarak beklendigi istenmedik durumlar1 kriz olarak nitelendirmektedir.
Coombs (2015) ise ayni kavrami "paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden ve bir kurulusun
performansini ciddi sekilde etkileyebilen ve olumsuz sonuglar iiretebilen, 6ngérilemeyen bir
olay" olarak nitelemektedir. Winner (1999) ve Coombs (2015)’un yaklasimlari, mevcut
calismaya daha ¢ok hitap etmektedir.

Krizler, kriz 6ncesi donem, kriz déonemi ve kriz sonras1 donem olmak iizere ii¢ evreye
ayrilmaktadir. Kriz 6ncesi donemde, krizin kavramsal olarak baslangi¢c donemi ve kulugka
donemi bulunmakta; kriz doneminde ise krizin ortaya ¢ikmasi, krize karst hiicum ve krizden
kurtarma safthasi bulunmaktadir (Goztas, 2015, s. 166).

Kriz iletisiminde, kriz donemlerinde izlenecek iletisim stratejileri ve taktikler yer
almaktadir. Bu surecte genel olarak krizin 6nlenmesine yonelik adimlarin atilmasi, ¢éziimlerin
uretilmesi ve gelismelerin hedef kitle ile paylagilmasi kriz iletisimin konusunu olusturmaktadir.
Kriz iletisimi literatiirii, iletisimin hedef kitlelerin krizlerle psikolojik olarak basa ¢ikmasina
yardimct olmada ve iletisimin halk tarafindan deneyimlenen tehdit ve belirsizlik algilarim
azaltmadaki roliinii ve islevlerini aragtirmaktadir (Jin vd., 2012).

Kurulusglarin, krizlerin neden oldugu zarari ortadan kaldirmalarina veya en aza
indirmelerine yardimci olmak igin gesitli kriz yonetimi teorileri ve modelleri gelistirilmistir.
Sturges (1994) bilgi verme, bilgiyi ayarlama ve bilgiyi i¢sellestirme olmak tizere iig tiir iletisim
stratejisi tanimlamistir. Bilgi vermek; insanlarin krize fiziksel olarak nasil tepki vereceklerini,
bilgiyi ayarlama; insanlarin krizle duygusal olarak bas etmelerine yardimci olmayi; bilgiyi
i¢sellestirmek ise organizasyonun olumlu imajini1 korumaya yardimei olmay1 ifade etmektedir.
Bredford ve Garrett (1995), olasi1 kriz tepkilerinin inkar, mazeret, gerek¢elendirme ve taviz adi
altinda toplandigi bir model gelistirmislerdir. Kriz iletisimi literatiirinde Benoit (1995)
tarafindan gelistirilen Imaj Restorasyon Teorisi, Coombs (2007) tarafindan gelistirilen
Durumsal Kriz lletisimi Teorisi gibi yaklasimlar da bulunmakla birlikte Sturges (1994)
tarafindan gelistirilen model, bu ¢alismada daha ¢ok dikkate alinmistir.

Genis kitlelere ulagma ve hizli tepki verme bakimindan sosyal medya krizler i¢in son
yillarda yaygin kullanilan araclardan biridir (Jin vd., 2014). Kurumlar, biliyiikk ve cesitli
paydaslarla etkilesimde bulunmak i¢in sosyal medyay1 verimli bir sekilde kullanabilir (Bennett
ve lyengar, 2008). Ancak sosyal medyanin gérece yeni bir olgu olmasi nedeniyle literatiirdeki
mevcut modellerin bu bakimdan yetersiz kaldigi ve yeni modellere ihtiyag duyuldugu
distintilmektedir (Eriksson, 2012; Floreddu vd., 2014; Jin vd., 2014; Ki ve Nekmat, 2014; Veil

“https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/dso-genel-direktoru-ghebreyesus-saglik-bakani-kocayi-sosyal-medyada-takibe-
aldi/1825274
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vd., 2011). Buna bagl olarak sosyal medyada kriz iletisimi baglaminda yeni stratejiler ve
baglamlari, interaktif kriz miidahale formlari, paydaslarin internette istedigi stratejiler ve
alicilarin itibar algilarina iliskin sosyal medya stratejileri vb. konularda arastirma ve tartismalar
devam etmektedir (Cheng, 2018, s. 60).

2009’da ilk kez, Amerikali yetiskinler bilgi ve haber igin tercih ettikleri en guvenilir
kaynagin internet oldugunu ifade etmislerdir (Zogby Interactive, 2009). Reuters tarafindan her
y1l yayimnlanan rapora gore TUrkiye’de de insanlarin haber kaynagi tercihleri arasinda dijital
kanallar 6ne ¢ikmaktadir. Kurumun 2016 raporuna gore Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin
yiizde 73’ii sosyal medyay1 haber kaynag olarak gormektedir®. Cevrimici kaynaklar, hedef
kitlelerle zamaninda iletisim ve etkilesimli, iki yonli diyaloglar olusturmak icin tercih
edilmektedir (Seltzer ve Mitrook, 2007). Krizler esnasinda sosyal medya, kisisel iiriin ve
hizmetlerin veya kurum bilgilerinin iletildigi, paylasildigi, islendigi bir iletisim kanali olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Austin vd., 2012). Sosyal medyanin yiikselisiyle kriz iletisiminin
gorinimu de 6nemli 6lgiide degismistir. Sosyal medyada bir haber veya bir soylenti cok ¢abuk
yayildigindan kurumlar icin krizleri yonetmek ve ¢cdzmek giderek daha énemli ve zor hale
gelmektedir (Aula, 2010).

Yontem

Bu calismada Fahrettin Koca’nin 1 Ocak 2020- 30 Haziran 2020 tarihleri arasindaki
Twitter hesabindan yaptigi paylasimlar igerik analizi yontemi ile incelenmis, nicel ve nitel
bulgulara ulagilmistir. Bilindigi lizere igerik analizi farkli disiplinlerde kullanilan, bir metnin
icerigine dair “tarafsiz” ve “sistematik” c¢ikarimlar yapilmasina olanak taniyan bir arastirma
yontemidir (Kogak ve Arun 2016, s.22). Daha 6nce belirtildigi tizere Koca’nin Instagram’da 10
milyon, Twitter’da ise 6 milyondan fazla takipg¢isi bulunmaktadir. Instagram dogasi geregi
metinden ziyade fotograf ve kisa siireli hikdye paylasimi i¢in kullanilmaktadir. Twitter ise kisa
metinlerin yami sira gorsel ve video paylasimma da olanak sunmaktadir. Bu nedenle
arastirmanin 6rneklemi i¢in Twitter tercih edilmistir. Calisma kapsaminda oncelikle Fahrettin
Koca’nin sozii edilen tarihler arasindaki tiim Twitter paylagimlarina erigilmis, toplamda 919
paylasim oldugu goriilmistiir. Bu paylagimlara bir 6n kodlama uygulanmis ve asil kodlamada
kullanilan sablon olusturulmustur. Caligmanin nitel bir 6zellikte olmas1 nedeniyle kodlayicilar
arasi benzerlik oran1 6l¢iilmiis, benzerlik oraninin ylizde 88 olarak belirlenmesi sonucunda asil
kodlamaya gecilmistir. S6zii edilen tarih arasindaki tiim paylasimlar olusturulan sablona gore
iki farkli kodlayici tarafindan Excel programinda kodlanmistir. Bu kodlamada Koca’nin
belirtilen tarihler arasindaki retweet hari¢ tiim paylagimlari igin tarih, yorum-retweet-begeni
sayisi, tema, konu, medya kullanim1 ve iislup kodlanmistir. Retweetlerin igerigi Koca’ya ait
olmadig1 i¢in bu paylagimlarin sadece tarihine, temasina ve kimden retweet yapildigina
bakilmustir.

Calismada asagidaki arastirma sorularindan hareket edilmis ve bu arastirma sorularina
yanitlar aranmistir:

1. Fahrettin Koca, 2020’nin ilk alt1 ayinda Twitter’da hangi tema ve konularda paylasim
yapmistir?

2. Koca’nin hangi paylasimlar1 daha ¢ok etkilesim almigtir?

3. Fahrettin Koca bu kriz iletisiminde nasil bir strateji izlemistir?

Shttp://www.aljazeera.com.tr/blog/rapor-turkiyede-okurlarin-73u-icin-sosyal-medya-haber-kaynagi
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Bulgular

Tablo 1: Aylara Gore Paylasim Sayisi

Aylara Gore Paylasim Sayisi
Ocak 145 (%15.77)
Subat 138 (%15.01)
Mart 168 (%18.28)
Nisan 153 (%16.64)
Mayis 171 (%18.60)
Haziran 144 (%15.66)
TOPLAM 919 (%100)

Calisma kapsaminda ilk olarak Fahrettin Koca’nin 2020’nin ilk alt1 ayinda Twitter
hesabindan ne kadar paylasim yapildigina bakilmistir. Koca’nin bu zaman diliminde toplam
919 Twitter paylasimi bulunmaktadir. Aylara gére paylasim oranlar1 birbirine yakindur. 1k alti
ayin degerlendirildigi bu ¢calismada, aylik tweet ortalamasi ise 153,1 olarak hesaplanmistir. Bu
saytya gore Fahrettin Koca’nin Twitter’1 diizenli ve yogun olarak kullandig1 goriilmektedir.
Aylik paylasim oranlar1 birbirine yakin olmakla beraber en fazla tweet yiizde 18,6 oranla Mayis
ayinda paylasilmistir. Ardindan ikinci sirada, ylzde 18,2 oranla Mart ay1 bulunmaktadir. Subat
ay1 ise yiizde 15°lik oranla ilk alt1 aylik siirecte en az tweet paylasiminin yapildig: ay olarak
bulunmustur.

Mart, Tlrkiye’de ilk vakanin goriildiigli ve krizin yeni bir boyut kazandigi aydir ve
paylasim sayisinin fazla olmasi sasirtict degildir. Mayis ise, bu siirecte en ¢ok paylasimin
yapildig1 ay olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Ramazan ay1 ve Ramazan bayrami tedbirleri ile
ilgili paylasimlarin ¢oklugu bu zaman diliminde tweet sayisini ortalamanin tistiine ¢ekmistir.

Tablo 2: Aylara Gore Paylasimlarin Temasi

Aylara Gére OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TOPLAM

Temalar

Koronaviris 14 75 146 129 122 111 585
0, 0, (0)
(%9.6) (%54.34) (%86.90) (%84.31) | (%71.34) | (%77.08) (%663.6)
131 63 22 24 49 33 334 (36.3)

. (%43.44)

Diger (9%90.34) (%13.09) | (%15.68) | (%28.65) | (%22.91)
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145 138 168 153 171 144 919
Toplam (%100)

Fahrettin Koca’nin paylagimlarinin aylara gére tema bazli dagilimlarina bakildiginda
Koronavirlis temas: ile ilgili paylasimlarinin oraninin yiizde 63.6 oldugu goriilmektedir.
Koronavirtsle ilgili olmayan paylasimlarin orani ise yiizde 36.3’te kalmaktadir. Farkli bir
ifadeyle 2020’ yilinin ilk alt1 ayinda Fahrettin Koca’nin giindeminde Koronaviriis ilk siradadir.

Koronavirls Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020’de pandemi ilan edilmesine
ragmen alinan tedbirlere yonelik paylasimlarin Ocak ayinda basladig1 saptanmistir. Fahrettin
Koca’nin hesabinda Koronaviriisle ilgili ilk paylasimin 22 Ocak 2020 tarihinde yapildig:
goriilmiistiir. Bu paylasimda Koca Tiirkiye’de henliz Koronaviriis tanis1 konulan ya da boyle
bir riski bulunan kimsenin olmadigmi belirtmekte ve DSO’niin bdyle bir oOneride
bulunmamasina ragmen havaalanlarina termal kameralarin yerlestirildigini soylemektedir®.

Ocak ayinda Koca’nin hesabinda Koronavirise dair tweetler bulunmakla birlikte daha
cok “Diger” temali paylasimlarin yapildigi goriilmektedir. Bu ay igerisinde salgina dair
paylasimlarin orani yizde 9.6’dir. Ocak ayi igerisinde Koca’nin en ¢ok 24 Ocak’ta yasanan
Elaz1g depremiyle ilgili paylasimlar yaptigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda Bakan’in
paylasimlarinin etkilesim oranlart da incelenmistir. Ocak ayinda Koca’nin en fazla etkilesim
alan tweeti enkazda kalan bir depremzedeye yardim eden UMKE gorevlisiyle ilgilidir.” S6z
konusu tweet 339 yorum, 3.9 bin RT, ve 22.1 begeni almistir.®

Subat ayinda ise heniiz iilke ¢capinda Covid pozitif tanis1 konulan kimse olmamasina
ragmen Koronaviriis salgini baslica giindem haline gelmistir. Koca’nin paylagimlarinin ytizde
54.3’0 bu temaya aittir. Bu ayin en fazla etkilesim alan paylasimi da Koca’nin Gazeteci Sirin
Payzin’in salgina kars1 6nlem alinmadig1 yoniindeki elestirisine verdigi yanit olmustur (Gorsel
1). S6z konusu tweet 7 binden fazla yorum, 20 binden fazla RT ve 97 binin iizerinde begeni
almigtir. Bu ay icerisinde ayrica 4-5 Subat’ta Van’da 42 kisinin 6limiiyle sonuglanan Cig
felaketi ve 5 Subat’ta Sabiha Gokc¢en Havalimani’nda meydana gelen ugak kazasi Bakan’in
paylasimlarinda 6ne ¢ikan ve diger temasi altinda kodlanan konular arasindadir.

®https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1219921556979306496?s=20
"https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1221015311803133952?s=20

8Twitter’daki yorum, RT ve begeni sayilar1 her an degisebilmektedir. Bu ¢alismadaki rakamlar kodlama yapilan
tarihler arasindaki degerleri ifade etmektedir. Ancak rakamlardaki bu degisimin genel durumu etkilemedigi
goriilmiistiir. Ornegin bir tweetin begeni sayis1 3.9 B’den 3.7 B’e diisebilmekte ama bu durum mevcut paylasimin
en fazla yorum/RT/begeni alma 6zelligini degistirmemektedir.
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D Dr. Fahrettin Koca@ @drfahrettinkoca - 26 Sub ¥
Sirin Hanim, termal kamera taramasindan gegisinizi gosteren goriintileri izin

verirseniz buradan paylasabilirim. Sizi iyi goriince zahmet vermedik :)

8 sirin Payzin @ @siring - 26 Sub

ist. Havaalanr'nda Corona salginina dair hic bir énlem yok. italya'dan
geliyorum. Salginda 3. Glke. Ne kontrol yapildi ne gérevliler maskeli.
Ekranda sagma sapan konusanlan dinleyip kelle paca yiyoruz bize bisey
olmaz mi diyor yonetenler?@igairport @saglikbakanligi

Q 718 1 2048 Q 9118 &

Gorsel 1: Fahrettin Koca’nin Subat ayinda en fazla etkilesim alan paylasim.

Mart ay1 ise Koronaviriis temasinin en fazla kodlandig1 aydir. Daha 6nce belirtildigi
iizere DSO Koronaviriisii 11 Mart itibariyle salgin ilan etmis, aym giin Fahrettin Koca
Turkiye’de ilk defa bir hastanin test sonuglarinin pozitif ¢iktigin1 duyurmustur. Bu aym en fazla
etkilesim alan paylasimlari ise birbirinden farklidir. Takipgiler tarafindan en fazla yorumlanan
(27.9 B) tweet vaka sayilariyla ilgili 26 Mart tarihli paylasim olmustur.® Bu ay icerisinde en
fazla RT alan paylasim ise Koca’nin yurt dis1 doniislerde uygulanan 14 giin kuraliyla ilgilidir.
Koca bu paylasiminda takipgilerinden tweeti RT yapmalarimni istemektedir.’® Mart’in en fazla
begeni alan paylasimi ise evde kal ¢agris1 yapan ¢ocuklara dair bir paylasimdir.'! S6z konusu
tweet 459 binden fazla begeni alarak Koca’nin 6 aylik siirecte en fazla begenilen paylasimi
olmustur.

Nisan, Mayis ve Haziran aylarina bakildiginda ise Koronaviriis’n glindemdeki
agirh@ini korudugu goriilmektedir. 2 Nisan itibariyle virtisiin tiim schirlere yayildigi, Bakan
Koca tarafindan kamuoyuna duyurulmustur. ?Bu ayin en fazla yorum ve RT alan paylasimi
Isveg’ten ambulans ucakla Tiirkiye’ye getirilen bir hastayla ilgilidir. Bu tweet 8 binden fazla
yorum, 34 binden fazla RT almustir.’® Ayni aym en fazla begenilen paylasimi ise Koca’nin
kalabalik iftar yapmayalim ¢agrisidir.2*20 Mayis’ta ise vaka sayismin binin altma diistiigii
kaydedilmistir.'® Bu ayin en fazla yorum alan (8 B) paylasimi Koca’nin sokaga ¢ikma yasaginin
kalkmasinin 65 yas {istiinii ve 15-20 yas grubunu kapsamadigina yonelik uyarisidir.'® 3 Mayis
tarihli vaka tablosu ise bu ayin en fazla RT (25.3 B) ve begeni (194.4 B) alan paylasimidir.

Haziran ayinda vaka sayilarindaki diisiisle birlikte normallesme siireci baglamis, belirli
kurallara tabi olmakla birlikte énceki aylarda faaliyetleri gecici olarak durdurulan restoran,
kafe, kahvehane gibi mekéanlar yeniden agilmis, seyahat yasagi sona ermistir. Bu ayin en fazla
yorum alan paylasimi hasta sayisindaki artisa da dikkat ¢eken 13 Haziran tarihli vaka
tablosudur.'” En fazla RT ve yorum alan paylasim ise Koca’nin mesafe kurallarina uyulmasi

*https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/12432607128998256647s=20
Ohttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1238443247472705541?s=20
Uhttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1241729818615590912?s=20
https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1245628844456869889?s=20
Bhttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1254244292312420354?s=20
https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1254449161430319105?s=20
Bhttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1263140018408783878?s=20
Bhttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1265414380495286278?s=20
Thttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1271856166495232000
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yoniindeki uyarisidir.'®Fahrettin Koca’nin paylasimlarindaki yorum, RT ve begeni sayilarina
bakildiginda 6zellikle Subat ayindan itibaren etkilesiminde bir artis oldugu saptanmaistir.

Tablo 3: Aylara Gore Paylasimlarin Konulari

Aylara Gére Konular z
é =

x |S | |z |2 |8 |5

< e x g > N o

O =) < ] < < (@]

O > | 2 z = = =
Anma/Dilek/Tesekkiir 0 1 0 1 0 0 2 (%0.22)
Basin A¢iklamasi 14 36 44 50 14 21 179 (%20.41)
Diger 347 (%39.56)
Evde Kal Cagrisi 0 0 0 7 7 1 15 (%1.71)
Saglik Calisanlarin1 Anma ve tesekkiir | O 3 11 4 8 3 29 (%3.30)
Uyar1 ve Onlemler 1 9 52 |24 |42 |46 | 174(%19.84)
Vaka Tablosu 0 0 21 31 30 30 112 (%12.77)
Yurtdis1 Nakil 0 11 |0 5 3 0 19 (902.16)
TOPLAM 877 (%100)

Fahrettin Koca’nin alt1 aylik siiregteki tweetleri degerlendirildiginde en ¢ok paylasim
yapilan konularin tablodaki alt1 kategori oldugu goriilmiistiir. Basin Agiklamalari yiizde 20.4
oranla en ¢ok paylasimin yapildig1 konu olarak ne ¢ikmaktadir. Uyar1 ve Onlemler yiizde 19.8
oranla en ¢ok paylagim yapilan ikinci konudur. Gunlik olarak paylasilan Vaka Tablolari ise
yuzde 12.7 oranla lzerine en ¢ok paylasim yapilan t¢iincll konudur. Dordiincii sira yiizde 3.3
oranla Saglik Calisanlarint Anma ve Tesekkiir; besinci sirada yizde 2.1 oranla Yurtdisi Nakil
paylasimlari; altinci sirada ise ylizde 1.7 oranla Evde Kal Cagris1 paylagimlar1 yer almaktadir.
Diger konusu her ne kadar tabloda ytizde 39.5 oraniyla en ¢ok paylasim yapilan konu gibi dursa
da bu konudaki paylasimlara Koronaviriis disindaki konular da dahil oldugu i¢in yorumlamaya
dahil edilmemistir.

Turkiye’de ilk Koronavirlis pozitif vakasina iligkin toplantisi, 11 Mart 2020’de
gerceklestirilmistir.  Bu tarihten itibaren gilinlik gelismeler basin toplantist yoluyla
duyurulmustur. Basin agiklamalari, kriz iletisimi siire¢lerinde ayrica 6nemlidir. En ¢ok bu
kategoride paylagim yapilmis olmasi, Tlrkiye’deki Koronavirtsle ilgili kriz iletisiminde basin
aciklamalarinin 6nemli yer tuttugunu, sirecin kamuoyuna bilgi aktarma yoluyla yurattliurken
bunda basin agiklamalarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Basin toplantilarinin, Fahrettin
Koca tarafindan yapilmasi nedeniyle bu siirecte Bakan’in Kriz sdzcust oldugunu da soylemek
mimkunddr. Ayrica, basin toplantilarindaki giindem maddeleri, yine her giin kisa videolar
araciligryla Twitter hesabinda paylasilmistir. Her ne kadar bu paylasimlarin igeriklerinde diger
bes konuya deginilmis olsa da, paylasim bigimleri basin toplantilar1 seklinde oldugundan
calismada “Basin Toplantilar1” olarak kodlanmustir.

Uyar1 ve Onlemler, paylasim yogunlugu olarak ikinci sirada yer almaktadir. Uyar1 ve
Onlemler konusunda yapilan paylasimlarda Koronaviriisle ilgili dikkat edilmesi gerekenlere ve
kacinilmasi gereken davraniglara ve tutumlara vurgu yapilmistir. Tabloya da bakildiginda uyari
ve Onlemlerin en c¢ok vurgulandigi ayin ilk vakanin ortaya c¢iktigi Mart ay1r oldugu
gorilmektedir. Normallesme siirecinin basladig1 Haziran ay1 ise bu konuda en ¢ok paylasim

Bhttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1270022169792262152
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yapilan ikinci aydir. Ardindan Ramazan ayr ve bayrami konusunda uyari ve onlemlerin
yogunlukta oldugu Maysis ay1 ise bu konuda en ¢ok paylasim yapilan ii¢lincii aydir.

Koronavirlsle ilgili giinliik gelismelerin sayilarla ifade edildigi giinliik vaka tablolari,
lizerinde en ¢ok paylasimin yapildig iigiincii konuyu olusturmaktadir. Tlk vaka tablosu, 13 Mart
2020’de paylasilmistir. Mart ayindaki vaka tablolar1 sadece metin olarak verilmis, Nisan
aymdan itibaren ise gorsel seklinde verilmeye baslanmistir. Bu tarihlerden itibaren her giin
diizenli olarak, giinliik test sayisi, toplam test sayisi, giinliikk vaka ve iyilesenlerin sayis1 ile
yogun bakim ile entiibe hasta sayisi ve vefat sayilari glinliik vaka tablolarinda verilmistir. Nisan
ayindan itibaren tablolar araciligiyla giinliik durumun daha sistematik sekilde aktarildig
sOylenebilir.

Her ne kadar, “Saglik Calisanlarin1 Anma ve Tesekkiir”, “Yurtdis1 Nakil” ve “Evde Kal
Cagrilar” yuzdelik olarak sirasiyla yiizde 3.3; ylizde 2.1 ve yiizde 1.7 olarak kodlansa da
bunlara basin toplantilarinda yer verilmektedir. Bu oranlarin diisiik olmasinin sebebi
arastirmanin kodlama agamasinda Koca’nin tweet metnine odaklanilmasi, paylasilan videolara
ayrica bir igerik analizi uygulanmamasidir.

Tablo 4: Aylara Gére Paylasimlarin Uslubu

Aylara Gore Uslup
<« =
¥ | g |z 2 & S
< ) o < > N o
(@) =) < =z < < O
O 7 = 4 = ==l [
Bilgi veren 89 98 90 91 60 43 471
(%53.7)
Uyarict 1 2 39 27 59 61 189
(%21.5)
Nezaket Gosteren 37 31 22 24 34 24 172
(Anma/Temenni/Dilek/Tesekk (%19.6)
ur)
Dizeltici 1 2 8 0 4 5 20
(%2.2)
Mizahi 0 1 1 0 4 8 14
(% 1.5)
Elestirel 2 1 2 2 1 3 11
(1.2
TOPLAM 877 (%100)

Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlarinda nasil bir tislup kullandigina bakildiginda alt1
kategoriden bahsetmek miimkiindiir. Tablodan goriilecegi {lizere Koca’nin iislubunda bilgi
veren yaklagimin agirlikli oldugu goriilmektedir. Paylagimlarinin yiizde 53’iinde bilgi verme 6n
plandadir. Bu kategoriyi yiizde 21’lik oranla uyarici tislup izlemektedir. Koca’nin alti ay
stiresince yaptig1 paylasimlarin yiizde 63’iiniin Koronaviriis salginiyla ilgili oldugu gbz 6niine
alindiginda bu iki kategorinin baskin olmasi anlagilir bir durumdur. Ayrica normallesme
stirecinin bagladigr Haziran ayinda bilgi verme azalmis, uyarici tondaki paylagimlar artmistir.
Fahrettin Koca’nin uyarici paylasimlarinda da sert ve dikte edici dilden kagindigi, sakin ve
yumusak bir usliip tercih ettigi goriilmiistiir.

Ucgiincii sirada ise yiizde 19’luk oranla nezaket gdsterme gelmektedir. Koca’nin dzel
giin kutlamalari, salgin ya da farkli bir sebeple hayatin1 kaybedenlere yonelik taziyeleri, dilek
ve temennileri ya da herhangi bir konuyla ilgili tesekkiir paylagimlari bu kategori altinda
kodlanmistir. Koca’nin bayramlar ve 6zel giinlerin yani sira Nazim Hikmet, Necip Fazil, Cemil
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Merig, Cahit Zarifoglu gibi yazar ve sairlere ayrica Turgut Ozal, Adnan Menderes gibi
siyasetcilere yonelik anma tweetleri de bulunmaktadir. Bu kategori kapsaminda Saglik
calisanlarina ve evde kal cagrilarina destek veren {iinliilere yonelik paylasimlart da yer
almaktadir.

Koronaviriis slirecinde kamuoyunda salgina dair hatali ya da sahte haberlerde dolagima
girmistir. Koca’nin bu tiir haberlere yonelik agiklamalar diizeltici Uslup olarak degerlendirilmis
ve toplam 20 paylasimda bu iisluba rastlanmistir.’® Koca’nin ayrica zaman zaman mizahi
paylasimlara da yer verdigi goriilmistiir. Bunlarin bazilarinin Koronavirls énlemlerine esprili
bir bigimde dikkat ¢eken paylasimlar oldugu saptanmistir.?’ Bakan Koca’nin iislubunda en az
tercih ettigi dil ise elestireldir. Koca’nin 877 paylasimi igerisinde sadece 11 tweetinde bu dile
rastlanmistir. Bu oran Bakan’in sakin bir dili tercih ettiginin gostergesidir.

Tablo 5: Aylara Gore Paylasimlarda Medya Kullanim

Medya Kullanim TOPLAM

Fotografli 416(%47.4)
Videolu 335(%38.1)
Sadece Metin 126(%014.3)
Toplam 877 (%100)

Fahrettin Koca’nin tweetlerindeki medya kullanimi1 da bu arastirma kapsaminda
incelenmistir. Yukaridaki tablodan anlasildig1 tizere Koca’nin paylasimlart agirlikli olarak
fotograf ve video igermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen tweetlerin yilizde 47.4’linde
fotograf, yiizde 38.1’inde video yer almakta, yiizde 14.3’{i de sadece metinden olugmaktadir.
S6z konusu videolarin ise genellikle Koca’nin basin toplantilarina ait oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Retweet Kaynaklar: ve Retweet Sayisi

Retweet Kaynaklari Retweet Sayisi

Recep Tayyip Erdogan 28

Anadolu Ajansi

Fahrettin Altun

Saglik Bakanlig1

Tletisim Baskanlig

Ak Parti

3
3
3
Siileyman Soylu 2
1
1
1

Cumhurbagkanlig1

Toplam 42

Calisma kapsaminda Koca’nin ne kadar ve hangi kaynaklardan retweet yaptigr da
incelenmistir. Koca’nin tim paylasimlari i¢inde retweetlerin orani yiizde 4’tlir. Bu oran
Koca’nin kendi paylasimlarina oncelik verdigini gostermektedir. Mevcut retweetlerin

2 Ornek icin bakimiz: https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1260458457729302530?s=20
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kaynaklarina bakildiginda Bakan’in en fazla Cumhurbagkani Erdogan’dan Retweet yaptigi
anlasilmaktadir. Erdogan’in disinda Anadolu Ajansi, Fahrettin Altun, Saglik Bakanligi,
Siileyman Soylu, Iletisim Baskanligi, Ak Parti ve Cumhurbaskanligi’na ait hesaplardan da
retweet yapmustir. Alt1 ay boyunca yapilan retweetlerin sayisinin ve kaynaklarinin ne kadar
sinirlt oldugu g6z oOniine alindiginda Koca’nin Twitter hesabmin kisisel bir hesaptan ¢ok
kurumsal bir hesap gibi yonetildigini sdylemek miimkiindiir.

Sonug

Pandemiler tarihin farkli donemlerinde insanlarin miicadele etmek zorunda kaldig: bir
sorundur. 2020 y1linin baginda ise diinya yeni bir salginla tanismis, Koronaviriis kisa siire icinde
tiim iilkelerin bas etmek zorunda kaldig1 bir kriz haline gelmistir. Bir krizi farkl: sekillerde ele
almak ve yonetmek miimkiindiir. Koronaviriis salgininda da farkli yaklagimlar goriilmiistiir.
Kimi iilkeler toplumun siirli bagisiklig1 kazanarak bu siireci atlatacagini 6ngormiis, kimileriyse
sik1 karantina yontemleri uygulayarak hastaligi kontrol altina almaya ¢alismstir.

Yakin donemli diger salginlarda oldugu gibi Koronaviriis de internetin ve sosyal
medyanin hayatimizin vazgegilmezi oldugu bir zaman diliminde ortaya c¢ikmistir. Sosyal
medya, kisilerin bilgi, haber ve goriislerini internet iizerinden paylasmalarini saglayan internet
tabanli uygulamalardir. Bu internet tabanli uygulamalarin getirdigi iletisim sekli Facebook gibi
sosyal ag siteleri veya Twitter gibi mikroblog siteleri araciligiyla diinya c¢apinda benzeri
goriilmemis bir popiilerlik kazanmistir. Bu egilim, insanlarin tibbi tavsiye i¢in web sitelerine
eristigi, hasta topluluklarina katildig1 ve kendi saglik durumlar1 hakkinda bilgi yayinladiklart
saglik hizmetleri alaninda da goriilmektedir (Denecke, 2015). Giiniimiizde Google arama
motoru ve sosyal medya, ciddi hastaliklarin yayilmasini, boyutunu ve seyrini izlemek igin
basvurulan ana kaynaklar haline gelmistir. Oyle ki salginlarla ilgili internetten alinan bilgilerin
ylizde 65.7’si Google ve Twitter’den edinilmektedir. Bu oran salginlarla ilgili internetten alinan
bilgilerin iigte ikisinin bu iki kanaldan geldigini ortaya koymaktadir (Samaras vd., 2019°den
akt. Samaras vd., 2020). Bireylerin yam sira yetkililer de saglikla ilgili 6nemli bir durum
oldugunda bilgilendirmeler i¢in sosyal medyay:1 tercih etmektedir. Yakin tarihte goriilen
MERS, Domuz gribi, Ebola ve halen devam etmekte olan HIV/AIDS salginlarinda da
bilgilendirmeler sosyal medya araciligiyla yapilmistir. Bu durum, salgmlarin yarattigi kriz
siirecinde sosyal medyanin nasil kullanildigimi yeni bir arastirma alani olarak karsimiza
cikarmaktadir. Mevcut calismada da Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin 2020°nin ilk alt1
aymdaki Twitter paylasimlar1 analiz edilmis ve Koronavirls strecindeki kriz yonetimine dair
cesitli sonuglara ulagilmstir.

Calisma kapsaminda ilk olarak Fahrettin Koca’nin 2020°nin ilk alt1 ayinda Twitter’da
hangi tema ve konularda paylagim yaptig1 sorusuna yanit aranmigtir. Alt1 ay siiresince Koca’nin
hesabindan 919 paylasim yapildig1 ve bunlarin yiizde 63.6’sininKoronavirusle ilgili oldugu
gOriilmiistiir. Farkli bir ifadeyle Koronaviriis Fahrettin Koca’nin giindeminde ilk sirada yer
almaktadir. Paylagim oranlari ise Koca’nin bu zaman diliminde Twitter hesabini aktif ve yogun
bir bigimde kullandigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu literatiirde saglik otoritelerinin salgin
durumlarinda sosyal medyayi bir bilgilendirme kanali olarak kullandigin1 gosteren ¢alismalar
ile (Veil vd., 2011; Wendling vd., 2013; Graham vd., 2015; Lachlan vd., 2016; Lin vd.,
2016;Reuter vd., 2018; Zheng vd., 2018) paralellik gostermektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda
Koronavirtsle ilgili paylasimlarin 2020 Ocak ayinda basladigi, 2020 Subat ayinda ise
giindemin ilk sirasina yerlestigi goriilmiistir. 22 Ocak 2020°’de Koronavirlse iliskin ilk
paylasim yapilmis ardindan bu paylasimlar giderek yaygmlagsmistir. Goztas (2015)’in de
belirttigi gibi krizlerde, kriz oncesi, kriz donemi ve kriz sonrast donem olmak {izere ii¢c evre
bulunmaktadir. Kriz 6ncesi donem, krizin kavram olarak ortaya c¢iktigi, kuluckada oldugu
donemdir. Ortaya ¢ikmasi, muhtemel krizin ilk asamalar1 bu donemde goriilmektedir. Bu
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acidan bakildiginda Turkiye’deki Koronaviriis test sonucu pozitif ¢ikan ilk hastanin
duyuruldugu 11 Mart 2020’ye kadarki siire (Ocak, Subat ve Mart’in ilk on giinii) kriz dncesi
doneme denk gelmektedir. 11 Mart tarihinden bu arastirma 6rnekleminin son tarihi olan 30
Haziran 2020’ye kadarki evreyi kriz donemi olarak adlandirmak miimkiindiir. Bu dénemde
krize iligkin uyar1 ve onlemler, krizin daha fazla yayilmasini 6nlemek amaciyla gesitli yaptirm
bilgilendirmeleri Twitter araciligiyla yapilmistir.

Koca’nin hangi paylasimlarinin daha fazla etkilesim aldigi da bu arastirmada yanit
aranan bir diger sorudur. Bilindigi iizere sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli
unsurlardan biri de etkilesimli olmasidir. Twitter 6zelinde diisiiniildiigiinde kullanicilarin bir
paylasima yorum yapmalari, onu yeniden paylasmalar1 (Retweet) ve begenmeleri bu etkilesimi
saglamaktadir. Calisma kapsaminda bu etkilesim oranlar1 incelenmis ve 2020 Ocak ay1 harig
diger tiim aylarda en fazla yorum, RT ve begeni alan paylasimlarin Koronaviris ile ilgili oldugu
anlasilmistir. En fazla etkilesim alan bu paylagimlarin konularina bakildiginda vaka sayilar1 ve
Koca’nin salgin siirecinde dikkat edilmesi gereken kurallara dair uyarilar1 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica Fahrrettin Koca’nin paylasimlarinda 2020 Ocak ayindan itibaren artan bir etkilesim
oldugu da aragtirmanin sonuglari arasindadir.

Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlarinin analizi kriz iletisiminde nasil bir strateji
izledigine dair ¢ikarim yapilmasma olanak tanimaktadir. Koca’nin paylasimlarinin konu
dagilimina bakildiginda ilk {i¢ sirada basin toplantilari, uyar1 ve 6nlemler ile glnlik vaka
tablolar1 gelmektedir. Bu sonuglar basin toplantilart araciligiyla bilgi vermenin salgin siirecinde
kriz iletisiminde en ¢ok tercih edilen yontem oldugunu gostermektedir. Basin agiklamalarinin
kriz iletisiminde ve yonetiminde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Fahrettin Koca diizenli olarak
bu sirecte yaptigi basin agiklamalariyla giinlilk vaka oranlarin1 aktarmakta ve gazetecilerin
sorunlarini yanitlamaktadir. Bilgi veren bag aktdr olmasi nedeniyle Koca’nin bu siiregte bir kriz
sozciust/lideri oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Koca’nin ¢ok az sayida ve sinirli kaynaktan RT
yapmasi da bu bulguyu destekleyen bir diger gostergedir.

Literatiirdeki caligmalar salgin iletisiminde sosyal medyanin halki bilgilendirmenin yan1
sira panik ve endiseyi ortadan kaldirmaya yonelik de kullanildigin1 géstermektedir (Lwin, 2018,
s.2). Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlarinda da benzer bir durumun oldugu goriilmektedir.
Koca Turkiye’de ilk defa bir hastanin Koronaviriis test sonucunun pozitif ¢iktigini duyurdugu
paylasiminda bu haberin {iziicii oldugunu; ancak korkutucu olmadigini belirtmistir.?* Gunliik
basin toplantilarinin ve vaka tablolarmin diizenli olarak paylasilmasi da durumun kontrol
altinda oldugunu gostermeye yonelik bir ¢aba olarak yorumlanabilir.

Kriz iletisiminde sosyal medya kullaniminin faydalarindan biri de s6ylenti yonetimi ve
mizahin paylasimlara dahil edilerek hedef kitleye ulasilmasidir (Veil vd., 2011). Koca’nin
paylasimlarinda da bu metotlara bagvuruldugu goriilmektedir. Koca’nin Twitter hesabindan
kimi zaman salgina dair dolagima giren yaniltict bilgileri diizeltmeye yonelik paylagimlar
yaptigi, kimi zamansa uyar1 ve 6nlemlerinde mizahi bir iislup tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica
Koca’nin paylasimlarinda genel olarak elestirel bir iisluptan kagindig1 ve sakin bir dili tercih
ettigi saptanmistir.

Sonug olarak sosyal medyanin giinlik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline
geldigi aciktir. 2020 yilinda gergeklestirilen bir arastirma her 20 kisiden 19’unun sosyal
medyay1 kullandigin1 ve Koronaviriis siirecinde sosyal medyada gegirilen siirenin arttigini
gostermektedir.??  Bu  sonuglardan  yola cikilirsa  salgin  donemlerinde  kriz
iletisiminde/yonetiminde sosyal medyanin kullanimi, geleneksel medyaya kiyasla daha etkili

2https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1237637571410309120
2https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/sosyal-medya/her-20-kisiden-19u-sosyal-medya-kullaniyor/
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olabilir. Sosyal medyanin pandemi gibi 6zel durumlarda devlet kurumlarina, saglik otoritelerine
ve ilk midahale ekiplerine, kendilerini tehlikede bulabilecek kisilere ulagsmak, bilgilendirmek
ve motive etmek i¢in ¢esitli yeni firsatlar sundugu ortadadir.
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