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Yeni Medya Orneginde Teknoloji ve Toplumsal Degisim Bagi: Change.org Uzerine Bir inceleme

Deniz AKIN?
Ordu Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ozet

Teknoloji, insan tarafindan gelistirilir ve degistirilir. Teknolojik arag, toplumsal tretim tarzi ve iligkilerinin bUtiinlesik pargasidir.
Uretim iliskileri yani iletisim araglari giic ve kontrol iliskilerinin dogasina bagl sekilde bicimlenmektedir. Toplumsal Uretim
iliskilerinin GrGnd olan medyanin toplumsal degisimdeki rolli, toplumsal Uretim yapilari ve egemenlik iliskileri icinde analiz
edilmelidir. Calisma, modern teknolojinin tarihsel orglitli yapisi baglaminda ve yeni medya 6rneginde teknoloji toplumsal degisim
bagini incelemek igin tasarlanmistir. Yeni medya inceleme materyali olarak Change.org internet sitesi segilmistir. Veri toplama
strecinde mulkiyet yapisi ve iligkileri, aracin islevi, icerigin tretimi ve dagitimi temel 6lgme birimleri olarak belirlenmistir. Basarili
olarak ilan edilen 20 kampanya niteliksel iliskisel icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Boylelikle Change.org’un kurumsal yapisi, bu
yapida Uretilen igerigin niteligi ve aracin toplumsal islevine iliskin bilgiler elde edilmistir. Calismada, yeni medyanin teknolojide
niteliksel bir degisiklik olarak yeniligi ifade etmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Change.org, teknoloji, toplumsal degisim.

The Relationship Between Technology and Social Change in The Sample of New Media:
The Analysis on Change.org

Abstract

Technology is developed and changed by human. The technological tool is an integrated part of the social production mode and
relations. Production relations, i.e. means of communication, are formed in a way that depends onthe nature of power and control
relationships. The role of media in social change, which is the product of social relations of production, should be analyzed in social
production structures and domination relations. The study is designed to examine the relationship between technology and social
change in the context of the historical organized structure of modern technology and in the example of new media. Change.org
website has been chosen as the new media review material. In the process of data collection, ownership structure and
relationships, function of the tool, production and distribution of content have been determined as basic measurement units. 20
campaigns that were declared successful are examined with qualitative relational content analysis method. Thus, information about
the institutional structure of Change.org, the nature of the content produced in this structure and on the social function of the tool
are obtained. In the study it is found that new media does not express innovation as a qualitative change in technology.
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1. Giris

Teknolojinin gelisimi ve toplumsal degisime etkileri konusu teknolojinin kendi icindeki nitel ve nicel degismeleri birbiri ile
karistirmadan incelemeyi gerektirmektedir. Ayni zamanda boyle bir tartismada toplumsal degisimden ne anladigimiz da
oldukg¢a 6nemlidir. Marks’in yaklasiminda teknoloji toplum bicimi demektir. Dolayisiyla teknolojik gelisme ve degisim
toplumsal Giretim tarzi ve Uretim iliskileri, bu tarz ve iliskilerdeki degisimle ilgilidir.

Modern toplum yapisinda teknoloji, endistriyel tGretime baglh sekilde bicimlenen 6rgiitli glic ve c¢ikar iliskilerinin pargasi
olma 6zelligine sahiptir. Teknolojideki nitel degismeler sanayi kapitalizmine gegisle baslamistir. Yeni ara¢ makine belli bir
miiddet toplumsal tretim iliskilerinde nicel degisim olarak kalmistir. Makine ve teknolojinin kullanimiyla kitlesel Gretimin
gelismesi ve bu lretim biciminde gelisen iliskiler sinifsal yapida degisimi getirmistir. Belli bir sermaye birikimi elde eden
burjuva sinifi ve onun siyasal dengeyi degistirme icinde elde ettigi gliclin beraberinde teknolojide nitel degismeler
baslamistir (Oskay, 2000: 283). Burjuvanin kendi toplumsal egemenligini kurmasi ile Gretim iliskileri ve bu iliskilerin
bilincinde yasanan degismeler glinimiizde modernlesme olarak adlandirilmaktadir.

Teknoloji ve teknolojik ara¢ egemen sinifin kontroliinde ve bu kontrolden gegerek toplumsal degisimde belli bir rol
Gstlenmektedir. Yeni toplumsal liretim bicimi olarak sanayi kapitalizmine gecis bu baglamda teknolojinin 6rgitli yapisinda
niteliksel bir degisikligi ifade etmektedir. Kapitalist endistriyel yapida o6rgiitli teknoloji, devlet ve 6zel tesebbiis katilimli
ve bilimsel girisimlerle desteklenen Uretim iliskilerinin parcasi olarak is gérmektedir. Bu yapinin érgitledigi ve Urettigi
teknolojik araclar nicel olarak degismektedir. Egemen sinifin kontrolliinde tretim, dagitim ve tiiketim icin kullanilan araclar
devlet tekelinden 6zel sektoriin kullanimina agilan ve sirketlesmeye dogru giden Uretim iliskilerinin Grtnleridir (Schiller,
1976-1975; Erdogan, 1995). Uretim bicimi ve makineyi karakterize eden aletlerin, aygitlarin ve diizeneklerin toplami
olarak teknoloji, toplumsal iliskileri diizenlemenin, sirdiirmenin veya degistirmenin bir tarzi, kontrol ve itaat icin bir
aractir (Marcuse, 1941). Ticari yapilarda orgiitlenen teknolojik arag, bilginin Giretim ve dagitimina aracilik ederek kontrol
iliskilerinin kurulmasi, tutulmasi ve sirdiriilmesinde belli bir islev yiuklenmistir Kapitalist endistriyel yapida orgutla
teknoloji, egemen sinifin kontroliinde lretim, dagitim ve tiketim igin kullanilan araglar Gretmektedir. Kendisi de 6rgitlu
vapilarin orgitledigi ve Urettigi teknolojik araglar nicel olarak degismektedir. Sayisal artis, teknolojinin 6rgiitlenme
biciminin degismesi anlamina gelmemektedir. Degisim, aracin dogasini kullanim amaglarina uyarlayarak araci planlayan ve
orgltleyen insanla gerceklesmektedir. Baska bir ifade ile teknolojide nicel degisim, yeni bir toplumsal yapi, lGretim tarzi ve
iliskileri yaratamaz (Erdogan, 1997, 2018).

Yeni medya, kapitalist Gretim tarzi ve Uretim iliskileri icinde gelisen teknolojinin 6rgltlenme bigiminin dogasini
tasimaktadir. Yeni medya, nicel degisimi yani aracta sayisal artisi ifade etmekte dolayisiyla teknolojinin 6rgitlenme
biciminin degisimini anlatmamaktadir. Yeni medyanin 6énemli boyutunu dijital teknolojinin bilgiyi Gretme ve yayma
konusunda sundugu olanaklar ve uygulama cesitliligi olusturmaktadir. Glic ve denetim iliskilerinin parcasi olarak yeni
medya, modern toplumlarda yasanan sorunlar ve bu sorunlara ¢oziimler ile iliskilendirilen 6zel bir anlam kazanmaktadir.
Teknoloji ve teknolojinin ticari Grinlerinin insan ve insanlik faydasi ile iliskilendirilmesi elbette ki yeni bir olgu degildir.
Ancak bu yaklasim teknoloji ve onun gelisiminin ilgili oldugu yapilari géz ardi eden dolayisiyla toplumsal olgulari géz ardi
eden galismalar yapilmasina neden olmaktadir. Kiresel pazarin yapisi ve buna ek olarak internetin sundugu ‘ag iletisimi’
olanagi miilkiyet iliskisini gbzlemlenmesi zor bir konu haline getirmektedir ve akademik calismalarda énemi ¢ogunlukla
gbdz ardi edilmektedir. Ancak teknolojik arag, aracin islevi, igerik, icerigin Gretimi ve dagitimi belli kontrol iliskisinden
bagimsiz isleyen bir sistem icinde var olamaz.

Teknolojiyle ilgili tartismalar iki grupta degerlendirmek muimkindir; “Teknolojik belirleyicilik” ve “elestirel kuram”.
iletisim arastirmalarinda teknolojik belirleyiciligin énde gelen temsilcileri Harold Innis (1950) ve Marshall McLuhan’dir
(1962,1964). Bu yaklasim, genelde teknolojiyi 6zelde iletisim teknolojilerini insanlar ve toplumsal gelisim agisindan olumlu
bir etken olarak gérmektedir. Teknolojik arag toplumsal degisimin temelidir. “iletisim ile toplumsal degisim arasinda iliski
kuran ve teknolojinin yayilmasina hizmet eden bu yaklasimlar giinimizde gecerliliklerini yitirmistir ancak teknolojik
belirleyicilik gortsi benzer yaklasimlarla siirmektedir. Bunlardan biri enformasyon toplumu kavramlastirmasidir.
1980’lerden itibaren, iletisim araglari, bilgisayarlar ve ag iletisimi teknolojilerinin egemen oldugu toplumlara genel olarak
“enformasyon toplumu” adi verilmistir” (Uzun, 2013: 107). Bu yaklasimlara gore, bilgi (enformasyon) teknolojilerindeki
gelismeler endistriyel toplum yapisinin son bulmasina ve yeni bir siyasi-ekonomik yapinin olusmasina etki etmistir. Bu
yapinin belirgin o6zelligi, dinyanin dort bir kosesindeki ekonomilerin, kiresel olarak birbirine bagimh hale gelmesidir
(Castells, 2013: 1). Castells’in “ag toplumu” olarak adlandirdig bu yapi, kiresel kapitalist Gretim tarzi ve iliskilerini ifade
etmektedir. Toplumsal gelisim ve degisim tarihini teknoloji merkezli agikladiklari igin teknolojik belirleyici yaklagimi
indirgemeci olarak elestirenler de bulunmaktadir. Oldukg¢a genis arastirma alanina sahip elestirel yaklasimlarin ¢ikis
noktasi blylk oranda Marks’in gorisleridir. Marksist ve elestirel arastirmalar, iletisimin ulusal ve uluslararasi
baglamlardaki siyasal ekonomisinden, egemen ve karsit ideolojiler ve biling yonetimi iliskisine kadar ¢esitlenir (Erdogan ve
Alemdar, 2002: 369).

Konuyla ilgili incelemelerin gozden gecirilmesi sonucu teknolojiyi, kontrol ve denetim iliskilerinden uzak bir yaklasimla ele
alarak toplumsal olgulari, iliskileri, degisimi yalnizca teknolojideki gelismelere baglh olarak aciklayan indirgemeci
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yaklasimlarin goz ardi ettigi degiskenleri, 6rnegin miulkiyet iliskilerini, incelemek bir gereklilik olarak goértlmistir.
Calismada, miulkiyet yapisi ve iliskileri, aracin islevi, icerigin Gretimi ve dagitimi temel analiz birimleri olarak belirlenmistir.
Teknolojik arag, belli Giretim tarzi ve iliskilerinin GrlinGdir, toplumsal islevi kontrol denetim iliskileri icinde bicimlenir.
Calisma yeni medyay! buna bir 6rnek olarak sunmaktadir. Yeni medya ve uygulamalari, uygulamanin gesitligi, cesitliligin
sundugu olanaklar, kullanicinin Ustlendigi roller ve bunlarin 6rnegin demokrasi ile iliskisi gibi konulari, iletisim
teknolojilerinin yapisiyla iliskilendirmeden agiklayan bir yaklasimla ele alan pek gok arastirma bulunmaktadir. internetin
egemenlik ve micadele iliskileri baglaminda igerik, 6zellesme, biling yénetimi acilarindan incelenmesi gerekmektedir.
Arastirmanin amaci, yeni medyada miilkiyet yapisi, aracin islevi, icerigin tGretimi ve dagitimi iliskilerini inceleyerek teknoloji
toplumsal degisim iliskisi konusunda alandaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir.

2. Yontem

Veri toplama, analiz ve degerlendirme siireci miulkiyet yapisi ve iliskileri, aracin islevi, icerigin tretimi ve dagitimi arastirma
birimleri etrafinda sekillenmistir. Teknoloji toplumsal Uretim iliskileri bagini 6lcme olanagi veren kurumsal yapilar ve bu
yapilarda igerigin Uretimi ile ilgili veri toplama ve degerlendirme kaynagi olarak kitap, akademik makale, kurumsal web
sayfasi gibi materyaller kullanilmistir. Yeni medya inceleme materyali olarak Change.org internet sitesi segcilmistir.
Change.org’'un segilme nedeni toplumsal degisim saglama konusundaki iddiasiyla ilgilidir. Change.org Turkiye 2019
Degisim Raporu verilerine gore Tirkiye’de 18 milyon 484 bin 768 kullaniclya, 2020 verilerine gore ise diinya genelinde 424
milyondan fazla kullaniciya sahip olan site, kendini diinyanin en biiyiik sosyal degisim platformu olarak tanimlamaktadir.

icerigin Uretimi ve dagitimi ile ilgili verilerin toplanmasi icin 07.02.-17.02.2021 tarihleri arasinda 10 giinliik bir siirede
sitede yayinlanan bilgi akisi takip edilmis ve basarili olarak kabul edilmis kampanyalar incelenmistir. Arastirma kapsaminda
bu tarihler arasi verilerin secilme nedeni giincel verilere ulasim saglayabilmektir. Belli bir siralamayla ilan edilen basarili
kampanya listesinde ilk 20’de yer alan kampanyalar, ¢alismanin kapsami ve amacina bagh olarak niteliksel iliskisel icerik
analizi yéntemiyle incelenmistir. “iliskisel icerik analizi, metinde acikga sunulan bilgiyle ilgili temsilleri incelemek ve
yorumlamak igin tasarlanir. a) Arastirilacak somut soruyu belirlemek, b) soruyla bigimlenen iliski tirini belirlemek, c)
kodlamayi nasil yapacagini belirlemek, d) verileri toplamak ve analiz etmek iliskisel icerik analizi incelemesinin
asamalaridir (Erdogan, 2012: 118).

Nitel icerik analizi yontemi ile yurutulen verileri toplama silirecinde su sorulara yanit aranmistir: a) Kampanyalar hangi
konulari icermektedir? b) Etkilenmek istenilen kitleyi hangi kurum ya da kuruluslar olusturmaktadir? c) igerigin
olusturulmasinda siteyi kullanan siradan kisi ne diizeyde kontrol sahibidir? d) Kampanya (Uretilen igerik) toplumsal
degisim boyutunda nasil bir etkiye sahiptir? Niteliksel icerik analizinde kategoriler dnceden olusturulabilecegi gibi,
metinden yola ¢ikilarak da olusturulabilir (Erdogan, 2012: 118). Calismada metinden yola ¢ikilarak ve sorular kapsaminda
su kategoriler belirlenmistir; a) Konu, b) Hedef kitle, c) icerik, d) Etki.

3. Miilkiyet iliskileri: Uretimde Esnek Kurumsal Yapilar

internet ve web 2.0 tabanl etkilesimli internet uygulamalari, cep telefonlari, dijital oyunlar ile oyun ortamlari ve diger
ag tabanli/dolayimli iletisim ortamlari (Binark, 2015: 9) yeni medya kavrami icinde kabul gérmektedir. internet,
bilgisayar, cep telefonu vb. teknolojinin bir Girindir, ifadesidir, teknoloji degildir. Teknoloji, bu araglari (ireten makine,
emek, bilgi ve iliski diizenidir (Erdogan, 1995). Yeni medya kavrami, sadece teknolojik araci ve onun sundugu kapsami
oldukga genis uygulamalari ifade etmemektedir. (a) Yeni iletisim teknolojileri ve (b) isbirligi gelistiren farkli sektérlerin
olusturdugu yapiy! anlatmaktadir.

Veri ve bilginin biitiin bigimlerinin yer degistirebilir dijital pargalarda Uretilebilmesi ve depolanmasi olanagini saglayan
liretim tekniginin gelismesiyle (Herrmann ve McChesney, 2001) internetin kullanim alani ¢esitlenmistir. Dijital iletisim
teknolojisi, uydu ve fiber optik iletisim aglari ile tim veri bicimlerine anlik ve kiresel erisim saglayabilmeyi ve ayni
zamanda kisisel bir bilgisayar, cep telefonu vb. araciligiyla herhangi biriyle sanal olarak iletisim olanagini ifade
etmektedir. Dijital teknoloji ile Uretilen araglarin bilgiyi Gretme, yayma ve elde etmede sundugu olanaklar ve bu
olanaklardan faydalanmak isteyen farkli sektorler yeni medyanin 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Sektorde Gretilen
Grlnler ve onlarin sundugu olanaklarin kar amaci giiden diger sektorlerce kullanimi oldukga genis bir perspektifte
distndlmelidir. 1990'larda bilgisayar diline gegis yani dijital teknoloji miizik endUstrisini yeniden tanimlamis, film,
televizyon ve radyo Uretim ve dagitimini da etkilemistir. Cep telefonu firmalari sebekelerin lretim isine soyunmus
bilgisayar Ureticileri, bankalar, kitle iletisim kurumlari gibi firmalar ise bu sebekeleri iretim ve dagitim araci olarak
kullanmaya baslamislardir. Bu ticari iletisim icinde dogan yeni ortam, arag ve uygulamalarin kullaniminin yayginlasmasi
yeni medya kavraminin olusumuna biyilk oranda yon vermistir.

insan faaliyeti ile ilgili olan her sey gibi teknoloji ve teknolojik arag belli Giretim iliskileri, bu iliskiler iginde gelisen giig
yapilari, egemenlik iligkileri ve bunlara bagl olarak ¢esitlenen, degisen gereksinimler, gereksinimleri karsilama bigimleri
ile dogrudan iliskilidir. Bilgi-yogun teknolojinin gelisim seyrinde savunma amaciyla kurulan érgitler, bilimsel kurumlar
ve Ozel tesebbls ve bunlar arasinda gelistirilen isbirligi yatmaktadir. Teknolojilerin gelisim tarihinde savas teknolojisi,
bu teknolojinin ekonomik temeli olan kamu gelirlerini (milli geliri) ¢ok buyulk karlarla kendileri icin kullanan dev 6zel
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tesebbiis firmalari bliylk rol oynamistir (Erdogan, 1995). Siyasal sistemi askeri giicle koruma amaci, savas endustrileri
ile devlet arasinda giic birlikleri gelistirilmesini dogurmustur. internetin gelisimi de savas ekonomisinin bir sonucudur.
Amerikan ordusu tarafindan olasi bir nikleer saldiri karsisinda ulusal glivenligi korumak amaciyla ¢alismalar yiriitmek
icin Savunma Bakanhg ileri Arastirma Projeleri Kurumu (ARPA) kurulmustur. ARPA icinde gelistirilen savunma
stratejilerinin beraberinde elektronik teknolojiler niikleer saldiridan etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlamada
kullaniimistir. ARPANET adini tasiyan ilk bilgisayar agi 1 Eylil 1969’da devreye girdiginde sadece ABD savunma
bakanhg ile isbirligi icindeki arastirma merkezlerine agikti (Castell,2013: 59). Arastirma merkezleri icinde, California
Universitesi, Utah Universitesi gibi bilimsel kurumlar ve onlarin arastirmalarini destekleyen IBM, Lockheed, AT&T gibi
blyuk sirketler bulunmaktaydi. Bu tekelci kontrol daha sonra internetin 6zellestirilmesi ile 6zel tesebbiisiin kontroliine
birakilmistir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basina kadar siiren donemde gerceklesen 6zellesmeyle birkag bliylk sirket
alanda s6z sahibi olmustur.

internet giiniimiizde bir sektdr olarak kabul gdrmektedir. internet sektdrii icindeki sirketler; (a) kullanicilar aga
baglayan donanimi Ureten sirketler, (b) internet altyapi uygulamalarini Greten sirketler, (c) web’de sunduklari bedava
hizmetlere karsi reklam, Gyelik 6dentileri ve komisyonlar Gzerinden gelir elde eden sirketler ve (d) web tabaninda
ekonomik islemler gergeklestiren sirketler seklinde dort katmanda degerlendiriimektedir (Castells, 2013: 188, 190).
Ulusal ve uluslararasi sermayeli dev iletisim sirketleri iletisim araglari, yaziim ve servis sunucusu Uretimi seklinde
cesitlenen bu sektérde soz sahibi konumundadir. Uluslararasi sermaye odakli Apple, IBM, Microsoft, AT&T, Intel,
Google (Alphabet) gibi bazi sirketler, internet ekonomisinin en cok gelir elde eden ve teknolojiyi belli bir tekelde tretip
dagitan sirketleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?

Dijital Ekonomi 2019 Raporuna goére (s.xvii) Dinya ekonomisinde dijital platformlar giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. 100 milyon dolardan fazla piyasa degerine sahip platform sirketlerinin toplam degerinin 2017’de 7 trilyon
dolardan fazla oldugu tahmin edilmektedir (bu oran 2015’ten ylzde 67 daha yiksektir). Bazi kiiresel dijital platformlar,
belirli alanlarda ok giiglii pazar konumlari elde etmistir. Ornegin Google, internet aramalari icin pazarin yaklasik yiizde
90’nina sahiptir. Facebook, kiiresel sosyal medya pazarinin Ucte ikisini olusturmakta ve diinya ekonomilerinin ylizde
90’nindan fazlasinda en iyi sosyal medya platformudur. Amazon, diinyadaki cevrimici perakende faaliyetlerinde
neredeyse yuzde 40’lik bir paya sahiptir ve Amazon Web Hizmetleri, kiiresel bulut altyapi hizmetleri pazarinda benzer
bir paya sahiptir. Kiresel dijital platformlar rekabet¢i konumlarini saglamlastirmak igin, potansiyel rakipleri elde etme
ve tamamlayici Urin veya hizmetlere genisleme dahil olmak Gizere bazi adimlar atmistir. Dijital platform sirketlerinin
satin almalari arasinda Microsoft’un LinkedIn’i devralmasi ve Facebook’un WhatsApp’i satin almasi yer almaktadir.
Alphabet (Google) ve Microsoft, sirasiyla Motorola ve Nokia'yl satin alarak telekomiinikasyon ekipmanina yatirim
yapmistir.

Siyasal ekonomiyi iletisime uygulamanin temel amaci, iletisim yapilarinin 6rgiitlendigi ve calistigi politikalar icinde
etkilerini degerlendirmekti; yani, iletisim kurumlarinin yapilari ve politikalarini toplumsal kosullari icinde incelemekti
(Erdogan ve Alemdar, 2002: 212). Yeni medya yeni siyasal ekonomik yapiya sahip degildir. Bu nedenle kurumsallasmis
medyanin yapisina olan inanglarin yitiriimesi ile gelen arayislarin disinda tutularak incelenmemelidir. Kitle iletisim
orgutleri ile iktidar merkezleri arasindaki kapitalist miilkiyet temelli baglantilar, medya alanindaki tekellesme egilimi
bazi liberal yaklasimlar tarafindan haber ve bilgi tekellesmesi olarak goérilmektedir. Tekellesme (yogunlasma)
egilimlerinin yaratabilecegi sonuclara karsi Avrupa’da “kamu hizmeti”, ABD’de ise “toplumsal sorumluluk kurami” adi
altinda sunulan c¢oziimlerle temel savi medyanin dordiincii giic olma islevini yitirdigi ve besinci glice yani yurttas
glciline ihtiya¢ duydugudur. Belli bir kurumsal yapi ve profesyonel denetiminden ge¢cmeyen iletilerin iceriginin yarattig
etkilerin ahlaki boyutta tartisilmasi ise yeni medya etigi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Postmodern etik anlayis kitle
iletisim kurumlar igindeki isleyiste yer alan editoryal filtrelemenin kurumsal degil vicdani bir sorumluluk temeli
Gizerinde islemesi gerektigini savunmaktadir. Bir baska ifade ile yeni medyanin ahlaki sansir disinda baska hicbir
toplumsal kuralin, meslek kuralinin ve hatta bircok noktada hukuk kurallarinin, pratikte islemedigi bir ortam olma
ozelligi tasimasi anlamina gelmektedir. Bu anlayis ne yazik ki glic ve kontrol yapisini tartismaya agmamaktadir.
Geleneksel medya orgitlerinin “iktidar ile vatandas arasinda iliski” kurma ve sirdirme islevini artik layikiyla
ylritemedigi distincesi bu gorevi yeni medya kullanicisi olan yurttasa vermistir. Ancak dikkat edilirse yurttas aracin
sahibi olarak degil kullanicisi olarak var olmaktadir. Yeni medya olarak tanimlanan teknolojik ara¢ ve uygulamalarin
belli kurumsal yapilar ve iliskilerin denetimden ge¢medigi ve bu kurumsal yapilar tarafindan Gretilmedigi anlamina
gelmemektedir.

GUnUmuzde sanayi kapitalizminin karakteristigi kiresel bir sekilde sebekelesmis ekonomik aglardir. Bu aglar iginde
teknoloji ve bilim lreten firmalar ve onlarin isbirligi gelistirdigi sektorlerin olusturdugu kurumsal yapilar olusmustur.
Yeni medyanin yapisinda “aktif bir sekilde hem ticari sirket olarak kendini hem de kapitalist ideolojinin liretiminden
gecerek kapitalist pazar yapisini destekleyen bilinci” (Erdogan, 2007: 156) Ureten orgltler vardir. Yeni medya
yonelimleri beli bir ideoloji etrafinda orgltlenmis ve belli bir ideolojiyi 6rglitleyen kurumlarin siyasi ve ekonomik

2 The Top 100 Software Companies of 2021, Forbes The World's Largest Technology Companies In 2021, Forbes The Global 2000 2021 raporlarinda yer
bulan sirketler icinde bu isimleri gérebilmekteyiz.
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amaglarini icermektedir. Yeni medya ve uygulamalarinda kurumsal kontrol bilginin Giretimi ve dagitimi sireglerinde
yine islemeye devam etmektedir.

4. igerigin Uretim ve Dagitimi

Kapitalist ideolojide teknolojik aracglardaki gelisme ve iliskileri toplumun tiimiine hatta insanhga mal etme oldukca eski ve
yaygin kullanilan bir yéntemdir (Erdogan, 1997: 257). Miilkiyet iliskilerini hice sayan, sahipligi ve gorevselligi soyutlayan
anlayis internet sektériiniin driinleri icinde gegerlidir. internet, ne tiir bir icerige sahip olursa olsun, kurumsallasmis
araglardan gecerek (retilen Urtnleri sunmaktadir. Yeni medya icinde degerlendirilen ve internetle aracilanan igeriklerin
Ureticisi ve dagiticisini kullanici olarak kabul etme ayni ideolojik yaklasimin goriintimleridir. Diger bir boyutla yeni medya
modern toplumlarda yasanan sorunlar ve bu sorunlara ¢ozimler ile iliskilendirilen 6zel bir anlam kazanmistir. Yurttas
gazeteciligi tartismasi buna ornek gosterilebilir. Uzun’un belirttigi gibi (2006) yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikisinin
arkasinda yatan nedenlerden biri siyasal iletisimde ortaya cikan sorunlardir. Amerikan demokrasisinin krizine ¢6ziim
arayisi sirasinda ortaya cikan alternatif bir gazetecilik pratigi olarak sunulmustur (2006: 634).

Teknoloji, sosyal bir insadir ve toplumsal gliclin egemen sistemine hizmet etmektedir (Schiller, 1976-1975: 51). Toplumsal
tarihin belli bir doneminde yeni iletisim kanallari olarak gelisen yeni medya toplumun gii¢ yapisinin bir pargasi olarak
distndlmelidir. Teknolojik Griinler olarak iletisim araglari merkezi kontrolde gelismekte ve yayginlasmaktadir. Kiresel
medya dizeni egilimleri ile inceledigimizde kitlesel medya glicii gecmise oranla zayiflamis gibi gorinmektedir. Bu
egilimler a) blylyen medya monopolleri, b) liberallesme, c) haber ve bilgi sistemlerinin ticarilesmesi ve d) hissedar
cikarlarinin “sosyal sorumluluk” adiyla firma kurallari bi¢cimini almasini icermektedir. Medya sistemlerini yeniden
dizenleme galismalari 6rnegin “kamusal yayincilhk” gibi, calismalar yiriatilmis olmasina karsin ticarilesme ile gelisen
sikintilarin varligi devam etmektedir. Ana akim medyada siyasal igerik alanini skandal, saldiri ve yaralama ve kisisel profili
iceren haberlerle doldurma giderek artan bir sekilde devam etmektedir (Boorstin, 2012).

Curran’in belirttigi gibi (2002: 181) yeni zamanlar yeni degerlendirmeler gerektirmektedir. Yeni medya kitle medyasinin
icinde ylritilen tartisma ve degerlendirmelerde onemli bir yer tutmaktadir. Ticari kayginin kitle iletisim iletisini daha
yogun bir bicimde tekdiizelestirmesi ancak buna karsin kitle medyasinin arzuladigi boyutta ekonomik ve siyasal kazang
elde edememesi izleyici/okuyucu/izleyici konusunu tekrar disiinmeyi getirmistir. Kitle medyasinda paketlenmis iletiye
maruz kalan izleyici varken yeni medyaya yonelik tartismalar yogunlukla “aracin sosyal iliskilere 6zgi” oldugu varsayimi
etrafinda yuritilmektedir. Birey, araci ne kadar aktif bir sekilde kullanirsa o diizeyde uzmanlasacak ve bu uzmanlik onu
toplumsal iliskilerde daha etkin kilacaktir. Bu sdylem bir ideolojik zemin olarak, yeni iletisim teknolojileri ve onlarin sahip
oldugu potansiyelin yurttasin niteliklerini de degistirecegi, 6rnegin politik katiimin artacagi gibi beklentilerin yaratilmasi,
eskiye bir alternatif olarak algilanmasina/algilatiimasina dogal bir goriiniim kazandirmaktadir.

Yurttas ya da kullanicinin sesli, gortintli ve yazili paylasimlarini yapabilmesi; 6rgiitsel kurallar, mesleki degerler gibi belli
bir kurumsal ve bir hiyerarsik yapinin kontroliinden uzak bir icerik tGretimi ve dagitimi olarak degerlendirilmektedir. Oysaki
kurumsallasmanin dogasi geregi, 6nceden bicimlendirilmis alanlarda ve kurallar dahilinde kullanicinin iletiler Gretmesi ve
yaymasi s6z konusudur. Teknolojinin 6nemli bir pargasi olan teknik kural ve standartlari, glinlimiizde ¢ogunlugunu elektrik
mihendisi ve bilgisayar uzmaninin olusturdugu bilim insani oligarsisi belirlemektedir. Teknik protokoliin yani veri ileti
kurallarinin ana felsefesi, devlet destekli teknolojinin egemen bir sinifin kullanimina agik olmasidir. Ornegin Unix isletim
sistemini Bell Telefon laboratuvarlarinda 1969 yili baslarinda gelistirilmistir. AT&T Unix’in lisansini almis ve ticari yazilim
Urlini olarak satmaya baslamistir. Programlama dilinin gelismesi ve standartlasmasinda sirket buyilik rol oynamistir.
Programlama dilinin gelismesi sadece bilgisayarlar degil diger kitle medyalarina uyum saglayan bir sistemi getirmistir. Bu
gelismeyi yillar icinde bircok teknoloji takip etmistir. Belli bir bilimsel mantik ile kurallar yaratma sirecinin Griini olarak
gelisen teknoloji piyasada da basariyla deneyimlenmistir. Yeni teknolojiler igin teknik standartlar kurma ve gelisen teknik
bilgiyi endistri ile paylasma bigiminde is goren Amerikan Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Kurumu c¢ok yaygin dijital
iletisim alanlari igin standartlar gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Bu teknik kurallar uluslararasi boyut kazanmis ve
devletlerin iletisim aglari protokollerini olusturmustur (Galloway, 2006: 187-191).

Yeni medya uygulamalarinda kurumsal kontrol, bilginin Uretimi ve dagitimi siireclerinde islemeye devam etmektedir.
icerigin Ureticisi olan ya da oldugu varsayilan kullanicinin 6zgiirligi yiklenilmis amacli iletileri yazma, fotograflama vb. bir
yolla belgeleme ve Uyesi oldugu sanal ortam araciligiyla uzaktaki, yakindaki, tanidik, tanimadik digerlerine géndermekle
sinirhidir. Her teknolojik aracin potansiyel bir glci vardir. Bu giic sadece araci kullananin “aragla ne yaptigl” ya da
yapabildigi ile ilgili olmayan ve bdylece basitce agiklanamayacak bir icerige sahiptir. Aracin kullanimiyla elde edilebilecek
olanaklar her donem, ozellikle teknoloji ihrag eden bizim gibi tlkelerde, gereginden fazla abartilara mazhar olmustur.
Toplumsal sorunlarinin ¢6ziimii radyo ve televizyon yayinlarina baglanmistir. Ornegin Hindistan, biitiin ulusal kalkinma
programlarinda radyo/televizyona blylk bir 6nem vermis ve geri kalmisliktan kurtulusun yolunun bu araglarla yapilacak
egitim programlarindan gectigi ongorusiyle, bu alana ¢ok yatirim yapmisti (Atabek, 2005: 66). Benzer abartili durum
internet teknolojisi icinde gecerli gérinmektedir.
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iletisimde paylasmayi basitce bir seyi, bir isareti, sembolii bir kisiden bir digerine, onun anlayacagi bir bicimde paketleyip
aktarma, gonderme olarak kabul etmemiz durumunda teknoloji ile aracin kazandigi bu o6zelliklerin icerigin lretimi ve
dagitiminda kullaniciya aktif bir rol vermek olasi gériinmektedir. Ancak burada teknoloji ile ara¢ arasindaki farka bir kez
daha deginmek gerekmektedir. Teknoloji bilgisayar, telefon, televizyon, internet gibi araclari Greten makine, emek, bilgi ve
iliski diizenidir. Ara¢ teknolojinin sadece bir rini, parcasidir. Dolayisiyla hem iletisim araglari hem de bu araclar
kullanarak (retilen iletiler iletisim teknolojisinin bir pargasidir. Bu anlamda teknoloji belli bir zamanda, belli bir yerde
gelismis olan belli sartlar altinda yapilan tretim bigimidir” (Erdogan, 1994: 15).

iletisim medyasinin iretiminde dijital teknolojisinin kullanimi, kitle iletisiminde/iletisimde giiciin merkezilesmesi ve
beraberinde dogan sorunlarin asildigl ya da asilabilecegi anlamina gelmemektedir. Yeni dijital medyanin mantigi bilginin,
makinenin, teknolojinin ve dolayisiyla toplamda belli bir Gretim tarzi ve iliskilerinin kiiresel yayginlasmasi gerekliligi ile
isleyen piyasanin mantigini barindirmaktadir. Giniimuzde glgli bir sekilde yiritilen diyalog ve miizakere politikalari,
demokratik elitizmin bel bagladigi, kazan-kazan olarak kisaca ifade edilecek teori ve pratigine uygun dismektedir. Yeni
medyanin kapsamina giren arag¢ ve uygulamalar bu kapsamda degerlendirildiginde diyalog, iletisiminin kosulu olan
etkilesime uygunluk tasimasi savunmasiyla yeni medyanin giici olarak kabul edilmektedir. Oysa yeni medya, modern
medya ve modern teknolojinin tarihsel siirecinde Ustlendigi roli sirdirmektedir.

5. Yeni Medya Ornegi: Change.org
5.1. Esnek Kurumsal Yapi

Kendini “Diinyanin degisim platformu” olarak tanimlayan Change.org Tiirkiye 28 Agustos 2012 tarihinde Dr. Uygar Ozesmi
tarafindan kurulmustur. Change.org, Kamu Yararina Calisan Sirket (KYCS) ve Change.org Vakfi adiyla isleyen iki kurumdan
olusmaktadir. KYCS (PBC), ABD’de kamu yarari odaklh sirketler icin taninmis yeni bir hukuki statlidiir. Change.org ayni
zamanda sertifikali (B Corp) B sirketi 6zelligine sahiptir.

Faydali sirketler, 2010 yilinda kabul edilen yasayla ilk olarak B Lab tarafindan olusturulmus ve baslatiimistir. 2006’da
kurulan B Lab (laboratuvar) “Sosyal ve gevresel sorunlari ¢ézmek icin is gliciini kullanan sirketler olan B Sirketlerini
onaylayan kar amaci gitmeyen kurulus olarak” (The Ways B Corps Led in 2020 Publicly and Privately, 2018) kendini
aciklamaktadir. Andrew Kassoy, Jay Coen Gilbert ve Bart Houlahan tarafindan kurulan sirket 2006 yilindan bu yana
vakiflar, devlet kurumlari, bireyler ve sirketler dahil olmak lizere cok ¢esitli bagiscilardan dnemli miktarda hibe fonu almis
ve baslangicindan bu yana 32 milyon dolarin Gzerinde para toplamistir (B Lab, t.y., par.2). Patagonia, Eileen Fisher ve
Danone Kuzey Amerika gibi sirketleri sertifikalandiriimis olan sirketin kurucularindan Kassoy’un agiklamasina gore, 2019’
da 71 tlkede 3.000’ den fazla sertifikali B Corp bulunmaktadir (Rosen, 2019).

Kamu yarari sirketler (PBC) ilk defa ingiltere’de gelistirilen bir uygulamadir. Kamu hizmetlerinin 6zel kisilere yaptiriimasinin
yeni yolu olarak ortaya ciktigi soylenebilir. Kamu yarari ya da bazi yazarlarin kamu hizmeti (Public Service Corporation)
adini onerdikleri sirketler (PIC), “ticari esaslara gore kamu hizmeti sunan, hikimetlerin denetiminden bagimsiz,
orgitlenme ve finansman acisindan esnek kurallara tabi, yonetiminde hissedarlarin degil yerel paydaslarin oldugu,
sermayesi halka acik sirket statlisinde “kamusal 6rgltler” biciminde tanimlanmaktadir” (Brecher, 2002: 1; Prabhakar,
2004: 353 aktaran Karasu, 2009: 129).

Kamu yarar sirketleri kategorisinde yer alan sirketlerin adindaki kamu yarari ifadesi, bu orgitlerin 6zel alan ya da piyasa
GstlnlGgini savunan yaklasima dayal olarak olusturulduklari gergegini degistirmemektedir. Kamu yarari sirketler, Tirk
Ticaret Hukukundaki anonim sirket benzeri o6rgitlerdir. Bu tip Orgltler hissedar degil paydas anlayisina gore
yonetilmektedir. Ancak paydaslarin belirlenmesi, secilen paydaslarin sektort temsil niteliginin olup olmadiginin tespiti,
paydaslarin nasil bir yontemle karar alacagl belirsizdir. Ortaya cikis nedenlerinden biri kamu hizmetlerine finans
saglamada yeni yollar arayisi olan bu tip sirketlerin sermaye yapisi tartismali diger bir konudur. Kamu maliyesi icinde yer
almayan ve siyasal denetimden yoksun PBC’lerin esnek diizenleme ve esnek sermaye yapisi, onlari cazip hale
getirmektedir (Karasu, 2009: 131-141).

Change.org 2007’de Ben Rattray tarafindan kurulmustur. Kar amaci glitmeyen bir 6rgit statlisinde olmasina ragmen
Change.org, benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarla eslestiriime yani sponsor olma ayricaligi talepleri i¢in para
almaktadir. Ornegin, bir kisi egitimle ilgili bir talep (kampanya) imzaladiginda ve “génder” i tikladiginda, bir kutu acilir ve
imzalamak icin egitimle ilgili sponsorlu bes talep daha gosterilir. Bir kullanici, eger “Beni bu kampanyada ve digerlerinde
glncel tut” yazan bir kutuyu isaretli birakirsa, sponsor daha sonra bu kisiye dogrudan e-posta génderebilir. E-posta
adresinin bir kisiye/kuruma satiliyor oldugu, siteyi kullanan yurttasin bilgisinden gizlidir. Change.org, Sierra Club, Credo
Wireless ve Uluslararasi Af Orgiitii dahil 6deme yapan 300 miisteriye sahiptir ve 2012’deki geliri 15 milyon dolardir
(Geron, 2012). Sirketin Baskani ve Genel Muduru Jennifer Dulski’'nin verdigi bilgiye gére, Change.org 2014’te Bill Gates,

3 Kaynaklar:  https://www.change.org/l/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar.  Erisim  18.12.2020.  https://static.change.org/brand-
pages/impact/reports/2020/2020_Impact+Report_Change_TR_v02.pdf. Erisim 18.12.2020.
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Twitter Inc. kurucularindan Evan Williams ve Virgin Group kurucusu Richard Branson’in da dahil oldugu bir grup
yatirimcidan 25 milyon dolarlk yatirim almistir (Kaplanseren, 2014).

Change.org Turkiye'nin sayfasinda yer aldigi sekliyle sirket, bircok suclamalarla karsi karsiyadir. Bu suclamalardan biri
Change.org’un Amerikan Savunma Bakanligi'na bagh, Soros tarafindan desteklenen, KGB veya CIA uzantisi, Bilderberg,
illuminati kurulusu oldugudur. Firma resmi sayfasinda bu kisi ve kurumlarla olan bag ve iliskisini su sekilde aciklamistir:
“Change.org kamu yararina ¢alisan bagimsiz bir sirkettir (PBC). Kamu Yararina Calisan Sirketlerde yonetim kurulu ve
yoneticiler karar alirken yasal olarak tim paydaslari dikkate almak zorundadir — yani bittn kullanicilari, galisanlari, cevreyi
ve halki”.* Sirketin baglantilandinildigi yapi, érgiit ve kisilerle iliskisini kesin olarak ortaya koymay: saglayan bilginin,
arastirma kapsaminda incelenen kaynaklarda ulasilamadigini belirtmek gerekir. Diger yandan sirketin agiklamasi bize gore

iddiaya karsi bir inkar niteligi tasimamakta, nedenleriyle aciklayarak iddianin bir anlamda kabullini icermektedir.

Calismanin, bu elestiri ve sirket tarafindan elestiriye verilen cevaba deginme nedeni, kamu yarari sirketlerinin destekgi ve
sermayedari olan yapinin goriinmez ve aciklanamaz boyutudur. Calismanin ilk iki boéliminde belirtildigi gibi, yeni
medyada miilkiyet iliskilerini belirlemek bircok zaman olduk¢a zordur. Kiresel ekonomik yapinin dogasi geregi belli
kuruluslar, &rgiitler, organizasyonlar belli cikar iliskilerine paravanlik etmektedir. Ornegin, 1921’de kurulan ABD Dis
iliskiler Konseyi (CFR) yelerinin diinyanin en énemli vakiflarini yénettikleri ve CIA’yi kontrol ettikleri bircok arastirmaci
tarafindan ortaya koyulmustur. Kendilerine think-tank merkezleri olarak adlandiran kuruluslar (CFR, Trilateral Komisyonu,
Bildelberg, Bohemian Grove, Chatham House vb.), bliytk bir génulli yardim agi ve NGO'’lar (Rockefeller Vakfi, Ford Vakfi,
World Wildlife Fonu vb.) yolu ile bliyik bir giic kullanmaktadir (Yilmaz, 2014).

Sirketle ilgili diger bir iddia onun mali yapisiyla ilgilidir: “Ben Rattray, bizim bilgi ve egilimlerinizi gerekli odaklara satarak
yilda 15 milyon dolari cebe indirmektedir”. Elestiriye agiklama ise oldukga ilgingtir: “Ben Rattray change.org’un (PBC ve
Vakif) kurucusudur ancak sahibi degildir, PBC hissedarlari arasinda Reid Hoffman, Bill Gates, Sam Altman gibi isimler
vardir”.> Esnek yapili sirketlerde kurucuya iliskin bilgiler ulasilabilir nitelikteyken hissedar bilgileri ulasilabilir olmaktan
uzaktir. Sirket, mali olarak bitiin gelirinin kullanicilarindan geldigini agiklamistir. Halkin yani sokaktaki insanin baslattig
kampanyalari desteklemek icin gerekli finansmanin saglayicisi “kullanici” olarak ifade edilmistir. Ancak kullanicinin kimi ya
da nasil bir kurumsal yapiyi ifade ettigi net degildir. Sirketin sundugu hizmetlerin iki sekilde finanse edildigi aciklanmistir;
tyelik (ayhk duzenli destek) ve kampanya tanitimlari. Kampanya tanitim araci, destekgilere kampanyalari sadece
fikirleriyle degil parasal olarak da destekleme ve giiclendirme olanagi tanir.

Firmaya yonelik elestirilerden bir digeri ise bilgilerin, ilgilerin, adreslerin change.org vasitasiyla satiliyor olmasidir.
Elestiriye karsi “Change.org’da kisisel bilgiler sakhdir ve ikinci partilerle kullanicilarin agik ve belgeli izni olmadan kesinlikle
paylasilamaz” agiklamasi yapilmistir. Siradan kullanici, daha 6nce deginildigi Gzere kisisel bilgilerinin paylasimina izin
vermektedir ancak bu belgeli izin onun dikkatinden dijital alt yapi sayesinde gizlenebilmektedir. Change.org, o yilin dnemli
kampanyalari aracihgiyla halkin ilgi alanlari, talepleri, hangi konulari dnemsedigi gibi bilgilerin yer aldig raporlari
vayinlayarak, faaliyet gosterdigi (ilke halklarinin duygu yonelimleriyle ilgili 6nemli bir veri tabani olusturmaktadir.

5.2. Uretilen igerik

Calismanin bu boliminde Change.org sayfasinda baslatilan kampanyalara yonelik inceleme yuritilmuas ve Uretilen
icerigin niteligi tespit edilmeye calisiimistir. Sayfada baslatilan kampanyalar; a) One gikanlar, b) Popiiler, c) Yakin zamanl,
d) Basarillar biciminde siniflandiriimistir. Basari olarak ilan edilen kampanyalar listesinde yer alan ilk 20 proje konu, kitle,
icerik, etki kategorilerinde incelenmistir.

Adi Konu Bashgi Destek Veren Sayisi Kampanyanin Hedef Kitlesi
Gidaya Yonelik ifade Ozgiirlugi Gida 21.702 Tarim ve Orman Bakanhgi
Kisitlanamaz Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Galata Kulesi Restorasyonu Cevre 11.884 Turkiye Cumhuriyeti Kaltir ve Turizm Bakanhgi
Ebabilleri Oldiirmesin! #Galatanin istanbul Biiyiiksehir Belediye Belediyesi
Kuslari Doga Koruma Milli Parklar Genel Mudurlugu

Doga Koruma Milli Parklar 1. Bélge Mudurlagu

Vakiflar Genel Miidiirliigii Sanat Eserleri ve Yapi isleri.

8 Aylk Yegenim Nehir Bebegin Saghk 56.938 Soysal Glivenlik Kurumu

Yasamasi Bu ilaca Bagh

Coronaviriis  tehdidi  nedeniyle | Saglik-COViD-19 59.023 Saghk Bakanhgi

4 Kaynak: https://www.change.org/|/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar. Erisim 18.12.2020.
5 Kaynak: https://www.change.org/|/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar. Erigsim 06.01.2021.
6 Kaynak: https://www.change.org/|/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar. Erigsim 06.01.2021.
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egitime ara verilmeli, okullar

dezenfekte edilmeli

Milli Egitim Bakanlig

Hamile Olan Saghk Calisanlarinin

idari izni Geri Verilmelidir

Saglik-COViD-19

Saglhk Bakanhgi
Cumbhurbagkanlig
Saglk Bakanhgi Koronaviris Kurulu

Habertiirk- Teketek

Dis hekimlerinin acil olmayan | Saglk-COViD-19 9.562 Saghk Bakanhgi
hastalara bakmasi biiyik bir yayilim
nedenidir
Hira Bebegin ilaci SGK Tarafindan Saghk 227.048 Saghk Bakanhgi
Karsilansin.
Ayvalik Koylari Halkindir. Tabiat Cevre 20.053 T.C Tarim ve Orman Bakanlig
Parki ihalesi iptal Edilsin! Orman Genel Miidirligi
DKMP Milli Parklar
KMP 2.Bolge BURSA
Ekrem imamoglu séziini  tut, Cevre 628.783 istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
istanbul Adalar'da fayton devrini
kapat
Ege'nin Su Kaynagl Murat Dagi'nda Cevre 148.425 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Altin Cikarilmasin, 2 Milyon Agacg Cumbhurbagkanligi
Kesilmesin Usak Valiligi
Gediz Belediyesi
Kutahya Valiligi
Bu OYKU’lerin Mutlu Bir Sonu Saglk 144.326 Saglik Bakanlig
Olmali imza Kampanyasi: Oykiileri
ve Gllicukleri Hig Bitmesin!
Deprem Seferberligi ilan Edilsin Cevre 163.642 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig
istanbul Valiligi
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan!
Cevre ve Sehircilik Bakanhigi
igisleri Bakanligi
AKOM-istanbul ~ Biiyliksehir ~ Belediyesi -  Afet
Koordinasyon Merkezi
Kizilay
Cin ucuslar durdurulsun ve acil Saghk 1.196 Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
eylem plani aciklansin! Tirk Hava Yollan
#coronavirus Saglk Bakanhgi
Cumbhurbagkanlig
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
IGA
Acik Artirmayla Satisa Cikarihp Cevre 13.875 Tarim ve Orman Bakanligi Bursa 2. Bélge Midurlugi
Katledilmesi Planlanan Geyikler icin
El Ver...
Kuglk Ecrin O6lmesin Saghk 162.740 Saghk Bakanhgi
#kiglkecrindlmesin
SMA  meleklerini  6lime  terk Saghk 154.764 Saghk Bakanhgi

etmeyin. Yasamak igin umut var,

zaman yok.
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Antalya Phaselis Antik Kentini Koru! Cevre 94.356 Kultiir ve Turizm Bakanlig
#DreamOfPhaseliseHayir Orman ve Su isleri Bakanlig
#SayNoDreamOfPhaselis Cevre ve Sehircilik Bakanhigi

Devlet ilacimizi versin ¢ocuklarimiz Saghk 364.364 Saglhk Bakanhgi

da yasasin! Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

Maliye Bakanhgi

SGK Bagkani
Basbakanhk
Ev aletlerini erisilebilir sekilde | Engelli Haklari 68.625 Argelik A.S.
Uretin, biz gormeyenleri kimseye Zorlu A.S. (Vestel genel mudurluga)
muhtag etmeyin
Gemlik'te  madde  bagimlisinin Adalet 75.609 Adalet Bakanlig
sebepsiz yere oldirdigl Duzgin TBMM
Akyildiz icin adalet istiyoruz Genglik ve Spor Bakanligi

Saglk Bakanhgi

Change.org 2020 raporuna goére, 2020°de en fazla kampanya saglik icin baslatiimis, en fazla imza saghk igin atilmistir.
Talepler agirhikli olarak, SMA, kanser gibi oliimcil hastaliklarin pahali tedavilerinin SGK tarafindan 6denmesiyle ilgilidir.
Covid-19 salgini ve bu sirecte virlisin yayilimini 6nlemek icin kisitlama talepleri, 6grencilerin egitimde yasadigi zorluk ve
esitsizlikler, ekonomik zorluk yasayan esnafin talepleri bu alanda 6n plana ¢ikmistir. istanbul S6zlesmesi’nin uygulanmasi
icin baslatilan kampanya en fazla imza alan kampanya olmustur.”

Calismanin kapsaminda basarili ilan edilen ilk 20 kampanyaya yonelik elde edilen veriler incelendiginde saglik ve cevre
kategorilerinin 6n sirada yer aldigi gortilmektedir. 10 kampanya saglik kategorisinde yer almaktadir ve Covid-19 salginina
yonelik talepler ve tedavisi pahal ilaglara bagh c¢ocuklarin ilag bedellerinin karsilanmasi kampanya konularini
olusturmaktadir. Cevre kategorisinde yer alan 7 kampanyanin 3’U istanbul sinirlari icinde yasanan cevre sorunlari icin
ylrGttlmstar. Tabiat parki ihalesi ve altin arama ¢alismalari icin agaclarin kesilmesi gibi doga tahribi faaliyetlerine karsi
baslatilan kampanyalar, cevre alanindaki konular icinden 6ne ¢cikmaktadir. Gida, engelli haklari ve adalet kategorilerinde
birer kampanya yer almaktadir.

Kampanya adiyla baslatilan ¢evrimigi imza g¢alismasini, belli sorunlara karsi belli bir ilgi uyandirma amagli faaliyetler olarak
degerlendirmek miimkiindiir. incelenen kampanyalar merkezi ve yerel yénetimler baglaminda kamu kurumlarini ve 6zel
kuruluslar Ust yonetim/yoneticiler boyutunda hedef almaktadir. Basarili kabul edilmelerinin nedeni ise hedef kitle yani
yonetici kadrolar tarafindan olaya/duruma karsi gelisen tepkinin dikkate alinmasi olarak belirtiimektedir. Ornegin
Altinokta Korler Dernegi tarafindan 2016 yilinda baslatilan “Ev aletlerini erisilebilir sekilde Uretin, biz gérmeyenleri
kimseye muhtac¢ etmeyin” adli kampanya, Arcelik yonetimince dikkate alinmistir. Argelik Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mdidilr Yardimcisi Tulin Karabik, dernek yonetimiyle gorlisme saglamis, Uyelerin evde yasamlarini kolaylastiracak
“Engelsiz Urlinler” istegi icin Ar-Ge ekibi devreye sokulmustur (Cetinkaya, 2016). Piyasa taleplerini fark etme siirecinde bu
kampanyay: firsat olarak degerlendiren Argelik, gorme engellileri icin gelistirdigi uygulamalarini Aralik 2016’da piyasaya
sunmustur. Aslinda bu marka igin yeni bir ¢alisma degildir. Argelik, gérme engelliler igin beyaz esya lretimine 2002’de
baslamis ve bu siirecte Tiirkiye Korler Federasyonu ile calismistir (Arcelik’ten Gérme Oziirliiye Ozel Uriin, 2002).

Kampanyalara yonelik “basar” aciklamalardan ve basina yansiyan boyutuyla kampanyalarla ilgili diger veri
kaynaklarindan elde edilen bilgiler incelendiginde, basarinin sorunlu durumun tamamen ortadan kalkmasi olarak
anlasilmamasi gerektigi acikca ortaya cikmaktadir. Ele aldigi sorun boyutunda kampanya iceriklerini degerlendirdigimizde
saglik kategorisindeki basari durumu birgok boyutuyla yiizeysel bir basariyi ifade etmektedir. Ornegin tedavisi pahali
ilaglara bagli cocuklarin tedavisi ile ilgili bakanlik ve bakan diizeyinde bir ilgi uyandirilmis ve ¢ocugun ilaci karsilanmistir.
Ancak bu degisim, 6zellikle Change.org’un varolus nedeni olarak 6ne strdiigu bir toplumsal degisimi ifade etmekten
yoksundur. ilaglari pahali oldugu icin ve devlet tarafindan édemesi karsilanmadigi icin bircok insan yasam miicadelesi
slirecinde sikinti yasamaya devam etmektedir ve edecektir. Buna neden, Change.org’'un kampanyasinin basarili ya da
basarisiz olmasi degildir elbette ki. Yoneticilerin belli bir konuya duyarli olmasini saglamak boyutuyla bu kampanyalar
onemlidir elbette. Ama yonetici ilgisini cekmek her zaman sorunun kokten ¢ozildigla ve hatta toplumsal bir degisimin
ortaya ciktigi anlamina gelmemektedir. “Gidaya Yénelik ifade Ozgiirligli Kisitlanamaz” adli kampanyanin basari
acitklamasinda yer alan ifadeler bunu ortaya koymaktadir: “TBMM Tarim, Orman ve Kdyisleri Komisyonu Baskani kanun
teklifinde yer alan yaniltici yayinlarla ilgili maddelerin sivil toplum kuruluslarindan ve kamuoyundan gelen itirazlar
nedeniyle kanun teklifinden ¢ikarilacagini duyurdu. Ancak Komisyon baskanin agiklamasinda yer alan “aldigimiz yeni

7 Change.org Tiirkiye Degisim Raporu 2020, s.4.
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kararla yaniltici yayinlarla ilgili konularin daha fazla tartisilmasina meydan vermek, saglikli ¢ikmasina zemin hazirlamak
icin ilgili maddeleri tekliften gikariyoruz.” ifadesi yakin bir gelecekte ayni konunun yeniden glindeme gelecegini isaret

ediyor”.®

Sitenin kullanicilari 6nceden sekillendirilmis bir sayfa yapisinin izin verdigi olanak icinde ve yine sayfa yapisinin
sinirlandirdigi icerik yapisina bagh olarak kampanya adiyla belli konulara yonelik dijital imza ¢alismasi baslatabilmektedir.
Bu icerigin belirleyicisini, araci kullanan ve kullanarak imza kampanyasini baslatan vatandas olarak tespit etmek her
seyden once sirket yapisi ve Uretim iliskileri kapsaminda gercegi gormezden gelme anlamina gelecektir. Change.org,
kamu hizmeti anlayisi yani devlet anlayisinin degisimi slirecinde gelistirilen sirket yapisina sahiptir. Kiresel iliskiler ve
gelisen kosullara bagh sekilde devlet anlayisinin degisim yoni kamusal hizmetlerin 6zel sektor eliyle yiratildigi ve
devletin kiigtldlGgl bir yapiya dogru olmustur.

Change.org’u konu alan arastirmalar siyasal katiim, dijital aktivizm, dijital yurttaslik konulari etrafinda sekillenmistir.
Teknolojik belirleyicilik yaklasimi icinde kalan bu ¢alismalarda genel kabul 6zelde Change.org’un (¢evrimici kampanyalara
katilim yoluyla) genelde iletisim teknolojilerinin toplumsal degisime katki sagladigidir. Doruk ve Ayda’ya gore (2017:287)
geleneksel medya yoluyla seslerini duyuramayan alternatif gérisler, etkilesime izin veren internet sistemleri sayesinde
bir araya gelebilmekte, gruplar olusturabilmekte, hizlica orgutlenerek eyleme gecebilmektedirler. Yiksek lisans tez
calismasinda Akbigcak (2017: 149-150) dijital dilekge platformlarinin, toplumsal degisimi hedefleyen bireylerin veya
gruplarin bir araya gelmesine, sayisal coklugun verdigi glicle amaclarini yerine getirmelerine zemin hazirladigini ifade
etmistir. Halkin cevrimici imza kampanyalarina katilma nedenleri konusunda Yiicel (2020: 376-377) c¢evrimici imza
kampanyalarina imza vermenin slaktivist bir eylem ve etkili bir politik katihm yéntemi olduguna dair net bir bulguya
erismedigini ifade etmistir. Katilimcilar ¢evrimici imza kampanyalarina bir toplumsal degisiklik talebi ile imza vermekte
ancak bunu takip etmemekte ya da dijital ortamdan baska bir mecraya tasimamaktadirlar.

Teknolojinin toplumsal degisimde belirleyici oldugu genel kabulline sahip arastirmalarda, Change.org’un kurumsal
yapisiyla ilgili veri sunulmamaktadir. Gerisinde Kamu Yararina Calisan Sirket adiyla ticari bir olusumun oldugu, kar
amaciyla faaliyet gosterdigi, hissedar degil paydas anlayisina goére yonetildikleri, esnek diizenleme ve esnek sermaye
yapilarinda sahiplik ve sermaye iliskilerinin denetlenmesinin zor oldugu gercegi goz ardi edilmektedir. Aragta Uretilen
icerik olarak kampanyalar, siradan kullanicinin kontroll disinda Change.org sirketinin sundugu bicim ve kapsama bagh
sekilde olusturulabilmektedir. Kampanyalarin belli bir kismi, destek¢i sayisina bagli olmaksizin, istenilen ilgiyi
yakalayabilmekte ve kampanya baslatici belli bir diizeyde istedigi sonucu elde etmektedir. Baslatilan kampanyalar ve
cevrimici kampanyalara katilim yoluyla destek olma toplumsal degisim talebi olarak degerlendirilemeyecegi gibi elde
edilen basari da toplumsal degisimi ifade edemez.

Daha once ifade edildigi gibi, boyle bir calismada toplumsal degisimden ne anladigimiz olduk¢a 6nemlidir. Arastirmanin
kuramsal yaklasimi, toplumsal degisim ve teknoloji iliskisini nasil acikladigimizi belirleyecektir. Calisma, yeni medya ve
sundugu olanaklar, kullanicinin Gstlendigi roller ve bunlarin 6rnegin demokrasi ile iliskisi gibi konulari, teknoloji tGretim
iliskileri bagi ve egemenlik iliskileri kapsami disinda inceleyen bir yaklasima sahip degildir. Teknolojik gelisme ve degisim
toplumsal Gretim tarzi ve Gretim iliskileri ve bu tarz ve iliskilerdeki degisimle ilgilidir. Teknolojiler, Gretiminden kullanim
slreglerine kadar toplumsal Uretimin bitinliginde yapilasir (Erdogan, 1999). Toplumlarin neden yapisal degisikliklere
ugradiklari, dogrudan ve tek basina iletisim tiretim bicimiyle ilgili degildir. iletisim alanindaki degisimler, toplumsal tiretim
bicim ve iliskileri icinde, bu bicim ve iliskilerden gecerek incelenmelidir. Bu noktada iletisim aracinin 6érnegin internetin,
insan elinin uzantisi olmasinin 6tesinde toplumsal tretimin biitlinlesik parcasi oldugu gercegi gbz ardi edilmemelidir.

6. Sonug

iletisim teknolojilerinin belirleyiciligi ile ilgili gdriisler teknoloji ile sosyal kontrol arasinda kurulan baga dayanmaktadir.
Sosyal kontrolde teknolojinin roliinti abartan bir vurguya sahip olanlar sinirli bir toplumsal degisimi 6ngérmektedir.
Toplumdaki degisimin itici glicli, Uretim glicleri ve bu gliclerdeki degisimdir (Erdogan, 2014: 1). Degisimden soz
edebilmek, toplumu yoéneten maddi Uretim glglerinin toplumsal Gretim iliskileri ile c¢atismaya dlstGgl belli bir
toplumsal gelisim déneminde miimkiindiir. iletisim teknolojileri, maddi iiretim giiclerinin ve egemen iiretim iliskilerinin
parcasi olarak toplumsal degisimde belli bir rol Gstlenmistir. Toplumsal degisim silirecinde micadelenin olusum ve
bicimlenmesinde teknolojinin rol, tiretim bicimi, milkiyet yapisi, glic ve kontrol iliskileri gibi bircok degiskene bagl olarak
gerceklesmektedir.

Medya iletisimi, uluslararasi bilgi diizeninin 6nemli parcalari biciminde 6rgitlenmistir. Yeni uluslararasi bilgi diizeninde
‘hareketlilik’ énemli bir islev yiklenmistir. Hareketlilik, kapitalist endistriyel toplumlarda gelisen ekonomik-kultirel
faaliyetlerin yerel pazarlara nakledilmesine aracilik etmektedir. Pazar igi ve pazarlar arasi dolasimda bilginin-iletisimin

8 Kaynak:https://www.change.org/petitions?selected=victories. Erisim 08.01.2021.
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hizli hareket etmesine olanak saglayan teknolojik ara¢ bu bakimdan kiymet tasimaktadir. Hiz ve bilgi, kiiresel pazarin
Gretim glclerinin etkin kazang¢ unsuru olarak islev gérmektedir. Bilginin lretimi, dagitimi ve kontroliine aracilik eden
iletisim araglari hiz saglama olanagina bagli sekilde ragbet gérmekte ya da 6nem kaybetmektedir.

GunUmuzde kitle iletisim medyasinin uluslararasi egemenlik alaninda sahip oldugu rol degismemis ancak sagladigi
olanaklara bagl olarak aracin etkinligi azalmistir diyebiliriz. Ornegin 1990’larda televizyon iletisimin/kiltiiriin
aktariminda 6nemli bir yere sahip olmustur. Ancak yeni iletisim uydulari, kablolu aglar gibi iletisim teknolojileri
sayesinde bilgi Gretimi alanindaki kontrol ve denetim sistemi kendini yenilemis, beraberinde televizyon daha az etkili
bir hal almistir. Kurumsallasmis medya endustrisi, kiiresel pazarin gereksinimlerine bagl olarak esnek is yapma
bicimlerine olanak saglayan yeni yayincilik sistemlerini benimsemistir. Yeni iletisim teknolojilerinin olanaklarindan
faydalanma egilimi, kitle medyasinin disinda tiim kurumsal yapisiyla siyasal ve ekonomik pazarin gelismesine katki
saglamaktadir.

internet endistrisinde IBM, AT&T, Microsoft gibi yazilim ve teknolojik donanim ireten sirketler egemendir. iletisim
aracl ve yazilim {reticisinden servis sunucusuna kadar c¢esitlenen bu sirketler, binlerce firma ve diger kullanicilara
servislerini sunarak internetten en cok gelir saglayan ekonomik gticli olusturmaktadirlar (Erdogan, 1995). En popdiler e-
dilekge platformlarindan biri olarak kabul edilen Change.org, Amerika merkezli bir sirkettir ve 19 Ullkede subesi
bulunmakta 196 Ulkede kullaniimaktadir. Kar amaci giitmeyen kurulus statlisiindeki Change.org, internet tabanli
teknoloji sirketlerince Uretilen igeriklerin kitlesel 6lcekte kullanilmasini saglamakta, kisisel icerigini Urettigi varsayilan
siradan kullanicinin bireysel bilgilerinin depolanmasi ve (glincl sahislara satilmasi yoluyla farklh sektorlere hizmet
edilmektedir. Yeni medya, belli icerigin Uretimi ve dagitiminda belli bir kurumsal yapinin denetiminden uzak bir olusum
olarak varsayllmasina karsin gercekte modern endustriyel kapitalist toplum yapisinda, toplumsal diizenin yeniden
insasi ve bu insanin rizayla mesruluk kazanmasi ve siirdirilmesi slirecinin pargasi olmasi s6z konusudur.

“Change.org, siradan vatandaslar tarafindan c¢evrimici dilekce kampanyalari olusturmak icin kullanilan ticari, kar amach
bir sitedir (Halpin vd., 2018: 430). Kar amacgh platformlari farklilastiran 6nemli faktor, finansman modelinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitler/organizasyonlar, gevrimici imza kampanyalarina sponsor olmakta ve imza atanlarin
ayrintili bilgilerine erismek icin Change.org’a 6deme yapmaktadir. Bu, kampanya grubunun gelecekteki bagiscilarin
veya destekgilerin bir listesini olusturabilecegi anlamina gelmektedir (Karpf, 2016’dan aktaran Halpin vd., 2018: 433).
Bununla birlikte, insanlar kullanici olarak Change.org’a 6zglirce kaydolabilmekte ve sponsorluk édemesi olmadan
dilekge olusturabilmekte veya imzalayabilmektedir. Change.org ve benzeri ticari sirketler, siradan kullanicinin kendi
gindemini yansitmasina izin vermekte ve bu veriler ne tir gindemlerin popiler olduguna erisebilmeyi
kolaylastirmaktadir.

Ozetle, iletisim teknolojilerindeki degisim tek basina toplumsal érgiitlenme ve kiiltiir Gizerinde bir degismeye neden
olamaz. Teknoloji ve teknolojik Griin olarak medya, toplumsal gig iliskilerinin pargasi biciminde gelismekte ve egemen
iliski bicimlerine aracilik etmektedir. Yeni medyanin ekonomi politigi, kiiresel kitle medyasinin kurumsal yapisindan
bagimsiz agiklanamaz. Orgiitlii yapi, bu yapidaki tiretim tarzi ve iliskileri baglaminda yeni medya teknolojide niteliksel
bir degisiklik olarak yeniligi ifade etmekten yoksundur.
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