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Teknik Lise Miidiirlerinin Doner Sermaye Islerinin Yonetiminde Karsilastiklar1 Riskler
ve Yonetme Yontemleri: Ankara Ornegi
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Ozet

Bu calisma, teknik lise miidiirlerinin doner sermaye islerinin yonetiminde karsilastiklar
risklerin neler oldugunu ve bu riskleri hangi yontemlerle yonettiklerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirma tarama modelinde olup, arastirmada goriisme yOntemi
kullanilmistir. Calisma grubunu Ankara ili merkez ilcelerinde bulunan 21 teknik lisenin
miidiirii olusturmaktadir. Ancak goriisme yapilabilen miidiir sayist 20°dir. Veriler, nitel
arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilarak ¢oziimlenmis ve su sonuclara ulasilmistir:
1) Teknik lise miidiirleri, bu tiir liselerde goriilmesi beklenen risklerden bazilari ile
karsilasmadiklarini belirtmeleri nedeniyle, onlar doner sermaye islerinin yOnetimindeki
risklerin hepsinin farkinda degildir. Ancak yine de miidiirler, doner sermaye islerini
yonetirken riskle en ¢oktan en aza dogru; iriiniin / hizmetin tiretilmesi ve teslim edilmesi,
malzeme satin alinmasi ve depolanmasi, siparis alinmasi, doner sermaye hesaplarinin
tutulmast ve doner sermayeden calisanlarin pay almasi islerinde karsilasmaktadirlar. 2)
Teknik lise miidiirleri, doner sermaye islerini yonetirken karsilastiklar: risklerin yonetiminde
en coktan en aza dogru riski iistlenme, riskten kurtulma ve riski azaltma yontemlerini
kullanmaktadirlar.
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Giris

Orgiitler, her ne kadar insan, enerji, zaman ve para gibi maddi kaynaklara sahip olsalar
ve yoneticiler gorevlerini yerine getirseler de Orgiitlerin amaglarint olumsuz y&nde
etkileyecek birtakim olaylarin ya da durumlarin ortaya ¢ikma olasilig1 her zaman s6z konusu
olabilir. Bu durum, basta yoneticiler olmak {izere ¢alisan diger personelin bilgi ve beceri
yoniinden yetersizliginden kaynaklanabildigi gibi oOrgiitsel siireclerin etkili bir sekilde
isletilememesinden, orgiit icindeki ve disindaki degisimlerden de kaynaklanabilir. Bu durum,
risk yonetiminin orgiitler i¢cin onemini ortaya koymaktadir. Ciinkii, Orgiit yonetimi temelde
karar siirecleridir (Bursalioglu, 1998) ve orgiitlerde alinan her tiirlii karar birtakim riskler
icerebilir.

Risk kavrami alan yazinda, oOrgiitlerde amaglara ulasilmasini engelleyen olaylarin
meydana gelme olasilifi ya da kayiplarin miimkiin olmasi durumu seklinde tanimlanirken
(Dorfman 2002); risk yOnetimi, kurumun karsilagtigt veya karsilasabilecegi riskleri nasil
ele alacagina iliskin bilimsel bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Giiler, 2004; Vaughan,
1997).

Risk yOnetimi, bir¢ok katkilar1 bulunmasi bakimindan tiim kurum ve isletmeler i¢in
onemlidir. Bu katkilara ornek olarak sunlar verilebilir: Amagclar1 gergeklestirme olanagi
saglayarak kurumun varligimin siirdiirmesini, kendini gelistirmesini ve gelecekte daha cok
firsatlar yakalamasini, giivenli bir ¢aligma olanagi sunarak insan kaynaklarinin korunmasini,
sermayenin maliyetini ve olas1 kayiplar1 azaltarak gelirlerin ¢ogalmasini, yarisma iistiinliigii
saglayarak ekonomik gelisme olanagi ve itibarin ¢ogalmasini saglama (Fikirkoca, 2003;
Morgan, 2004).

Risk yonetimi, birtakim yontemlerin kullanilmasi yoluyla olmaktadir. Bu yontemler;
alan yazinda (Ababneh, 2000; Lam, 2003; Sokolow, 2004; Woodlock ve Ross 2001;) riskten
kacinma, riski 6nemsememe, riskle birlikte yasama, kayb1 6nleme veya azaltma, riski kendi
kendine finanse etme, riski paylasma ve riski yonlendirme olarak yedi sekilde belirlenmistir.
Risk yOnetim c¢abalarinin tiimiiniin kaybi Onlemeye yonelik oldugu, riskten tamamen
kacinildiginda veya yoOnlendirildiginde riskin ortadan kalktigt ya da riskten kismen
kacinildiginda veya yonlendirildiginde riskin azaldigi diisiiniildiiglinde kullanilan yontemler
riski istlenme, riskten kurtulma ve riski azaltma seklinde {ice indirilebilir.

Riski iistlenme alanyazinda, olasi1 kayiplar1 gdz Oniine alarak riski kabul etme seklinde
bir davranis gosterme olarak tanimlanmaktadir (Kindler, 1990). Ancak, olas1 kayiplar goz
Oniine almaksizin riski kabul etme veya iistlenme durumu da s6z konusu olabilir. Oysa ki, bu
yontemin uygulanmasinda olmas1 gereken kurumlarin riskleri bilingli, verilere dayali ve riskle
bas edebilme yetenegi Olciisiinde tstlenmeleridir. Riski iistlenme yontemi, hem kayip
siddetinin hem de olasiliinin diisiik, riskin insan kaynaklar1 ya da finansal sonuglarinin
Oonemsiz oldugu ve riski iistlenmenin firsat yarattig1 zamanlarda iyi bir secenek olabilir. Aksi
halde gercek bir firsat yoksa, riski iistlenmenin anlami yoktur (Fikirkoca, 2003).

Riskten kurtulma yontemi, kayip siddeti veya olasilig1 yiiksek oldugunda ya da riskin
kuruma kazan¢ saglama firsati getirmemesi durumunda kullanilmast uygun olan
yontemlerden biridir (Dorfman, 2002; Sokolow, 2004). Kayip olasilig: biitiiniiyle ortadan
kaldirildiginda, risk yok olacagi icin bu yontem, risk yonetiminde istenilir sonuca ulastiran
yontemlerden biridir. Bu yontemi kullanan yonetici, riskin yaratacagi potansiyel kayiplara
ugramayacagini bilmektedir (Coccia, 2005; Hillson, 2002; Kallman, 2003; Little, 2005).
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Riskten kurtulma yOntemi, her tiirlii riski ele almak i¢in uygun bir yontem olmayabilir.
Ciinkii, beklenmeyen kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi her zaman mevcut olabildigi gibi, bazi
durumlarda bu yontemin kullanilmasi yeni riskler yaratabilir ya da bazi riskler kurum i¢in
temel olup kacimilmaz olabilir. Ornegin tiinelin ¢okmesi riski, madencilik isletmeleri igin
kacinilmaz tiirden bir risktir (Williams ve Heins, 1989).

Riski azaltma yontemi, kaybin potansiyel siddetini azaltmayi amaglamaktadir. Bu
sekilde, riskin kurum icin kabul edilebilirlik diizeyinin yiikselmesi saglanmaktadir. Riski
azaltma, kaybin siddeti yiiksek ve kayip birtakim onlemler alinmasina ragmen kaginilmaz
oldugunda uygun bir yontem olabilir (Athearn ve digerleri, 1989; Dorfman, 2002; Little,
2005). Bir kurumda riski azaltma yOntemi; riski paylasma, riski yayma ve riskin bir
boliimiinii yonlendirme gibi etkinliklerle uygulanabilir (Dean ve digerleri, 2000; Malecki ve
Flitner, 2001).

Risk ve risk yOnetimi kavramlarinin, kar amach c¢alisan fabrika ve banka gibi
isletmeler ile finans piyasalarinda sik¢a kullanilmasi, bu iki kavramin ekonomi sektorii ile
biitiinlesmesine yol agmaktadir. Oysa egitim kurumlari da birtakim risklerle karsilasabilmekte
ve risk yonetimi bu kurumlarda basar ile uygulanabilmektedir (Williams ve Heins, 1989).
Nitekim Whitfield (2003) yaptigi arastirmada, kard dayanan sektorden tiiretilmis olan
girisimci ¢apli risk yonetimi modellerinin yiiksekdgretimde uygulanabilecegini gostermistir.

Risk yoOnetiminin, egitim kurumlar1 i¢in iki yonden ©nemli oldugu sdylenebilir.
Birincisi, egitim kurumlarinin, karar siirecleri ile kurulup islevselligini siirdiirmesi ve isleyisi
boyunca birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmasidir (Basaran, 1996). Ciinkii alinan her
kararin dogru oldugu kadar, yanlis olma ihtimali de olabilecegi (Erdogan, 1996) icin egitim
yoneticisi, aldig1 kararin yanlis olmasi durumunda olusabilecek riski 6nceden iistlenmis
demektir. Bu durumda egitim yoneticisinin, okulun amaglarini olumsuz yonde etkileme
olasihigr bulunan risklerle her zaman karsi karsiya kaldigi soylenebilir. ikincisi, egitim
kurumlarinin temel 6gesinin insan olmasi ve egitsel etkinliklerin maliyetinin yliksekligidir.
Tim bu nedenlerle egitim yoneticisi, kurumunda karsilastig1r veya karsilasabilecegi riskleri
belirlemeli ve yonetebilmelidir (Katz, 1998; Parry, 1983; Sokolow, 2004).

Risk yonetimi, egitim Orgiitleri icerisinden isletmecilik islerinin yogun olarak
goriildigl teknik 6gretim kurumlarinda basariyla uygulanabilir. Doner sermayesi bulunan
teknik liselerin amaglariin ve yonetim seklinin isletmelerle biiyiik o6lgiide benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Ote yandan, teknik liselerin egitim sistemi igerisinde yer alan diger
okul tiirlerine gore hem maliyetlerinin, hem de egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda
tehlikeli sonucglar ortaya ¢ikma olasiligimin yiiksek olmasi, bu okullardaki risklerin
yonetilmesinin dnemini ortaya koymaktadir.

Okul isletmeciligi islerinden biri olan doner sermaye isleri, mesleki ve teknik dgretim
okullarinda 6grencilerin, doner sermaye araciligi ile alinan siparigler ve hazira yapilan isler
izerinde fiilen ¢alisarak meslekleri ile ilgili konular1 daha iyi 6grenmelerine ve dgrendiklerini
kalict bir sekilde pekistirmelerine yardimci olmak; piyasa ve sanayinin ihtiya¢ duydugu
egitilmis ara insan giicliniin is hayati sartlarina gore yetistirilmesine katki saglamak;
okullardaki mevcut atdlye kapasitesi, makine parki ve teknik insan giicii potansiyelini
ekonomiye kazandirmak, uygulamali egitim icin genel biitceden ve aile biitcesinden harcanan
giderleri azaltmak amaclar1 ile yapilmaktadir. Bu isler yasal-yonetsel metinler dikkate
alinarak bes alt is dilimine ayrilabilir. Bu is dilimleri sunlardir: a) Siparis alinmasi, b)
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Malzeme satin alinmasi ve depolanmast, c) Uriiniin / hizmetin iiretilmesi ve teslim edilmesi,
d) Doner sermaye hesaplarinin tutulmasi ve e) Doner sermayeden calisanlarin pay almasi.

Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninda, lise miidiirlerinin doner sermaye islerinin
yonetiminde karsilastiklari riskler ve bunlar hangi yontemlerle yonettiklerine iliskin bir
arastirmaya rastlanmamis olmasit nedeni ile bu arastirmanin yoneticiler ve arastirmacilar i¢in
basvuru kaynagi olabilecegi diisliniilmiistiir. Bu nedenle calisma, teknik lise miidiirlerinin
doner sermaye islerinin yonetiminde karsilastiklari risklerin neler oldugunu ve bu riskleri
hangi yontemlerle yonettiklerini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda su
sorulara yanit aranacaktir: 1) Teknik lise miidiirleri, a) siparis alinmasi, b) malzeme satin
alinmasi ve depolanmasi, c¢) liriiniin / hizmetin iiretilmesi ve teslim edilmesi, d) doner sermaye
hesaplarinin tutulmasi, e) doner sermayeden c¢alisanlarin pay almasi islerinde hangi risklerle
karsilagsmakta ve bunlar1 hangi yontemlerle yonetmektedirler?

Yontem

Arastirma, teknik lise miidiirlerinin déner sermaye islerinin yonetiminde karsilastiklar
risklerin neler oldugu ve bu riskleri hangi yontemlerle yonettikleri konusunda derinlemesine
bilgi elde etmeyi amagladigindan arastirmada goriisme yontemi kullanilmistir. Goriismelerde
sorulacak sorular, 6nceden belirlenmistir. Ancak, goriismede agiklanmasi istenilen durumlara
gore ek sorular yoneltilmistir. Bu nedenle kullanilan goriisme tiirii, yar1 yapilandirilmis
goriigmedir.

Calisma Grubu

Arastirmada, evren ve onu temsil edici bir 6rneklem almak yerine aragtirmanin amaglari
ve arastirmacinin olanaklar diisiiniilerek Ankara ili merkez il¢elerde bulunan ve MEB Erkek
ve Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii'ne baglh olan yirmibir teknik lisenin miidiirii
calisma grubu olarak alinmistir. Ancak yirmi teknik lise miidiirii ile goriisme yapilabilmistir.
Arastirmanin merkez ilcelerdeki teknik liselerle sinirlandirilmasinin nedeni, bu liselerdeki
doner sermaye calismalarinin merkez dist ilgelerdeki teknik liselere gore daha yogun ve bu
liselerin cesitli alanlarda iiriin / hizmet iiretmeleri nedeniyle doner sermaye islerinde pek ¢ok
okulu temsil edecek oOzellikler tasiyor olmasidir. Bu nedenle merkez ilgelerdeki teknik
liselerin, risk ile daha cok karsilasilan ve bunun sonucunda risk yonetimi ile daha ¢ok ilgili
liseler oldugu ve arastirmanin amacina hizmet ettigi soylenebilir.

Verilerin Toplanmast

Goriismeler, arastirmacinin 6nceden randevu alip, belirlenen giin ve saatlerde miidiirleri
liselerinde ziyaret etmesi ile ylizylize ve bireysel olarak gerceklestirilmistir. Veriler, goriisme
esnasinda akiciligi saglamak, veri kaybin1 Onlemek ve zaman kazanmak acisindan lise
miidiirlerinin izni alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu ile toplanmistir.
Hazirlanan form hakkinda uzman goriisii alinmis ve aracin gecerliligi uzman goriisleriyle
desteklenmistir. Bundan baska, teknik lise miidiirleri ile liselerinde karsilastiklar1 riskler ve bu
riskleri nasil yonettikleri konusunda 6n goriisme yapilmistir. Yirmi lise miidiirii ile yapilan
goriismelerden sonra da, gorlisme aracinin giivenilirligi i¢cin kura ile belirlenen bes lise
miidiirii ile bir ay sonra ikinci bir goriisme daha yapilmistir. Birinci goriismedeki sorularin
yanitlarinin anlamlari ile ikinci goriismedeki sorularin yanitlarinin anlamlari arasinda fark
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olup olmadig: ciimleler esas alinarak bakilip, karsilastirmalar yapilmis ve sonuglarin tutarlt
oldugu goriilmiistir. Bu durum, aracin giivenilirliginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Goriisme aracinin gecerliligi icin bilimsel yayinlar ve yasal-yonetsel metinler taranmis
ve arag, liselerdeki doner sermaye islerinin hepsine iliskin sorular1 icerecek sekilde, lise doner
sermaye islerinin bes alt basamag ile ilgili sorulardan olusturulmustur. Bu nedenle, aracin
gecerliliginin oldugu sdylenebilir. Arastirmanin nitel boyutunda i¢ gecerlilik "inandiricilik"
veri kaynaklar1 ve arastirmaci ¢esitliligine gidilerek saglanmaya ¢alisiimistir (Cohen, Manion
ve Morrison, 2000; Yildirnm ve Simsek, 2006).

Arastirmact ¢esitliligi i¢in, nitel arastirma deneyimi olan ii¢ uzmandan goriis ve
onerileri alinmistir. Arastirmanin i¢ gecerliligi icin yapilan islemler, "tutarlilik incelemesi”
olarak arastirmanin i¢ giivenilirligine katki saglamistir. Diger taraftan, arastirmanin dis
gecerliligi icin "aktarilabilirlik" gergeklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu nedenle,
aragtirmanin raporlastirilmasi sirasinda teknik lise miidiirlerinin ifadelerinden bazi 6rnekler
oldugu gibi aktarilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Tim veriler, arastirmaci tarafindan anlami bozulmadan ve herhangi bir yorum
katilmadan sorular esas alinarak oldugu gibi yaziya gecirilmis ve nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizi kullanilarak c¢odziimlenmistir. Boylece her bir soruya verilen
yanitlar, iceriklerine gore anlamli gruplar haline getirilmistir. Her riskin ve yOnetme
yonteminin kac lise miidiirii tarafindan sdylendigine bakilarak, sikligina gore o riske ve
yonetme yoOntemine bir say1 verilmistir. Boylece, risk ve ydnetme yontemleri sayilart ve
bunlarin toplamlar1 bulunmustur.

Arastirmada, teknik lise miidiirlerinin belirttikleri ifadeler bir ozellige gore risk ve
yonetme yontemleri bakimindan kodlanmistir. Bu kodlamalardan, arastirmaya katilan
miidiirlerin goriislerinin benzerliklerine gore temalar ve kategoriler belirlenmistir.

Risk yonetimi ile ilgili bilimsel yayinlar ve doner sermaye islerinin yonetimi ile ilgili
yasal-yonetsel metinler esas alinarak bir olgiit gelistirilmis ve miudiirlerin, riski tistlenme,
riskten kurtulma veya riski azaltma yontemini kullandiklar1 su davranislarina bakilarak
belirlenmigtir:

Riski Ustlenme Davramislari: Riski 6nlemek ya da azaltmak adina higbir girisimde
bulunmama, MEB’i sorumlu tutma, lisenin cesitli mekanlari1 depo amach kullanma,
teknolojik arac — gerece yatirim yapma, olast kayiplarin sonuglarina katlanma.

Riskten Kurtulma Davranislari: Uriin / hizmet cesitlendirme, piyasa arastirmasi yapma,
rekldm yapma, personeli egitme, satis sonrasi montaj yapma, belirli bir siire garanti hizmetleri
sunma, iirlin / hizmet veya hazira iiretiminden kaginma, hesaplama yaparak kullanilacak
malzemeyi dogru tahmin etme, liretim programina uyulup uyulmadigini denetleme, stok
yonetimini uygulama, doner sermaye ¢alismalarina deneyimli 6grencilerin katilimini saglama,
doner sermaye calismalarinin denetlenmesi, iiriin tasarlama ve gelistirme calismalarinda
bulunan personel ve Ogrencileri bilin¢lendirerek {iiriin pazara sunuluncaya kadar yapilan
islemlerin gizli tutulmasini saglama, teknolojik ara¢ — gereclerin diizenli bakiminin
yapilmasii saglama, lisede tehlike coziimlemesi yaptirma, giivenlik eleman1 / gece bekgisi
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bulundurma, kamera / alarm sisteminin kurulmasimi saglama, giivenlik giicleri ile siirekli
iletisim kurulmasim1 saglama, personel ve Ogrencilerin kisisel koruyuculart kullanmasim
saglama, iiretimi istenen iiriin / hizmetin ilk 6rnegini siparisi veren kisi / kurumdan isteme,
iiriinde / hizmette olusabilecek hatalara yonelik tasarim asamasinda hata veya giivenilirlik
coziimlemelerinin yapilmasini saglama, iiretiminde kaliteli malzeme kullanilmasini saglama,
teknik el kitaplarinin hazirlanmasin1 saglama, tirliniin belli 6lciitleri tasiyan isletmeler yoluyla
tasinmasini saglama, tasima isleminin siparisi veren kisi ya da kurum tarafindan
yapilmasimi saglama, iirliniin uygun sekilde paketlenmelerini saglama, iiretimden Once isi
projelendirme ve maliyetleri hesaplama.

Riski Azaltma Davramslari: Ust yonetimlerle iyi iliskilerde bulunma, ikna yetenegini
kullanma, baska isletmelerle veya liselerle iiriin / hizmet iiretiminde riskleri paylasma,
piyasadan yart mamul {riin alma, kayiplart karsilamak i¢in ilgili kurumlara sikayette
bulunma, fire miktarin1 azaltacak biiyiiklikte malzeme satin alma, teknolojik ara¢ — gereg /
iriinleri kiralama / sigortalatma, yangin tatbikatlarinin yapilmasini saglama, yangin tiiplerinin
diizenli bakimini yaptirma, tehlikeli kimyasal maddelerin ayr1 ayr yerlerde depolanmasini
saglama, tehlikeli kimyasal maddelerin iizerine uyar isaretlerinin konulmasim saglama,
diretim ortamlarinin hijyenik olmasini saglama, doner sermaye caligsmalarindan Once
velilerden 6grencilerin caligmalarini onayladiklarina iliskin dilekge alma, iiriiniin / hizmetin
istenilen ilk O6rnege uyulup uyulmadigini denetleme, diizenlenen sozlesmelerde {iriiniin /
hizmetin iicretinin tesliminde O6deneceginin belirtilmesi, iicretin édenmemesi durumunda
tiriinii ilgili kisi ya da kuruma teslim etmeme ve iiriinler iiretildikce liseden alinmasim
saglama.

Bulgular ve Yorumlar

Siparis Ahinmast Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme Yontemleri

Cizelge 1°de teknik lise miidiirlerinin, siparis alinmasi isindeki goriislerinin tema ve
kategorilere gore dagilimi verilmektedir. Bu Cizelge miidiirlerin, siparis alinmasi isinde
karsilastiklar: risklerin ve yontemlerin en ¢oktan en aza dogru; yeterli siparis alamama, iist
yonetimlerin miidahélesi / baskisi, iist yonetimlerin gorevini kotiiye kullanmast ve iist
yonetimlere sikdyet edilme riski oldugunu gostermektedir. Teknik lise miidiirlerinin, ayni risk
icin birden fazla risk yonetme yontemi kullanmasi, risk ve yonetme yontemleri sayilar
toplaminin birbirinden farkli olmasina neden olmustur. Cagdas risk yonetimi, herhangi bir
risk icin tek bir yontem yerine birden fazla yontemin uygulanmasinin sonuglar1 bakimindan
daha saglikli olacagini vurgulamaktadir (Williams & Young, 2002). Lise miidiirlerinin bu
risklerin yonetiminde ise, en ¢ok olas1 kayiplara katlanmak anlamina gelen riski iistlenme
yontemini kullandiklar1 anlasilmaktadir. Ozelikle yeterli siparis alma, teknik liselerin
amagclarini gerceklestirebilmesi i¢in en Oncelikli konulardan oldugu icin, bu riskin olusmasi
durumunda doner sermaye islerinin kesintiye ugrayarak, teknik liselerin amaclarini
gerceklestirmesini engelleyebilecegi soylenebilir. Bu nedenle teknik lise miidiirlerinin, riskleri
iistlenmesi beklenen bir durum degildir.
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Cizelge 1
Siparis Alinmas: Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme Yontemleri
Riskleri Yonetme Yontemleri
i S
Karsilagilan Riskler Risk L .aylsl ... Toplam
Sayisi  Riski  Riskten  Riski
Ustlenme Kurtulma Azaltma
1 Yeterli siparis alamama riski 17 13 5 2 20
2 Ust yonetimlerin miidahalesi / baskisi riski 14 3 1 14
Ust yonetimlerin gorevini kotiiye
3 . 6 6 - - 6
kullanmasi riski
4 Ust yonetimlere sikayet edilme riski 3 3 - 3
Toplam 40 35 5 3 43

Ust yonetimlerin miidahalesi / baskis1 riski, MEB orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin
otoriter yonetici anlayisin1 benimsemelerinden veya astlarina giivensizliginden kaynaklaniyor
olabilir. Kald1 ki, MEB’in cok biirokratik bir yapida orgiitlenmis oldugu ve iletisimin
merkezden okullara tek yonlii olarak emir seklinde gerceklestigi sdylenebilir (Simsek ve

Yildirim, 2000). Bu temada birkag teknik lise miidiiriiniin goriisleri soyledir:

Biz okul olarak, daha cok MEB’den siparis almaktayiz. Ciinkii dzel sektor ile rekdbet
edemiyoruz. Bu anlamda yeterli siparis alamama riski ile karsilastiginizi soyleyebiliriz.
Bu riskin yonetimi konusunda MEB’in gerekli diizenlemeyi yapmast ve iist yonetimlerin
adil davranarak her okula sahip oldugu donamimlar veya olanaklar élgiisiinde siparis
vermesi gerektigi diigiincesindeyim.

Siparisler alinirken, bize genellikle emir seklinde yazi ile bildirilir. Bakanligin belirledigi
iicrete, iiriinii yapmak durumunda kaltyoruz. Bazen de iiretim icin bize taminan siire ¢ok
az olabiliyor. O nedenle zaman zaman iist yonetimlerin miidahdlesi / baskist riski ile
karsilastyoruz.

Ust yonetimlerin bize baskist / miidahalesi cesitli sekillerde olabiliyor. Bir ¢cok projemiz
olmasina ragmen, MEB ten baski gelmemesi icin hepsini birden sunmuyoruz.

MEB, bizim okulun daha ucuza mal ettigim bir iiriinii, daha pahal bir iicret teklifi veren
ozel sektore yaptirabiliyor. Halbuki biz yapsaydik, MEB daha ¢ok kazanmuig olurdu. Tiim
bunlar degerlendirildiginde, iist yonetimlerin gorevini kotiiye kullanma riski ile de karst
karsiya kaldigimizi  soyleyebiliriz. Bu risk ile karsilasmamiz durumunda bizim
yapabilecegimiz bir durum bulunmuyor.  Bu risk, iist yonetimlerce yapilacak
denetimlerle ¢oziimlenebilir.

Zaman zaman oOzel sektorden siparis alabilmek icin yaptiginuz miicadelelerde
cezalandirilmak durumunda kalabiliyoruz. Bir seferinde, ihaleye girdik, ancak “Siz nasil
olur da ihdleye girersiniz” diye iist makamlara sikdyet edildik. Bu nedenle siparis almada
iist makamlara sikdyet edilme riski ile karsilasabilmekteyiz. Bu risk ile karsilasiimasi
durumunda ise, sadece getirecegi kayiplara katlanmak durumunda kalabiliyoruz.

Malzeme Satin Alinmasi ve Depolanmast Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme
Yontemleri

Teknik lise miidiirlerinin, malzeme satin alinmas1 ve depolanmas isindeki goriislerinin
tema ve kategorilere gore dagilimi Cizelge 2’de sunulmaktadir. Buna gore miidiirlerin, en ¢ok
karsilastiklar1 risklerin, ihale islerinin yOnetiminde zaman kaybi, malzemenin tagima
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esnasinda kaybolmasi/hasar gdrmesi, firmalarin okul yonetimini iist yonetimlere sikayet
etmesi, piyasadaki firmalara bor¢clanma, alinan malzemenin depolanmasi ve tagima esnasinda
komisyonun trafik kazasi yapma riskleri oldugu goriilmektedir. Yine miidiirler, malzeme satin
alinmast ve depolanmasi isindeki risklerin yoOnetiminde cogunlukla riski {iistlenmeyi
secmektedirler.

Cizelge 2
Malzeme Satin Alinmasi ve Depolanmast Isinde Karsilagilan Riskler ve Yonetme Yontemleri

Riskleri Yonetme YoOntemleri
Risk Sayisi

Karsilasilan Riskler Sayist  Riski Riskten  Riski Toplam
Ustlenme Kurtulma Azaltma
1 Ihal§ islerinin yonetiminde zaman kaybi 17 11 5 1 17
riski
> Malzeme?pln ta.su.na.esnasmda kaybolmasi 17 7 11 18
/ hasar gdrmesi riski
3 F}.rma.larm ok.ulAyonetlmm.l qst . 15 3 7 15
yonetimlere sikdyet etmesi riski
4 Piyasadaki firmalara bor¢lanma riski 14 13 | 14
5 Alinan malzemenin depolanmas riski 14 11 2 3 16
6 Tasima esnasm@a ‘komlsyonun trafik 14 6 9 15
kazas1 yapma riski
7 Elrmanln kalitesiz malzeme gondermesi 3 4 4 1 9
riski
3 F}'rmamn mal;emeyl zamaninda ] 6 5 3
gondermemesi riski
9 Alman malzemenin elde kalmasi riski 4 4 e e 4
10 Personelin gorevini kétiiye kullanma riski 3 3 e e 3
Toplam 114 73 41 5 119

Ihale islerinin yonetiminde zaman kaybi riski miidiirlerin, malzemeyi ihile yoluyla
almasi ve bu siirecin uzun olmasindan; malzemenin tasima esnasinda kaybolmasi / hasar
gormesi riski ise, malzemeyi okul teslimi almamalarindan kaynaklanabilir. Ancak
miidiirlerin, c¢ogunlukla tasima islemini {stlenmedikleri ve riskten kurtulduklari
goriilmektedir.

Piyasadaki firmalara bor¢lanma riski ile teknik lise miidiirlerinin cogunlugu
karsilasirken digerlerinin karsilasmama nedeni, bu liselerdeki doner sermaye caligmalarinin
yogun olmasi ve bu calismalardan elde ettikleri kar kullanarak malzeme satin almalar1 ya da
iist yonetimlerle olan iyi iligkiler nedeniyle iiretimden Once {iicretlerini almalar1 olabilir.
Alinan malzemenin depolanmasi riski ise, teknik liselerin iiretimden ¢ok egitim amach
kurulmus olmasindan kaynaklanabilir.

Teknik lise miidiirlerinin tasima esnasinda komisyonun trafik kazasi yapma riski i¢in,
en ¢ok riskten kurtulma yontemini kullandiklar1 gériilmektedir. Bunun temel nedeni bu riskin
sonucunda basta personelin 6lmesi, yaralanmasi ve satin alinan malzemelerin hasari gibi
cok 6nemli kayiplara neden olmasindan kaynaklanabilir.
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Miidiirler, en az ise firmanin kalitesiz malzeme gondermesi, firmanin malzemeyi
zamaninda gondermemesi, alinan malzemenin elde kalmas1 ve personelin gorevini kotiiye
kullanma riskleri ile karsilagmaktadirlar. S6z konusu riskler, lisenin iiriinii / hizmeti kaliteli
ve zamaninda teslim edebilmesi ve zarar etmemeleri i¢in etkili sekilde yonetilmesi gereken
risklerdendir. Bu temada bir kac teknik lise miidiiriiniin goriisleri sdyledir:

Malzeme temininde, genellikle 4734 sayili Ihdle Kanunu cercevesinde islemleri
yiiriitiiyoruz. IThdlenin Resmi Gazete’de ilan edilmesi, onaylanmasi, ihdlenin yapilip
sonuclandirimasi iki ay siirmekte ve bu zaman kaybt riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
riske ugramamak icin gerekli malzemeyi tek kalemde (seferde) degil de, kalem kalem
alma yoluna gidiyoruz.

Malzemenin tasima esnasinda kaybolmasi / hasar gormesi riski ile karsilasmamak igin,
malzemeyi genellikle il icinden temin etmeye bakariz ve malzemenin okul hatta ambar
teslimi olmasim isteriz. Odemeler de malzemeler, okul ambarina muayene teslim alma
komisyonu tarafindan alinmasindan sonra yapilir.

Malzeme satin alirken, yerel ¢evredeki esnaf “Ihdlede bizim niye haberimiz olmadi ve biz
duymadik” diye bizi sikdyet etti. Bu anlamda, firmalar tarafindan sikdyet edilme riski ile
karsilasabiliyoruz. Bunun sonucunda sorusturma gecirdik ve zaman, emek ve enerji gibi
birtakim kaywplara katlanmak durumunda kaldik.

Piyasadaki  firmalara  bor¢lanma  riski, malzeme satin  almmast  sirasinda
karsuagilabilecek bir risktir. Ancak elimizde bu tiir doner sermaye ¢alismalart olmasaydi,
o zaman piyasaya bor¢lanirdik. Malzeme satin alirken piyasaya borclanma riski ile
karsilasmamizin nedeni diger nedeni ise iist yonetimle olan sicak iligkilerdir.

Satin alinan malzemenin depolanmast riski ile de karsilasabiliyoruz. Ancak, bizim
mantigimizdan bakarsaniz her yer depodur. Depo, ilgililerin gonliiniin istemesine
baghdir.

Satin alma komisyonunun tasima esnasinda trafik kazast yapmasu riski ile karsilasabiliriz.
Bu risk ile karsilagsmamak icin, malzemenin okul teslimi olmasint istiyoruz.

Uriiniin / Hizmetin Uretilmesi ve Teslim Edilmesi Isinde Karsilasilan Riskler ve
Yonetme Yontemleri

Cizelge 3’te teknik lise miidiirlerinin tiriiniin / hizmetin iiretilmesi ve teslim edilmesi
isindeki goriislerinin tema ve kategorilere gére dagilimi verilmektedir. Buna gore, miidiirlerin
en ¢ok karsilastigi goriilen dort riskten, dgrencilerin ve personelin kaza yapmasi ve yangin
riskleri insan kaynaklarinin can giivenligini tehlikeye sokmaktadir. Bu nedenle sdz konusu
risklerin, miidiirler tarafindan 6nemli goriildiigii soylenebilir. Kald1 ki, bu liselerin tehlikeli
arag-gere¢ kullanimina dayali olarak iiretim yapan liseler olmasi, s6z konusu risklerin
goriilme olasiligimi artirabilir. Diger taraftan, teknik liselerde pahali makine, arac-gere¢ ve
bilgisayar donanimlarinin olmasi ve miidiirlerin kendilerinin ya da baska liselerin yasadiklar
deneyimler onlarin hirsizlik riskinin en ¢ok karsilasilan risklerden biri olarak gdrmelerine yol
acmus olabilir. Uretilen iiriiniin depolanmasi riski ise, siparisi veren kamu kurumlarinin ya da
0zel kurum / kisilerin iiretimi tamamlanan {riinleri liselerden almamasindan veya liselerin
iiretimi tamamlanan iiriinleri koyacak depolarinin olmamasindan kaynaklanabilir.
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Cizelge 3 .
Uriiniin / Hizmetin Uretilmesi ve Teslim Edilmesi Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme
Yontemleri
Riskleri Yonetme YoOntemleri
. Risk Sayis1
Karsilagilan Riskler Sayist  Riski Riskten  Riski Toplam
Ustlenme Kurtulma Azaltma
1 Qgr.encﬂerm ve personelin kaza yapmasi 20 17 3 1 71
riski
2 Hirsizlik riski 20 5 15 2 22
3 Yangin riski 20 1 3 19 23
4 Uretilen iiriiniin depolanmasi riski 20 19 1 - 20
5 Urs:tﬂf:n tirliniin / hlzmetln 19 10 5 6 71
begenilmemesi riski
6 Teknolojik arag- gereclerin hasar gérmesi 19 19 e 19
/ bozulmas riski
7 Hazira yapilan urur.llel.rln satitlamamasi / 18 e 17 1 18
p_azarlanamamam riski
3 Ogren.c.llerl.n ve person.ehn .l‘<aza yapmasi 13 o 5 19
nedeni ile lisenin tazminat 6demesi riski
9 Teknolojik arag- ggreglerm gereksinimi 15 14 1 1 16
kargilayamamas riski
10 U.r.et.llen urunl.m./ h.1zmet1n zamaninda 13 6 5 4 15
l.).ltlrllememem riski
1 Uretilen {iriiniin tasnT}a esn.as.md.a 10 5 7 1 10
kaybolmasi / hasar gormesi riski
12 EJretllen tirtiniin /' hizmetin iicretinin 3 7 ' 3
o0denmemesi riski
13 Malzen.ler.un' beklenenden fazla fire 6 5 1 6
vermesi riski
14 P.ersjonehn gorevini kotiiye kullanmast 5 4 1 5
riski
[1k kez iiretilen {iriiniin tasariminin rakip
15 . A 4 1 3 4
isletmelere gegmesi riski
16 Uret.ller‘l irliniin 1§letme hatas1 nedeni ile 4 1 3 4
geg iletilmesi riski
17 Patlama riski 3 - 2 1 3
18 Zehirlenme riski 2 - 2 - 2
19 Artik malzemenin depolanmasi riski 2 2 e 2
Toplam 226 127 70 41 238

Teknik lise miidiirlerinin en ¢ok karsilastig ikinci siradaki risklerin, iiretilen iiriiniin /
hizmetin begenilmemesi ve teknolojik arac-gereglerin hasar gormesi / bozulmasi riskleri
oldugu goriilmektedir. Uretilen iiriiniin / hizmetin begenilmemesi riski, iiretimde kalitesiz
malzeme kullanimindan, miisterilerin ihtiyag veya beklentilerine uygun iiriin / hizmet
iiretilememesinden veya iriiniin uygun paketlenmemesi nedeniyle tasima sirasinda cevresel
etkilerden zarar gormesinden kaynaklanabilir. Diger taraftan teknolojik arag-gereclerin hasar
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gormesi / bozulmasi riski ise, arag-gereclerin yanlhs kullamimi veya kullanim Omiirlerinin
dolmas1 nedeniyle olusabilir.

Teknik lise miidiirlerinin en ¢ok karsilastigi iigiincii siradaki risklerin, hazira yapilan
diriinlerin satilamamasi / pazarlanamamasi ve 6grencilerin ve personelin kaza yapmasi nedeni
ile lisenin tazminat O0demesi riskleri oldugu anlasiimaktadir. Ik risk lise miidiirlerinin,
miisterilerin veya piyasanin istek ve gereksinimlerini tam olarak belirleyememesinden, liseyi
diriinleri / hizmetleri konusunda cevresine yeterince tanitamamasindan ya da vizyon
yetersizligi ile bilyiilk miktarda hazira liretim yapmasindan kaynaklanabilir. Diger risk ise,
ogrencilerin ve personelin kaza yapmasi ile ilgili oldugu icin bu tiir liselerde kaginilmaz ama
birtakim Onlemler almak yoluyla 6nlenebilir risklerden biri oldugu sdylenebilir. Bu dnlemlere
ornek olarak, personel ve dgrencilerin (gozliik, baret, eldiven, kulaklik, maske, tulum, dizlik
gibi) kisisel koruyuculari kullanmasini saglama, doner sermaye calismalarini denetleme
ve doner sermaye caligmalarina deneyimli 6grencilerin katilimini saglama verilebilir.

Teknik lise miidiirlerinin en ¢ok karsilastigi dordiincii siradaki risk, teknolojik arac-
gereclerin gereksinimi karsilayamamasi riskidir. Bu risk, teknik liselerin doner sermaye
calismalarinda yeterli siparis alabilmesi, liretim yaparak amaclarin1 gerceklestirebilmesi ve
sanayinin gereksinim duydugu ara insan giiciinii yetistirebilmesi icin etkili olarak yonetilmesi
gereken risklerden biridir. Kaldi ki 03.07.2002 tarih ve 24804 sayili Mesleki ve Teknik
Egitim Yonetmeligi miidiirlerin atolye, laboratuar, makine ve arag-gereci egitim-Ogretime
hazir bulundurdugu gibi kurumun gereksinimlerini belirlemesi ve makine ve arac-gereci
gelistirmesi gerektigini belirtmektedir.

Teknik lise miidiirlerinin bu riskle karsilasma nedenleri, MEB’in endiistriden kopuk
olmasi, gerekli olan teknolojik arag-gerecler konusunda lise miidiirlerine danismamis olmasi
ve teknolojik arag-gereclerin maliyetinin yiiksek olmasi verilebilir. Nitekim Simsek ve
Yildirim (2000) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore MEB, teknolojik arag-gereg
konusunda endiistrinin gerisindedir.

Teknik lise miidiirlerinin en ¢ok karsilastigi besinci siradaki risk, iiretilen {riiniin /
hizmetin zamaninda bitirilememesi riski oldugu goriilmektedir. Bu risk, lise miidiirlerinin
diretim planlamasini uygun yapmamasindan veya stok yonetimini yeterli uygulamamasindan
kaynaklanabilir.

Teknik lise miidiirlerinin en ¢ok karsilastig1 altinci siradaki risk, iiretilen {iriiniin tagima
esnasinda kaybolmasi / hasar gormesi riskidir. Bu risk genellikle, miidiirlerin tasima isini
iistlenmeleri durumunda yasanabilecek risklerden biridir. Ancak elde edilen veriler
degerlendirildiginde teknik lise miidiirlerinin, iiretilen {riiniin taginmasini saglamadiklar
ve okul teslimi olmasimi istedikleri goriilmektedir. Bu durumda miidiirlerin, riskten kurtulma
yontemini kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Teknik lise miidiirlerinin en ¢ok karsilastig1 yedinci siradaki riskin, tiretilen iiriiniin /
hizmetin iticretinin 6denmemesi ve sekizinci siradaki riskin, malzemenin beklenenden fazla
fire vermesi riski oldugu anlasilmaktadir. ikinci risk, miidiirlerin ve doner sermaye
calismalarinda bulunan personelin hesaplama yaparak kullanilacak malzemeyi dogru tahmin
etmemelerinden kaynaklanabilir. Oysa ki Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi’ne gore
miidiiriin gérevlerinden biri, kurumun amaclarini gergeklestirmek iizere tiim kaynaklarin etkili
kullanilmasini saglamak ve verimliligi artirmaktir. Kuskusuz verimlilik, bir orgiitiin etkili
olmasi i¢in kisa donem gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Karsli, 2004).
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Teknik lise miidiirlerinin en az karsilastiklar1 risklerin ise, personelin gorevini kotiiye
kullanmasi, ilk kez iiretilen iiriiniin tasariminin rakip isletmelere ge¢mesi, iiretilen {riiniin
isletme hatasi nedeni ile gec iletilmesi, patlama, zehirlenme ve artik malzemenin depolanmasi
riskleri oldugu goriilmektedir. Ilk kez iiretilen iiriiniin tasariminin rakip isletmelere gecmesi,
patlama ve zehirlenme riskleri ile bu kadar az sayida lise miidiiriiniin karsilasmakta olmasi
beklenen bir sonug degildir.

[k kez iiretilen iiriiniin tasariminin rakip isletmelere ge¢mesi riskinin az sayida lise
miidiirii tarafindan ifade edilmis olmasi, teknik liselerde yeni iiriin tasariminin ve iiretiminin
cok az sayida olmasinin bir gostergesi olabilir. Bu durum, lise miidiirlerinin ve alandaki
ogretmenlerin yeni gelismeleri izlememelerinden, yaratici olmamalarindan ve / veya egitim
sisteminin yapisindan kaynaklanabilir. Nitekim Simsek ve Yildirim (2000) tarafindan yapilan
arasgtirmanin sonuglari, Tiirk mesleki—teknik egitim sisteminin yenilik¢i kapasiteyi engelleyen
bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu temada bir ka¢ teknik lise miidiiriiniin goriigleri
sOyledir:

Ogrencilerin kaza yapmast riskine karsi yapilabilecek en iyi uygulama égrencileri bu tiir
is kazalarina ve meslek hastaliklarina karsi sigorta etmektir. Ancak, devlet maalesef bunu
yapmamaktadir. Tabii bu kazalar konusunda sorumlu olan tek kisi, doner sermaye
calismalarinin basinda bulunan sorumlu 6gretmendir.

Hirsizlik riskine karst okulumuzda alarm sistemi bulunmaktadir. Yine kendi ¢abalarimizla
kurdugumuz ve okulun degisik boliimlerinde yer alan kamera sistemi bulunmaktadur.

Yangin riski konusunda MEB’ten parasal destek almiyoruz. Yilda bir kez o da yapilirsa
yangin tatbikatlar yapilmakta ve yangin sondiirme cihazlarimiz bulunmaktadir.

Uriin iiretildikten sonra da karsilastigimiz en onemli risk, yine depolama riski oluyor. Bu
riske yonelik gecici ¢oziimler bulmaya ¢alisiyoruz. Bu durumda, maalesef atolye veya
koridor gibi okulun cesitli mekdnlarint depo olarak kullanmak zorunda kaliyoruz.

Uretilen iiriin muayene komisyonlart tarafindan degerlendirilmektedir. Bu anlamda
iiretilen iiriiniin begenilmemesi riski ile karsilasilabilir. Uretilen iiriiniin begenilmemesi
riski ile karsilasiimast durumunda hata veya eksiklik bizden kaynaklanmasi durumunda
bunu teldfi etmeye calisiriz.

Kullamlan teknolojinin hasar gormesi / bozulmast riski soz konusudur ve kaginilmazdir.
Kullamilan teknolojinin hasar gormesi / bozulmasi riski ile karsiasilmast durumunda
okul-aile  birligi biitcesinden ya da Bakanhgin ara¢ — gere¢ bakim biitcesini
kullanarak tamir ve bakum islerinin yiiriitiilmesini saglariz.

Uretilen iiriiniin / hizmetin satilamamast / pazarlanamamas riski karsilasilan bir baska
risktir. Bu risk ile karsilagsmamak icin, piyasanin gereksinim duydugu iiriinleri iiretiriz.

Personel ve dgrencilerin kaza yapmast nedeni ile zarar gormesi sonucunda lisenin dava
edilmesi riski okulumuzda karsilasabilecegimiz bir baska risktir. Bu risk ile karsilasiimast
durumunda devlet, MEB’i para ile cezalandirabilir.

Kullanilan  teknolojinin ~ gereksinimleri  karsilayamamast riski konusunda bizim
yapabilecegimiz pek bir sey yok. Elde ettigimiz kdrdan teknolojiye yatirum yapamiyoruz,.
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Uriiniin zamaminda bitirilememesi riski ile karsilasmamak icin, ayni isi yapan baska
okullarla isbirligine gidilebilir ya da piyasadan iiriinii yari-mamul iiriin alinabilir.

Diner Sermaye Hesaplarimin Tutulmas: Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme
Yontemleri

Teknik lise miidiirlerinin, doner sermaye hesaplarinin tutulmasi isindeki goriislerinin
tema ve kategorilere gore dagilimi Cizelge 4’te sunulmaktadir. Bu Cizelge, miidiirlerin déner
sermaye hesaplarinin tutulmasi isinde iiretilen iiriintin / hizmetin beklenen maliyeti asmasi,
doner sermaye hesaplamalarinda hata yapilmasi ve hesaplarin tutulma seklinin iist
yonetimlerce begenilmemesi riskleri ile karsilasmakta olduklarini ve bu risklerin yonetiminde
riskin olast sonuglarina katlanmay1 sectikleri anlagilmaktadir.

Cizelge 4
Doner Sermaye Hesaplarimin Tutulmast Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme Yontemleri

Riskleri Yonetme Yontemleri
Risk Sayist
Sayis1  Riski Riskten  Riski
Ustlenme Kurtulma Azaltma

Karsilasilan Riskler Toplam

1 UreFller.l triniin /. hlgmetm beklenen 16 13 3 16
maliyeti agmasi riski

Doner sermaye hesaplamalarinda hata

2 7 9 I 1 9
yapilmasi riski
Doner sermaye hesaplariin tutulma

3 seklinin list yonetimlerce begenilmemesi 3 3 e e 3
riski

Toplam 28 24 3 1 28

Uriiniin / hizmetin beklenen maliyeti asmasi riskinin en c¢ok karsilasilan risk olmasi,
ekonomi piyasalarindaki dalgalanmalara bagli olarak iiretim esnasinda malzeme ve is¢ilik
maliyetinin artmasindan kaynaklanabilir. Tiirkiye gibi ekonomik istikrarsizliklarin ¢cok fazla
yasandig1 bir iilkede bu tiir riskin iistlenilmesinin akilc1 olmadig1 sdylenebilir. Diger taraftan,
doner sermaye muhasebe hesaplarinin otomatik olarak bilgisayar programi ile tutulmasina
ragmen, miidiirlerin hesaplamalarda hata riski ile karsilasmalar1 beklenen bir durum degildir.
Bu temada bir kag teknik lise miidiiriiniin goriisleri soyledir:

Doner sermaye hesaplarimin tutulmast isinde iirettigimiz tiriiniin / hizmetin bekledigimiz
va da hesapladigimiz maliyeti asmast riski ile karsilasmaktayiz. Dolayisiyla, birakin
bizim bu isten kdr elde etmemizi zarar etmemiz s6z konusu olabiliyor. Bunun sonucunda
olast kaywplara katlanmak durumunda kaltyoruz.

Hesaplamalarda hata riski az da olsa olusabilir. Bu riskin olusmamast igin bir
saymammuzin olmast gerekmektedir. Hatalar olusursa, bunlar diizeltme yoluna gideriz.

Hesap tutulmasi isinin iist birimlerce begenilmemesi riski ile karsilasabiliyoruz. Bu risk
ile karsilasmamak icin kurumlar arasinda iyi bir gekilde koordinenin saglanmasi
onemlidir.
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Doner Sermayeden Calisanlarin Pay Almast Isinde Karsilasilan Riskler ve Yionetme
Yontemleri

Cizelge 5’te teknik lise miidiirlerinin, déner sermayeden calisanlarin pay almasi isindeki
goriislerinin tema ve kategorilere gore dagilimi verilmektedir. Buna gore, miidiirlerin déner
sermayeden calisanlarin pay almasi isinde personele ve Ogrencilere Odenen iicrette hata
yapilmasi ve personelin gorevini kotiiye kullanmasi riskleri ile karsilastiklart anlagilmaktadir.
Teknik lise midiirleri, bu risklerin yonetiminde cogunlukla riski iistlenme yontemini
kullanmaktadir.

Cizelge 5
Doner Sermayeden Calisanlarin Pay Almas: Isinde Karsilasilan Riskler ve Yonetme
Yontemleri

Riskleri Yonetme Yontemleri
Risk Sayist

Karsilasilan Riskler Sayist  Riski Riskten  Riski Toplam
Ustlenme Kurtulma Azaltma
Personele ve 6grencilere ddenen iicrette
o 8 7 1 - 8
hata yapilmasi riski
Personelin gorevini kotiiye kullanmasi
C 1 4 3 I - 4
riski
Toplam 12 10 2 e 12

Teknik lise miidiirlerinin personele ve ogrencilere ddenen iicrette hata yapilmast riski
icin ¢cogunlukla riski istlenme yontemini kullanmalari, onlarin bu riskin ve onun yénetiminin
oneminin farkinda olmamasi ve personele ve dgrencilere ddenen iicretin hesaplanmasi isinin
sorumlulugunu, ilgili atélye sefinde ve saymanda gérmesinden kaynaklanabilir. Bu temada iki
teknik lise miidiiriiniin goriisleri soyledir:

Ddéner sermayeden pay almast isinde hata olusma riski ile karsilasilabilir. Bu risk ile
karsilagsmamak igin ilgili atolye seflerinin gorevini iyi yapmasi gerekmektedir.

Doner sermaye calismalan, kazang kapist olarak goriilebiliyor. Caligsanlar, bir isi ii¢
giinde bitirebilecekken daha fazla iicret alabilmek icin bu isi bes giine yayabiliyorlar. Bu
nedenle, doner sermayeden ¢alisanlarin pay almasi isinde personelin gorevini kotiiye
kullanmast riski ile karsilasilmaktadir. Bu riskin ortadan kaldirilmast icin 6gretmenlerin
licretlerinde iyilestirme yapilmasi ve egitimcilerin de en azindan ii¢ yilda bir egitimden
gecirilmesi gerekmektedir.

Sonuclar

1. Teknik lise midiirleri, doner sermaye iglerini yonetirken riskle en coktan en aza
dogru; iriiniin / hizmetin iretilmesi ve teslim edilmesi, malzeme satin alinmasi ve
depolanmasi, siparis alinmasi, doner sermaye hesaplarinin tutulmasi ve doner sermayeden
calisanlarin pay almasi islerinde karsilasmaktadir. Ne var ki miidiirlerin bazilari, bu tiir
liselerde goriilmesi beklenen risklerden bazilari ile karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum, teknik lise miidiirlerinin doner sermaye islerinin yonetimindeki risklerin hepsinin
farkinda olmadiklarini gostermektedir.

2. Teknik lise miidiirleri, doner sermaye islerinin yonetiminde karsilastiklart risklerin
yonetiminde, riskten kurtulma veya riski azaltma yontemlerinden cok onu iistlenmeyi
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secmektedirler. S6zii edilen durum lise yoneticilerinin risk yonetimi becerilerinin yetersizligi
ile agiklanabilir. Bu nedenle lise miidiirlerinin, genel olarak egitim yonetimi 6zelde ise risk
yonetimi egitimine ihtiyaclari bulunmaktadir.

Tartisma

Teknik lise miidiirleri, doner sermaye islerinden yonetiminde karsilastiklar riskler icin,
riskten kurtulma veya riski azaltma yOntemlerinden c¢ok riski iistlenme yontemini
kullanmaktadirlar. Oysa ki teknik liselerin, sahip oldugu sermayelerin azlig1 da goz Oniine
alindiginda ortaya ¢ikan tablonun beklenen bir sonu¢ olmadig1 séylenebilir. Nitekim yapilan
arastirmalar, kamu yoOneticilerinin risk yonetiminde 6zel sektordeki yoneticilerden farkli
olarak riski listlenme yerine, riski azaltma yOntemini kullandigini gostermektir (Paul and
Anthony, 2002). Sozii edilen durum, lise yoneticilerinin risk yonetimi becerilerinin
yetersizligi ile aciklanabilir. Bu belirtilen nedenler dolayisiyla, lise miidiirlerinin genel olarak
egitim yonetimi alaninda, 6zelde ise risk yonetimi egitimine ihtiyaclari bulunmaktadir.

Teknik liselerde miidiirlerin, doner sermaye islerinin yonetiminde karsilasabilecekleri
risklerin farkinda olmalari, bunlar1 nasil dnleyeceklerini veya azaltacaklarini bilebilmeleri ve
uygun stratejileri kullanarak yonetebilmeleri icin meslekleriyle ilgili yeterliliklere sahip
olmas1 gerekmektedir (Agaoglu ve digerleri, 2002; Gii¢lii, 2003). Bunun i¢in, teknik lise
miidiirlerinin genel olarak egitim yonetimi ve 0zelde ise iiniversitelerde gorevli isletme ve /
veya risk yonetimi alaninda uzman Kkisilerden risk yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim
almalar1 saglanmalidir.

Lise miidiirlerine verilecek egitimin, kuramin yaninda uygulamayi da igermesi
onemlidir. Bu sekilde miidiirlere, ihtiyag duyduklar1 yoOnetsel ve liderlik becerileri
kazandirilabilir (Simsek, 2000). Boyle bir egitim, risk yOnetimi uygulamalarina iliskin
benzetimler, oOrnekler ya da karsilasilan sorunlarin ¢6ziimlenmesi yoluyla verilebilir.
Gliniimiizde bircok gelismis iilkede, okul yoneticiligi yetistirme programlari, buna benzer
yontemlerin kullanilmast ile yiiriitiilmektedir (Aypay, 2002; Balci, 2002; Celik, 2002; Simsek,
2004; Sisman & Turan, 2002).

Lise miidiirlerinin riskleri azaltabilmeleri i¢in, diger liselerle, baska kamu kurumlariyla
ve sanayideki isletmelerle isbirligi yaparak riskleri paylasmalidir. Nitekim, giliniimiizde
Ingiltere gibi baz iilkelerde egitim yoneticilerinin egitimi ile ilgili reform ¢alismalarindan biri
okul yoneticilerinin sanayi ve ticaret kuruluslarinin yoneticileri ile zorunlu olarak
calismalarini icermektedir (Simsek, 2004). Bu sekilde miidiirler, doner sermaye isletmelerinin
yonetiminde dnemli olan biit¢e yonetimi, iiriin / hizmet iiretimi yonetimi, pazarlama ve insan
kaynaklarinin yonetimi konularinda kendilerini gelistirebilirler.

MEB, liselerin piyasa ile rekébet edebilmesi i¢in teknik lise miidiirlerine teknolojik arag¢
- gere¢ ve sermaye bakimindan destek olmali ve doner sermaye c¢alismalarinda bulunan
personelin iicretlerinde iyilestirmeler yapmalidir. Bundan bagka MEB, miidiirlerin depolama
risklerini ortadan kaldirabilmeleri veya azaltabilmeleri i¢in liselerin depolama eksikliklerini
veya yetersizliklerini gidermelidir.
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