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BILGISAYAR YAZILIMLARININ DEGERLENDIRILMESI
- EGITSEL YAZILIMLAR - ()
Levent DENIZ ()

PROBLEM

Bilgisayarlar giinlik yasamimiz icinde bircok alanda yer almaya
baglamislardir. Bu alanlardan biri de egitimdir. Bilgisayarlar egitim alaninda
cesitli seviyelerdeki okullarda degisik amagclarla kullamlmaktadirlar. Ancak,
Alkan (1986, s: 10)'in da belirttigi gibi bu kullanim alanlar iginde en ilgi ¢ekici
olan1 ve umut vaat edeni bilgisayarlarin bir 6gretim araci ve Ogrenmenin
meydana geldigi ortam olarak kullanilmasi yani bilgisayar destekli 6gretimdir.

Bilgisayar destekli 6gretimin etkinligi hakkinda yurt diginda birgok
arastirma yapilmig ve yapilan arastirmalarda bilgisayar destekli 6gretimin
Ogrenci basarisina ve 6grenme siiresine olumlu etkileri oldugu saptanmistir
(Askar ve Erden, 1986, s: 2).

Gilinliimiizde bilgisayarlar teknik agidan oldukc¢a gelismis olmakla birlikte,
bilgisayarlarin ve dolayisiyla bilgisayar destekli dgretimin etkinligini sadece
donanim boyutuyla ifade edebilmek imkansizdir. Gustafson (1985, s: 79) da bir
bilgisayarin kullanilan yazilimin iyiligi 6l¢iisiinde iyi oldugunu, ihtiya¢ duyulari
gorevi yerine getiren yazilimlar olmadan en akilli bilgisayarlarin bile atil
duruma diisecegini belirtmistir.

Bilgisayarlarin akilli bir arag olarak kullanilabilmesi kullanici tarafindan
programlanabilmesini  gerektirir. Bununla birlikte bugiiniin  bilgisayar
kullanicilari, yarinkiler gibi bagkalari tarafindan yazilan programlara ihtiyag
duyacaklardir. Yani gelecekte giliniimiizde oldugu gibi bilgisayar kullanmanin
en genel sekli kisinin kendi programlarini yazmasit degil bagkalar1 tarafindan
yazilan programlart kullanmasi olacaktir. Kendi programini yazanlar dahi
baskalar: tarafindan yazilan programlar sik sik kullanacaklardir (Bork, 1981, s:
15).

Okullar ister ders-yazilim isterse daha genel uygulamali yazilimlara
ihtiya¢ duysunlar, kendi egitim amaglarina uygun yazilimlarin secilmesi
ihtiyaciyla kars1 karstyadirlar. Ote yandan bu segimde birgok sorunlarla (degisik
kaynaklardan iiretilen fazla sayida yazilim, nitelik agisindan yetersiz yazilimlar
vb.) kargilagacaklar1 da kesindir (Coburn, 1982, s: 110).

Bundan dolay:1 bilgisayarlardan istenilen sekilde yararlanilabilmesi igin
egitim amagl bilgisayar yazilimlarinin degerlendirilmesi ve se¢imin bu
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degerlendirmeye gore yapilmasi zorunludur. Ancak alanin iilkemiz i¢in yeni ve
dinamik bir yapiya sahip olmasi ¢esitli kaynaklar tarafindan iiretilen
yazilimlarin niteliklerinin bilinmemesine yol agmaktadir. Bu agidan hareketle,
aragtirmamizin problemini bilgisayar sirketlerinde yer alan yazilimlarin
niteliklerinin bilinmemesi olugturmaktadir.

AMAC

Bilgisayar sirketlerinde bulunan yazilimlarin degerlendirilmesi genel
amaciyla asagidaki boyutlar irdelenmistir:

1- Yazilimlarin degerlendirilmesi genel amaciyla bir degerlendirme
aracinin gelistirilmesi,

2- Gelistirilen degerlendirme arac1 vasitasiyla yazilimlarm gerekli
nitelikleri tastyip tasimadiginin belirlenmesi i¢in;

a- Yazilimlara destek saglayan yazili belgelerin irdelenmesi,
h- Yazilimlarin igeriginin irdelenmesi,
C- Yazilimlarin amaglar1 ve egitsel 6zelliklerinin irdelenmesi,
d- Yazilim kullanici etkilesiminin irdelenmesi,
e- Yazilimin teknik 6zelliklerinin irdelenmesi.

YONTEM

Aragtirmanin evrenini Istanbul piyasasinda tespit edilen sirketlerde
bulunan 590 adet yazilim, 6rneklemini ise yine Istanbul’da bulunan Ozel Tiirk
Ortadgretim Okullarinda kullanilan tim yazilimlarin bu yazilimlar1 kullanan
Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesi sonucu elde edilen 19 degerlendirme
araci olusturmustur.

Daha once gelistirilmis olan araglardan ve ilgili kaynaklardan ya-
rarlanilarak "evet-hayir" tiiriinde kapali uclu sorulardan olusan bir degerlendirme
araci gelistirilmis ve bilgiler bu yolla elde edilmistir.

Elde edilen ham veriler amaglarda, yazilimlarin igerdikleri genel ni-
teliklerde ifade edilen alt boyutlar agisindan ayri ayri ele alinmistir. Bu boyutlar
altinda toplanan veriler frekans ve yiizde hesaplan yapilarak tablolastirilmistir.
Tablolar oncelikle kendi icinde alt ve iist degerlere sahip olan oOzellikler
acisindan ifade edilmis daha sonra her tablo genel olarak ifade edilip
yorumlamaya gidilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bilgisayar girketlerinde bulunan yazilimlarin degerlendirilmesi genel
amaciyla ele alman aragtirmanin bulgulari1 bes grupta toplanmig ve yorumlanmis
olup 6zetle sunlardir.

1 Yazhma Destek Saglayan Yazih Belgelerin irdelenmesi
Ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar: Arastirma sonucunda yazilimlarini biiytik bir



cogunlugunun (% 78.9) yazili belgelerle desteklenmedigi saptanmustir. Yazih
belgeler tarafindan desteklenen kiiciik oranda (% 21) bir yazilimin ise kendi
icinde degerlendirilmesi yapildiginda yazilimlari destekleyen yazili belgelerin
yazilimlarin yandan biraz fazlasini (% 60.7) destekledigi belirlenmistir.

Bu bulgular 1s1ginda ortaya ¢ikan durum, yazilimlarin sinif ortaminda
kullanilacaginin diisiiniilmeden veya buna dikkat edilmeden iiretildigi seklinde
yorumlanabilecegi gibi yazilimlarin hi¢bir yazili belgeye ihtiyag duyulmayacak
kadar basit olduklar1 seklinde de yorumlanabilir.

2- Yazihmlarin  iceriginin irdelenmesi 1ile ilgili Bulgular ve
Yorumlar: Yazilimlarin yiiksek bir oranla (% 81.5) i¢erik bakimindan gerekli
nitelikleri igerdigi saptanmigtir.

Bu bulgular 15181 altinda ortaya ¢ikan durum yazilimlarin, igerigi olusturan
niteliklere dikkat edilerek tiretildigi seklinde yorumlanabilir.

3- Yazihmlarin Amaclarinin ve Egitsel Ozelliklerinin irdelenmesi ile
flgili Bulgular ve Yorumlar: Yazilimlarin yiiksek sayilabilecek bir oranda
(%78.3) amaglar ve egitsel Ozellikler acisindan gerekli nitelikleri igerdigi
belirlenmistir.

Bu bulgular 15181 altinda ortaya ¢ikan durum, yazilimlarin amacglan ve
egitsel Ozellikleri olusturan nitelikler dikkate alinarak olusturuldugu seklinde
yorumlanabilir.

4- Yazzhm Kullamie1 Etkilesiminin irdelenmesi Ile Tlgili Bulgular ve
Yorumlar:  Yazilimlarin  ¢ogunlukla (% 76.2) yazihm  kullanict
etkilesiminin niteliklerini i¢erdigi belirlenmistir.

Bu bulgular 15181 altinda ortaya g¢ikan durum, yazilimlarin yazilim
kullanic1 etkilesimini olusturan nitelikler dikkate alinarak uretildigi seklinde
yorumlanabilir.

Diger yandan yazilim kullanici etkilesimini meydana getiren alt boyutlar
kendi aralarinda incelendiginde bazi geligkilerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Ornegin, geri besleme (Feedback) ifadelerinin etkili oldugunun belirtilmesine
karsilik (% 78.9); bu ifadeye ters diisecek sekilde, dogru ve yanlis cevaplar igin
ayr1 ayr1 olmasi gereken geribesleme ifadelerinin yariya yakin bir oranda (%
47.3) ayr1 olmadigi ve yine geribesleme ifadelerinin yanlig cevaplarda daha ilgi
¢ekici olmamasi gerekirken % 36.8 oraninda yanlis cevaplarda verilen
geribesleme ifadelerinin daha ilgi ¢ekici oldugu ifade edilmistir.

Bu bulgular ise, yukarida s6zii edilen geliskilerden hareketle, aragtirmaya
katilan  Ggretmenlerin  bilgisayarlarin  cazibesine kapilarak yazilimlar
degerlendirdikleri seklinde de yorumlanabilir.

5- Yazihmlarin  Teknik  Ozelliklerinin  irdelenmesi fle ilgili
Bulgular ve Yorumlar: Yazilimlarin tamamimmn (% 100) teknik o6zellikler
acisindan gerekli nitelikleri tagidig1 saptanmuistir.

Bu bulgular 15181 altinda ortaya ¢ikan durum, yazilimlarin teknik



Ozellikleri olusturan niteliklerin dikkate alinarak olusturuldugu seklinde
yorumlanabilir. Diger bir ifade ile yazilimlar1 olusturan kisilerin programlama
teknigi acisindan daha ehliyetli kisiler olduklar1 sdylenebilir.

SONUC:

Aragtirmanin amaglan dogrultusunda siirdiiriilen ¢aligmalar sonucunda
yazilimlarin genel nitelikleri agisindan degerlendirilmelerini saglayacak bir
degerlendirme araci gelistirilmistir.

Gelistirilen ara¢ vasitasiyla yapilan degerlendirmeler sonucu, yazilimlarin
yazilima destek saglayan yazili belgeler acisindan yetersiz ve zayif oldugu
belirlenmis ve yazilimlarin iretim asamasinda sinif ortaminda kullanilacag
diisliniilmeden tasarlandig1 kanaatine varilmustir.

Yazilimlarin igerik, amaglar ve egitsel oOzellikler, yazilim kullanicilart
saptanmistir. Bu bulgulardan hareketle yazilimlarin bu niteliklere dikkat
edilerek {iiretildigi sonucuna vartlmistir.

Yazilimlarin teknik 6zellikler bakimindan diger boyutlara gore daha ileri
oldugu saptanmistir. Bu bulgular da yazilimlar: olusturan kisilerin programlama
teknikleri agisindan daha ehliyetli olduklart sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan ve arastirma siiresince
yiiriitiilen ¢aligmalardan yararlanilarak su 6neriler gelistirilmistir.

1- Bilgisayar sirketleri yazilimlarin yaninda yazilima destek saglayan
yazili belgelere yer vermelidirler.

2- Degerlendirme aract yazilimlari genel nitelikleri agisindan deger-
lendirmede yeterli goriilmesine karsin bir yazilimin gesitli alt boyutlan agisindan
(geribesleme mesajlarinin tiirleri ve yontemle uyumu vb.) degerlendirilmesinde
mevcut dlgiitlere bazi ilaveler yapilmalidir.

3- Aymi aragtirma aradan gegen zamanla, daha genis kapsamli olarak
(6gretmenlerin, 6grencilerin, yoneticilerin degerlendirmelerini igererek) ve daha
detayli istatistik islemler uygulanarak tekrarlanmalidir.

4- Yazilimlan gelistirilen degerlendirme aracindaki alt boyutlar a¢isinda
da degerlendiren arastirmalar yapilmalidir.
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