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Ozet

Bu calismanin amaci uzaktan egitim Ogrencilerin memnuniyet ve beklentilerine iliskin tespitte bulunmaktir.
Boylece uzaktan egitim sistemlerinin gelisimi i¢in ¢esitli dnerilerde bulunulmustur. Arastirmanin evrenini tim
uzaktan egitim 6grencileri olusturmaktadir. Orneklemi Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO’nun uzaktan
egitim pazarlama 1. Smf dgrencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet, yas ve tercih sebebi demografik
ozellikleri tespit edilmistir. Ek olarak, ders icerikleri, egitim kalitesi, hizmetleri, teknolojiler, gorsellik, yeterlilik
gibi konularda &grencilerin memnuniyet seviyeleri dlgiilmiistiir. Olgek olarak 5 &lgekli Likert Tipi anket
uygulanmigtir. Anketler SPSS programinda degerlendirilmis; elde edilen verilere, frekans ve yiizde tablolarina
calismada yer verilmistir. Arastirma sonuglari uzaktan egitimin her gecen giin gelistigini gdstermektedir.
Uzaktan egitimle egitim veren kurumlar 6grencilerin verimliligini arttirmak ve etkili egitim verebilmek igin bu
gelisime ayak uydurmalidir. Sonug olarak, bu gelisim i¢in ¢esitli 6neri ve goriislerde bulunulmustur.
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MODERN APPROACH TO DISTANCE EDUCATION AND E-CERTIFICATION
PROGRAMS IN TURKEY: A CASE STUDY

Abstract

The aim of this study is detect students of distance education satisfaction and expectation. Thus, several
suggestions are presented for developing system of distance education. Population of this study is became
students of distance education. Its sample is became Marmara University Social Science High School’s
departman of marketing distance education students. Students some demographic abilities are detected such as
gender, age and chosing cause. Additionally, students’ satisfaction degree is measured about lessons content,
educational quality, services, technologies, visuality, adequacy...etc. Five-scale Likert type survey is used for
measuring. All surveys evaluate with SPSS software and this study includes these findings, frequency and
percent table. Result of this study shows that, distance education is developed day by day. Organizations, which
train with distance education, should up-to-date theirselves for increasing students’ fertility and giving more
effective education. Consequently, different proposition and opinion is proposed for this development.
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Giris

Glniimiizde egitim teknolojilerinin  gelismesiyle birlikte egitim sistemi degisime
ugramaktadir. Internetin yaygin olarak kullanildig1 uzaktan egitim, her gegen giin daha ¢agdas
degisimlere ugramakta ve bununla birlikte yasam boyu egitim felsefesinin yayilmasina
yardimc1 olmaktadir. Uzaktan egitim sayesinde hizla biiyiiyen ve gelisen BIT (Bilgi ve
fletisim Teknolojileri) ile beraber yer ve zaman smri ortadan kalkmaktadir. Boylece
globallesen diinya icerisinde is ihtiyaglarinda bir adim 6ne geciren e-sertifika programlari
daha cazip hale gelmeye baslamis ve her gecen giin uzaktan egitime olan ihtiyag daha da

artmistir.

Uzaktan egitim o6grencilerin 6gretmenlerden fiziksel olarak ayri bulunduklart bir 6gretim
metodudur (Schlosser, Simonson, 2010: 3). Uzaktan egitim, daha genis kitlelere egitim
hizmeti gotiirebilmek, egitimde firsat esitligini saglayabilmek amaciyla farkli fiziksel ayri
mekanlardaki 6gretmen ve Ogrencilerin, cesitli iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesimde
bulunduklari, 6gretme-6grenme faaliyetlerini gergeklestirdigi bir sistemdir (Yalin, 2001: 204).
Uzaktan egitim ile ilgili bir diger tanimlama ise; uzaktan egitim programi, egitim
kurumlarinin, 6grencilerin tek basina egitimi gerceklestirmesine yardimer olmak icin belli bir
diizende hazirlandiklar1 ders programi ile gerceklestirilen calismaya verilen addir (Dinger,

2006:4).

Uzaktan egitim modellerinin en O6nemli amaci, biiylik bir kitlenin gerekli egitimleri
bulunduklar1 yerden ve zamanda almalaridir. Egitimi alacak kisiye sunulan bu esneklik,
egitimin alinmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica tam anlasilmamis konularin birden ¢ok tekrar
edilmesi ve smav ve testlerin gogunlugu bu egitimin verimini artirmaktadir (Dinger, 2006:5).

Buna bagli olarak kalabalik sinif problemi de ortadan kalkmaktadir.

Gelisen diinyada uzaktan egitim glinlimiiziin en ¢agdas egitim sistemi olarak gosterilebilir.
Sanal smiflarin animasyonlastirilmasi sekliyle eglenirken 6grenme ortami da sunabilen
uzaktan egitim yontemi ayni zamanda 6grencilere bireysel 6grenme imkani da sunmaktadir.
Bireyler kendi hizlarinda, istedikleri kadar tekrar ederek isteklerine uygun bir 6grenme ortami
bulmus olurlar. Bdylece kisiler kendilerine uygun g¢alisma metotlar1 gelistirerek bireysel

gelisim elde edebilirler.

Internetle beraber uzaktan egitim farkli bir boyut kazanmistir. E-6grenme bigiminde yansiyan
bu boyut genel olarak topluma ve 6zelde bireye birgok olanak sunmaktadir. Ancak internet, e-

ogrenme acisindan sagladigi katkilar yaninda genelde toplumlar ve 6zelde bireyler arasinda
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yaratabilece8i olas1 sorunlar konusunda da bilingli bir toplum olusturma zorunlulugu

dogurmaktadir (Goktas, Kayri, 2005:3). Bu baglamda uzaktan egitim gelisim gdsteren bir

iilke olan Tiirkiye’de yasam boyu O0grenme faaliyetlerini de desteklemekte ve toplumsal

kalkinmaya olanak sunmaktadir.

Uzaktan Egitimin Avantajlar

Uzaktan egitimin avantajlarini kisaca siralamak gerekirse (Senkal, Dinger, 2012: 13-14);

Toplumun her kesimine hitap etmesi

Bireysel 6grenimi desteklemek ve motivasyon artisi
Genis veri paylasimi ag1 olanagi

Yasam boyu 6grenme destegi

Kalabalik siniflara alternatif

Genis etkilesim ag1 web destegi

olarak siralanabilir.

Tiim bu avantajlarinin yan1 sira uzaktan egitim sistemlerinin yayginlasmasi pek ¢ok sorunu da

beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin basinda uzaktan egitimlerin genellikle {iniversiteler

blinyesinde gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Ciinki uzaktan egitim merkezleri

yeterince altyapr ve maddi imkana sahip olmamakla birlikte, uzaktan egitime olan talep her

gecen giin artmaktadir. Bu da beraberinde yonetimsel pek ¢ok sorunu getirmektedir.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlan

Uzaktan egitimin dezavantajlarini kisaca siralamak gerekirse;

Etkilesimin yetersiz olmasi veya olmamasi durumunda, 6gretmenin mimik, viicut
hareketleri, ses tonu gibi anlatimi dogrudan etkileyecek yardimci unsurlardan
yararlanamamasi,

Uzun siireli bilgisayar kullanim1 sonucunda yasanan saglik sorunlari,

Ogretmen ve egitilenlerin web tabanli egitim araclarinin kullanim1 konusundaki eksik
egitimi, 6grencilerin internet lizerinden egitimin getirecegi avantajlardan yeterince
faydalanamamasi,

Kirsal bolgelerden internete girebilmenin hala bir sorun olmasi,

Kisisel anlamda 6grenme motivasyonuna yani igsel disipline sahip olmayan kisiler

icin uygun olmamasi, aktif 6grenmeyi desteklenmesine karsin, televizyonda oldugu
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gibi pasif olarak izlemeye neden olabilmesi, uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak

siralanabilmektedir (Karag, Karaman, 2011:2).
Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Internetin egitimde kullanilmasiyla birlikte, geleneksel &grenci ve Ogretmen kavramlari
degismis, 6grenen ve kolaylastiran adlarin1 almislardir. Ogrencinin rolii artik sadece kendisine
sunulan bilgiyi almak degil, ayni zamanda bilgiyi arayip bulmak, giinliik hayatta
kullanilabilecek duruma getirmek ve ondan yararlanmaktir. Bu sayede, “yasam boyu
ogrenme” kavrami kendine gii¢lii bir dost bulmustur ve kisa zamanda toplumun biiyiik bir

boliimii, yasam boyu 6grenme kapsamina girmis olacaktir.

Internet sayesinde, “yer” kavrami, egitim hizmetlerinden yararlanip yararlanmamay1
belirleyen bir kavram olmaktan ¢ikmaktadir. Ciinkii internette “bir yer”, “her yer”dir. Ders
programlarinda siki sikiya bagl kalinan “yerellik”, tahtini, “kiiresellik” ya da “evrensellik”

kavramlarina terk etmek tlizeredir (Karasar, 2004: 120).

Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarina uzun siiredir devam edilmesine ragmen halen bazi

Onyargilar siirmektedir. Bunun temelinde uzaktan egitim alanindaki;

* Vizyon yetersizligi,

» Kalite ve standardizasyonun saglanamamis olmasi,

* Kurumsallasamama ve yayginlasamama problemleri sayilabilir (Somuncuoglu, 2005:
98).

Cagdas Universitede bulunmasi gerekenler ders kaynaklarma online erigim, Ogretim
elemanlar1 ile siirekli ve online iletisim ve ders kaynaklari disindaki bilgi kaynaklara
ulagiminin kesintisiz olmasi1 gereklidir. Bu nedenle, yarista geride kalmak istemeyen ¢ogu
iiniversite alt yapilarin1 yarmin taleplerini de diisiinerek gelistirmeye baslamistir (Balci,

Gokkaya, Ekren, Binark, 2012).

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgiye ulasma sekilleri de degismistir. Giiniimiizde bilgiye
ulagsmak i¢in kullanilan en yaygin yontem internettir. Uzaktan egitim ve uzaktan sinav
uygulamalar1 artik internet iizerinden yapilmaktadir. Diinyada ve iilkemizde birgok
yiiksekogretim kurumu uzaktan sinav sistemi gelistirmeye ve uygulamaya devam etmektedir

(Kumalar, Piirtas, 2012).

Yiksekogretimde yaygin egitim sistemi Agik Egitim ve Internet iizerinden yapilan Uzaktan

Egitimden olusmaktadir. A¢ik Egitim, ilk ve orta 6gretim kademelerindeki “acik” okullar
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kavramm ile aym sekilde faaliyet gdstermektedir ve Anadolu Universitesi tarafindan
yiriitilmektedir. Uzaktan Egitim, Acik Egitimde oldugu gibi, 6grencinin egitim siiresinin
biiyiik bir boliimiinde 6gretmeni ile yiiz ylize temas halinde olmadigi, 6grencinin d6gretmeni
ile iletisim ve bilgi teknolojileri (bilgisayar, video ve internet gibi araclar) ile ikili iletisim
kurabildigi bir egitim tiiri olarak tanimlanmaktadir. Ac¢ik Egitimde lisans ve Onlisans
diizeylerinde, Uzaktan Egitimde On lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim

verilmektedir (TUBITAK, 2012).

Bu ¢alismada giiniimiiz Tirkiye’sinde uygulanan uzaktan egitim sistemlerine genel bir bakis
yapilmistir. Calisma kapsaminda 6rneklem grubunu olusturan uzaktan egitim 6grencilerinin
memnuniyet diizeyleri arastirilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda yapilabilecek

degisim ve gelisimlere iliskin 6nerilerde bulunulmustur.
Yontem
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini uzaktan egitimden faydalanan tiim Ogrenciler olusturmaktadir.
Ancak, calismada 6rneklem olarak Marmara Universitesi Pazarlama Boliimii dgrencilerinden

49 kisilik bir grup olarak se¢ilmistir.

Ormneklemde yer alan her bir birey aym zamanda sira numarasina sahip olan denek
konumundadir. Boylelikle hangi yas grubundaki bireylerin, ne sebeple uzaktan egitimi tercih

ettigi ve almis oldugu egitime iliskin memnuniyet diizeyi dlgiilecektir.
Veri Toplama Araci

Ogrencilerin yaslar, uzaktan egitim programini segme Sebepler ve cinsiyetleri demografik
olarak degerlendirilmistir. Onun haricinde uygulanan Likert tipi 5 lgekli anket verileri ile
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu diizey, gorsel dgeleri, 6grencilere sunulan
hizmetleri, internet arayiizii, sinav sistemi gibi 6grencileri yakindan ilgilendiren konular
kapsamaktadir. Anketteki sonuclar gok memnunum(5), memnunum (4), memnun  degilim
(3), sikayetciyim(2) ve fikrim yok(1) olarak olceklendirilmistir. Ayrica anket sonunda

ogrencilerden Oneriler alinmaktadir.

Tiim bu islemler sonucunda elde edilen nicel veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Elde

edilen nitel verilere ise ¢alismanin bulgular kisminda yer verilmistir.
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Bulgular ve Yorum
Demografik Ozellikleri

Bu kisimda memnuniyet diizeyleri dlgiilen katilime1 grubunun demografik 6zelliklerine iliskin
gerekli istatistiksel veriler yer almaktadir. Demografik Ozelliklerine ek olarak ogrencilerin

uzaktan egitimi tercih sebepleri de arastirilmis ve bu baglik altinda incelenmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %,
Kadin 19 38,8 38,8 38,8
Erkek 30 61,2 61,2 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 1’deki verilerden anlasilacag tizere 49 kisilik katilimcr grubundaki bireylerin arasinda
19 tane kadin ve 30 tane erkek birey bulunmaktadir. Bu katilimcilarin cinsiyetlerine gore

yiizdeleri sirasiyla 38,8 ve 61,2 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Tercih Sebebi Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % e %,
Calistyorum 34 69,4 69,4 69,4
Engel durumum var 1 2,0 2,0 71,4
Puanim buraya yetti 12 24,5 24,5 95,9
Ekstra bir bolim okumak 1 2,0 2,0 98,0
Diger 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 2’de katilimci grubunda yer alan bireylerin uzaktan egitimi tercih etme sebepleri
sikliklarina ve ylizdelerine gore verilmistir. Bu durumda katilimeilart %69,4°1 calistiklart icin
uzaktan egitim segtiklerini beyan etmislerdir. %24,5°lik bir katilime1 grubu ise tiniversite giris
puanlarinin uzaktan egitim almak igin yeterli geldigini beyan etmistir. Engel durumundan
tercih eden Ggrenci sayisi, diger diyen Ogrenci sayist ve ekstra bir boliim okumak isteyen
ogrenciler katilimcilarim %2’ser olmak iizere %6’lik bir dilimini olusturmaktadir. Anket
sonuclarinda engelli 6grencinin gorme engelli oldugu tespit edilmistir. Ayrica diger 6grenci

tercih sebebini “aile baskis1” olarak nitelendirmistir.
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Tablo 3. Yas Olgegi Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X ss Sh,
Yas 49 20,90 3,17 0,45

Katilimer grubu, uzaktan egitimde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu(MYO)’nun
Pazarlama boliimii birinci simif 6grencilerini kapsamaktadir. Tablo 3’de 6grencilerin yas
ortalamasi 20,9 olarak gosterilmektedir. Ancak bu 20-21 yasindaki 6grencilerin daha fazla

oldugu anlamina gelmemektedir.

Tablo 4. Yas Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % e %,
18 12 24,5 24,5 24,5
19 11 22,4 22,4 46,9
20 6 12,2 12,2 59,2
21 5 10,2 10,2 69,4
22 5 10,2 10,2 79,6
23 1 2,0 2,0 81,6
25 2 41 41 85,7
26 2 4,1 4,1 89,8
27 2 41 41 93,9
28 2 4,1 41 98,0
29 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 4’de de goriildiigii gibi 6grenciler genis bir yas araligina dagilmis durumdadir. Ancak
yine de ¢ogunlugu 18-19 yas araligindaki katilimcilar saglamaktadir. Bu da liseyi yeni bitirip
is hayatina atilmis veya egitimine bu sekilde davam etmeyi tercih eden bireyler ¢cogunluktadir.
Ancak yas araliginin bu denli genis olmasi uzaktan egitim ve e-sertifika programlarinin her

kesime hitap ettigini gostermektedir.
Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sistemine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Uzaktan egitim  Ogrencilerinin  memnuniyet seviyeleri on ana bashk altinda

degerlendirilmistir. Bu bagliklar:

* Gorsel 6geler
* Ders igerikleri
« Sunulan hizmetler

e Canli ders sistemi
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+ Internet arayiizii

* Smav sistemi

+  Ogrenci hizmetleri

«  Ogretim goérevlilerinin yaklasimi
*  Okul sisteminin teknik yeterliligi

« Egitim hizmetlerinin yeterligi
seklindedir.

Tablo 5. Gorsel Ogeler Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % e % i
Cok memnunum 6 12,2 12,2 12,2
Memnunum 38 77,6 77,6 89,8
Memnun degilim 2 41 41 93,9
Fikrim yok 3 6,1 6,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 5°de goriildiigii lizere, 6grencilerin gorsel ogelerden memnunum diyenlerin orani
%77,6 ile oldukga yiliksek bir oran c¢ikmistir. Memnun olmayan Ogrenciler katilimcilarin
%4,1’ini  olustururken, %6,1’lik bir katilimer grubu ise fikirlerinin olmadigini beyan

etmislerdir.

Tablo 6. Ders Icerikleri Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 4ec %.iq
Cok memnunum 11 22,4 22,4 22,4
Memnunum 32 65,3 65,3 87,8
Memnun degilim 3 6,1 6,1 93,9
Sikayetciyim 1 2,0 2,0 95,9
Fikrim yok 2 4,1 4,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 6’da ders igerikleri agisindan 6grencilerin memnuniyetlerinin verileri yer almaktadir.
Bu tablodaki veriler Tablo 5°de yer alan gorsel dgeler agisindan olan memnuniyetle benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlik gorsel dgeler ve ders iceriklerinin i¢ ice kavramlar olmasindan

kaynaklanmakta ve bu bilgiyi de desteklemektedir.
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Tablo 7. Sunulan Hizmet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e % i
Cok memnunum 14 28,6 28,6 28,6
Memnunum 26 53,1 53,1 81,6
Memnun degilim 4 8,2 8,2 89,8
Sikayetciyim 2 41 41 93,9
Fikrim yok 3 6,1 6,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Katilimec1 memnuniyetleri {iniversite tarafindan kendisine sunulan hizmet acisindan
degerlendirildiginde memnuniyetsizligin %2,1 arttigi goriilmektedir. Ancak yine de
70.000°den fazla &grencisi olan Marmara Universitesi gibi bir egitim kurumu dikkate

alindiginda, Ogrencilerin genel olarak {iniversitenin sundugu hizmetten memnun olmasi

olumludur.

Tablo 8. Canli Ders Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri
Gruplar f % % gec %,
Cok memnunum 10 20,4 20,4 20,4
Memnunum 27 55,1 55,1 75,5
Memnun degilim 8 16,3 16,3 91,8
Sikayetciyim 1 2,0 2,0 93,9
Fikrim yok 3 6,1 6,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Marmara Universitesi uzaktan egitim sistemini uygulamaya 2011-2012 egitim ogretim
baslamis, ilk olarak 2012-2013 egitim 0gretim yilinda MYO &grenci almistir. Bu kapsamda
yeni kurulan bir egitim merkezidir ve canli ders uygulamasim ilk kez 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda MYO programlar1 dahilinde yiiriirliige sokmustur. Buna yeni yapilanmaya
ragmen, Ogrencilerden memnunum diyenler %55,1 ve ¢ok memnunum diyenler %20,4’liik
oranlara sahiptir. Ancak memnun degilim diyenlerin oran1 %16,3 gibi azimsanmayacak bir

orandir.

Tablo 9. Arayiiziin Islevselligi Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 4ec %.iq
Cok memnunum 8 16,3 16,3 16,3
Memnunum 30 61,2 61,2 77,6
Memnun degilim 7 14,3 14,3 91,8
Sikayet¢iyim 2 4,1 4,1 95,9
Fikrim yok 2 4,1 4,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0
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Uzaktan egitimde internet arayiizii iiniversitelerdeki kampiis yapisina benzer. Ogrencilerin
islerini daha kolay ve hizli yapabilmesi icin internet arayiiziinde Ogrencinin iyi
yonlendirilmesi ve &grenciye aktif olarak hizmet sunulmalidir. Ogrencilerin basarisini da
etkileyecek bir faktdr olan arayliz islevselligi agisindan memnun olmayan 6grenci sayisi
%14,3 oranindadir. %4,1 oraninda 6grenci grubu sikayetci oldugunu belirtirken, ayni oranda

Ogrenci grubu ise fikir sahibi olmadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 10. Sinav Sistemi Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 4ec %.iq
Cok memnunum 8 16,3 16,3 16,3
Memnunum 29 59,2 59,2 75,5
Memnun degilim 8 16,3 16,3 91,8
Sikayetciyim 4 8,2 8,2 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Uzaktan egitim alaninda sinav ve Ogrencilerin seviyesi iizerinde dlgme ve degerlendirme
yapmak bire bir egitime gore daha zordur. Farkli bolgelerde yasayan bireyleri organize bir
sekilde fiziksel sinava tabii tutmak gii¢ bir islemdir. Online olarak smav sisteminde ise
ogrencilerin denetlenmesi giictiir. Ogrenciye dogru olgme sistemleri uygulanmali ve
ogrencinin i¢ motivasyonunun olmasi gereklidir. Ciinkii Ogrencilere smavda bilgisayar
basinda giivenmek gereklidir. Ogrencilerin kendi degerlendirilmelerini saglayan smav
sistemine iliskin memnuniyetlerine iliskin veriler Tablo 10°da yer almaktadir. Verilere gore
ogrencilerin %8,2’s1 sikayet¢i oldugunu bildirmistir. Yani sira %16,3 oraninda katilimer ise
memnun olmadiklarmi  belirtmislerdir. Bu oranlar sistemin zorlugunun Ggrenci

memnuniyetine yansidigini gostermektedir.

Tablo 11. Ogrenci Hizmetleri Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e %.iq
Cok memnunum 9 18,4 18,4 18,4
Memnunum 25 51,0 51,0 69,4
Memnun degilim 10 20,4 20,4 89,8
Sikayetciyim 1 2,0 2,0 91.8
Fikrim yok 4 8,2 8,2 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 11’de okulun 6grenci isleri ve uzaktan egitimde bu sistemle senkron g¢alisan BY'S

sistemleri ile ilgili katilimcilarin memnuniyet diizeyleri Ol¢lilmistir. Katilimcr grubunun
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%20,4 gibi beste birini kapsayan biiyiik bir oran memnun olmadigini belirtmistir. Ancak yine
de memnun olan Ogrencilerin oran1i %51 memnunum ve %]18,4 ¢ok memnunum olarak
dagilim gostermektedir. Ancak ilgili konu ile ilgili bir eksiklik oldugu muhakkaktir. Bu konu

iizerine iyilestirmeye gidilmelidir.

Tablo 12. Egitmen Yaklasimi Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e % i
Cok memnunum 16 32,7 32,7 32,7
Memnunum 27 55,1 55,1 87,8
Memnun degilim 3 6,1 6,1 93,9
Fikrim yok 3 6,1 6,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Uzaktan egitimde egitmen-6grenci iletisimini saglikli kurmak biiyiik bir sorundur. Ciinki
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak Ogrencilerin derse katilmasi i¢in i¢ motivasyon
gereklidir. Tablo 12’de Ogrencilerin akademisyenlerin kendilerine yaklasimlarina iligkin
memnuniyetleri degerlendirilmistir. Memnun olmayan kisi sayis1 %6,1 iken memnun olan

cogunlugun; %55,1 memnunum ve %32,7 ¢ok memnunum demistir.

Tablo 13. Teknik Yeterlilik Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e % i
Cok memnunum 9 18,4 18,4 18,4
Memnunum 24 49,0 49,0 67,3
Memnun degilim 10 20,4 20,4 87,8
Sikayetciyim 3 6,1 6,1 93,9
Fikrim yok 3 6,1 6,1 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Tablo 12°deki veriler uzaktan egitim sisteminin sahip oldugu ve sagladig teknik yeterlilige
iliskin katilimcilarin memnuniyetlerini belirtmektedir. Bu verilere gore %?20,4 oraninda
memnun olmayan ve %6,1 oraninda sikayetci olan bir topluluk oldugu gozlemlenmektedir.

Cogunluk memnuniyet bildirse de katilimcilarin magduriyet durumlar1 s6z konusu olabilir.
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Tablo 14. Egitim Hizmetlerindeki Yeterlilik Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e % i
Cok memnunum 11 22,4 22,4 22,4
Memnunum 26 53,1 53,1 75,5
Memnun degilim 4 8,2 8,2 83,7
Sikayetciyim 4 8,2 8,2 91,8
Fikrim yok 4 8,2 8,2 100,0
Toplam 49 100,0 100,0

Egitim veren her kurumun ortak amaci 0grenci seviyesinde basar1 saglayabilmektedir. Bu
noktada egitimin kalitesi ve egitim hizmetlerindeki yeterlilik faktorleri géz oniine alinmalidir.
Tablo 13’deki verilere gore, 6grencilerin %53,1’i memnunum ve %22,4’li ¢ok memnunum
demistir. Ancak sikayet¢iyim, fikrim yok ve memnun degilim diyen katilimcilarin oranlar
esit olmakla beraber %8.2°dir. Genele bakildiginda katilimcilarin ortalama dortte birinin

egitim hizmetlerinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Marmara Universitesi uzaktan egitim ogrencileri iizerinde yapilan bu arastirmada
katilimcilarin  6grencisi olduklar1 uzaktan egitim sistemine iliskin memnuniyet diizeyleri
Ol¢iilmiistlir. Arastirmada elde edilen bulgularin, ¢esitli alanlarda uzaktan egitim sisteminde

iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda;

. Katilimcilarin  ¢ogunun ders igerikleri ve sunumundan memnun olduklar1 tespit
edilmistir. Ancak bu durum memnun olmayan 6grenci olmadigi manasina gelmemektedir.
Ozellikle demografik dzellikleri belirten Tablo 2°deki gibi 6zel durumu égrencilere de hitap
etmek, Ogrencilerin daha c¢ok duyu organlarina hitap ederek aktif ve kalict 6grenme
materyalleri hazirlamak gerekmektedir.

Ogretme-6grenme siirecinde dgretim materyallerinden faydalanilarak ders islendiginde;
materyal Ogrencilerin gérme ve isitme duyularina hitap edecek; Ogretmenin gayreti ile
ogrencilerin diisiincelerini ifade etmeleri saglandiginda ise ortama katilan duyu organi sayisi
artacak ve 6grenilenlerin hatirlanma orani yiiksek olacaktir(Cekirdekgi, Toptas, 2011: 139).

. Senkron uzaktan egitim olarak bilinen yontemin uygulanma platformlarindan biri olan
canli dersler, 6grenci ve Ogretmenin bir araya geldigi ve Ogretmenin danismanlik ve
mentorluk gorevini yerine getirdigi sanal simif ortamlaridir. Ogrencilerin aktif olarak 6gretim

gorevlisine ulasabildikleri bu zaman dilimi 6grencinin maksimum verimliligi almas1 gerektigi
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zamandir. Bu alandaki memnuniyetten elde edilen veriler konu iizerinde c¢alisilmasi
gerektigini vurgular niteliktedir. Buna iliskin 6neriler bu sekildedir:

Canli destek boliimiinde, 6grenenler AUEM (Agik ve Uzaktan Egitim Merkezi) ile mesali
saatleri igerisinde sohbet ortamlar1 araciligiyla iletisime gegebilmektedir. Bu bdliimde
ogrenenler, teknik ve idari konularda destek alabilmektedirler. Giincel duyurular boliimiinde
sistemle ilgili degisiklikler, teknik bilgiler, derslerle ilgili duyurular, sanal smif degisiklikleri,
sinav duyurulari, eklenen ders notlari, staj duyurular1 vb. gesitli konularda akademik, teknik
ve idari destek alinabilmektedir. Telefon, e-posta ve mesajlar boliimii sayesinde 6grenenler
hem AUEM ile hem ogretim elemanlar1 ile hem de program baskanlar1 ile iletisime
gegebilmekte, sorularini iletebilmektedirler(Kaba, Giines, Altintas, 2012).

. Sinav sisteminde daha yaratict ve aktif bir ¢ozliim yolu iretilmeli veya uzaktan
egitimde Ogrencilerin bagar1 diizeylerinin Olglilmesi igin farkli yontemler uygulanmalidir.
Ciinkii uzaktan egitimde 6grencilerin degerlendirilmesi ig¢in karma bir yap1 s6z konusudur. Bu
yap1 okul ve fakiilteler bazinda farklilik gostermekle birlikte; genellikle online olarak vize ve
O0dev degerlendirmesi yapilirken, final simnavi fiziksel olarak sinav merkezlerinde
gerceklestirilmektedir. Ancak 6grencilerin degerlendirilmesi i¢in bu sistem hem final sinavlari
acisindan mesakkatli hem de giivenilirlik agisindan yetersizdir. Yani 6grencilerin bilgi ve
ogrenmeleri lizerinde tespitte bulunmalari igin g¢esitli 6lgme araglart veya yontemleri
gelistirilmelidir. Bunlar, sosyal aglar iizerinden yiiriitiilen grup projeleri, 6grencinin bilgisayar
basindaki varligini test eden yazilimlar gelistirme... gibi ¢esitli uygulamalar olabilir.

o Ogretim eleman1 uzaktan egitimde ders verirken bir dgretmen roliinden ¢ok danisman,
mentor, kogluk... gibi gorevler iistlenmektedir. Ogrencilerin yer ve mekan bagimsizligina
ragmen derse ilgilerini saglamali ve 6grencileri dogru bir sekilde yonlendirmelidir.

Uzaktan egitimde O6gretmen ile Ogrenci arasindaki iletisimi ve grup c¢aligmasini uygun
zamanlara ayarlamak kolay degildir. Bu durum; 6grenme siirecinde istenmeyen ertelenmelere
neden olabilmekte; 6grenim siirecinin gdézlemini olanaksiz kilabilmekte; 6gretmen 6grenci
iligkisini engelleyebilmekte ve toplu etkinlige engel olabilmektedir. Bunlar, mesafeden ¢ok
acikligin sonuglaridir. Uzaktan egitim 6grencisi ile baglantili olarak bu tiir olasi aksakliklar
belirlerken; o6grencilerin  gereksinimleri, mesafe bi¢iminin giicli, karsilanamayacak
gereksinimleri ve gereksinimlerin karsilanan boliimleri arasindaki bosluklarla miicadele
etmenin olanakli yollar1 g6z Oniinde tutulur ve dengelenirse, uzaktan egitim, agiklig
nedeniyle statiikoyu ortadan kaldirmanin da bir yolu olabilir (Siier, Kaya, Biilbiil, Karacanta,
Kog, Cetin, 2005: 108).
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J Uzaktan egitim bilisim ¢aginin da bir getirisi olarak her gecen giin yayginlagmaktadir.
Katilimcilarin yas grubu ve tercih sebebi gibi bulgular1t gbz oOniinde bulunduruldugunda
katilimcilarin 6zellikle yas dagiliminin yayvanligi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum uzaktan
egitimin teknoloji ve 6grenmeye acik olan her bireye hitap ettigi anlamina gelmektedir.
Ayrica uzaktan egitimin bir diger onemli 6zelligi ise derslerin siirdiiriilebilirliginin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle asenkron gretim programlarinda ders materyalleri
teoride sonsuz sayida 6grenciye ulagabilir. Pratikte ise bu durum teknolojik alt yapiya bagh
olarak degiskenlik gosterebilir. Tiim bu siirdiiriilebilirlik ve hedef kitlenin ¢esitliligi sartlarinin
saglanmast uzaktan egitimi yasam boyu 6grenme kavramini destekleyen Onemli bir yap1
haline getirmektedir.

Yasam boyu egitimin birey {izerine getirdigi yiik, sorunlarin da temelini olusturmaktadir. Hali
hazirda tam zamanl bir iste ¢calismakta olan birey, kisisel gelisimine yardimci olan egitim
stireci icin yeterli vakti ayiramamaktadir. Burada orgiin egitim olarak adlandirabilecegimiz,
ogrenci — smif — Ogretmen tgliisiiniin ayn1 fiziksel alan1 paylastigi geleneksel egitim
modelinden farkli bir yaklagima ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacit karsilayacak egitim

modelini uzaktan egitim olarak tanimlamak miimkiindiir (Al, Madran, 2004:3).
Neden Uzaktan Egitim?

« Zaman ve mekan kisitlamasi olmuyor.

+  Ogrenci 6grenme hizina gore program diizenleyebiliyor.

» Bazi kisilik 6zelliklerine sahip 6grencilerin (utangag vb.) verimliligini artiriyor.

+  Ogrenim maliyetlerini 5nemli 6lgiide diisiiriiyor.

+ Kisiye 6zel 6grenim, 6grenimin performansin yiikseltiyor.

» Elektronik 6gretim 6grencilerin katilimini artirtyor.

* Ulasim i¢in zaman kayb1 s6z konusu olmuyor.

* Bilgi ihtiya¢ duyuldugu anda ediniliyor.

«  Ogrenim siirekli yapilan bir eylem haline geliyor.

+ Internet kullanicilarinin sayisindaki patlama, interneti bilgi aktarmada gok elverisli bir
ara¢ konumuna getiriyor.

+  Ogrenim sirasinda bir iste ¢alismak sorun olmuyor (Cukadar, Celik, 2003: 35).

Bilisim teknolojisi egitimde en ¢ok uzaktan egitimi gelistirmis, 6grencilerin kendi kendilerine
O0grenme imkan ve seceneklerini artirmistir. E-0grenme kavrami gelistirilmis ve bu web

tabanli, bilgisayar destekli 6grenmeler, VCD gibi uzaktan egitim icerikleri 6grenmeye farkl
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boyutlar katmistir. E-6grenme ve uzaktan 6gretim olanaklar1 egitimin kiiresellesmesine yol

acmustir (Cinar, 2009: 25).

Uzaktan egitim gelecegin egitim teknolojisi olarak goriilmekle birlikle beraberinde pek cok
gereksinimi de getirmektedir. Bu gereksinimler egitim kalitesi ve verimliligini arttirmak,
daha ¢ok 6grenciye hitap edebilmek, yasam boyu 6grenme faaliyetlerini desteklemek, kalifiye
i glicline sahip bireyler yetistirmek ve iilkenin kalkinmasina fayda saglamak seklinde
Ozetlenebilir. Giinlimiizde yetigkinlerin egitimi i¢in ¢ok daha elverisli olan uzaktan egitim,
iiniversitelerde yayginlagsmaktadir. Ancak bu gelisim igin yeterli biitce ve ddenege sahip
olmayan tiniversiteler igin yetersiz teknolojik altyapi1 beraberinde egitim kalitesinde istenilen
verimin elde edilmemesini getirmektedir. Bu noktada ilkemizdeki uzaktan egitim
kurumlarinda teknolojik alt yapiya iligkin yeterlilik saglanmasi gerekmektedir. Uzaktan
egitimde degisim ve gelisim siireci teknolojiyle birlikte daha gorsellesmektedir ve sanal
siiflar lic boyutlu diizeyde, animasyon ve simiilasyonlarla 6grenciye ulasabilecek hale
gelmistir. Gelisen ¢aga ayak uydurma ve yayginlagsma siirecinde bir egitim reformu olarak
adlandirilan uzaktan egitimin hayat boyu 6grenmeye verdigi destek ileriki nesillerin daha
aktif, bilgili, kendini gelistiren, 0z disiplinli ve i¢ten motivasyonlu bireyler olmalarini

saglayacaktir.
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