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MEDYANIN DOGAL AFETLERDEKI iSLEVi

Ersoy SOYDAN?, Nuray ALPASLAN?

OZET
Afetler ozellikle de dogal afetler insanlarin kontrolii disinda gerceklesen, ¢ok biiyiik mal ve can kaybina neden
olabilecek biiyiik ¢apli olaylardir. Dogal Afetler ¢ok kisa zamanda ¢ok biiyiik yikimlara neden olabilmektedirler.
Her yil milyonlarca insan afetlerde felaketlerle ve sonuglariyla karsi karsiya gelir. Bdylece yil boyunca her tiirlii
afet diinyanin degisik yerlerini etkilemektedir. Dlinyamizin varolusundan itibaren dogal afetler de vardir ve
dogal afetler tarih boyunca tiim insanlari etkilemistir. Insanlik tarihine bakildiginda teknoloji, insanligin var
olusundan bu yana artan bir ivmeyle toplumlarin ihtiyaglarini karsilama ile iligkili olarak hizli gelisme
gostermistir. Toplumlarda teknolojik gelisimin ¢ok hizli bir sekilde gelismesinin sonucu olarak, kitle iletisim
araclar1 da hem giinliik hayatimizin hem de hizli iletisimin bir pargas1 olmuslardir. Giiniimiizde Internet (e-posta
vd.), telefon, radyo, televizyon, uydular, bilgisayarlar (internet) en énemli iletisim araglar1 olarak hayatimizda
yaygin olarak yer almaktadir. Medya da biitiin bu kitle iletigim araglarinin hepsini kapsamaktadir. Ancak gelisen
bu teknoloji, dogal afetlerin etkilerini tamamen ortadan kaldiramamistir. Sadece alinacak tedbirler ve afetler
sonrasindaki girisimler konusunda kolaylastirici etkisi olmustur. Ozellikle afetlerde medyanin; halka bilgileri
aktarma, toplumu dogru bilgilendirme, bilgileri zamaninda halka iletme faaliyetleri olduk¢a Snemlidir. Bu
calismada, medyanin dogal afetlerdeki islevleri ve etkileri ele alinarak, bu konunun 6énemi iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Afetler, Medya, Kitle Iletisim
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ROLE OF MEDIA ACTS OF NATURAL DISASTERS

ABSTRACT

Catastrophes; especially natural disasters, are big events which occur off hand by people and can give big
damages to their properties and lifes. Natural disasters, can cause disasters on a large scale. Millions of people
encounters with natural disasters and its results every year. Thus, every kind of catastrophe affects the several
places of the world. Since the existence of the World, natural disasters are exist and they are effecting the whole
of people. When we look at the human history, technology shows a rapid development parallel with satisfying
the needs of scocieties. As a result of the rapid technological development, mass communication tools have
become the important part of our lifes. Today, internet, telephone, radio, television, satellites, computers are
important communication tolls which take an important place in people’s life but this developed technology
could not alter the effects of disasters. Mass communication has some impacts only on precoutions taken after
the disasters realised. Especially, function of media such as conveying the true information to the public in right
time is important. In this study, the functions and effects of the media by addressing the natural disasters, has
focused on importance of this issue.
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1.GIRIS

Diinyada insanlar hemen hemen her giin jeolojik, meteorolojik ve g¢evresel faktorler
nedeniyle dogal felaketlerle karsi karsiya kalmaktadir. Biitiin bu afetlerin ne zaman, nerede
olabilecegi bilinmemekte ve her zaman, her yerde ortaya g¢ikabilmektedirler. Dogal afetler,
insanlara ve ¢evreye biiyilik zararlar veren olaylardir. Diinyanin varolusundan itibaren dogal
afetler yasanmistir ve tarih boyunca tiim insanlig1 etkilemistir. Her y1l dogal afetlerden dolay1
milyonlarca insan etkilenmekte, 6nemli sayida can ve mal kaybma yol agmakta,
yaralanmalara neden olmakta, milyarlarca dolarlik maddi kayip yasanmaktadir. Dogal afetler
alt ve st yapilart etkilemektedir. Ulasim ve haberlesme kesintiye ugrayabilir. Bulagic1 ve
salgin hastaliklara neden olurlar. Egitim-6gretimi aksatir, emniyet ve asayis hizmetlerini
olumsuz yonde etkiler ve barinma, yedirme ve giydirme sorunlar1 dogururlar.

Birlesmis Milletler’in kabul ettigi ve en genel tanimiyla “insanlar igin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak
toplumlar etkileyen ve yerel olanaklarla bas edilemeyen her tiirlii dogal, teknolojik veya
insan kaynakli tiim olaylara” afet denilmektedir (Kadioglu, 2008:3).

Insanlik tarihine bakildiginda teknoloji, insanligin var olusundan bu yana artan bir
ivmeyle toplumlarin ihtiyaclarini karsilama ile iliskili olarak hizli gelisme gdstermistir.
Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesinin sonucu olarak, kitle iletisim araglart da hem
giindelik hayatimizin hem de hizli iletisimin bir par¢asit durumuna gelmistir. Giiniimiizde
Internet, telefon, radyo, televizyon, uydular, bilgisayarlar &nemli iletisim araglar1 olarak
hayatimizda yaygin olarak yer almaktadir. Biitiin bu kitle iletisim araglar1 medya olarak
adlandirilmaktadir.  Ancak teknoloji, dogal afetlerin etkilerini tamamen ortadan
kaldiramamigtir. Sadece alinacak tedbirler ve afetler sonrasindaki girisimler konusunda
kolaylastiric1 etkisi olmustur. Ozellikle afetler konusunda bilinglenme ve afet zararlarini
azaltmak, hazirlikli olmak ve miidahale konularinda halk egitiminde yazili ve gorsel
medyanin ¢ok 6nemli rol oynayabilecegi bilinmektedir. Bu acidan medya mensuplariin da
afet yonetimi, afette haber verme ilkeleri ve kurallar1 konularinda egitilmelidir. Her evrede
medya ile birlikte halk egitimi planlamak ve siirdiirmek gereklidir. Afetlere hazirlik,
zararlarii azaltma ve miidahale konularinda aktif rol oynama potansiyeline sahip medya
mensuplarina da afetler ve afet yonetimi konularinda da egitim vermek gerekmektedir.
Medyanin afetlerdeki etkin rolii goz oniine alindiginda, hem afet 6ncesi halkin hazirlanmasi,
toplumun afetlere kars1 direncsiz olmasina yol acabilecek her tiirlii uygulamanin tespit edilip

Onlenmesine yonelik kamuoyu olusturulmasi, hem de afet aninda miidahale calismalarinin
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kontrol, komuta ve koordinasyondaki roliinii en etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin afet
yonetimi ve bilinci konusunda kapsamli bir egitimden gecirilmesi gerekmektedir (Kadioglu
ve Ozdamar, 2008:12). Medya yapis1 geregi kriz ve afet durumlarinda ¢ok hizli hareket
edebilme yetenegine sahiptir. Elindeki teknik donanimlar ise medyay: afet iletisiminde ¢ok
daha avantajli hale getirmektedir. Genis insan topluluklarina kolayca ve etkili erisim
imkanlarina sahiptirler, kendi haberlesme sistemleri sayesinde enerji Kesintilerinden

etkilenmeden faaliyetlerini siirdiirebilmektedir (Giiler, 2013:9).

2. ILETISIM VE KIiTLE ILETiSIM ARACLARI

Giintimiizde hem toplumsal varolusu, hem de sosyallesmeyi yaratmak ve bu ortakligi
stirdlirebilmek icin kitle iletisim araglarina ihtiya¢c bulunmaktadir. Genellikle kitle iletisim
araclarindan bir biitiin olarak soz edilir. Ancak; radyo, televizyon, yazili basin, haber
ajanslar1 gibi farkli islevleri yerine getiren calisma alanlar1 bulunmaktadir. Kitle iletisim
araglarinin ortak 6zelligiyse zamanla toplumda aligkanliga ve ihtiyaca doniiserek toplumda bir
talebin olusmasina neden olmasidir. Ayrica bir baska ortak 6zellik ise olaylar1 ayni anda sinif]
cinsiyet ya da kimlik gézetmeksizin toplumun her kesimine ayni anda ulastirabilmesidir.

Iletisim sdzciigii, Latince kdkenli “communication” sdzciigiine karsihik gelmektedir.
Latince "commun" yani halk, topluluk kokiinden tiiretilmis bir kavram olan “communication”
bilgi ve diisiincelerin degis tokusu anlamia gelmektedir. Iletisim ve kitle iletisim bir mesaj ve
bilgi alisverisi etkinligi olarak ele alinmaktadir. Iletisimin onlarca farkli tanimi1 bulunmaktadir
(Ttrkoglu, 2010: 19-20) .

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer
yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gergeklestirilen tutum, yargi,
diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim denilmektedir (Ozgaglayan, 1998: 32).

Unsal Oskay’a gore iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla
ilgili degisimleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular,
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
tasiylp bunlar1 birbirlerine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami
igcinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleridir (Oskay, 2001: 9).

Tletisim olgusunun temel 6geleri ise ileti, kaynak, hedef kitle ve kanaldir. Kitle iletisim

terimi ise ilk kez olarak 1940 yilinda Horald D. Lasswell tarafindan kullanilmistir. Kitle
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iletisim araglarinin islevleri tizerinde ilk kez duran (Laswell,1948:37-51) bilgi verme, toplumu

ikna etme ve toplumsallastirma fonksiyonlarindan sz etmistir.

Tablo.1. Kitle Tletisim Modeli (Lasswell,1948)

Kim Me dedi Hangi kanalla Kime Hangi etkiyle
lletigimei || leti — Arac | A [T Etki

Lasswell Modelinin temelini olusturan kavramlar sorular ile tanimlanacak olursa
bunlar Kim? Neyi? Hangi Kanaldan?,Kime?,Hangi Etkiyle? vb. olarak 06zetlenebilir
(Tablo.1).

Kim, sorusu verilecek olan mesajin kaynagini gosterir. Burada 6nemli olan mesaj
verilecek Kkitle i¢in ‘kimin’ inanilir olup olmadigi gibi karekter belirten 6zelliklerdir. Neyi,
kavrami iletilen mesajin ne oldugunu, kendini ortaya koyar. Hangi Kanaldan, iletinin
gonderilme yolunu sembolize eder. Kisisel iletisimde sozlii veya yazili iletisim bu kanal
karsilayabilir. Kime ile kast edilen alicidir. Bu modelde alici, toplum yani kitlelerdir. Alict,
bu modelin ana hatlarindan biri oldugu kadar bir o kadarda pasiftir. Alict olmadan saglikli bir
iletisim olmaz. Tim iletisim modeli, mesajin “Kime” iletilmesi iizerine kuruludur. Hangi
etkiyle, modelin temel noktasidir.

Kitle iletisiminin baslhca ozellikleri sunlardir: Kitle iletisiminin izler kitlesi gorece
genistir, Izlerkitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen ve degisik cesitli niteliklere sahip
insanlardan olusan ayr1 tiirden bir topluluktur, Izler kitle kimliksiz bir topluluktur, yani izler
kitle ve iletisimci genellikle birbirlerini kisisel olarak tanimazlar, Kitle iletisimi kamusaldir,
yani igerigi herkese acgiktir, Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden de
ayr1 olarak konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iligki kurabilir, Kitle iletisimi karmagik
bicimsel kurumlar1 gerektirir, Iletisimciyle izler kitle arasindaki iliski izler Kitlenin kisisel
tanisiklig1 olmayan, profesyonel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulur, Iletisim geri
dondiiriilemezcesine tek yonlidiir ve izler kitlenin aninda yanit vermez olasiligmi fiilen
dislamaktadir. Boylelikle iletisim sisteminde gondericiyle alic1 arasinda keskin bir kutuplasma
s0z konusudur. Kitle iletisim araglarinin iriinleri hem fiziksel anlamda hem de bireye
maliyetinin olduk¢a az olmasi nedeniyle parasal anlamda halkin ¢ogunlugu tarafindan kolayca
elde edilebilmektedir (Mutlu, 1994: 211-212).
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2.1.Medya, Yazilh Basin, Gorsel ve Isitsel Medya

Medya her cesit bilgiyi bireylere ve topluluklara aktaran bilgilendirme, egitme gibi
temel sorumluluklara sahip hem gorsel, hem de isitsel araglarin timii seklinde
tanimlanabilmektedir.

Medya sozciigli Latincede ortam, ara¢ anlamina gelen medium sdzciigiiniin
cogulundan tiiretilmistir. Tiirk Dil Kurumu so6zligline gore medya, iletisim ortamui, iletisim
araclar1 anlamina gelmektedir. 1980’li yillarla birlikte medya kavrami yavas yavas kitle
iletisim araglar1 kavraminin yerine kullanilmaya baslamis ve giindelik dilde siklikla kullanilir
olmustur. Medya kelimesiyle tiim iletisim araglar1 ve ortami kast edilmektedir. Gilinlimiizde
medyanin insan ve toplum hayatindaki etkisi 6nemli boyutlara ulagsmistir. Artik medya,
hayatin her alaninda bilgilendirici ve ydnlendirici bir gii¢ olarak yer almaktadir. Ozellikle
teknolojik gelismelerin bu alanda kullanilmasiyla birlikte, medya her yerde ve her zaman en
kotii ve agir kosullarda bile iletisim kurmay1 saglamaktadir. Medyanin temel islevleri arasinda
yer alan bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik, toplumsallagtirma ve kamuoyu Yyaratma islevleri
insanlar1 medyaya daha ¢ok bagimli kilmaktadir. Medyayi1 yazili basin ve gorsel-igitsel medya
olarak ele alirsak, haber, bilgi ve yorumlar1 gazete ve dergi gibi basili bir sekilde topluma
ulastiran medya tiirii yazili basin, radyo, televizyon gibi daha ¢abuk bir yoldan topluma

ulastiran medya tiirii de gorsel medya olarak adlandirilmaktadir.

3. DOGAL AFETLER

Dogal afetler, insanlara ve cevreye biiylik zararlar veren olaylardir. Diinyamizin
varolusundan itibaren dogal afetler yasanmaktadir. Dogal afetler tarih boyunca tiim insanlig
etkilemistir. Her y1l dogal afetlerden dolayr milyonlarca insan etkilenmekte, onemli sayida
can kaybina ve yaralanmalara neden olmakta, milyarlarca dolarlik maddi kayiplar
yasanmaktadir. Dogal afetler; depremler, heyelanlar, kaya diismeleri, volkan patlamalari;
dolu, don, firtina kabarmasi, heyelanlar, hortumlar, kaya diismesi, kuraklik, orman ve c¢ali
yanginlari, riizgar, toz, kum, yagmur, kar ve kis firtinalari, seller, ani sel ve su baskinlari,
sicak ve soguk hava dalgalari, sis ve diisiik goriis mesafesi, tarimsal zararlilar, toprak
kaymasi, tsunami, yildirim, zemin ¢okmesi, kuraklik, firtina, kiiresel 1sinma, ¢ollesme
seklinde ortaya ¢ikan olgulardir. Teknolojik afetlere ise; niikleer ve kimyasal kazalar, biiyiik
yanginlar, ¢evre kirlenmeleri 6rnek verilebilir. Politik ve insan faktorlerinin etkin oldugu
savaglar, i¢ catigmalar, terdr olaylari, biiylik gocler gibi olaylar ve bunlarin dogurdugu
sonuglarin tiimii ise insan kokenli afetleri olusturmaktadir (Erglinay ve digerleri, 2008:325).

Ani gelisen afetlere 6rnek olarak; depremler, su baskinlar1 ve camur akmalari, ¢1g ve kaya
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diismeleri, volkanik patlamalar, niikleer veya kimyasal kazalar, firtina ve tayfunlari
gosterebiliriz. Bu tiir afetlerde genellikle onceden tahmin, erken uyari, tahliye imkani
olmadig1 i¢in, toplumun afet olaylarina karsi onceden alabildigi koruyucu ve oOnleyici
onlemler yetersiz ise, biiyiik can ve mal kayiplari ile, biiyiik sosyal, psikolojik ve ekonomik
kayiplar olmaktadir. Yavas gelisen afetlere ise; kuraklik ve aclik, erozyon, ¢ollesme, kiiresel
1sinma, salgin hastaliklar 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir afetlerin yol agtig1 zarar ve kayiplar
zaman icerisinde yavag yavas zarar ve kayiplara yol agtiklar1 i¢in, olay ortaya ¢iktiktan sonra,
koruyucu ve onleyici onlemler almak daha kolay olmaktadir. Afetin blyiikligl ise genel
olarak, bir olayin meydana getirdigi can kayiplari, yaralanmalar, yapisal hasarlar ve yol actig1
sosyal ve ekonomik kayiplarla Olclilmektedir. Olayin fiziksel biiyiikliigii, olayin yogun
yerlesme alanlarina olan uzakligi, fakirlik ve az gelismislik, hizli niifus artisi, tehlikeli
bolgelerdeki hizli ve denetimsiz sehirlesme ve sanayilesme, ormanlarin ve ¢evrenin tahribi
veya yanlig kullanimi, bilgisizlik ve egitim eksikligi, toplumun afet olaylarina kars1 6nceden
alabildigi koruyucu ve 6nleyici 6nlemlerin ulasabildigi diizey afetlerin biiyiikliigline etki eden

ana faktorler olarak goriilmektedir.

4. AFETLER VE MEDYA

Afetler 6zellikle de dogal afetler insanlarin kontrolii disinda gergeklesen, ¢ok biiylik
mal ve can kaybina neden olabilen biiyiik 6l¢ekli olaylardir. Dogal afetler ¢ok kisa siirede ¢ok
biiyiik yikima neden olabilmektedirler. Toplumun sosyal dengesini ve diizenini bir anda
degistirebilmektedir. Biitiin dogal afetlerde, insanlarin yasadiklar1 ¢evrelerde meydana gelen
olaylardan haberdar olmalari, tekrar benzerlerini yasadiklarinda etkilenme oranini1 daha aza
indirgemelerini saglayan ¢aligmalarin tiimii afet yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmigtir.

Gilinlimiizde afet yonetimi, her tiirlii tehlikeye karst hazirlikli olmay1, zarar azaltma,
miidahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklari organize eden, analiz, planlama,
karar alma ve degerlendirme siireglerinin tiimiidiir. Bu nedenle, afet yonetimi ¢aligmalar1 bir
biitiindiir (Kadioglu, 2011:18). Afet yonetimi, afet 6ncesinde ve afet sirasinda yapilan biitiin
calismalar1 kapsamaktadir. Afet sirasinda arama kurtarma, ilk yardim ¢aligmalarindan baska
haber alma olanaklarini sunan medyanin O6nemi biiyiiktiir. Afet oncesinde ise o6zellikle,
toplumsal bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenecek olan ¢esitli seminerler, konferanslar da
medya yolu ile yiiriitiilebilir. Dogal tehlikelere hazirlanmada depremle ilgili konularda zarar
azaltma ve Orgiitsel hazirlik ¢aligmalar1 yapan kuruluslarin medya kuruluslariyla isbirligi

icinde olarak haber ve bilgi saglama, egitim, belgesel, tartisma, haber agirlikli program
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yapimlarinda ve yazilarda uzman danigmanligi saglama gibi konularda olduk¢a 6nem
tasimaktadir (Yakut,2005:1484).

Bir afet oldugu zaman toplumun panigini azaltma, gelecek sorunlara karsi uyarma,
halkin kendisini ve ailesini nasil koruyacagina dair bilgilendirme gibi konularda medyanin
rolii biiyliktiir. Ayrica toplumun afet riskini algilamasi, afet zararlarin1 ve kayiplari azaltma,
erken uyart gibi konularda da medyanin destegi olduk¢a onemlidir. Acil durumlarda ve
afetlerin zararlarindan korunmak i¢in hazirlik egitiminde medya yine 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ve bu noktada medyanin egitim islevi 6ne ¢ikmaktadir. Afetlere hazirlik, zarar
azaltma ve miidahale konularinda oldukg¢a aktif rol oynama potansiyeline sahip medya
mensuplarina da afetler ve afet yonetimi konularinda da egitim vermek gerekmektedir
(Kadioglu, 2008: 232).

Afetlerde medyanin; halka bilgileri aktarma, toplumu dogru bilgilendirme, bilgileri
zamaninda halka iletme faaliyetleri olduk¢a Onemli tagimaktadir (Giiler, 2013:4). Bilgi
verilmeyisi veya yanlig bilgilendirme toplumda giivensizlik yaratip, yersiz soylentilere neden
olmaktadir. Medyanin bilimsel olarak dogrulugu kanitlanmamis bilgileri halka sunmasi
durumunda yanls bilgilendirmeye yol agabilmektedir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008:232). Bu
bakimdan medya mensuplari da afet yonetimi, afette haber verme ilkeleri vb. konularda
egitimden gegirilmelidir.

Toplumla iletisim kuracak yetkililer, medyanin imkanlarmi ¢ok dikkatli bir sekilde
kullanmalidir. Medyanin konsepti kendisine sdylenenleri aynen tekrarlayan pasif bir haber
iletici olmamalidir. Afet yoneticileri de medya mensuplarinin yorumlarmi dikkate alarak
birlikte saglikli bir organizasyonla hareket etmelidir. Kitlesel medyanin, afetin kontrol altina
alinmasi ve etkilerini azaltilmasi g¢alismalarinda yadsinamaz bir 6nemi vardir. Afetler
konusunda bilinglenme ve afet zararlarini azaltmak, hazirlikli olmak ve miidahale konularinda
halk egitiminde gorsel ve yazili medyanin ¢ok Onemli rol oynayabilecegi bilinmektedir
(Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 231).

Medyanin, afetin kontrol altina alinmasi ve etkilerini azaltilmasi calismalarinda
yadsinamaz bir onemi vardir. Gorsel-isitsel sinyaller, yazili metin, duyuru ve bildiriler,
hoparlorlii araglar ve toplu etkinlik halkla iliski kurma yontemleridir. Herhangi bir afette
erken uyart igin Uyar1 yayma ve iletisim: gerekli tepkinin verilebilmesi icin tepkiyi
olusturacak verinin kolay anlagilabilir ve kavranabilir olmas1 esastir. Bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde iletisim kanallar1 tespit edilmeli ve uyar1 ikazlarmin yayilim

gerceklestirilmelidir (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1. Afetlerde halka yonelik erken uyari islemlerinde kullanilabilecek medya araglart
ve diger kanallar (Kadioglu ve Ozdamar, 2008,5.269).

Afetlere hazirlik, miidahale, zarar azaltma konularinda medyanin ¢ok biiylik bir rol
tistlenmektedir. Biitin bu asamalarda medyanin bilimsel, saglikli, bilingli egitim

caligmalarindan gegirilmesi gerekmektedir.

5. SOSYAL MEDYADA AFETLER

Glinlimiizde toplumsal varolusu gerceklestirerek ortaklik yaratmak, bu varolusu ve
ortaklig1 siirdiirebilmek i¢in kitle iletisimine; dolayisiyla kitle iletisim araglarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii kitle iletisim araglari, uzmanlarin ortak bir noktada birlestikleri iizere,
sahip oldugu 6zellikleriyle alici kitlesi lizerinde yarattig1 etki ve etkilesim siireci sonunda
toplumsallastirmay1  gergeklestirmeye muktedir araglardir. Geleneksel medya olarak
adlandirdigimiz radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglart tek yonlii bir iletisim
saglamaktadir. Gerek afete hazirlanmada, gerekse de afet sonrasinda biiylik bir egitim ve

haberlesme islevi tasimaktadir.

Belediyeler, STK’lar, meslek orgiitleri ve medyada 1999 sonrast depremlere hazirlikli
olma ve zarar azaltma konularinda olugsmus olan bilinglenme ve motivasyonun esgiidiim
icerisinde, belli bir kurumsal yap1 iginde devam ettirilmesi ¢ok énemlidir (Kadioglu, 2008 :
240).

60



Istanbul Journal of Social Sciences (2014) Summer: 7

Can Diindar "TV'ler deprem egitimi vermeli" baslikli yazisinda medyanin 1999
Golciik Depreminde iyi bir sinav verdigini ve birkag¢ istisna disinda ¢ogu yaymn organi,
sorumlu, bilingli, elestirel yayincilik 6rnekleri sunduklarini belirterek sdyle devam ediyor:

"Facianin ilk saatlerinden itibaren medya, felaket bolgesinden izlenimler aktarmaya
baslad:. Hiikiimet, olup biteni televizyondan izledi. Basbakan, Bagskent'le tv kameralart
araciligiyla haberlesebildi. Depremin nedenlerinin ve boyutlarmin aktariimasinda oldugu
kadar, yaralarin sarilmasinda da gérevdeydi medya... Yardimi yonlendirdi, ihtiyag listeleri
vaymnladi, kaywp haberleri verdi. Bilgilendirici, uyarici ve temkinliydi. -Yine istisnalar
saymazsak- dliilerin gériintiilerini yayimlamamaya, acilart teshir etmemeye, c¢ocuklar
kollamaya, panik yaratmamaya gayret gosterdi. Konuyu giindemden diigiirmedi, yetkililerden
hesap sordu. Atv Haber'in bilimsel dosyalari, NTV'nin "Iletisim Hatti" gibi yiiz agartict
ornekler izledik. Deprem sonrasi tutunacak dal, inanacak ses arayan "Halkin sesi'ne
terciiman oldular. Sik sik elestirdigimiz medyanin, gereginde ne kadar 6nemli bir toplumsal
islev gorebilecegini kanitladilar.

Simdi bir baska onemli asamada yine medyanin destegine ihtiya¢ var. Bugiinlerde
facia sonrast soku yasayan Tiirkiye'de okullar, sivil ve resmi kuruluslar kendi ¢abalariyla
depremi ve deprem halinde can kurtarma yontemlerini anlamaya, anlatmaya ¢alistyorlar.
Tiirkiye depremle tanisiyor. Depremle yasamayt ogreniyor. Dogaya karsi bilgiyle miicadeleye
hazirlaniyor. Ama kesin olan bir sey var ki bu yerel, kiiciik ¢cabalar yetmiyor. Iste bu asamada
televizyon gibi yaygin bir iletisim aracinin agwrlik koymasina ihtiya¢ var. Medyanin uzun
stiredir ihmal ettigi egitim islevini hatirlamanin tam swrasi... Hemen bugiinlerde ekran
aracihigiyla yogun bir "deprem egitimi" baglatilamaz mi? Insanlart depreme hazirlayan kisa
egitim spotlart hazirlanamaz mi? Depremin ne oldugunu, fay haritalarini, muhtemel
tehlikeleri, o tehlikelere karsi korunma ydntemlerini, insaat tekniklerinden, ev doseme
bi¢imlerine kadar alinabilecek onlemleri, deprem oldugunda yapiimasi gerekenleri, ilkyardim
uygulamalarini, deprem sonrasi travmayla basa ¢ikma yollarini anlatan 3'er dakikalik
aydinlatici filmler yayinlanamaz mi? Gerektiginde bir reklam filmi icin ayni anda yayina
girebilen TV kanallari, binlerce insanin hayatina malolan, milyonlarca insani diken iistiinde
tutan bir konuda ortak yayin yapamazlar mi? Su anda bir¢ok devlet adamindan daha fazla
soziine giivenilen medya, depremde kazandigi itibari, bu tir bir egitsel faaliyete
yonlendiremez mi? BuU hazwrlanan filmler, Japonya'dan egitim filmi getirtmeye c¢alisan
okullarda ya da resmi ve 6zel kuruluslarda da gosterilemez mi? Tam zamani degil mi?"

http://www.candundar.com.tr/_v3/index.php#!%23Did=678
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Son yillarda hayatimizin vazgecilmez bir pargasi durumuna gelen ve 6zellikle internet
baglantis1 olan akilli cep telefonlar1 sayesinde neredeyse herkesin kullanicisi durumuna
geldigi sosyal medya ise ¢ift yonlii bir iletisim olanagi saglamaktadir. Sosyal medyanin bu
yonii 6zellikle yasanan dogal afetler sonrasinda daha da agik bir bigimde ortaya ¢ikmustir.

23 Agustos 2011 giinii merkezi ABD’nin Virginia Eyaleti’nde olan, ama {ilkenin
neredeyse tiim dogu sahilini etkileyen, Richter dlgegiyle 5.8 biiyiikliigiindeki bir deprem
meydana gelmistir. Depremden dakikalar sonra, polis ve acil yardim personeli, Twitter
tizerinden gonderdikleri kisa iletilerle halka, nerelerde hasar, yangin ve bina inceleme ve
tahliye faaliyeti oldugu gibi konularda bilgi vermeye baglamiglardir.Cep telefonundan sesli
konusma hizmetinin aksadigi deprem sonrasi saatlerinde insanlar yakinlariyla iletisim kurmak
ve kamu kurumlarindan bilgi almak i¢in Twitter ve kisa mesaj hizmeti (SMS) araglarini
kullanmuslardir. http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000100-yazi.htm,

Tiirkiye'de dogal afetlerde sosyal medyanin ne denli biiyiik bir islev tasiyabilecegini
gosteren olay ise 2011 yilinda yasanan Van Depremi olmustur. Depremin duyulmasiyla birlikte
ozellikle facebook ve twitter gibi kanallarda deprem haberi paylasilmaya baslanmis ve Van
Depremi sosyal medya takipgilerinin neredeyse tek giindemi durumuna gelmistir. Sosyal
medya depremin ardindan kisa bir siire i¢inde haberlesmenin ve yardimlagmanin merkezi
olmus ve afet yonetimine katkida bulunmaya ne denli hazir oldugunu kanitlamigtir. Bu
Yalnizca haberlesmeyle sinirli kalmayan sosyal medya kullanicilar1 belki de ilk defa bu
biiyiikliikte bir yardim ve dayanigma kampanyasi diizenlemistir. Biiyiik bir ¢ogunluk her
tiirlii fayday1 saglamak adina kisisel hesaplarinda adeta afet koordinasyon biirosu gibi hizmet
vererek deprem bolgesi ile ilgili en son haberleri, acil ihtiya¢ malzemelerini anlik olarak
duyurmustur. Twitter’da baslatilan #evimevindirvan, #vanicintekyurek, #vandayanisma gibi
kampanyalar hizla yayilmistir. Van Depremi sosyal medyada faydali bilgilerinde ne kadar
cabuk yayilabilecegini ve toplumsal 6rgiitlenme igin ne denli 6nemli bir mecra oldugunu da

gostermistir.

6. SONUCLAR

Toplumun olasi afetlere kars1 bilinglendirilmesinde medyanin biiyiik bir 6nemi vardir.
Medyanin ayni anda ¢ok genis bir alici kitlesine yonelebilmesi, ¢ok yonlii olarak egitici bir
islev tasimasi yurttaglarin afet oncesinde bilinglenip 6nlem almasinda rol oynamaktadir.
Ozellikle, afet egitim programlarmin medya yolu ile toplumun her kesimine iletilmesi oldukca
onemlidir. Medya yoluyla iletilen mesajlarin afetin toplum tarafindan dogru algilanmasinin

saglanmasi ve bireylerin afetlerle nasil basa ¢ikabileceklerini gosteren bir rehberdir. Afetlere
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hazirlik, zarar azaltma ve miidahale konularinda ¢ok etkin rol oynama potansiyeline sahip
medya mensuplarina da afetler ve afet yonetimi konularinda da egitim verilmesi
gerekmektedir.

Giliniimiizde gelisen iletisim teknolojileri sayesinde neredeyse herkes cep telefonu
sahibi olmus, akilli cep telefonlari sayesinde de niifusumuzun biiyiik ¢ogunlugu sosyal medya
kullanicist durumuna gelmistir. Cift yonlii iletisim olnagi saglayan sosyal medya, geleneksel
medyaya gore dogal afetlerde ¢cok daha islevsel kullanilabilmektedir. 2011 Van Depreminde
oldugu gibi sosyal medyanin sagladigi etkilesim duyarliligi arttirmakta ve yardim
kampanyalar1 basta olmak toplumun organize olmasini saglamaktadir. Gilindemin sosyal
medya tizerinden takip edildigi giiniimiizde, dogal afetlere dair haber, video ve fotograflar
anlik olarak paylasilmakta, olaylar1 geleneksel medyadan takip etmeyenler bir¢cok bilgiyi
sosyal medya sayesinde 6grenmektedir. Insanlar hayatlarmin bu kadar icine giren bir durum

karsisinda duyarsiz kalmamaktadir.
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Afet oncesinde bilgilendirme ve biling olusturmasi, afet sonrasinda ¢ok onemli olan basin ve halkla iligkiler
faaliyetleri
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