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(074

Biitiin diinyada isletmeler ayakta kalabilmek gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in
yenilikleri takip etmek zorundadir. Bunu basarabilen isletmeler ayakta kalacak
digerleri yok olup gidecektir. Isletmelerin yenilikleri takip ederken calisanlarini
da bu yeniliklere adapte etmek zorunlulugu vardir. Ozellikle hazir giyim sektorii
yogun emek gerektiren bir sektordiir. Dolayisiyla isletmelerde calisan sayisi
fazladir. Bu ¢alisanlarin yeniliklere uyum saglayabilmesi i¢in hizmet i¢i egitime
tabi tutulmalar1 zorunlu bir hal almaktadir. Bu sayede yapilan islerin kaliteli
olmasi, zaman kaybi olmadan verimli bir sekilde iiretim yapilmasi saglanacaktir.
Bu amaglar gozetilerek hazirlanan bu ¢alismada, nedensel karsilastirma yontemi
kullanilmistir. Utiilemede uzman kisilerin gériislerine bagvurularak ve iitiileme
boliimiinde yapilan isler gozleme tabi tutularak yapilan iglerin siire¢ analizi
hazirlanmis ve kontrol noktalari belirlenmistir. Kontrol noktalari yardimiyla
kalite parametreleri belirlenmistir. Kalite parametreleri yardimiyla {itiiciilerin
yaptiklar1 hatalar belirlenmistir. Yapilan bu hatalardan yola c¢ikilarak giinliik
kontrol tablosu ve c¢alisanlara uygulanacak olan hizmet i¢i egitim programi
hazirlanmigtir. Calisanlara hizmet i¢i egitim uygulamadan 6nce yaptiklari igler
giinliik kontrol tablolar1 yardimiyla gézleme tabi tutulmustur. Daha sonra hizmet
i¢i egitim programi uygulanmis ve tekrar daha dnce incelenmis d6rneklerin hizmet
ici egitimden sonra iiretilmis olanlar1 gdzleme tabi tutulmustur. Utiileme yapilan
islerde hizmet i¢i egitim sonrasinda hatalarda azalma olup olmadigini belirlemek
icin egitim Oncesi ve egitim sonrast gbzleme tabi tutulan isler karsilastirilmistir.
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Ayrica ¢alisanlarin iitiileme konusunda ki bilgi diizeylerini ve egitimin faydali olup
olmadigimi belirlemek icin 25 sorudan olusan ¢oktan segmeli test hazirlanmistir.
Test egitim Oncesi ve sonrasi ¢aliganlara uygulanarak aradaki fark belirlenmeye
calistimistir. Utiilemede yapilan hatalarda ontest-sontest arasinda iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in McNamer (x?) Ki Kare analizi ve sonuglar p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmis ve bulunan sonuglar tablolar halinde
sunulmustur. Calisanlarin {tiillemeyle ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla
hazirlanan testte, Ontest-sontest arasinda anlamli bir farkin olup olmadigim
belirlemek amaciyla da McNamer (x?) Ki Kare analizi ve t-testi uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Giyim, Utiileme, Utii, Hizmet I¢i Egitim, Kalite, Utii
Kalitesi.

IRONING QUALITY IN READY CLOTHING
PRODUCTION A STUDY ON IMPROVING THE IN-
SERVICE TRAINING PROCESS

ABSTRACT

All the businesses around the world have to keep up-to-date with the latest
developments to be able to keep running and sustain their development. While
those businesses that could achieve this will stay afloat, others will vanish. As
the businesses keep up-to-date with the latest developments, they are also under
compulsion to adapt their staff to these developments. In particular, the ready-
made garment industry is a labor-intense industry. Therefore, the number of the
employees is in large numbers. To update and train the employees with the latest
developments, it becomes obligatory to provide in-service training for them. In
this way, work quality and production efficacy will be achieved without loss of
time. Within the scope of this study which has been conducted aiming to serve
the above stated objectives, causal-comparative research method was used. A
process analysis was designed and control points were established after getting
the opinions of the expert ironers and observing the ironing works at the ironing
sections. And quality parameters were determined by means of the control points.
With the help of the quality parameters, ironing defects caused by the ironers were
identified. Based on these defects, a daily checklist and an in-service training
program for the employees were designed. Daily works done by the employees
before they were given in-service training were observed by means of the daily
checklists. Then, the works of the ironers who were given in service training and
whose prior to training works had been observed were observed again. In order
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to determine whether ironing defects were reduced after the in-service training,
the pre and post training works were compared. In addition, a multiple choice
test consisting of 25 questions was designed to evaluate the knowledge level of
the employees on ironing and to determine whether the training has been useful.
The test was administered before and after the training to determine differences.
In order to determine the correlation between pre and post-test ironing defects,
McNamer (x?) Chi-square analysis was applied and the results were evaluated at
p<0,05 significance level and the research findings were provided in tabular data.
In order to determine whether a significant difference exists between the pre and
post-tests, McNamer (x?) Chi-square analysis and t-test were applied on the test
designed to evaluate the employee knowledge level on ironing.

Keywords: Ironing, Iron, In-Service Training, Ready To Wear, The Quality of
Ironing.
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GIRIS

Insanlar yaptiklar1 islerde yenilikleri ve kendisini gelistiren siiregleri takip
etmekte, yaptiklart islerde de bu bilgilerden yararlanma yoluna gitmektedir.
Bireylerin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in iyi bir egitime ihtiyaglar1 vardir. Bu
sayede yeniliklere ayak uydurmakta sikinti gekmeden, iilkelerinin, toplumlarinin
ve calistiklart isletmelerin saglikli bir sekilde Orgiitlenebilmelerine olanak
saglayacaklardir (Sahinoglu, 2009). Egitim sayesinde kaliteli ve kalifiye eleman
yetistirmek miimkiin olmakta bu sayede verimli isler yapilmasina olanak
taninmaktadir. Giinden giine artan farkli iiriin talepleri karsisinda is verimliligi
zorunlu bir hal almistir. Giiniimiizde bilgi ve bilgiye bagh isgoéren performansi
en 6nemli iiretim faktdrlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Keklik, 2018).
Hazir giyim sektorii yogun emek gerektiren bir iiretim sektorii olmakla birlikte,
deneyimsiz ve niteliksiz is giicliniin sektorde istihdam edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla hazir giyim endiistrisinde iyi egitilmis is giicli dnemli bir faktor
olmaktadir (Fer, 1999).

Hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin gelistirilmesini amag¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢aligma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Oguzkan,
1974). Hizmet i¢i egitim, sektdr ayrimi yapilmaksizin, tiizel ve 6zel kisilere ait
igyerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve galigmakta
olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi ve tutumlari kazanmalarin
saglamak tizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1992). Hizmet igi egitim sayesinde
birey kendisini gelistirme imkani bulmakta bu sayede isletmenin verimliligini
arttirmaktadir. Verim artisi, isleri iyi yapmak degil, dogru isleri en iyi yapmaktir.
Verimlilik arttirma g¢abalarinin temel ugras konulari, malzeme ve isgiliciidiir.
Uretilen iiriinlerin model yapilarina bagli olarak malzemeden ve isgiiciinden
saglanacak yarar, igletmenin verimliligini dogrudan etkilemektedir (Kansoy,
2003). Her sektorde oldugu gibi tekstil sektoriinde de yogun emek ve malzeme
girdisi mevcuttur. Bu sebeple tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde
egitim dnem arz etmektedir. isletmelerin kendi iclerinde yapacaklar: hizmet ici
egitimlerle ¢alisanlarinin daha kaliteli ve verimli ¢alisma yapmalart saglanmis
olacaktir. Artik kendisini gelistirmeyen, 6grenmeyen, isletme i¢in sorumluluk
almayan c¢alisanlar kabul gormemektedir. Bu da calisanlarin isten ¢ikarilmasina
sebep olmaktadir. Ciinkii isletmeler kendilerine katki saglayan bireyleri tercih
etmekte bu sayede diinya pazarinda s6z sahibi olmaya odaklanmaktadir. Bu
nedenle de ¢aligsanlarinin gelisimleri i¢in yatirim yapmaktadirlar.

Tekstil ve hazir giyim sektorii ihracat ve isttihdam bakimindan 6nemli bir sanayi
sektoriidiir. Tekstil ve hazir giyim ihracati son 20 yilda 2 kattan fazla bir artig
gostermistir. Sektor, toplam ihracatin %19 unu olusturmaktadir (Bashimov 2017).
Bu kadar biiyiikliige ragmen marka yaratamamig Tiirk hazir giyim firmalar
fason iiretimlerle marka degeri yiiksek uluslararasi firmalara tiretim yapmaktadir
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(Eraslan, Bakan, Kuyucu, 2008). Giiniimiizde marka degeri yiiksek firmalara
baktigimizda teknolojiyi ¢ok iyi kullandiklarini gormekteyiz. Teknoloji, gegmisten
glinlimiize kadar insanlik tarihini sekillendirmis, toplumlar arasi gelismislik
diizeyini belirlemede stratejik bir 6neme sahip olmustur ve teknoloji giiniimiizde
giiciin sembolii haline gelmistir. Teknoloji artik “sanayinin temel girdileri olan
hammadde, enerji ve enformasyonu kullanabilir mal ve hizmetlere doniistiiren
bilgiler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, bilim, teknoloji ve
iyl yetismis is glicli artik bagta gelen iiretim faktorleri arasinda sayilmaktadir. Hig
kuskusuz biitiin {ilkeler agisindan egitilmis ve istihdam edilmis is giicli 6nemli
bir ekonomik servettir. Egitimini istenilen bir bicimde tamamlamis olan bireyin
tretim faaliyetlerine katilmasi; iiretim miktari ve kalitesinin kisa zamanda
artmasinda ve tiretim maliyetinin diismesinde 6nemli bir etkendir (Aykul, 2006).

Diinya hazir giyim sektoriinde hizmet i¢i egitimlerle calisanlarin bilgi ve
deneyimleri arttirilmakta bu sayede kaliteli {iretim yapabilmelerine olanak
saglanmaktadir. Diger tim sektorlerde oldugu gibi hazir giyim iiretiminde de,
yetismis eleman ile {iretim kalitesi arasinda giiclii bir bag vardir. Uretimin her
asamasinda istihdam edilen kisilerin egitim diizeyi arttikca tiretilen iiriiniinde
kalitesi artmakta bu sayede sektor adindan diinyaya gururla bahsettirmektedir
(Sahinoglu, 2009).

Bircok is kolunda oldugu gibi hazir giyim igletmelerinin de iiretimlerinde yapilan
hatalarin tespitlerini yaparak ve calisanlarini taniyarak eksiklerini gidermeye
yonelik egitim programlart gelistirmesinde fayda vardir. Hazir giyim {iretimi
icerisinde yer alan iitiileme yorucu ve ayni zamanda {istiin beceri gerektiren bir
istir. Bu nedenle giyim tiretiminin bu boliimlerinde ¢alisanlarin performanslarinin
siirekli olarak degerlendirilmesi ve onlara hizmet i¢i egitim uygulanmasi tiretimin
kalitesi ve isletmelerin karlilig1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu caligmanin
bulgulari, giyim tretiminde iitilemede calisanlar i¢in hazirlanacak hizmet ici
egitim programlarina rehberlik etmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir. Bu makalede
hazir giyim iretiminde faaliyet gosteren firmalarda iiretimde verimliligin ve
kazanglarinin artmasini saglamasi icin itiilemede yapilan hatalar belirlenerek,
bu hatalar1 gidermeye ydnelik bir hizmet i¢i egitim programi hazirlamak ve
bu programi caliganlara uygulayarak egitimin iitiileme hatalar1 ve g¢alisanlarin
kaliteye iliskin goriigleri lizerindeki etkilerini belirlemek amaglanmaistir.

YONTEM
Arastirmanin Problemi
Caligmada asagidaki problemlere cevap aranmigtir.

e (Calisanlarin itileme hakkindaki bilgilerinin Ontest-sontest ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?
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e (Calisanlarm {tiilemede yaptiklar1 hatalarin Ontest-sontest sonuglari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

e Kalite kriterlerine gore Ontest-sontest arasinda anlamli bir fark var midir?
e Utiileme kalitesi iiriine gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Materyali

Arastirmada, hazir giyim isletmelerinin iitiileme boliimiinde, karsilasilan {itiileme
hatalarini belirlemek, bu hatalara yonelik hizmet i¢i egitim programi hazirlamak
ve hazirlanan bu programi ¢alisanlara uygulamak, egitimin iiretim hatalaria ve
caligsanlarin bilgi diizeylerindeki degisimlere olan etkilerini belirlemeye yonelik,
nedensel karsilastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin materyalini, hazir
giyim sektoriindeki isletmelerde {iretilen kadin giysilerinin iitiilemesinin egitim
oncesi ve sonrasi, gdzlem, anket yardimiyla elde edilen veriler ve konu ile ilgili
yayinlar olusturmaktadir.

Arastirmada Oncelikle durum analizi yapilmistir. Durum analizi igin belirlenen
bir isletmede gdzlem yapilmis, isletmede ¢alisan iitiiciilerle goriistilmiis ve uzman
goriislerine basvurulmustur. Yapilan gozlemler ve yiiz yiize yapilan goriismelerle
elde edilen bilgiler 15181nda trenckot, gomlek, etek, elbise, bluz gibi kadin giysileri
iitlileme kontrol noktalar ve kalite parametreleri belirlenmistir. Kontrol noktalar1
ve kalite parametrelerinden yararlanilarak kadin giysileri iitiileme siire¢ analizi
ve ayrica bu bilgilerden faydalanilmis ve giinliik gozlem tablosu olusturulmustur.
Hazir giyim isletmelerinin {itiileme bdlimlerinde yapilan hatalarin belirlenmesi
amaciyla, arastirma grubunun {tiilemis oldugu kadin giysileri gozleme tabi
tutulmustur. Gozlemler sonucunda, ¢alisanlarin iitiilemede en ¢ok yaptig1 hatalar
belirlenmis ve bu hatalar1 gidermeye yonelik bir hizmet igi egitim programi
gelistirilmistir. Hizmet i¢i egitim programi hazirlanirken, ¢alisanlarin iitiilemede
yaptiklar1 %5’in iizerindeki hatalar temel alinmistir. Hazirlanan egitim programi
calisanlara uygulanmustir.

Arastirmada tek grup Ontest-sontest deseni kullanilmistir. Kontrol gurubu
olmayan bu modelde arastirma grubu egitime baslamadan 6nce gozleme tabi
tutulmus ve hazirlanan bilgi testi gruba uygulanmistir. Egitim bittikten sonra grup
tekrar gozleme tabi tutulmus ve bilgi testi tekrar uygulanmistir. Egitimin etkisi bu
iki test arasindaki farka gore degerlendirilmistir. Grup secilen igletmenin iitiileme
boliimiinde ¢alisan 16 {itiicli ustasindan olusmustur. Hazirlanan giinliik kontrol
tablosu egitim vermeden Once yapilan islere uygulanmistir. Degerlendirme
bagimsiz kalite kontrol uzmanlar1 ve arastirmaci tarafindan yapilmistir. Daha
sonra hizmet i¢i egitim verilmis ve giinliik kontrol tablolar1 tekrar uygulanmistir.
Degerlendirme yine ayni kisilerce yapilmustir.
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Arastirma Modeli Bilgi Testi
Gruplar Ontest Denel Islem Sontest
Utiicii Grup BT Egitim BT
Arastirma Modeli Performans Testi
Gruplar Ontest Denel islem Sontest
1-Utiilenen Giysi PT PT
Grubu
2-Utiilenen Giysi Utiileme Beceri
Grubu Egitimi

Utiicii Grup: Segilen isletmenin iitiileme boliimiinde calisan, egitim verilmeden
once ve egitim verildikten sonra, iitiileme ile ilgili bilgi testi uygulanan grup.

Utiilenen Giysi Grubu: Segcilen isletmede “iitiicii grup” tarafindan, egitim
verilmeden Once ve egitim verildikten sonra iitiilenen ve gozlem formu ile
titiileme kalitesi dlciilen birinci ve ikinci grupta toplam 160’ar adet giysi.

BT: Orneklem dahilindeki iitiiciilere egitim dncesi ve egitim sonras1 uygulanan
titiileme konusundaki bilgi testi.

PT: Orneklem dahilindeki giysi gruplarmn iitiileme kalitesini belirlemek igin
egitim Oncesi ve egitim sonrasi uygulanan gézlem formu.
Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda secilen hazir giyim firmasinda calisan iitliciiler ve bu
firmada {iiretilen kadin giysileri evreni olusturmustur. Arastirma Orneklemini
secilen hazir giyim firmasinda c¢alisan 16 fitiicii ve bu firmada iiretilen agsagida
iirtin ad1 ve adetleri yazili olan 160 kadin giysisi olugturmaktadir.

743



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Utiilenen Giysi Orneklem Tablosu

Uriin Ad1 Adedi
Trengkot 20
Gomlek 60
Etek 60
Bluz 20
TOPLAM 160

Orneklem olarak kadin giysileri segmenin en 6nemli nedeni; kadin giysilerinin
giysilerine gore daha karmasik yapida olmalaridir. Kadin giysilerinin ayrintili
olusu titiilemesinde daha fazla emek harcanmasi gerektirir ve erkek giysilerine
gore ltlilemesi daha zordur. Arastirmada fitiiclilerin yaptiklar1 hatalar1 daha
cok ortaya koyacagi diisiiniildligii icin kadin giysileri tercih edilmistir. Hizmet
ici egitim Oncesi ve sonrasi incelenen giysilerde model ve kumas ozellikleri
degiskeni sabit tutulmustur. Bu amacla hizmet i¢i egitimden sonra segilen
modellerin, hizmet i¢i egitimden Once secilen modellerle ayn1 6zellikleri tasiyan
es degerleri olmasina dikkat edilmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Caligmada veri toplama araglari olarak, iitiileme hatalarmin kalite {izerine
etkisini saptamak amaciyla gozlem formlari: Giinliik kontrol tablosu, giinliik
kontrol tablosu kalite kriterleri gruplamasi ve iitiiciilerin bilgi diizeylerini 6lgmek
amaciyla da bilgi testi hazirlanmistir.

Gozlem Formu (Giinliik Kontrol Tablosu)

Hazir giyim isletmelerindeki iiretim hatalarin1 belirlemek amaciyla “giinliik
kontrol tablosu” hazirlanmistir. Kontrol tablolar1 kullanilmadan 6nce isletmede
gozlemler yapilmis, gozlemler sonucu kadin giysileri iitliilemesi siire¢ analizi
hazirlanmis ve kontrol noktalar1 belirlenmistir. Her kontrol noktasi tek tek ele
alimmus, ilgili literatiir taramasi yapilmis, farkli isletmelerdeki uygulamalar
incelenmistir: Baskent Universitesi Moda ve Tekstil Tasarim Béliimii, Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi
Egitimi Boliimii ve Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Bolimii, Cukurova
Universitesi Tekstil Miihendisligi Boliimii dgretim {iyelerinin, Segil Giyim
Isletmesi, Dejawu Tekstil Isletmesi iitiileme boliimii usta baslarmin ve Adana
S.G. Konfeksiyon Ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. Isletme Miidiiriiniin goriisleri
alimmis boylelikle kalite parametreleri belirlenmistir. Belirlenen kontrol noktalari
ve kalite parametrelerine bagli olarak “giinliik kontrol tablosu” olusturulmustur.
Giinliik kontrol tablosu olusturulduktan sonra Secil Giyim Isletmesinde iiretilen
100 klasik kadin ceketinde pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama
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sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Pilot uygulama asamasinda segilen
hazir giyim isletmesi kalite kontrol uzmanlar1 tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulmugstur. Degerlendirme bulunan kisiler kalite kontrol alaninda uzman
kisilerdir.

Bilgi Testi

Caliganlarin {itiilemeyle ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek icin hazirlanan bilgi
testi 25 sorudan olugmaktadir. Test sorularini hazirlama asamasinda uzman
goriisleri alinmis, degisik isletmelerde ve kuru temizleme firmasinda galiganlara
uygulanmistir. Alman geri bildirimlere gore teste calisanlarin mezuniyet ve
anlama seviyeleri de diistiniilerek son sekli verilmistir. Sorular ¢alisanlarin biligsel,
duyumsal ve psikomotor beceri diizeylerini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Testin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha istatistiginden faydalanilmistir ve ilgili
tablo asagida gosterilmistir:

Tablo 2. Calisanlara Utiileme Hakkindaki Bilgilerinin Olgiilmesinde Uygulanan
Testin Giivenirlik Analizi Tablosu

Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha

ST Cronbach’s Alpha
((I};l\;emhrl)lk (Standartlastirilmis) Soru Sayisi
atsayisi
,924 922 25

Giivenirlik analiz tablosuna bakildiginda testin giivenilirliginin %92.4 ve yiiksek
giivenilirlikte oldugu sdylenebilir (0,8<a<1).

Verilerin Analizi

Anketlerin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler “Statistical Package for
the Social Sciences 15.0” (SPSS 15.0) paket programiyla degerlendirilmistir.
Bulgular tablo haline getirilmis, tablolarda verilerin say1 ve yiizdeleri ile
(x2) Ki Kare analizi sonuglar1 gosterilmistir. Utiileme kriterleri tablosunda
degerlendirilmeyenlere tablolarda yer verilmemistir. Arastirmada c¢alisanlarin
yaptiklar1 hatalar1 belirlemek amaciyla frekans ve yiizde dagilimlarina yer
verilmistir. Yapilan hatalar arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
McNamer (x2) Ki Kare analizi yapilmis ve sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmis, bulunan degerler tablolarla gosterilmistir. Egitim sonunda
yapilan hatalarda Ontest-sontest arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla McNamer (x2) Ki Kare analizi yapilmig, sonuglar p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmis ve bulunan degerler tablolarla verilmistir. Calisanlarin
itiilemeyle ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan bilgi testinde,
Ontest-sontest arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
da Cronbach’s Alpha istatistigi ve McNamer (x?) Ki Kare analizi uygulanmustir.
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Bu caligmada McNamer (%) Ki Kare analizi tiretilen giysilerin; {itiilemesinde
hedeflenen kalitenin saglanip saglanamama durumuna gore siniflandirilmasi i¢in
kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Calisanlarin Utiilleme Hakkindaki Bilgilerinin Ontest-Sontest Ortalama
Puanlari Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark Var Midir?

Bu alt boliimde, hazir giyim isletmelerinin itiileme boliimiinde caligsanlarin
iitiileme konusundaki bilgilerini belirlemek i¢in uygulanan bilgi testine hizmet i¢i
egitim Oncesi ve hizmet i¢i egitim sonrasinda verdikleri cevaplar; say1 ve yiizde
oranlari ile karsilastirma sonuglari olarak belirlenmis, tablolar halinde gosterilmis
ve tablolarm altinda bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 3. Utiiciilerin Giysi Utiileme ile Ilgili Bilgi Testine Hizmet I¢i Egitim
Oncesi Ve Sonrasi Verdikleri Cevaplara Gore Ontest- Sontest Sonuglarinin

Karsilagtirilmasi
Sorular Ontest Sontest KiKare  Mec-
Yiiz- Nemar
Say1 de Say1  Yiizde 12 )
Hazir giyim kalitesini en az etkileyen ~ Dogru - 0 14 87,5
faktorler nelerdir? - 0,000
Yanlig 16 100 2 12,5
Kalitenin hedefleri arasinda yer al-  Dogru 5 31,25 14 87,5
maz? - 0,004
Yanlig 11 68,75 2 12,5
Giysinin dikisi sirasinda dikis payla- 5
i1 agmak, kirgikliklarim gidermek ~ Dogru 13 81,25 16 100
kumasin diizgiin durmasini saglamak
amaci ile kullanilan araca ve yapilan - 0,000
islem sirasi Yanlis 3 18.75 ) )
Utiileme sirasinda iitiilemeye etki Dosru 12 75 16 100
edecek faktorler &
- 0,125
Yanlig 4 25 - -
Utiilemede kullanilan yontemler Dogru 6 37,5 16 100
- 0,250
Yanlig 10 62,5 - -
Utiilemenin esas amaglari Dogru 9 56,25 11 68,75
- 0,500
Yanlig 7 43,75 5 31,25
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Dikis kullanmaksizin mekanik yol-

dan, 1s1 katkistyla esneterek veya  Dogru 2 12,5 12 75

gerdirerek yapilan ve form verme - 0,002

islemleri
Yanlig 14 87,5 4 25

Kumas ile 1s1 ayar1 uyumsuzdur? Dogru 7 43,75 15 93,75

- 0,008

Yanlig 9 56,25 1 6,25

Giysi titiilemede dikkat edilecek nok- Dogru 9 56,25 16 100

talar - 0,016
Yanlig 7 43,75 - -

Utiileme sirasinda iiriine gereginden Dogru 10 62,5 14 87,5

fazla 1s1  uygulanirsa asagidaki

sorunlardan hangisi ile karsilagilir? - 0,125
Yanlis 6 37,5 2 12,5

Utiillemede  kullanilacak  yardimci Dogru 9 56,25 16 100

arag-geregler - 0,016
Yanlis 7 43,75 - -

Utiilemede kullanilan yardimci arag Dogru 1 6,25 16 100

ve gereglerden olan kamburun tanimi - 0,000
Yanlig 15 93,75 - -

Diizgiin pililer elde etmek i¢in gerek-  Dogru 9 56,25 11 68,75

li olan birinci kosul - 0,500
Yanlig 7 43,75 5 31,25

Giysi bittikten sonra giysiye form  Dogru 10 62,5 16 100

vermek i¢in yapilan ti - 0,031
Yanlig 6 37,5 - -

Giysilerin yaka kol ve kenar oyuntu-  Dogru 7 43,75 14 87,5

larmin daha diizgiin bir sekilde form - 0,016

kazanmasi yapilan islem Yanlig 9 56,25 2 12,5

Uti bezi yerine kullamlan iiti  Dogru 3 18,75 11 68,75

altliginin kullanim amaci - 0,008
Yanlig 13 81,25 5 31,25

Gomlek ittilemedeki islem basamak- Dogru 4 25 16 100

lar - 0,000
Yanlis 12 75 - -

Utiiniin temizlik ve bakimi ile ilgili Dogru 8 50 16 100

asagida verilen bilgilerden hangisi - 0,008

dogrudur? Yanlis 8 50 - -

Utii  tabla  genisliklerinin  ve  Dogru 4 25 15 93,75 0.001

- I o -

yiikseklikleri ne olmalidir? Yanls 12 75 1 6.25 ’

Hazir giyim isletmelerinin itiileme

boliimlerinde verim artirmak i¢in ol-  Dogru 5 31,25 13 81,25

masi gereken calisma kosullart - 0,008
Yanlig 11 68,75 3 18,75
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Leke c¢ikarma teknikleri ile ilgili ve- Dogru 4 25 14 87,5
rilen bilgilerden hangisi yanligtir? R 0,002
Yanlig 12 75 2 12,5
Eritkenler i¢erisinde yer almaz? Dogru 2 12,5 12 75
- 0,002
Yanlig 14 87,5 4 25
Leke ¢ikaric degildir? Dogru 12 75 16 100
- 0,125
Yanlig 4 25 - -
Fermuarl bir giysiyi utiilemek igin Dogru 1 6,25 10 62,5
gerekli olan ilk islemdir? - 0,004
Yanlis 15 93,75 6 37,5
Utiilemenin temizlik ve bakimiyla Dogru 9 56,25 14 87,5
ilgili asagidakilerden hangisi - 0,062
yanlistir? Yanlis 7 43,75 2 12,5
N=16
(p<0,05)

Tablo 3 incelendiginde arastirma kapsamina alinan iitiiciilerin hizmet ici egitim
oncesinde %100’linlin hazir giyim kalitesini en az etkileyen faktorlerin hangisi
oldugunu, %93.75’inin iitlilemede yardimci arag olarak kullanilan kamburun ne
oldugunu, %93.75’inin fermuarl bir giysiyi ttiilemek i¢in gerekli olan ilk islemin
ne oldugunu, %87.5’inin giysilerin temizlemesinde kullanilan eritkenlerin ne
oldugunu, %85.75’inin dikis kullanmaksizin mekanik yoldan, 1s1 katkisiyla
esneterek veya gerdirerek yapilan ve form verme islemlerinin ne oldugunu,
%81.25’inin itli bezi yerine kullanilan it althiginin kullanim amacinin ne
oldugunu, %75’inin gomlek tiilemedeki islem basamaklar1 6ncelik sirasinin
ne oldugunu, %75’inin iitl paskalast uygun c¢alisma yiiksekliginin ne oldugunu,
%75’inin leke ¢ikarma tekniklerinin neler oldugunu, %68.75’inin hazir giyim
isletmelerinin iitiileme boliimlerinde verim artirmak i¢in olmasi gereken ¢alisma
kosullarinin ne oldugunu, %68.75’inin kalitenin hedeflerinin ne oldugunu,
%56.25’1inin giysilerin yaka kol ve kenar oyuntularmin daha diizgiin bir sekilde
form kazanmasi ic¢in neler yapilmasi gerektigini, %56.25’inin kumas cinsi
iitiileme 151 degerlerini, %50 sinin {itiiniin temizlik ve bakiminin nasil yapilmasi
gerektigini bilmedikleri saptanmigtir.

Hizmet i¢i egitim sonrasi ise {itiiclilerin %87.5’inin hazir giyim kalitesini en
az etkileyen faktorlerin hangisi oldugunu, %100’{iniin {itiilemede yardimci
ara¢ olarak kullanilan kamburun ne oldugunu, %62.5’inin fermuarli bir
giysiyi {Utiilemek i¢in gerekli olan ilk islemin ne oldugunu, %75’ inin
giysilerin temizlemesinde kullanilan eritkenlerin ne oldugunu, %75’inin dikis
kullanmaksizin mekanik yoldan, 1s1 katkisiyla esneterek veya gerdirerek yapilan
ve form verme iglemlerinin ne oldugunu, %68.75’inin iitii bezi yerine kullanilan
itl altliginin kullanim amacinin ne oldugunu, %100’iiniin gdmlek iitiilemedeki
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islem basamaklar1 oncelik sirasinin ne oldugunu, %793.75’inin it paskalasi
uygun ¢aligma yiiksekliginin ne oldugunu, %87.5’inin leke ¢ikarma tekniklerinin
neler oldugunu, %81.25’inin hazir giyim igletmelerinin {itiileme bdliimlerinde
verim artirmak i¢in olmasi gereken g¢aligma kosullarinin ne oldugunu, %87.5’inin
kalitenin hedeflerinin ne oldugunu, %87.5’inin giysilerin yaka kol ve kenar
oyuntulariin daha diizgiin bir sekilde form kazanmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigini, %93.75’inin kumas cinsi iitiileme 1s1 degerlerini, %100 {iniin {itiiniin
temizlik ve bakiminin nasil yapilmasi gerektigini 6grendikleri saptanmustir.

Egitim Oncesi ve egitim sonrasi elde edilen bulgular karsilastirildiginda iki test
sonucu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goériilmistiir. Buna
gore hizmet i¢i egitim sonrasi kisilerin bilgilerinde degisim oldugu kanisina
varilmistir.

Tablo 4. Utiiciilere Uygulanan Bilgi Testinden Elde Edilen Tiim Verilerin

Karsilastirilmasi
Ontest Sontest
Ki Kare
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 5 Mec-Nemar (p)
X
Bilgi testi cevaplarimin karsilagtirilmasi
DOGRU 164 41 361 90
195,005 0,000
YANLIS 236 59 39 10

(p<0,05)

Tablo 4 incelendiginde titiiclilerin uygulanan testte verdikleri cevaplarda hizmet igi
egitim Oncesi yani ontestte %59 oraninda hata yaptiklari, hizmet i¢i egitim sonrasi
ise hata yapma oranlarinin %10’a diistiigii tespit edilmistir. Utiiciilerin sorulara
verdikleri cevaplara gore %49 oraninda bir iyilesme oldugu goézlemlenmistir.
Bu durum bize hizmet i¢i egitim Oncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugunu gdstermektedir.

Calisanlarin  Utiilemede Yaptiklarn1 Hatalarin Ontest-Sontest Sonuclari
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark Var Midir?

Ikinci alt problem cercevesinde iitiileme boliimiinde ¢alisan elemanlarin
itiilemede yaptiklar1 hatalar, yapilan isler lizerinden egitim Oncesi ve egitim
sonrasi olmak iizere iki boliimde incelenmistir.
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Tablo 5. Utiilenen Trengkotlarin Utiileme Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

_— Ontest Sontest Ki Kare
Utiileme
Kriterleri S Yii S Yii Me-Nemar (p)
ayl1 iizde ay1 iizde 22
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 18 90 20 100
e - 0,250
Uygun degil 2 10 - -
Olgii foyiinde belirtilen 6lgiilerde iiriin parlatmadan iitiilleme yaptlmistir
Uygun 13 65 16 80
e - 0,125
Uygun degil 7 35 4 20
Uriin kumas1 esnetmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 17 85 19 95
e - - 0,250
Uygun degil 3 15 1 5
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 8 40 16 80
e - - 0,004
Uygun degil 12 60 4 20
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 12 60 18 90
e - 0,016
Uygun degil 8 40 2 10
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 12 60 17 85
e - 0,031
Uygun degil 8 40 3 15
Lekeli islere iitilleme islemi yapilmamistir
Uygun 16 80 18 90
e - - 0,250
Uygun degil 4 20 2 10
Diigmeleri deforme edilmeden iitiileme islemi yapilmistir
Uygun 15 75 19 95
e - - 0,062
Uygun degil 5 25 1 5
Utiileme islemi bitmis {iriin uygun sekilde katlanmis ve askiya asilmistir
Uygun 17 85 20 100
e - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Tiim Kriterler karsilastirildiginda
Uygun 448 89,6 483 96,6
- 33,029 0,000
Uygun degil 52 10,4 17 34
(p<0,05)
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Hizmet i¢i egitimden Once ve sonra iitiilenen trenckotlarin {itiilemedeki tim
kriterlere uygun olup olmadigi karsilastirildiginda uygun olanlarin oraninin
egitimden once %89.6 iken egitimden sonra %96.6 oldugu ve arasindaki
farkin anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05). Bu ¢aligma kapsaminda iitiilenen
trengkotlarin hizmet i¢i egitimden once (Ontest) %35 oraninda “Ol¢ii foyiinde
belirtilen Ol¢iilerde iriinii parlatmadan itiileme” kriterlerine uygun olmadigi,
hizmet i¢i egitimden sonra (sontest) ise bu oranin %20’ye diistiigli saptanmis ve
Ontest-sontest sonuglart arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur (p<0,05).

Hizmet i¢i egitimden once %40 oraninda “giyside ikinci bir kat izi olmadan
ttlileme” kriterine uygun olmadigi, hizmet i¢i egitim sonrasinda ise bu oranin
%10’a diistiigii ve Ontest-sontest sonuclart arasinda anlamli bir farkin oldugu
bulunmustur (p<0,05). Yine hizmet i¢i egitimden 6nce %40 oraninda “temiz
ve lekesiz iitiileme” kriterine uygun olmadigi, hizmet ici egitim sonrasinda ise
bu oranin %15’e diistiigii ve dntest-sontest sonuglari arasinda anlamli bir farkin
oldugu bulunmustur (p<0,05). Sahinoglu (2009)’nun yaptig1 ¢aligmada hizmet
ici egitim sonrasinda yaka dikiminde karsilasilan hatalarda azalma oldugu,
uygulamalarda yapilan iglerin kriterlere uygunluk oranlarinin arttigi saptanmis
olup bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Tablo geneline bakildiginda hizmet ici egitim sonrasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Hizmet i¢i egitim sonrasinda
itliciilerin yaptiklar iitiilemelerde daha dikkatli davrandiklar1 ve daha oOnce
yaptiklari hatalar1 yapmamaya 6zen gosterdikleri kanisina varilmistir.

Tablo 6. [:Jtiilenen Gomleklerin Utiileme Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utlilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Utiileme Kriterleri Mec-Nemar (p)
Say1  Yiizde Say1 Yiizde 22
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 14 70 17 85
e - 0,125
Uygun degil 6 30 3 15
Olgii foyiinde belirtilen 6lgiilerde iiriin parlatmadan iitiilleme yapilmigtir
Uygun 11 55 18 90
e 0,008
Uygun degil 9 45 2 10
Uriin kumas1 esnetmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 19 95
e - 0,016
Uygun degil 7 35 1 5
Kumas deforme edilmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 19 95 20 100
e - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
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Kumas zedelenmeden iitiilleme yapilmistir

Uygun 15 75 19 95
- 0,062
Uygun degil 5 25 1 5
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 11 55 18 90
e - - 0,008
Uygun degil 9 45 2 10
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 15 75 16 80
e - 0,500
Uygun degil 5 25 4 20
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 18 90 19 95
e - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Tela kullamlmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir
Uygun 13 65 20 100
e - 0,008
Uygun degil 7 35 - -
Utiileme islemi bitmis iiriin uygun sekilde katlanmis ve askiya asilmistir
Uygun 18 90 19 95
e - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Tiim kriterler karsilastirildiginda
Uygun 447 89,4 485 97
- 34,028 0,000
Uygun degil 53 10,6 15 3
(p<0,05)

Hizmet i¢i egitimden Once ve sonra ltiilenen gomleklerin itiilemedeki tim
kriterlere uygun olup olmadigi karsilastirildiginda uygun olanlarin oraninin
egitimden once %89.4 iken egitimden sonra %97 oldugu ve arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).

Bu calisma kapsaminda iitiilenen gomleklerin hizmet ici egitimden dnce (Ontest)
%45 oraninda “6l¢ii foylinde belirtilen dlgiilerde liriin parlatmadan iitiileme” ve
“oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasima dikkat edilerek iitiileme”
kriterine uygun olmadig1, bu oranin hizmet i¢i egitimden sonra ise %10’a distiigii
ve Ontest-sontest sonuglar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).

Utiilenen gomleklerin hizmet igi egitimden 6nce %35 oraninda “iiriin kumas
esnetmeden litiileme” ve “tela kullanilmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir”
kriterlerine uygun olmadigi, bu oranlarin hizmet i¢i egitimden sonra %5 ve %0’a
diistiigii goriilmiis ve Ontest-sontest sonuglart arasinda anlamli bir farkin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 6 incelendiginde, gomlek iitiilemesinde kullanilan itiileme kriterlerinin
Ontest-sontest sonuglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir (p<0,05). Bu sonu¢ gomlek iitiilemesinde hizmet i¢i egitim
sonrasinda bir iyilesme oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Utiilenen Eteklerin Utiileme Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare

Utiileme Kriterleri ) . Mc-(Ne):mar
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 22 Y
Kumasin en ve boy élciileri iiriin 6l¢ii tablosuna uygun sekilde iitiilenmistir
Uygun 19 95 20 100
e - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
Uriinii modele uygun sekillendirerek iitiileme yapilmistir
Uygun 18 90 20 100
e - 0,250
Uygun degil 2 10 - -
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 16 80 20 100
e - - 0,062
Uygun degil 4 20 - -
Olgii foyiinde belirtilen lgiilerde iiriin parlatmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 17 85
e - 0,062
Uygun degil 7 35 3 15
Uriin kumas1 esnetmeden {itiileme yapilmistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,031
Uygun degil 5 25 - -
Kumas zedelenmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 12 60 17 85
e - 0,031
Uygun degil 8 40 3 15
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 17 85
e - 0,062
Uygun degil 7 35 3 15
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 11 55 15 75
e - 0,062
Uygun degil 9 45 5 25
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 17 85
e - - 0,062
Uygun degil 7 35 3 15
Lekeli islere iitiileme islemi yapilmamistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,031
Uygun degil 5 25 - -
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Utiileme kumaslarim boy iplik yoniinde yapilmistir

Uygun 17 85 20 100
- - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Tela kullamlmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir
Uygun 15 75 20 100
e - - 0,031
Uygun degil 5 25 - -
Utiileme islemi bitmis iiriin uygun sekilde katlanmis ve askiya asilmistir
Uygun 17 85 20 100
i - - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Tiim kriterler karsilastirildiginda
Uygun 434 86,8 483 96,6
- 47,020 0,000
Uygun degil 66 13,2 17 3,4
(p<0,05)

Hizmet ici egitimden once ve sonra iitlilenen eteklerin {itiilemedeki tiim kriterlere
uygun olup olmadigi karsilastirildiginda, uygun olanlarin oraninin egitimden
once %386,8 iken egitimden sonra %96,6 oldugu ve arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmistir (p<0,05).

Etek iitiilemesinde yapilan hatalarin yer aldig1 Tablo 7 incelendiginde, bu ¢caligma
kapsaminda titiilenen eteklerin hizmet ici egitimden once (Ontest) %40 oraninda
“kumas zedelenmeden iitiileme” kriterine uygun olmadigi, hizmeti i¢i egitimden
sonra ise bu hata oraninin %15’e diistiigii saptanmis ve Ontest-sontest sonuglari
arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yine {tiilenen eteklerin hizmet i¢i egitimden 6nce %25 oraninda “liriin kumas
esnetmeden {tiileme”, “leki islere itiileme islemi yapilmamistir” ve “tela
kullanilmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir” kriterlerine uygun olmadig,
hizmet i¢i egitimden sonra ise bu oranin her bir kriter i¢in hata oraninin %0’a
diistiigii tespit edilmis ve Ontest-sontest sonuglari arasindaki farkin anlamli
oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Etekiitiilemesindekullanilaniitiilemekriterlerinin dntest-sontestkarsilagtirilmalari
sonuclar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Bu sonuglara gore hizmet i¢i egitim sonucunda etek iitiilemesinde
yapilan hatalarda azalma oldugu kanisina varilmaistir.
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Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Utiileme Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1  Yiizde Sayr  Yiizde 22
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 17 85 19 95
e - 0,125
Uygun degil 3 15 1 5
Uriin kumas1 esnetmeden {itiileme yapilmistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,000
Uygun degil 5 25 - -
Uriin kumast ¢ektirmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 18 80 20 100
e - - 0,250
Uygun degil 2 10 - -
Kumas deforme edilmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,000
Uygun degil 5 25 - -
Kumas zedelenmeden iitiilleme yapilmistir
Uygun 13 65 16 80
e - 0,125
Uygun degil 7 35 4 20
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 19 95 20 100
e - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
Isin kirim ¢itlarina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 18 90 19 95
e - - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 16 80 18 90
e - 0,250
Uygun degil 4 20 2 10
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 14 70 19 95
e - - 0,031
Uygun degil 6 30 1 5
Lekeli islere iitiileme islemi yapilmamistir
Uygun 18 90 19 95
e - - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Kumagin orgii teknigi ve iplik 6zelliklerine uygun iitiileme yapilmistir
Uygun 19 95 20 100
e - - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
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Tiim kriterler karsilastirildiginda
Uygun 462 92,4 490 98
Uygun degil 38 7,6 10 2

25,037 0,000

(p<0,05)

Hizmet i¢i egitimden dnce ve sonra iitlilenen bluzlarn iitiilemedeki tiim kriterlere
uygun olup olmadig1 karsilastirildiginda uygun olanlarin oraninin egitimden 6nce
%92,4 iken egitimden sonra %98 oldugu ve arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir (p<0,05).

Tablo 8 incelendiginde iitiilenen bluzlarin hizmet i¢i egitimden 6nce %25 oraninda
“Oriin kumas1 esnetmeden fiitiilleme” ve “kumas deforme edilmeden iitiileme”
kriterlerine uygun olmadigi, hizmet i¢i egitimden sonra bu hata oranlarinin
%0’a diistiigli, yine hizmet i¢i egitimden dnce %30 oraninda “temiz ve lekesiz
ttlileme” kriterine uygun ltiileme yapilmadigi, bu oraninda sontestte ise %5’°¢
diistiigli saptanmis ve Ontest-sontest sonuglari arasindaki farkin anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Tiim kriterlerin karsilastirilmasi sonuglarinda hata yapma orani Ontestte %S,
sontestte ise %2,6 olmustur. Her iki sonug arasinda %35,4°liik bir fark vardir. Bluz
itiilemesi Ontest-sontest sonuglarma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gorilmiistiir.

Kalite Kriterlerine Gore Ontest-Sontest Arasinda Anlamh Bir Fark Var
Mudir?

Uciincii alt problem cercevesinde iitiilleme béliimiinde yapilan hatalar kalite
kriterlerine gore, yapilan isler iizerinde egitim Oncesi ve egitim sonrasi olmak
iizere iki ayr1 boliimde incelenmistir.

Tablo 9. Utiilenen Trengkotlarin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 72
Olgii ve adet
Uygun 60 100 60 100
Uygun degil - - - -
Model ve dikim
Uygun 51 85 56 93,33
e - 0,031
Uygun degil 9 15 4 6,67
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Kumas o6zelligi

Uygun 77 96,25 79 98,75

- 0,250
Uygun degil 3 3,75 1 1,25
Kat durumu
Uygun 40 66,67 54 90
- - 0,000
Uygun degil 20 33,33 16 10
Temizlik
Uygun 48 80 55 91,67
e - - 0,008
Uygun degil 12 20 5 8,33
Iplik 6zelligi
Uygun 40 100 40 100
Uygun degil - - - -
Tela ve astar
Uygun 40 100 40 100
Uygun degil - - - -
Aksesuar
Uygun 75 93,75 79 98,75
B - 0,062
Uygun degil 5 6,25 1 1,25
Askilama
Uygun 17 85 20 100
e - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Ontest-sontest N=500
(p<0,05)

Utiilenen trenckotlarin hizmet igi egitimden nce (6ntest) %85 oraninda “model
ve dikim” kalite kriterine uygun oldugu, hizmet i¢i egitimden sonra ise bu
uygunluk oraninin %93,33’e yiikseldigi belirlenmis ve Ontest-sontest arasindaki
farkin anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05).

Trenckot itiilemesinde kullanilan kalite kriterlerine gore Ontestte %66,67
oraninda “kat kurumu” kriterine uygun {itiileme yapildigi, bu oranin hizmet igi
egitimden sonra %90’a yiikseldigi tespit edilmis ve Ontest-sontest arasindaki
farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yine bu arastirma kapsaminda
iitiilenen trenckotlarin hizmet ici egitimden once “temizlik™ kalite kriterlerine
uygun olanlarinin oraninin %80 iken bu oranin hizmet i¢i egitimden sonra %91,67
oldugu ve arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmisgtir (p<0,05).

Trengkotiitiilemesindekullanilankalitekriterlerinin Ontest-sontestkarsilastiriimasi
sonuglarina gére model ve dikim, kat durumu ve temizlik 6zellikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu 6zelliklerde anlamli
iligki bulunmasi su sekilde acgiklanabilir: Hizmet i¢i egitimden once yapilan
gozlemlerde; bir¢ok iitliciiniin iitiileme konusuna hakim olmadig1 goriilmiistiir.
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Hizmet i¢i egitimden sonra ise iitliciilerin yaptiklar1 isi onemsedikleri, kendilerini
degerli olarak gordiikleri, yaptiklar isin giysiyi gosteren son is oldugu bilincine
vardiklar1 gozlemlenmistir. Bunun neticesinde de yapilan islerde diizelme oldugu
kanisina varilmaistir.

Tablo 10. Utiilenen Gomleklerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 2
Olgii ve adet
Uygun 174 96,67 180 100
- 0,016
Uygun degil 6 3,33 - -
Model ve dikim
Uygun 133 78,89 160 88,89
25,037 0,000
Uygun degil 47 26,11 20 11,11
Kumas ozelligi
Uygun 211 87,92 233 97,08
- 231,004 0,000
Uygun degil 29 12,08 7 2,92
Kat durumu
Uygun 126 70 166 92,22
- 164,006 0,000
Uygun degil 54 30 14 7,78
Temizlik
Uygun 137 76,11 172 95,56
33,029 0,000
Uygun degil 43 23,89 8 4,44
Iplik 6zelligi
Uygun 103 85,83 115 95,83
- 0,016
Uygun degil 17 14,17 5 4,17
Tela ve astar
Uygun 118 98,33 119 99,17 0,500
Uygun degil 2 1,67 1 0,83 i
AKksesuar
Uygun 210 87,5 235 97,92
- - 0,000
Uygun degil 30 12,5 5 2,08
Askilama
Uygun 54 90 58 96,67
- - 0,062
Uygun degil 6 10 2 3,33

Ontest-Sontest N=1500
(p<0,05)
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Gomlek {tiillemesinde yapilan hatalarin yer aldigi tablo 10 incelendiginde,
ontestte model ve dikim 6zelligine gore yapilan iitiilemenin %26,11 inin kriterlere
uygun olmadig1 goriilmektedir. Sontestte ise hata oraninin %11,11°e diistiigi
goriilmektedir. Ontestte kumas &zelligine gore yapilan iitiilemenin %12,08’inin
kriterlere uygun olmadig1 goriilmektedir. Sontestte ise bu oran %2,92 olmustur.

Ontestte kat durumu ozelligine gére yapilan iitiilemenin %30 unun kriterlere
uygun olmadigi goriilmektedir. Sontestte bu oran %7,78 olmustur. Yine ontestte
temiz ltiileme 6zelligine gore yapilan {itiilemenin %23,89 unun, iplik 6zelligine
gore yapilan itilemenin %14,17’sinin ve aksesuar Ozelligine gore yapilan
ttlilemenin ise %12,5’inin kriterlere uygun olmadigi goriilmektedir. Sontestte ise
bu oranlarin sirasi ile %4,44, %4,17 ve %2,08’e distigi goriilmektedir.

Olgii ve adet, model ve dikim, kumas 6zelligi, kat durumu, temizlik, iplik 6zelligi
ve aksesuar kalite kriterlerinin Ontest-sontest sonuclari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir. Bu sonuglara goére olcii ve adet, model ve dikim,
kumas 6zelligi, kat durumu, temizlik, iplik 6zelligi ve aksesuar 6zelliklerine gore
titiilemede yapilan hatalarda hizmet i¢i egitim sonrasi azalma oldugu sdylenebilir.

Tablo 11. Utiilenen Eteklerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mec-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 22
Olgii ve adet
Uygun 170 94,44 180 100
- - 0,016
Uygun degil 10 5,56 - -
Model ve dikim
Uygun 130 72,22 166 92,22
- 34,028 0,000
Uygun degil 50 27,78 14 7,78
Kumas ozelligi
Uygun 197 82,08 231 96,25
- 32,029 0,000
Uygun degil 43 17,92 9 3,75
Kat durumu
Uygun 120 66,67 161 89,44
- 39,024 0,000
Uygun degil 60 33,33 19 10,56
Temizlik
Uygun 137 76,11 171 95
- 32,029 0,000
Uygun degil 43 23,89 9 5
Iplik 6zelligi
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Uygun 111 92,5 120 100
- 0,004
Uygun degil 9 7,5 - -
Tela ve astar
Uygun 113 94,17 120 100
- 0,016
Uygun degil 7 5,83 - -
Aksesuar
Uygun 240 100 240 100
Uygun degil - - - -
Askilama
Uygun 50 83,33 59 98,33
- 0,004
Uygun degil 10 16,67 1 1,67

Ontest- Sontest N=1500

(p<0,05)

Tablo 11 incelendiginde etek iitlilemesinde en ¢ok hatanin Ontestte kat kirim
ozelliginde yapildig1 anlasilmaktadir. Kat kirim 6zelliginde Ontestte yapilan hata
oraninin %33,33 oldugu goriilmektedir. Bu oran sontestte %10,56’ya diismiistiir.
Model ve dikim 6zelligine gore etek itiilemesinde yapilan hata orani Ontestte
%27,78 iken bu oran sontestte %7,78 olmustur.

Utiilemede temizlige dikkat etmeme orani dntestte %23,89 iken sontestte bu oran
%S5 olmustur. Kumas 6zelligine dikkat edilerek titiilemede hata yapma orani yani
kumas 6zelligine dikkat etmeden {itiilemede yapilan hatalar ontestte %17,92 iken
bu oran sontestte %3,75’¢ diismiistiir.

Utiileme bittikten sonra yapilan isleri dikkatsizce askiya takma orani ontestte
%16,67, sontestte ise bu oran %1,67 dir. Ol¢ii ve adet sayilarina gore hata orani
ontestte %35,56, iplik ozelligine dikkat etmeden iitillemede yapilan hata orani
Ontestte %7,5, tela ve astar Ozelligine dikkat etmeden iitlileme yapma orani
ise Ontestte %5,83 oldugu goriilmektedir. Bu ti¢ kriterdeki hata yapma oranlari
sontestte %0 olmustur. Aksesuarlara dikkat edilerek yapilan iitiilemede Ontest ve
sontest sonuglarma gore itilleme hatas1 yapilmadigi goriilmektedir.

Tablo 12’de goriildigi tlizere aksesuar 0zelligi hari¢ biitiin kalite kriterlerinin
Ontest-sontest sonuglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim sonrasinda yapilan hatalarda azalma olmustur.
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Tablo 12. Utiilenen Bluzlarm Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde %2
Olgii ve adet
Uygun 60 100 60 100
Uygun degil - - - -
Model ve dikim
Uygun 57 95 56 93,33
Uygun degil 3 5 4 6,67
Kumas o6zelligi
Uygun 61 76,25 76 95
- 0,000
Uygun degil 19 23,75 4 5
Kat durumu
Uygun 54 90 58 96,67
- 0,062
Uygun degil 6 10 2 3,33
Temizlik
Uygun 52 86,67 58 96,67
- 0,016
Uygun degil 8 13,33 2 3,33
Iplik 6zelligi
Uygun 39 97,5 40 100
- 0,500
Uygun degil 1 2,5 - -
Tela ve astar
Uygun 40 100 40 100
Uygun degil - - - -
AKksesuar
Uygun 80 100 80 100
Uygun degil - - - -
Askilama
Uygun 17 85 19 95
- 0,250
Uygun degil 3 15 1 5
Ontest-Sontest N=500 (p<0,05)

Tablo 12 incelendiginde kumas ozelligine dikkat edilerek {itiilemede Ontestte
%23,75 oraninda dikkat edilmeden {itiileme yapildigi1 goriilmektedir. Sontestte bu
oran %5 e diigmiistlir. Yine temiz iitiilemeye dikkat edilerek {itiillemede Ontestte
itlilenen giysilerin %13,33’{inlin temiz iitlilenmedigi tespit edilmistir. Bu oran
sontestte %3,33 olmustur.
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Kumas 6zelligi ve temizlige dikkat edilerek iitiilemede Ontest-sontest sonuglari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore elbise iitlilemesinde kumasg 6zelligine ve temizlige dikkat edilerek {itiilemede
hizmet i¢i egitim sonrasi bir azalma oldugu sdylenebilir.

Utiileme Kalitesi Uriine Gore Farklihk Gostermekte Midir?

Dordiincii alt problem cergevesinde iitlileme yapilan giysilerin iitiileme kalitesi
giysilere gore farklilik gdstermekte midir? Sorusuna cevap aranmistir. Utililemesi
yapilanisler egitim Oncesi ve egitim sonrasi olmak lizere iki béliimde incelenmistir.

Tablo 13. Giysi Tiirtine Gore Uriinlerin Utiilemesinde Kullanilan Kalite
Kriterlerinin Ontest-Sontest Genel Karsilagtirilmasi

. Ki Kare Me-N
Giysi Tiirii Ontest Sontest c-Nemar
2 ()
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Etek
Uygun 434 86,8 483 96,6
- 47,020 0,000
Uygun degil 66 13,2 17 3,4
Gomlek
Uygun 447 89,4 485 97
- 34,028 0,000
Uygun degil 53 10,6 15 3
Bluz
Uygun 460 92 487 97,4 25,037
0,000
Uygun degil 40 8 13 2,6
Trenckot
Uygun 448 89,6 483 96,6
33,029 0,000
Uygun degil 52 10,4 17 34

Ontest-Sontest N=2000
(p<0,05)

Tiim {riinlerin iitiilemesinde kullanilan kalite kriterlerinin Ontest-sontest genel
karsilagtirilmasi sonuglarinin yer aldigi Tablo 13 incelendiginde en ¢ok hatanin
oranlarina gore dntestte etekte yapildigi goriilmektedir. Ontest sonuglarina gore
etekte %13,2 oraninda hata yapildig1 tespit edilmistir. Bu hata oraninin sontestte
3.4’e diistiigli saptanmistir. Anlamlilik diizeyine bakildiginda olumlu anlamda bir
iyilesmeden s6z edilebilir.

Tablo 13 incelendiginde en az hatanin hem Ontestte hem de sontestte bluz
itilemesinde yapildigi goriilmektedir. Yapilan hata orani Ontestte %8, sontest
sonuglarinda ise bu oranin %2,6 diistiigii goriilmektedir.
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Tabloda timmodellerde yapilaniitiileme hatalarinda azalma oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara bakildiginda tiim modellerin iitilemesinde kullanilan kalite
kriterlerinin karsilastirilmasi sonuglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir. Hizmet i¢i egitim sonrasi iitiilemede yapilan hatalarda bir azalma
oldugu gortilmektedir.

Tablo 16. Utiilenen Giysilerin Utiileme Kriterlerine iliskin Elde Edilen Tiim
Verilerin Karsilastirilmasi

I . Ki Kare

Utiileme Ontest Sontest Mec-Nemar
Kriteri ) (»)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Tiim Verilerin Karsilastirilmasi
Uygun 1789 89.45 1938 96.9
1070,001 0,000
Uygun degil 211 10.55 62

Ontest-Sontest N=2000
(9<0,09)

Tim irlinlerin {itilemesinde kullanilan kalite verilerinin Ontest-sontest genel
kargilagtirilmasi sonuglarmin tiim verilerinin karsilastirilmasima bakildiginda
Ontestte yapilan %10,55’1ik hata oranlarmin son testte %3,1’e distiigi
goriilmektedir. Tim verilerin karsilastirilma sonuglarinda da anlasildigi gibi
yaklasik %7,45 oraninda bir iyilesmeden s6z etmek miimkiindiir.

Bu sonuglara bakildiginda tim modellerin iitiilemesinde kullanilan kalite
kriterlerinin karsilastirilmas: sonuglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir. Hizmet i¢i egitim sonrasi iitiilemede yapilan hatalarda bir azalma
oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Yiiriitiilen bu ¢aligmada iitiiciilere uygulanan bilgi testinin ve gézlem formunun
Ontest-sontest sonuglari agagida belirtilmistir:

e Hazir giyim isletmelerinde ¢alisan {itiiciilerin {itiileme hakkindaki bilgilerinin
Ontest-sontest sonuclar1 arasindaki fark ve bu farkin anlamlilik durumu
sonuglarina gore;

o Utiiciilere uygulanan bilgi testinin giivenirliginin %92,4 ve yiiksek
giivenirlikte oldugu ve uygulanan bilgi testi Ontest sonuglarina gore
itliciilerin ¢ogunlugunun iitiilemeyle alakali kullanilan arag-gerecler,
leke c¢ikaricilar, eritkenler vb. hakkinda bilgi sahibi olmadiklar
goriilmiistlir. Hizmet i¢i egitim sonrasinda ise bilgi diizeylerinin olumlu
anlamda degistigi tespit edilmistir.
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o Uygulanan bilgi testi sonuglarina gore iitiiciilerin iitileme hakkindaki
dogru bilgiye sahip olma orani hizmet i¢i egitim oncesi %41, hizmet
ici egitim sonrasi ise %90 oldugu ve hizmet i¢i egitim dncesi ve sonrasi
(Ontest-Sontest) arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

e Utiiciilerin iiriinleri iitiileme kriterlerine uygun olarak fitiileyip
itilemediklerinin Ontest-sontest sonuglari arasindaki fark ve anlamlilik
durumu sonuglarina gore;

o Utiilenen trengkotlarin ve bluzlarin “oyuntularda ikinci bir iitii veya kat
izi olmamasima dikkat edilerek iitiileme” yapma kriterine uygun olarak
itiilenmesine iligkin sontest oranlarinda artis oldugu ve ontest-sontest
oranlarindaki farkin trengkotlarda %40, gomleklerde %33,3 ve bluzlarda
%15 oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen trengkotlarin, eteklerin ve bluzlarin “giyside ikinci bir kat
izi olmadan iitlileme” yapma kriterine uygun olarak ({itiilemesine
iligkin sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki
farkin trengkotlarda %30, eteklerde %31,66 ve bluzlarda %25 oldugu
belirlenmistir.

o Utiilenen trenckotlarm, gdmleklerin, eteklerin ve bluzlarin “temiz ve
lekesiz iitlileme” yapma kriterine uygun olarak iitiilemesine iliskin
sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin
trengkotlarda %25, gomleklerde %15, eteklerde %30 ve bluzlarda %25
oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen eteklerin, “dikis yerlerini diizgiin iitiileme” kriterine uygun
olarak {itiilemesine iliskin sontest oraninda artis oldugu ve ontest-sontest
oranlarindaki farkin eteklerde %21,66 oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen ceketlerin “iitiileme esnasinda aksesuarlar kumasa zarar
verdirmeden iitlileme” yapma kriterine uygun olarak ttiilemesine iliskin
sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin
%20,83 oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen ceketlerin “aksesuarlarin rengi kumasa gegmeden iitiileme”
yapma kriterine uygun olarak {itiilemesine iliskin sontest oraninda
artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin %13,33 oldugu
belirlenmistir.

o Utiilenen ceketlerin, “kumasin 6rgii teknigi ve iplik 6zelliklerine uygun
itiileme” yapma kriterine uygun olarak fitiilemesine iliskin sontest
oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin %13,33
oldugu belirlenmistir.
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Utiilenen gémleklerin  “dlgli foyiinde belirtilen &lgiilerde {iriin
parlatmadan titlileme” yapma kriterine uygun olarak iitiilemesine iliskin
sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin
%23,33 oldugu belirlenmistir.

Utiilenen eteklerin “iiriinii modele uygun sekillendirerek iitiileme”
yapma Kkriterine uygun olarak iitiilemesine iliskin sontest oranlarinda
artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin 923,33 oldugu
belirlenmistir.

Utiilenen eteklerin “kumasi zedelemeden iitiileme” yapma kriterine
uygun olarak {itiilemesine iliskin sontest oranlarinda artis oldugu ve
Ontest-sontest oranlarindaki farkin %21,66 oldugu belirlenmistir.

Utiilenen trengkotlarin, gdmleklerin, eteklerin ve bluzlarin tiim iitiileme
kriterlerine uygun olarak {tiilenmesine iliskin sontest oranlarinda
artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin trengkotlarda
%7, gomleklerde %8,8, eteklerde %12 ve bluzlarda %6,1 oldugu
belirlenmistir.

Utiilenen farkli iiriinlerde kalite kriterlerine gére Ontest-sontest sonuglari
arasindaki fark ve bu farkin anlamlilik durumu sonuglarma gore;

= Biitiin giysilerin karsilastirilma sonuglarina goére en ¢ok hatanin
etek titlilemesinde, en az hatanin bluz {itiilemesinde yapildigi,

= Hizmet i¢i egitim sonrasi yapilan iitiilemelerde, hizmet i¢i egitim
Oncesi yapilan itiilemelere gore yaklasik %7,45 oraninda bir
iyilesme oldugu belirlenmistir.

Oneriler

Arastirma sonunda elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler
getirilmistir:

Isletmelerin ileriye gitmesi ve biiyiimesi icin calisanlarini daha nitelikli
hale getirilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde caligsanlarin gelismelerini
saglayacak hizmet i¢i egitim vermeleri gerekmektedir. Yapilacak hizmet i¢i
egitimler slirekli olmali bosa yapilan masraf olarak goriilmemelidir.

Hazir giyim isletmeleri ¢alisanlarin meslekleriyle ilgili teknolojik gelismeleri
ve yenilikleri takip etmelerine olanak tanimali, calisanlarin mesleki gelisimine
katkida bulunmak amaciyla egitim programlari diizenleyerek ¢alisanlarin bu
programlara katilimlarini saglamalidir.
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e Hizmet i¢i egitim programlari igletmenin amaglar1 dogrultusunda, isletmenin
karliligini ve verimliligini arttiric1 sekilde hazirlanmalidir.

e Hazir giyim isletmelerinin {itiileme bdliimlerinde 6rgiit analizleri yapilarak
egitim ihtiyaglar1 belirlenmeli ve bu ihtiyaglar dogrulusunda egitim
programlar1 hazirlanmalidir.

e Utiiciilere hizmet igi egitim programi hazirlanirken, iitiileme i¢in belirlenen
kalite standartlari, kullanilan ara¢ ve geregler, parlatmadan, modele uygun, kat
izi yapmadan, temiz ve lekesiz iitiileme ile aksesuar ve diigme 6zelliklerine
dikkat edilerek {itiilleme yapma konularina yer verilmesi faydali olacaktir.

e Tespit edilen temel konular egitimlerden sonra gozleme tabi tutulmali,
titiilemede yapilan hatalarda diizelme olup olmadig1 kontrol edilmeli, eger
diizelme yoksa buna gore tedbirler alinmalidir.

e (Calisanlara belli araliklarla verimlilik ve performans degerlendirilmesi
yapilmali, gerek goriildiigiinde hizmet i¢i egitim yeniden verilmelidir.

e Aragtirmada iitiileme bolimiinde yapilan hatalar belirlenerek egitim programi
hazirlanmig ve uygulanmistir. Diger bolimler iginde ayni uygulama yapilmasi
isletmelerin en ¢ok yapilan hatalar1 gérmelerini ve buna gore tedbir almalarini
saglayacak ve ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini belirleyecektir.

e Hazir Giyim, Moda Tasarimi, Konfeksiyon Uretim Teknolojisi vb. alanlarda
egitim veren kurumlarin ders miifredatlarinda yer alan iitiileme konusuna
biraz daha fazla yer vermesi faydali olacaktir.
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